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Dotyczy: Prawa pasazerdw linii lotniczych

— Debata orientacyjna

1.  Naposiedzeniu Rady (ds. Transportu) w dniu 5 grudnia 2024 r. ministrowie zostang
poproszeni o przeprowadzenie debaty orientacyjnej na temat praw pasazerow linii lotniczych.
Prezydencja przygotowala dokument informacyjny i pytania (w zalaczniku), ktore maja

ukierunkowac¢ dyskusje.

2. Z zastrzezeniem potwierdzenia przez Komitet Statych Przedstawicieli zacheca si¢ ministrow

do przeprowadzenia debaty orientacyjnej na podstawie dokumentu informacyjnego i pytan

zawartych w zataczniku.
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ZAYLACZNIK
PRAWA PASAZEROW LINII LOTNICZYCH — DOKUMENT INFORMACYJNY

1. Wprowadzenie

Prawa pasazer6éw linii lotniczych sg okreslone w roznych aktach prawnych UE. Ponadto w 2023 r.
Komisja przedstawita dwa dodatkowe wnioski, ktére beda mialy zastosowanie réwniez do
pasazerow linii lotniczych. Unijne ramy prawne dotyczgce praw pasazerow linii lotniczych,
o ktérych mowa w addendum, sg ztozone, co utrudnia ich interpretacje i skuteczne wdrazanie.

Sady krajowe wielokrotnie zwracaty si¢ do Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE)
o wyjasnienie niektorych przepisow rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 dotyczacych praw
pasazerow linii lotniczych. Komisja regularnie aktualizuje przeglad tematyczny odpowiednich
wyrokow dotyczacych praw pasazerdéw linii lotniczych. W przedstawionej w marcu 2022 r. wersji
streszczenia najistotniejszych wyrokéw TSUE zawarto 86 orzeczen, a TSUE sam wydat ulotke
podsumowujaca niektdore ze swoich orzeczen interpretujacych rdézne przepisy rozporzadzen
dotyczacych praw pasazerdw linii lotniczych.

Nalezy zauwazy¢, ze w niektorych orzeczeniach TSUE odbiegat od pierwotnego zamiaru
ustawodawcow (tj. w kwestii odszkodowania w przypadku duzego opodznienia czy interpretacji
nadzwyczajnych okolicznosci).

Bioragc pod uwage trudnosci z interpretacja przepisow dotyczacych praw pasazerdw linii lotniczych,
Komisja wydata wytyczne interpretacyjne (zob. addendum).

W marcu 2013 r. Komisja zaproponowala zmian¢ rozporzadzenia (WE) nr 261/2004
i rozporzadzenia (WE) nr 2027/97'. Celem wniosku jest zapewnienie przez przewoznikow
lotniczych wysokiego poziomu ochrony pasazeréw linii lotniczych podczas zaktocen w podrozy
przy jednoczesnym zapewnieniu wlasciwej rownowagi miedzy interesami pasazeroOw a interesami
branzy. W tym celu Komisja zaproponowata wyjasnienie szarych stref i wyeliminowanie luk
prawnych, uproszczenie rozpatrywania skarg, lepszg koordynacje polityki egzekwowania przepisow
oraz zapewnienie realistycznych kosztow finansowych dla linii lotniczych.

Parlament Europejski zakonczyt pierwsze czytanie w lutym 2014 r.

W Radzie prezydencje litewska, grecka ilotewska poczynily znaczne postepy, zanim dossier
utkneto w martwym punkcie w 2015 r. ze wzgledow z nim niezwigzanych. Ponowne prace nad tym
dossier rozpoczgta prezydencja finska w2019 r., a prezydencja chorwacka byla na drodze do
wypracowania potencjalnego podej$cia ogolnego w czerwcu 2020 r., kiedy to postepy staly sig
utrudnione z powodu kryzysu zwigzanego z COVID-19.

2. Problemy stwierdzone w zwigzku ze stosowaniem i egzekwowaniem rozporzadzenia

w sprawie praw pasazerow linii lotniczych
W badaniu zleconym przez Komisje w 2018 r. iopublikowanym w 2020 r.? zidentyfikowano
nastgpujace niedociagniecia i poparto wznowienie dyskusji na temat wniosku Komisji z 2013 r.:

a. Z punktu widzenia pasazerow

1 Dok. ST 7615/13.
Badanie dotyczace obecnego poziomu ochrony praw pasazeréw lotniczych w UE — Urzad

Publikacji UE.
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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f03df002-335c-11ea-ba6e-01aa75ed71a1
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Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 jest trudne do zrozumienia i interpretacji, a zwigzane z nim
orzecznictwo zwigkszylo jego ztozonos¢. Ogllnie rzecz biorge, pasazerowie oczekujg prostego
systemu zapewniajacego sprawiedliwe rezultaty. Zamiast tego maja do czynienia ze ztozonym
systemem o ograniczonej przejrzystosci. Ponadto luki w obecnych ramach prawnych, takie jak brak
terminéw odszkodowania, utrudniajg pasazerom dochodzenie swoich praw.

Rozporzadzenie w sprawie praw pasazeréw linii lotniczych stanowi uzupetnienie innych aktow
prawnych UE (np. dyrektywy w sprawie imprez turystycznych). Ponadto interakcja miedzy
systemem dochodzenia roszczen poswigconym prawom pasazerow linii lotniczych (np. wstepne
roszczenia odszkodowawcze do linii lotniczych a nastgpnie skargi do krajowych organow
odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow w przypadku nieuwzglednienia pierwotnego
roszczenia) a szerzej dostgpnymi narzgdziami egzekwowama prawa na drodze prywatnoprawnej
(altematywne mechanizmy rozwigzywania sporow (ADR), sqdy) W polqczenlu z udziatem agencji
ds. roszczen®, tworzy dodatkows ztozono$¢ i moze generowaé opoznienia i dodatkowe koszty.
Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow i przedstawiciele zalnteresowanych
stron zwracaja uwage, ze szereg praktyk stosowanych przez agencje ds. roszczen nalezy uzna¢ za
problematyczne.

Ponadto nalezy poprawi¢ prawa pasazerdw z niepetlnosprawnosciami. Odszkodowanie za
uszkodzony lub zgubiony sprz¢t do poruszania si¢ jest obecnie regulowane konwencja montrealska
i rozporzadzeniem (WE) nr 889/2002. Aktualny putap maksymalnej kwoty odszkodowania
(obecnie okoto 1400 EUR) czesto uniemozliwia pasazerom z niepelnosprawno$ciami otrzymanie
petnego odszkodowania od linii lotniczych w przypadku utraty lub uszkodzenia kosztownego,
czgsto wykonanego na zamowienie sprzgtu stuzacego do poruszania si¢. W przypadku innych
rodzajoéw transportu (kolejowego, autobusowego i wodnego) sa juz oni uprawnieni do pelnego
odszkodowania. Wniosek z2013 r. obejmuje zmian¢ rozporzadzenia (WE) nr 2027/97, w tym
zmiang jego tytutu.

b. Z punktu widzenia organ(’)w regulacyjnych iorganéw odpowiedzialnych za
egzekwowanie przepisow

We wszystkich panstwach cztonkowskich istnieja znaczne roznice, zaréwno pod wzgle;dem
rozpatrywania skarg przez krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanle przepisow, jak
i przystugujacych tym organom uprawnien w zakresie egzekwowania praw. Te roznice
w uprawnieniach, a takze quza,cy/mewmzawy charakter decyzji krajowych organow
odpow1ed21a1nych za egzekwowame przepiséw 1ich uprawnien do naktadania kar prowadza do
r6éznic w traktowaniu pasazeroOw w catej UE oraz do zaklocen konkurencji dla linii lotniczych. Na
przestrzeni lat odnotowano znaczny wzrost liczby skarg otrzymanych na podstawie rozporzadzenia
(WE) nr 261/2004, co moze skutkowa¢ opoOznieniem w rozpatrywaniu skarg lub brakiem
systematycznego egzekwowania przepisOw przez krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisow.

Trudno$ci w egzekwowaniu przepisow moga wynika¢ ze sformutowania, ktore pozwala na
indywidualng oceng kazdego przypadku (np. zmiang trasy na podstaw1e »porownywalnych
warunkOw przewozu” przy ,najwczesniejszej mozliwosci”), co prowadzi do roznych interpretacji
tego, co stanowi naruszenie rozporzadzenia (WE) nr 261/2004. Brak definicji i réznice w ocenie
nadzwyczajnych okolicznosci przez krajowe organy 0dp0w1ed21alne za egzekwowanie przepisow
tworzg dodatkowe rozbiezno$ci w traktowaniu pasazerow w calej UE oraz zakltdcenia konkurenql
dla linii lotniczych. Ponadto krajowym organom odpowiedzialnym za egzekwowanie przepisow
nadal jest trudno dokonywaé oceny ex ante niektérych aspektéw rozporzadzenia (np. wymogu
szukania ochotnikow w przypadku konieczno$ci odmowy przyjecia na poktad).

Nalezy zauwazy¢, ze nowe unijne rozporzadzenie w sprawie wspotpracy w dziedzinie ochrony
konsumentow, ktore weszlo w zycie w 2020 r. po przeprowadzeniu badania, przyznaje organom
ochrony konsumentéw wigksze uprawnienia w zakresie egzekwowania przepisow.

Przedsigbiorstwo oferujace ustugi zarzadzania roszczeniami o odszkodowanie na podstawie
rozporzadzenia (WE) nr 261/2004.
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¢. Z punktu widzenia branzy
Koszty ponoszone przez linie lotnicze na podstawie rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 znacznie
wzroslty, przewyzszajac, w przypadku tanich przewoznikow, koszty dzialan marketingowych
i dystrybucyjnych w podstawie kosztowej linii lotniczych. Koszt na pasazera, ktorego dotycza
zaklocenia, jest tak wysoki, ze moze faktycznie zniechg¢caé linie lotnicze do obslugi bardzo
opoznionych lotow i do ponoszenia kosztéw operacyjnych oprocz kosztow zaktocen.

Ponadto prawo do dochodzenia roszczen okreslone w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 nie jest
skuteczne 1 istnieje wiele przypadkow, w ktorych linie lotnicze nie sa w stanie odzyska¢ kosztow
poniesionych w zwigzku =z udzielaniem pasazerom pomocy iodszkodowan za zaktocenia
spowodowane przez osoby trzecie (takie jak instytucje zapewniajace stluzby zeglugi powietrznej,
operatorzy obstugi naziemnej, porty lotnicze iinne strony). W miar¢ mozliwosci linie lotnicze
probuja przenies¢ wzrost kosztow na klientow poprzez zwigkszenie taryf lotniczych. W przypadku
gdy nie jest to mozliwe zpowoddéw zwigzanych zkonkurencja, koszty te maja wplyw na
rentownos$¢ 1 mogg prowadzi¢ do dlugoterminowego ograniczenia potaczen.

Istniejg pewne luki migdzy ramami prawnymi UE a podstawowymi zasadami ICAO (np. w zakresie
informowania pasazerOw podczas calej podrozy). W panstwach niebedacych czionkami UE
podejécie do praw pasazerow linii lotniczych moze mie¢ charakter regulacyjny lub dobrowolny.
Zazwyczaj w systemach regulacyjnych i dobrowolnych uznaje si¢ obowigzek zmiany trasy / zwrotu
kosztow. Sytuacja ta powoduje zaklocenia konkurencji irdznice w traktowaniu pasazeréw
w zalezno$ci od trasy i przewoznika lotniczego.

3. Sprawozdania specjalne Trybunalu Obrachunkowego

a. Sprawozdania specjalne Trybunalu Obrachunkowego: ,,Prawa pasazerow w UE
maja szeroki zakres, jednak pasazerowie wciaz musza domagaé¢ si¢ ich
przestrzegania” (30/2018)

Europejski  Trybunal Obrachunkowy (ETO) zwrécit uwage na problemy zwigzane
z egzekwowaniem praw pasazerOw oraz na brak S$wiadomosci pasazerdw: szereg zalecen
Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego (np. dotyczacych poprawy skuteczno$ci ram praw
pasazerow 1dalszego wzmocnienia pozycji krajowych organdw odpowiedzialnych za
egzekwowanie przepisoOw) wspiera $rodki, ktore zostaty zaproponowane przez Komisj¢ we wniosku
z 2013 r. lub zostaly uwzglednione we wnioskach z 2023 r., majagce wzmocni¢ i doprecyzowac
prawa pasazerow lotniczych.

b. Sprawozdanie specjalne Trybunalu Obrachunkowego dotyczace praw pasazerow
lotniczych w czasie pandemii COVID-19 (15/2021)
Podczas pandemii COVID-19 nasilily si¢ problemy wskazane w badaniu z 2018 r. oraz pojawily si¢
nowe problemy.

W sprawozdaniu specjalnym wskazano, ze pandemia wyraznie pokazata, ze pasazerowie linii
lotniczych nie zostali w pelni poinformowani o przystugujacych im prawach.

Zgodnie ze sprawozdaniem specjalnym pandemia pokazata rowniez ograniczenia zdolnosci panstw
cztonkowskich do egzekwowania praw pasazerow linii lotniczych: wielu pasazerow nie otrzymato
zwrotu kosztow w poczatkowej fazie kryzysu, a wielu innych nie miato innego wyboru, niz przyjaé
bony. Ogdlnie rzecz biorac, zdolnos$¢ pasazerow do uzyskania zwrotu kosztow pozostawala
ograniczona zaroOwno wtedy, gdy zaangazowani byli posrednicy (np. biura podrozy), jak i kiedy
zmuszano pasazerow do przyjmowania bondw.

Zgodnie ze sprawozdaniem specjalnym brak wymogoéw w zakresie sprawozdawczosci, na przyktad
w odniesieniu do liczby pasazerow domagajacych si¢ zwrotu pieniedzy oraz liczby spraw

15399/24 4
ZALACZNIK TREE.2.A PL



nierozwigzanych w przewidzianych prawem terminach w catej UE, sam w sobie stanowi istotny
element problemu w egzekwowaniu praw pasazerow linii lotniczych. W tym sprawozdaniu poparto
rowniez Srodki, ktore zostaty zaproponowane przez Komisj¢ we wniosku z 2013 r. lub zostaly
uwzglednione we wnioskach z 2023 r.

Ogolnie rzecz biorgc, pandemia COVID-19 sktonita organy regulacyjne do postawienia pytania,
czy nalezy na czas kryzysu przyja¢ szczegdlny system odpowiedzialnos$ci, poniewaz przepisy
dotyczace praw pasazeroOw linii lotniczych koncentrowaly si¢ wylacznie na odwotaniu
poszczeg6lnych lotéw, a nie na dlugoterminowym odwotaniu wszystkich lub wigkszo$ci lotow.

4. Pytania do delegacji

Postepy w negocjacjach w sprawie wnioskow Komisji z 2023 r. dotyczacych rozporzadzen
W sprawie praw pasazerow stanowig cenng okazje¢ do wzmocnienia i aktualizacji obecnych
przepisow dotyczacych praw pasazerow linii lotniczych. Z mys$la o wsparciu tego procesu i biorac
pod uwage nierozstrzygnigte kwestie 1 problemy opisane powyzej, prezydencja oczekuje podczas
posiedzenia Rady ds. Transportu w dniu 5 grudnia na polityczne wskazowki od ministrow
dotyczace nastgpujacych kwestii:

1. Czy zgadzaja si¢ Panstwo co do potrzeby uproszczenia ram prawnych dotyczacych praw
pasazerow linii lotniczych w celu zapewnienia jednolitej ochrony pasazerow linii lotniczych za
pomoca jednoznacznych przepiséw?

2. Jakie sa najwazniejsze kwestie zwigzane z przepisami dotyczacymi praw pasazerdéw linii
lotniczych, ktorymi nalezatoby si¢ zajac?
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ADDENDUM
RAMY PRAWNE DOTYCZACE PRAW PASAZEROW LINII LOTNICZYCH

1. Rozporzadzenia i dyrektywy majace zastosowanie do praw pasazerow linii lotniczych

- Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 ustanawiaiace wspdlne zasadv odszkodowania
i pomocv dla nasazeréw w nrzypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania
lub duzego opdznienia lotow*

- Rozpnorzadzenie Radv (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialno$ci przewoznika
lotniczego z tytutu wypadkow lotniczych?.

- Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 w sprawie praw 0sob nlepelnosprawnych oraz
0s60b o ograniczonei sprawnosci ruchowei podrézuiacych droga lotnicza®.

- Dvrektvwa (UE) 2015/2302 w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug
turystveznych’

- Dvrektvwa 2013/11/UE w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporow
konsumenckich®

- Rozporzadzenie (UE) 2017/2394 w sprawie wspolpracv miedzv organami
kraiowvmi odnow1ed21alnym1 za egzekwowanie przepisOw prawa w zakresie
ochrony konsumentow?®

2. Zmiana ram praw pasazerow zaproponowana przez Komisje

W bialej ksiedze z 2011 r.! Kornls_]a postawita sobie za cel ,,ustalenie wspdlnych zasad majacych
zastosowanie do praw pasazerow we wszystkich §rodkach transportu (karta praw podstawowych),
w szczegolnosc1 prawa do informacji, oraz dalsze doprecyzowanie obowigzujacych praw. Na
pozniejszym etapie rozwazenie przyjecia jednego rozporzqdzenla ramowego UE obejmujacego
prawa pasazerow we wszystkich srodkach transportu (kodeks UE).”.

Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia

11 lutego 2004 r. ustanawiajgce wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow

w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego op6znienia lotow,

uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/91, Dz.U. L 46 z 17.2.2004, s. 1.

S Rozporzadzenie Rady (WE) nr 2027/97 z dnia 9 pazdziernika 1997 r. w sprawie
odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego z tytulu wypadkow lotniczych, Dz.U. L 285
z17.10.1997, s. 1.

6 Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 5 lipca 2006 .
W sprawie praw 0soOb niepetnosprawnych oraz osob o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j
podrozujacych drogg lotnicza, Dz.U. L 204 z 26.7.2006, s. 1.

7 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r.

w sprawie imprez turystycznych 1 powigzanych ustug turystycznych, zmieniajaca
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG, Dz.U. L 326 z 11.12.2015, s. 1.

8 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR w sporach
konsumenckich), Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63.

? Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia

12 grudnia 2017 r. w sprawie wspolpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi

za egzekwowanie przepisOw prawa w zakresie ochrony konsumentow i uchylajace

rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Tekst majacy znaczenie dla EOG), Dz.U. L 345

z27.12.2017,s. 1.

Plan utworzenia jednolitego europeiskiego obszaru transportu — dazenie do osiggnigcia

konkurencyjnego i zasobooszczednego systemu transportu.
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We wniosku Komisji z 2013 r. doprecyzowano kluczowe zasady, takie jak prawo do
odszkodowania w przypadku duzych opo6znien, prawo do odszkodowania w przypadku utraty lotu
taczonego, prawo do zakwaterowania w nadzwyczajnych  okoliczno$ciach, wigzacy
niewyczerpujacy wykaz nadzwyczajnych okoliczno$ci, czgsciowy zakaz stosowania zasady ,,no
show” w odniesieniu do biletow powrotnych, planowanie awaryjne dla portow lotniczych
obstugujacych ponad 3 mlin pasazerow, $rodek gwarantujacy pelne odszkodowanie osobom
z niepelnosprawnosciami w przypadku utraty lub uszkodzenia ich sprzetu stuzacego do poruszania
sie. Wniosek ten jest rowniez probg zapewnienia spojnych kar ze strony krajowych organow
odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow poprzez koordynacje i skuteczne rozpatrywanie
skarg indywidualnych iskarg skladanych przez przewoznikow lotniczych. Wprowadza on
mozliwos¢ korzystania przez pasazerow z pozasadowego rozstrzygania sporéw i ma na celu lepsze
egzekwowanie praw pasazerow w przypadku nieprawidtowej obstugi bagazu.

W swojej strategii na rzecz zrownowazonej i inteligentnej mobilnoéci z 2020 r.!! Komisja wskazata
na koniecznos¢, by ,,przeksztatci¢ swoje ramy prawne, aby uwzgledni¢ informacje opodrozach
multimodalnych i ustugi w zakresie rezerwacji i sprzedazy biletow, a jednoczes$nie przyjrzec si¢
prawom 1 obowigzkom posrednikéw internetowych i1 dostawcow multimodalnych ustug cyfrowych
oferujacych ustugi w zakresie sprzedazy biletow lub mobilno$ci.”.

Zgodnie z tymi celami Komisja przyjeta 29 listopada 2023 r. dwa wnioski:

- Whniosek dotyczacy rozporzadzenia zmieniajacego rozporzadzenia (WE)
nr 261/2004. (WE) nr 1107/2006. (UE) nr 1177/2010. (UE) nr 181/2011 1 (UE)
2021/782 w odniesieniu do egzekwowania praw pasazeréw w Uniil2.

- Wniosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie praw pasazerOw w konteks$cie
podrozy multimodalnych®3,

Whnioski te uzupelniaja wniosek Komisji z2013 r. wodniesieniu do nastepujacych
problematycznych obszarow:

- Zwrot nalezno$ci, w przypadku gdy pasazerowie linii lotniczych dokonali rezerwacji
u posrednika sprzedazy biletéw. Celem jest zapewnienie jasnej procedury zwrotu
kosztow dla wszystkich zaangazowanych podmiotow (np. przewoznikow,
posrednikow 1 pasazerow).

- Niewystarczajace egzekwowanie praw pasazerOw we wszystkich rodzajach
transportu. Celem jest zapewnienie skutecznego i1 sprawnego egzekwowania
przepisow we wszystkich panstwach cztonkowskich, dzigki czemu krajowe organy
odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow beda dysponowaly skutecznlejszyml
narzgdziami monitorowania przestrzegania przez przewoznikOw praw pasazerow,
oraz zapewnienie pasazerom skuteczniejszej procedury rozpatrywania skarg,
z wykorzystaniem szybkiego, prostego 1 dostgpnego systemu.

- Prawa pasazeréw w przypadku podrézy multimodalnych.

3. Zawiadomienia Komisji

- Wytyczne interpretacyjne z dnia 25 wrzesnia 2024 r. dotyczace rozporzadzenia
(WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady zdnia 11 lutego 2004 r.
ustanawiajgcego wspoOlne zasady odszkodowania 1pomocy dla pasazerow
w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia
lotéw, uchylajacego rozporzadzenie (EWG) nr 2027/97, oraz rozporzadzenia Rady
(WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego z tytutu
wypadkow lotniczych.

1 Strategia na rzecz zrownowazonej i inteligentnej mobilno$ci — europejski transport na

drodze ku przysztosci.
12 Dok. ST 16284/23.
13 Dok. ST 16307/23.
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Wytyczne interpretacyjne zdnia 18 marca 2020 r. dotyczace przepisow UE
w zakresie praw pasazerow w kontekscie rozwoju sytuacji w zwigzku z Covid-19.
Wytyczne interpretacyjne z dnia 4 pazdziernika 2024 r. dotyczace rozporzadzenia
(WE) nr 1107/2006 w sprawie praw osob niepelnosprawnych oraz 0sob
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych drogg lotniczg.

Notatka informacyjna dla pasazeréw lotniczych z dnia 9 marca 2017 r. na temat
odpowiednich unijnych przepisow dotyczacych ochrony konsumentow, marketingu
i ochrony danych majacych zastosowanie do dziatalnosci agencji ds. roszczen.
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