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Suggett: Drittijiet tal-passiggieri tal-ajru
— Dibattitu ta' orjentazzjoni

1. Fil-laggha tal-Kunsill (Trasport) tal-5 ta' Dicembru 2024, il-Ministri ser jigu mistiedna
jkollhom dibattitu ta' orjentazzjoni dwar id-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru. I1-Presidenza
hejjiet dokument ta' informazzjoni u mistogsijiet (fl-anness) biex tghin fl-istrutturar tad-

diskussjoni.

2. Soggett ghal konferma mill-Kumitat tar-Rapprezentanti Permanenti, il-Ministri huma

mistiedna jkollhom dibattitu ta' orjentazzjoni abbazi tad-dokument ta' informazzjoni u 1-

mistogsijiet fl-Anness.
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ANNESS

DRITTIJIET TAL-PASSIGGIERI TAL-AJRU - DOKUMENT TA' INFORMAZZJONI

1. Introduzzjoni

Id-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru huma specifikati fatti legizlattivi differenti tal-UE. Barra minn
hekk, f1-2023, il-Kummissjoni ghamlet zewg proposti addizzjonali 1i ser japplikaw ukoll ghall-
passiggieri tal-ajru. Il-qafas legali tal-UE ghad-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru, kif imsemmi fl-
Addendum, huwa kumpless, u jaghmilha difficli li jigi interpretat u implimentat b'mod effettiv.

F'bosta okkazjonijiet, il-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea (QGUE) intalbet mill-grati
nazzjonali biex ti¢¢ara certi dispozizzjonijiet tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 dwar id-drittijiet
tal-passiggieri tal-ajru. Il-Kummissjoni taggorna regolarment harsa generali tematika lejn is-
sentenzi rilevanti fir-rigward tad-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru. Il-verzjoni ta' Marzu 2022 tas-
Sommarju tas-sentenzi l-aktar rilevanti tal-QGUE fiha 86 de¢izjoni u I-QGUE stess harget fuljett li
jigbor fil-qosor xi whud mid-decizjonijiet taghha li jinterpretaw dispozizzjonijiet differenti tar-
regolamenti dwar id-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru.

Ghandu jigi nnutat, f'xi whud mis-sentenzi taghha, il-QGUE tbieghdet mill-intenzjoni originali tal-
legizlaturi (jigifieri kumpens f'kaz ta' dewmien twil, l-interpretazzjoni ta' ¢irkostanzi straordinarji).

Minhabba d-diffikultajiet fl-interpretazzjoni tar-regolamenti dwar id-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru,
il-Kummissjoni harget linji gwida interpretattivi (ara I-Addendum).

F'Marzu 2013, il-Kummissjoni pproponiet revizjoni tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 u tar-
Regolament (KE) Nru 2027/97'. L-objettivi tal-proposta huma li jigi zgurat li t-trasportaturi tal-ajru
jipprovdu livell gholi ta' protezzjoni ghall-passiggieri tal-ajru matul tfixkil fl-ivvjaggar, filwaqt li
Jigl zgurat il-bilan¢ it-tajjeb bejn l-interessi tal-passiggieri u l-industrija. Ghal dak I-ghan, il-
Kummissjoni pproponiet li ticcara 1-ogsma ambigwi u taghlaq il-lakuni, tissimplifika t-trattament
tal-ilmenti, tikkoordina ahjar il-politiki ta' infurzar u tizgura kost finanzjarju realistiku ghal-linji tal-
ajru.

[1-Parlament Ewropew lesta I-ewwel qari tieghu fi Frar 2014.

Fil-Kunsill, il-Presidenzi LT, EL u LV ghamlu progress sinifikanti qabel ma 1-fajl waqaf f1-2015
minhabba konsiderazzjonijiet mhux relatati mal-fajl. Il-Presidenza FI regghet bdiet tahdem fuq il-
fajl f1-2019 u l-presidenza HR kienet fi trigitha lejn appro¢é¢ generali possibbli fGunju 2020 meta I-
progress gie mfixkel mill-krizi tal-COVID-19.

2. Kwistjonijiet identifikati fl-applikazzjoni u l-infurzar tar-Regolament dwar id-drittijiet
tal-passiggieri tal-ajru

Studju 1i tqgabbad mill-Kummissjoni fl-2018 u ppubblikat f1-2020? identifika n-nuqqasijiet li gejjin u

appogga t-tnedija mill-gdid tad-diskussjonijiet dwar il-proposta tal-Kummissjoni tal-2013:

a. Mill-perspettiva tal-passiggieri

1 ST 7615/13

Study on the current level of protection of air passenger rights in the EU (Studju dwar il-
livell attwali tal-protezzjoni tad-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru fl-UE) - Uffi¢¢ju tal-
Pubblikazzjonijiet tal-UE
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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f03df002-335c-11ea-ba6e-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f03df002-335c-11ea-ba6e-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f03df002-335c-11ea-ba6e-01aa75ed71a1

Ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 huwa difficli biex jinftichem u jigi interpretat, u 1-gurisprudenza
relatata ziedet il-kumplessita tieghu. B'mod generali, il-passiggieri jistennew sistema sempli¢i li
tizgura eziti gusti. Minflok, geghdin jesperjenzaw sistema kumplessa bi trasparenza limitata. Barra
minn hekk, lakuni fil-qafas legali attwali, bhan-nuqqas ta' skadenzi ghall-kumpens, jaghmluha
difficli ghall-passiggieri biex jasserixxu d-drittijiet taghhom.

Ir-Regolament dwar id-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru huwa komplementari ghal atti legizlattivi
ohra tal-UE (perezempju d-Direttiva dwar il-Pakketti tal-Ivvjaggar (PTD)). Barra minn hekk, I-
interazzjoni bejn is-sistema ta' rimedju ddedikata ghad-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru (ez. talbiet
inizjali ghal kumpens lil-linji tal-ajru, imbaghad ilmenti lil Korpi Nazzjonali tal-Infurzar (NEBs)
meta t-talba inizjali ma tkunx giet indirizzata) u I-ghodod ta' infurzar privati disponibbli b'mod aktar
wiesa' (Mekkanizmi ta' Soluzzjoni Alternattiva ghat-Tilwima (ADR), qrati), flimkien mal-
involviment tal-agenziji responsabbli ghall-ilmenti®, tohloq kumplessitd addizzjonali u tista'
tiggenera dewmien u kostijiet addizzjonali. Ghadd ta' prattiki uzati mill-agenziji responsabbli ghall-
ilmenti gew enfasizzati bhala problematici mill-NEBs u mir-rapprezentanti tal-partijiet
ikkoncernati.

Barra minn hekk, id-drittijiet tal-passiggieri b'dizabilita jehtieg li jittejbu. Il-kumpens ghal taghmir
tal-mobbilta 1i ssirlu hsara jew jintilef bhalissa huwa rregolat mill-Konvenzjoni ta' Montreal u r-
Regolament (KE) Nru 889/2002. Il-limitu massimu attwali tal-ammont massimu ta' kumpens
(attwalment madwar EUR 1400) spiss jipprevjeni lill-passiggieri b'dizabilita milli jir¢ievu kumpens
shih minn linja tal-ajru jekk it-taghmir ta' mobbilta taghhom 1i jqum hafna flus u spiss ikun
maghmul apposta jintilef jew issirlu hsara. Fil-kaz ta' modi ohra ta' trasport (bil-ferrovija, bix-
xarabank u fuq l-ilma) dawn diga huma intitolati ghal kumpens shih. Il-proposta tal-2013 tinkludi
emenda tar-Regolament (KE) Nru 2027/97, inkluz it-titolu modifikat tieghu.

b. Mill-perspettiva tar-regolaturi u l-infurzaturi

Jezistu differenzi sinifikanti fl-Istati Membri kollha, kemm mil-lat tat-trattament tal-ilmenti mill-
NEBs, kif ukoll tas-setghat ta' infurzar li ghandhom 1-NEBs. Dawk id-differenzi fis-setghat kif ukoll
in-natura vinkolanti/mhux vinkolanti tad-dec¢izjonijiet tal-NEBs u s-setghat ta' sanzjonar ged
jirrizultaw f'differenzi fit-trattament ghall-passiggieri madwar [-UE u f'distorsjonijiet tal-
kompetizzjoni ghal-linji tal-ajru. Matul is-snin giet osservata zieda sostanzjali fl-ghadd ta' Imenti
ricevuti skont ir-Regolament (KE) Nru 261/2004, i tista' tirrizulta f'dewmien fit-trattament tal-
ilmenti u/jew f'nuqqas ta' infurzar sistematiku mill-NEBs.

Id-diffikultajiet fl-infurzar jistghu jkunu rizultat ta' formulazzjoni li tippermetti valutazzjoni kaz
b'kaz (ez. ridirezzjonar tar-rotta taht "kundizzjonijiet tat-trasport paragunabbli" "mal-ewwel
opportunita") 1i tohloq interpretazzjonijiet differenti ta' x'jikkostitwixxi ksur tar-Regolament (KE)
Nru 261/2004. In-nuqqas ta' definizzjoni u d-differenzi fil-valutazzjoni ta' ¢irkostanzi straordinarji
mill-NEBs huwa sors addizzjonali ta' differenzi fit-trattament tal-passiggieri madwar 1-UE u ta'
distorsjonijiet tal-kompetizzjoni ghal-linji tal-ajru. Barra minn hekk, certi aspetti tar-Regolament
ghadhom difficli ghall-NEBs biex jivvalutawhom ex post (ez. ir-rekwizit 1i jintalbu voluntiera ghal
imbark mic¢hud).

Ghandu jigi nnutat li r-Regolament il-gdid tal-UE dwar il-Kooperazzjoni fil-Protezzjoni tal-
Konsumaturi (CPC) li dahal fis-sehh f1-2020, wara li twettaq l-istudju, jaghti setghat ta' infurzar
aktar b'sahhithom lill-awtoritajiet tal-protezzjoni tal-konsumatur.

Negozju li joffri servizzi ta' gestjoni ta' talbiet ghal kumpens skont ir-Regolament (KE) Nru
261/2004.
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c. Mill-perspettiva tal-industrija
Il-kostijiet imgarrba mil-linji tal-ajru skont ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 zdiedu b'mod
sinifikanti, u qabzu, fil-kaz tat-trasportaturi bi prezz baxx, il-kost tal-attivitajiet ta'
kummerc¢jalizzazzjoni u distribuzzjoni fil-bazi tal-kost tal-linji tal-ajru. Il-kost ghal kull passiggier
milqut minn tfixkil tant huwa gholi li jista' fil-fatt jiggenera dizin¢entivi ghal-linji tal-ajru biex
joperaw titjiriet b'dewmien serju u jgarrbu kostijiet operatorji minbarra 1-kostijiet ta' interruzzjoni.

Barra minn hekk, id-dritt ghal rimedju definit fir-Regolament (KE) Nru 261/2004 mhuwiex effettiv
u hemm hafna kazijiet fejn il-linji tal-ajru ma jkunux jistghu jirkupraw il-kostijiet imgarrba fl-ghoti
ta' assistenza u kumpens lill-passiggieri ghal tfixkil iggenerat minn partijiet terzi (bhal Fornituri tas-
Servizzi tan-Navigazzjoni bl-Ajru, fornituri ta' servizzi fuq l-art, ajruporti u partijiet ohra). Fejn
possibbli, il-linji tal-ajru jippruvaw jghaddu z-zidiet fil-kostijiet lill-klijenti permezz ta' zieda fin-
nollijiet tal-ajru. Meta dan ma jkunx possibbli ghal ragunijiet kompetittivi, dawk il-kostijiet
ikollhom impatt fuq il-profittabbilta u jistghu jirrizultaw fi tnaqqis aktar fit-tul fil-konnettivita.

Hemm c¢erti lakuni bejn il-qafas legizlattiv tal-UE u 1-Prin¢ipji Fundamentali tal-ICAO (ez. dwar li
l-passiggieri jinzammu infurmati matul il-vjagg taghhom). F'pajjizi mhux tal-UE, l-appro¢¢ ghad-
drittijiet tal-passiggieri tal-ajru jista' jkun regolatorju jew volontarju. Tipikament, ir-regimi
regolatorji u volontarji t-tnejn jirrikonoxxu obbligu ta' ridirezzjonar tar-rotta/rimborz. Din is-
sitwazzjoni tiggenera distorsjonijiet tal-kompetizzjoni u differenzi fit-trattament tal-passiggieri
skont ir-rotta u t-trasportatur tal-ajru.

3. Rapporti specjali tal-Qorti tal-Awdituri

a. Rapport specjali tal-Qorti tal-Awdituri: Id-drittijiet tal-passiggieri tal-UE huma
komprensivi, izda l-passiggieri ghad iridu jithabtu biex jiksbuhom (30/2018)

Problemi fl-infurzar tad-drittijiet tal-passiggieri kif ukoll in-nuqqas ta' sensibilizzazzjoni tal-
passiggieri gew enfasizzati mill-Qorti Ewropea tal-Awdituri (QEA): diversi rakkomandazzjonijiet
tal-QEA (ez. dwar it-titjib tal-effettivita tal-qafas tad-drittijiet tal-passiggieri u dwar I-ghoti ta' aktar
setghat lill-NEBs) jappoggaw mizuri ta' appogg li gew proposti mill-Kummissjoni fil-proposta tal-
2013 jew li gew indirizzati fil-proposti tal-2023, u 1i suppost itejbu u jiccaraw id-drittijiet tal-
passiggieri tal-ajru.

b. Rapport Specjali tal-Qorti tal-Awdituri dwar id-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru
matul il-pandemija tal-COVID-19 (15/2021)
II-kwistjonijiet identifikati mill-istudju tal-2018 marru ghall-aghar u tfaccaw kwistjonijiet godda
matul il-pandemija tal-COVID-19.

Ir-Rapport Spec¢jali jindika li 1-pandemija wriet b'mod car li 1-passiggieri tal-ajru ma kinux infurmati
bis-shih dwar id-drittijiet taghhom.

Skont ir-Rapport Specjali, il-pandemija wriet ukoll limitazzjonijiet ghall-kapacita tal-Istati Membri
11 jinfurzaw 1d-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru hekk kif hafna passiggieri ma gewx rimborzati fil-fazi
inizjali tal-krizi u hafna ohrajn ma kellhom l-ebda ghazla ohra hlief li jaccettaw vawcers. B'mod
generali, il-kapacita tal-passiggieri li jizguraw rimborz baqghet limitata kemm meta kienu involuti
intermedjarji (ez. agenziji tal-ivvjaggar), kif ukoll meta gew imposti vawcers fuq il-passiggieri.

Skont ir-Rapport Specjali, in-nuqqas ta' rekwiziti ta' rapportar, perezempju dwar l-ghadd ta'
passiggieri li jitolbu flushom lura u dwar l-ghadd ta' kazijiet mhux solvuti fl-iskadenzi legali
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madwar 1-UE, huwa fih innifsu parti importanti mill-problema fl-infurzar tad-drittijiet tal-
passiggieri tal-ajru. Dan ir-rapport jappogga wkoll il-mizuri li kienu proposti mill-Kummissjoni fil-
proposta tal-2013 jew li gew indirizzati fil-proposti tal-2023.

B'mod aktar generali, il-pandemija tal-COVID-19 gajmet il-mistogsija fost ir-regolaturi dwar jekk
ghandux jigi adottat regim specifiku ta' responsabbilta ghal Zminijiet ta' krizi peress li r-regolamenti
dwar id-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru ffukaw biss fuq il-kancellazzjoni ta' titjiriet individwali izda
mhux fuq il-kancellazzjoni fit-tul tat-titjiriet kollha jew tal-bi¢¢a I-kbira minnhom.

4. Mistogsijiet lid-delegazzjonijiet

Il-progress fin-negozjati dwar il-proposti tal-Kummissjoni tal-2023 dwar ir-Regolamenti dwar id-
Drittijiet tal-Passiggieri jipprezenta opportunita siewja biex jittejbu u jigu aggornati r-regoli attwali
dwar id-dritt tal-passiggieri tal-ajru. Bil-hsieb li tappogga dak il-process u minhabba 1-kwistjonijiet
pendenti u l-kwistjonijiet deskritti hawn fuq, il-Presidenza tistenna b'interess li tirCievi gwida
politika mill-Ministri dwar il-mistogsijiet li gejjin matul il-laqgha tal-Kunsill Trasport fil-5 ta'
Dic¢embru.

1. Tagblu dwar il-htiega li jigi ssimplifikat il-qafas legali tad-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru biex
tigi zgurata l-protezzjoni uniformi tal-passiggieri tal-ajru permezz ta' legizlazzjoni mhux ambigwa?

2. X'inhuma l-aktar kwistjonijiet importanti fir-regoli dwar id-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru li
jehtieg li jigu indirizzati?
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ADDENDUM
QAFAS LEGALI GHAD-DRITTIJIET TAL-PASSIGGIERI TAL-AJRU

1. Regolamenti u Direttivi applikabbli ghad-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru

- Ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 1i jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens u
l-assistenza ghal passiggieri f'kaz 1i ma jithallewx jitilghu u ta' kancellazzjoni jew
dewmien twil fit-titjiriet*

- Ir-Regolament (KE) Nru 2027/97 dwar ir-responsabbilta ta' trasportaturi tal-ajru
f'kaz ta' incidenti®

- Ir-Regolament (KE) Nru 1107/2006 dwar id-drittijiet tal-persuni b'dizabilita u tal-
persuni b'mobbilta mnaqqsa meta jivvjaggaw bl-ajru®

- Id-Direttiva (UE) 2015/2302 dwar pakketti tal-ivvjaggar u arrangamenti tal-
ivvjaggar marbuta’

- Id-Direttiva (UE) 2013/11/UE dwar is-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim ghat-
tilwim tal-konsumaturi®

- Ir-Regolament (UE) Nru 2017/2394 dwar il-kooperazzjoni bejn 1-awtoritajiet
nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet ta' protezzjoni tal-konsumaturi®

2. Ir-revizjoni tal-qafas tad-drittijiet tal-passiggieri proposta mill-Kummissjoni

Fil-White Paper!® taghha tal-2011, il-Kummissjoni stabbiliet bhala objettivi il-"gbir ta' prinéipji
komuni applikabbli ghad-drittijiet tal-passiggieri fil-modi kollha tat-trasport (Karta tad-drittijiet
bazic¢i), partikolarment id-'dritt ghall-informazzjoni', u ti¢c¢ara aktar id-drittijiet ezistenti. Fi stadju

Ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta' Frar 2004
li jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma
jithallewx jitilghu u ta' kancellazzjoni jew dewmien twil ta' titjiriet, u li jhassar ir-
Regolament (KEE) Nru 295/91, GU L 46, 17.2.2004, p. 1.

Ir-Regolament tal-Kunsill (KE) Nru 2027/97 tad-9 ta' Ottubru 1997 dwar ir-responsabbilta
ta' trasportaturi bl-ajru fl-eventwalita ta' in¢identi, GU L 285, 17.10.1997, p. 1.
Ir-Regolament (KE) Nru 1107/2006 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-

5 ta' Lulju 2006 dwar id-drittijiet ta' persuni b'dizabbilta u ta' persuni b'mobilita mnaqqsa
meta jivvjaggaw bl-ajru, GU L 204, 26/07/2006, p. 1.

Id-Direttiva (UE) 2015/2302 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta' Novembru 2015
dwar pakketti tal-ivvjaggar u arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta, li temenda r-Regolament
(KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li
thassar id-Direttiva tal-Kunsill 90/314/KEE, GU L 326, 11/12/2015, p. 1.

Id-Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta' Mejju 2013 dwar is-
soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim tal-konsumaturi u li temenda r-Regolament (KE)

Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2009/22/KE (id-Direttiva dwar 1-ADR tal-konsumaturi), GU L
165, 18/06/2013, p. 63.

Ir-Regolament (UE) 2017/2394 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-

12 ta' Dicembru 2017 dwar il-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli
ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi u li jhassar ir-Regolament

(KE) 2006/2004 (Test b'rilevanza ghaz-ZEE), GU L 345, 27/12/2017, p. 1.

10 Pjan direzzjonali ghal Zona Unika Ewropea tat-Trasport — Lejn sistema tat-trasport
kompetittiva u li tuza r-rizorsi b'mod effi¢jenti.
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aktar tard, il-kunsiderazzjoni tal-adozzjoni ta' Regolament qafas tal-UE li jkopri d-drittijiet tal-
passiggieri ghall-modi kollha tat-trasport (Codex UE). "

[l-proposta tal-Kummissjoni tal-2013 ti¢c¢ara l-principji ewlenin bhad-dritt ghal kumpens f'kaz ta'
dewmien twil, id-dritt ghal kumpens f'kaz ta' titjiriet konnessi mitlufa, id-dritt ghal akkomodazzjoni
f'¢cirkostanzi straordinarji, lista vinkolanti mhux ezawrjenti ta' ¢irkostanzi straordinarji, il-
projbizzjoni parzjali ta' politika dwar meta jitfaccax passiggier fir-rigward tal-biljetti tar-ritorn, I-
ippjanar ta' kontingenza ghall-ajruporti b'aktar minn 3 miljun passiggier, mizura li tiggarantixxi
kumpens shih ghall-persuni b'dizabilita f'kaz ta' telf tat-taghmir tal-mobbilta taghhom jew meta
ssirlu 1-hsara. Hija tipprova wkoll tizgura sanzjonar konsistenti mill-NEBs permezz ta'
koordinazzjoni u trattament effettiv ta' talbiet u Imenti individwali mit-trasportaturi tal-ajru. Hija
tintroduci 1-possibbilta 1i 1-passiggieri jirrikorru ghal soluzzjoni ghat-tilwim barra mill-Qorti u
ghandha l-ghan li tinforza ahjar id-drittijiet tal-passiggieri fir-rigward tal-immaniggjar hazin tal-
bagalji.

Fl-istrategija ghal Mobbilta Sostenibbli u Intelligenti!!' taghha tal-2020, il-Kummissjoni identifikat
il-htiega 1i "tittrasforma 1-qafas legali taghha biex tappogga servizzi ta' informazzjoni, ibbukkjar u
hrug ta' biljetti ghall-ivvjaggar multimodali, filwaqt 1i fl-istess hin thares lejn id-drittijiet u I-obbligi
tal-intermedjarji online u tal-fornituri ta' servizzi digitali multimodali li jbighu servizzi ta' biljetti
u/jew ta' mobbilta".

F'konformita ma' dawk 1-objettivi, il-Kummissjoni adottat zewg proposti fid-29 ta' Novembru 2023:

- Proposta ghal Regolament li jemenda r-Regolamenti (KE) Nru 261/2004, (KE) Nru
1107/2006, (UE) Nru 1177/2010, (UE) Nru 181/2011 u (UE) 2021/782 fir-rigward
tal-infurzar tad-drittijiet tal-passiggieri fl-Unjoni'?

- Proposta ghal Regolament dwar id-drittijiet tal-passiggieri fil-kuntest tal-vjaggi
multimodali!3

Dawk il-proposti jikkomplementaw il-proposta tal-Kummissjoni tal-2013 rigward l-ogsma
problematici li gejjin:

- Ir-rimborz lill-passiggieri tal-ajru fil-kaz ta' prenotazzjonijiet permezz ta' bejjiegha
intermedjarji tal-biljetti. L-objettiv huwa li tigi zgurata procedura cara ta' rimborz
ghall-atturi kollha involuti (ez. it-trasportaturi, l-intermedjarji u 1-passiggieri).

- Infurzar insuffi¢jenti tad-drittijiet tal-passiggieri fil-modi kollha. L-objettiv huwa li
Jigi zgurat infurzar effettiv u effi¢jenti fl-Istati Membri kollha, u b'hekk I-NEBs
ikollhom ghodod aktar effettivi ghall-monitoragg tal-konformita tal-operaturi mad-
drittijiet tal-passiggieri u biex jigi zgurat trattament aktar effettiv tal-ilmenti tal-
passiggieri, filwaqt li jigu pprovduti sistema rapida, hafifa u ac¢essibbli.

- Drittijiet tal-passiggieri ghall-vjaggi multimodali.

3. Avvizi tal-Kummissjoni
- IlI-Linji Gwida Interpretattivi dwar ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill li jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens u l-assistenza

1 Strategija ghal Mobbilta Sostenibbli u Intelligenti — inqieghdu t-trasport Ewropew fit-triq it-

tajba ghall-futur.
12 ST 16284/23
13 ST 16307/23
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ghal passiggieri fil-kaz 1i ma jithallewx jitilghu u ta' kancellazzjoni jew dewmien
twil ta' titjiriet u dwar ir-Regolament tal-Kunsill (KE) Nru 2027/97 dwar ir-
responsabbilta ta' trasportaturi bl-ajru fl-eventwalita ta' in¢identi tal-25 ta' Settembru
2024

[I-Linji Gwida Interpretattivi rigward ir-regolamenti tal-UE dwar id-drittijiet tal-
passiggieri fil-kuntest tas-sitwazzjoni li qed tizviluppa b'rabta mal-COVID-19 tat-18
ta' Marzu 2020

[I-Linji Gwida Interpretattivi dwar ir-Regolament (KE) Nru 1107/2006 tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill dwar id-drittijiet ta' persuni b'dizabbilta u ta' persuni
b'mobbilta mnaqqsa meta jivvjaggaw bl-ajru tal-4 ta' Ottubru 2024

L-Avviz ta' Informazzjoni lill-Passiggieri tal-Ajru dwar il-ligi rilevanti tal-UE dwar
il-protezzjoni tal-konsumatur, il-kummer¢jalizzazzjoni u Il-protezzjoni tad-data
applikabbli ghall-attivitajiet tal-agenziji responsabbli ghall-ilmenti tad-9 ta' Marzu
2017.
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