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1.  Padomes (Transports) 2024. gada 5. decembra sanaksmé ministri tiks aicinati rikot politikas

debates par aviopasazieru tiesibam. Prezidentvalsts ir sagatavojusi informativu dokumentu un

jautajumus (pielikuma), lai palidzetu strukturét diskusiju.

2. Jato apstiprinas Pastavigo parstavju komiteja, ministri tiek aicinati rikot politikas debates,

balstoties uz informativo dokumentu un jautajumiem pielikuma.
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PIELIKUMS

AVIOPASAZIERU TIESIBAS — INFORMATIVS DOKUMENTS

1. Ievads

Aviopasazieru tiesibas ir noteiktas dazados ES tiesibu aktos. Turklat Komisija 2023. gada naca
klaja ar diviem papildu priekslikumiem, kas arT attieksies uz aviopasazieriem. ES tiesiskais
regul&jums attieciba uz aviopasazieru tiesibam, ka minéts papildinajuma, ir sarezgits, tapec ir griiti
to interpretet un efektivi Istenot.

Valstu tiesas vairakkart ir ligusas Eiropas Savienibas Tiesu (EST) precizét dazus noteikumus
Regula (EK) Nr. 261/2004 par aviopasazieru tiestbam. Komisija regulari atjaunina tematisku
parskatu par attiecigajiem spriedumiem attieciba uz aviopasazieru tiesibam. Visbutiskako EST
spriedumu kopsavilkuma 2022. gada marta versija ir 86 nolémumi, un EST pati izdeva bukletu,
kura apkopoti dazi no tas [lémumiem, ar kuriem interpretéti dazadi aviopasazieru tiesibu regulu
noteikumi.

Jaatzimg, ka dazos spriedumos EST ir novirzijusies no likumdevgju sakotn&ja nodoma (t. i.,
kompensacija ilgas kavésanas gadijuma, arkartgju apstaklu interpretacija).

Nemot vera griitibas, kas saistitas ar aviopasazieru tiesibu regulu interpretaciju, Komisija ir izdevusi
skaidrojosas pamatnostadnes (sk. papildinajumu).

Komisija 2013. gada marta ierosinaja parskatit Regulu (EK) Nr. 261/2004 un Regulu (EK)

Nr. 2027/97. ! Priekslikuma mérkis ir nodro$inat, ka gaisa parvadataji nodro$ina augstu aizsardzibas
Itmeni aviopasazieriem celojuma trauc€jumu laika, vienlaikus nodro$inot pareizo lidzsvaru starp
pasaZieru un nozares interesém. Saja noliika Komisija ierosinaja precizét pelekas zonas un novérst
nepilnibas, vienkarsot siidzibu izskatiSanu, labak koordinét izpildes politiku un nodrosinat realas
finansialas izmaksas aviokompanijam.

Eiropas Parlaments 2014. gada februari pabeidza izskatiSanu pirmaja lasijuma.

Padome prezidentvalstis Lietuva, Griekija un Latvija panaca ievérojamu progresu, pirms dosjé
2015. gada tika apturéts ar So dosj€ nesaistitu apsvérumu dé]. Prezidentvalsts Somija atkal saka
darbu pie §a dosj€ 2019. gada, un prezidentvalsts Horvatija bija cela uz iespgjamu vispargjas pieejas

2. AviopasaZieru tiesibu regulas piemérosana un izpildé konstatétas problémas
P&tijuma, ko Komisija pasiitija 2018. gada un publicgja 2020. gada 2, tika konstateti $adi triikumi un
tika atbalstita diskusiju atsakSana par Komisijas 2013. gada priekslikumu:

a. Raugoties no pasaZieru viedokla

1 ST 7615/13.

2 Study on the current level of protection of air passenger rights in the EU — ES Publikaciju
birojs.
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Regulu (EK) Nr. 261/2004 ir gruti saprast un interpretét, un ar to saistita judikatiira ir pieaugusi tas
sarezgitiba. Kopuma pasazieri sagaida vienkarSu sistému, kas nodro$ina taisnigu iznakumu. Ta vieta
vini saskaras ar sarezgitu sistému, kuras parredzamiba ir ierobezota. Turklat pasreizgja tiesiska
regul&juma nepilnibas, pieméram, kompensacijas terminu tritkums, apgriitina pasazieru iesp&jas
aizstavet savas tiesibas.

Aviopasazieru tiesibu regula papildina citus ES tiesibu aktus (pieme&ram, Komplekso celojumu
direktivu (PTD)). Turklat mijiedarbiba starp aviopasazieru tiesibam veltito tiesiskas aizsardzibas
sist€ému (pieméram, sakotn&jas kompensacijas prasibas aviokompanijam, péc tam siidzibas valstu
izpildstruktiiram (NEB), ja sakotnéjais prasijums nav izskatits) un plasak pieejamiem privatajiem
izpildes instrumentiem (alternativi stridu iz8kirSanas mehanismi (4DR), tiesas) apvienojuma ar
pieprastjumu agentiiru iesaistiSanu 3 rada papildu sarezgitibu un var izraisit kavésanos un radit
papildu izmaksas. NEB un ieinteres€to personu parstavji ir uzsveérusi, ka vairakas pieprasijumu
agentiiru izmantotas prakses ir problematiskas.

Turklat ir jauzlabo pasazieru ar invaliditati tiestbas. Kompensaciju par bojatiem vai pazaud&tiem
parvietosanas paliglidzekliem paslaik reglamenté Monrealas konvencija un Regula (EK)

Nr. 889/2002. Kompensacijas maksimalas summas pasreizgjais limits (paslaik aptuveni 1400 EUR)
biezi vien liedz pasaZieriem ar invaliditati sanemt pilnu kompensaciju no aviosabiedribas, ja vinu
dargie, biezi vien p&c pasiitijuma izgatavotie parvietoSanas paliglidzekli, ir pazaud@ti vai bojati.
Attieciba uz citiem transporta veidiem (dzelzcel$, autobuss un @idens transports) viniem jau ir
tiesibas uz pilnu kompensaciju. 2013. gada priekslikuma ir ieklauts grozijums Regula (EK)

Nr. 2027/97, tostarp tas grozitais nosaukums.

b. Raugoties no regulatoru un izpildiestazu viedokla
Starp visam dalibvalstim pastav biitiskas atSkiribas gan attieciba uz stidzibu izskatiSanu, ko veic
NEB, gan attieciba uz NEB esosajam izpildes pilnvaram. Sis at3kirigas pilnvaras, ka ari NEB
lémumu un sankciju piemé&rosanas pilnvaru saistosais/nesaistosais raksturs rada atskirigu attieksmi
pret pasazieriem visa ES un konkurences izkroplojumus aviosabiedribam. Gadu gaita ir noveérots
butisks saskana ar Regulu (EK) Nr. 261/2004 sanemto siidzibu skaita pieaugums, ka rezultata NEB
var aizkavet stidzibu izskatiSanu un/vai nodrosinat to sistematisku izpildi.

Izpildes grutibas var radit formul&ums, kas lauj izvertet katru gadijumu atseviski (pieme&ram, mainit
marSsrutu, izmantojot “pielidzinamu apstaklu parvadajumus” un “péc iesp€jas agrak”), kas rada
atSkirigu interpretaciju par to, kas ir Regulas (EK) Nr. 261/2004 parkapums. Definicijas trikums un
tas, ka NEB atSkirigi noverte arkartas apstaklus, ir vl viens iemesls atSkiribam attieksmé pret
pasazieriem visa ES un konkurences izkroplojumiem aviokompanijam. Turklat daZzus regulas
aspektus NEB joprojam ir griiti novertet ex post (pieméram, prasibu ligt brivpratigos pieteikties
iekapsanas atteikuma gadijuma).

Jaatzime, ka ar jauno ES Regulu par sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma (CPC), kas
stajas speka 2020. gada péc pétijuma veikSanas, paterétaju tiesibu aizsardzibas iestadém ir pieskirtas
lielakas izpildes pilnvaras.

Uznémums, kas piedava kompensacijas prasibu parvaldibas pakalpojumus saskana ar
Regulu (EK) Nr. 261/2004.
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c. Raugoties no nozares viedokla
Izmaksas, kas aviokompanijam radusas saskana ar Regulu (EK) Nr. 261/2004, ir ievérojami
palielinajusas, zemo cenu parvadataju gadijuma apsteidzot tirgvedibas un izplatiSanas darbibu
izmaksas aviosabiedribu izmaksu bazge. Izmaksas uz vienu pasazieri, kurus skarusi celosanas
trauc&jumi, ir tik augstas, ka tas faktiski var atturét aviosabiedribas no tadu lidojumu veikSanas, kas
ir ievérojami aizkavé&jusies, un papildus traucgjumu raditajam izmaksam radit ar1 darbibas izmaksas.

Turklat Regula (EK) Nr. 261/2004 noteiktas tiesibas uz atlidzinajumu nav efektivas, un ir daudz
gadijumu, kad aviosabiedribas nespéj atgiit izmaksas, kas radusas, sniedzot palidzibu un
kompensaciju pasazieriem par trauc€jumiem, ko radijusas tresas puses (piemeram, aeronavigacijas
pakalpojumu sniedzgji, apkalposanas uz zemes pakalpojumu sniedzg&ji, lidostas un citas puses). Ja
vien iesp&jams, aviokompanijas censas novirzit izmaksu pieaugumu uz klientiem, paaugstinot gaisa
parvadajumu maksas. Ja tas nav iesp&jams konkurences apsvérumu dél, §is izmaksas ietekmé
rentabilitati un ilgtermina var izraisit savienojamibas samazinasanos.

Pastav zinamas atskiribas starp ES tiesisko reguléjumu un /CAO (Starptautiska Civilas aviacijas
organizacija) pamatprincipiem (pieméram, par pasazieru inform&Sanu visa celojuma laika). Tresas
valstis pieeja aviopasazieru tiesibam var biit regulativa vai brivpratiga. Parasti gan regulativajos,
gan brivpratigajos rezimos ir atzits marsruta mainas / atlidzinasanas pienakums. ST situacija rada
konkurences izkroplojumus un atSkirigu attieksmi pret pasazieriem atkariba no marsSruta un gaisa
parvadataja.

3. Revizijas palatas ipaSie zinojumi

a. Revizijas palatas IpaSais zinojums: ES pasaZieru tiesibas ir visaptveroSas, tomer
pasaZieriem joprojam jacinas par to ieveroSanu (30/2018)
Eiropas Revizijas palata (ECA) izc€la problémas ar pasaZieru tiesibu izpildes panakSanu, ka ar1
pasazieru informétibas triikumu: vairaki £CA ieteikumi (piemeram, par pasazieru tiesibu
reguléjuma efektivitates uzlabosanu un turpmaku pilnvaru pieskirSanu NEB) atbalsta pasakumus,
kas ir ierosinati Komisijas 2013. gada priekslikuma vai kuri ir izskatiti 2023. gada priekslikumos,
un kuriem biitu jauzlabo un japreciz€ aviopasazieru tiesibas.

b. Revizijas palatas ipaSais zinojums par aviopasaZieru tiestbam Covid-19 pandémijas
laika (15/2021)
2018. gada petijuma konstat€tas problémas ir saasinajusas, un Covid-19 pandémijas laika ir radusas
jaunas problémas.

Ipasaja zinojuma noradits, ka pandémija skaidri paradija, ka aviopasazieri nav pilniba informéti par
savam tiestbam.

Saskana ar 1paSo zinojumu pandémija ar1 paradija, ka dalibvalstu sp€ja izpildit aviopasaZieru
tiesibas ir ierobeZota, krizes sakotn€ja posma neatlidzinot daudziem pasazieriem un daudziem
citiem pasazieriem neatstajot citas izveles iesp€jas ka vien pienemt kuponus. Kopuma pasazieru
iesp€jas sanemt atlidzinajumu joprojam bija ierobezotas divos gadijumos: kad bija iesaistiti
starpnieki (pieméram, celojumu agentiiras) un kad pasazieri bija spiesti pienemt kuponus.
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Saskana ar 1paSo zinojumu zinoSanas prasibu trilkums, piem&ram, par to pasazieru skaitu, kuri
pieprasa savu naudu, un par neatrisinato lietu skaitu

likuma noteiktajos terminos visa ES, pati par sevi ir svariga gaisa satiksmes nodroSinasanas
problémas dala aviopasazieru tiesibu izpilde. Sis zinojums atbalsta arf pasakumus, kurus Komisija
ierosinajusi 2013. gada prieksSlikuma vai kas ir izskatiti 2023. gada priekslikumos.

Visparigak runajot, Covid-19 pandémija radija regulatoriem jautajumu, vai attieciba uz krizes
laikiem biitu japienem 1pass atbildibas rezims, jo aviopasazieru tiesibu regulas galvena uzmaniba
tika pieversta tikai atsevisku lidojumu atcelSanai, bet ne visu lidojumu vai lielakas dalas lidojumu
ilgtermina atcelSanai.

4. Jautajumi delegacijam

Progress sarunas par Komisijas 2023. gada priekslikumiem attieciba uz pasazieru tiesibu regulam
sniedz vertigu iesp&ju uzlabot un atjauninat pasreiz&jos noteikumus par aviopasaZzieru tiesibam. Lai
atbalstitu min€to procesu un nemot vera ieprieks aprakstitos neatrisinatos jautajumus un problémas,
prezidentvalsts cer Transporta padomes 5. decembra sanaksmé sanemt ministru sniegtas politiskas
norades par §adiem jautajumiem.

1. Vai piekritat, ka ir javienkarSo aviopasazieru tiesibu tiesiskais regul&jums, lai ar neparprotamiem
tiesibu aktiem nodro$inatu vienotu aizsardzibu aviopasazieriem?

2. Kadi ir vissvarigakie jautajumi noteikumos par aviopasazieru tiesibam, kas biitu jarisina?
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PAPILDINAJUMS

AVIOPASAZIERU TIESIBU TIESISKAIS REGULEJUMS

1. Regulas un direktivas, ko pieméro aviopasaZieru tiesiham

- Regula (EK) Nr. 261/2004, ar ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un
atbalstu pasazieriem sakara ar iekapSanas atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu
kavésanos 4

- Regula (EK) Nr. 2027/97 par gaisa parvadataju atbildibu nelaimes gadijumos 3

- Regula (EK) Nr. 1107/2006 par invalidu un personu ar ierobezotam parvietoSanas
sp&jam tiestbam, celojot ar gaisa transportu ¢

- Direktiva (ES) 2015/2302 par kompleksiem celojumiem un saistitiem celojumu
pakalpojumiem 7

- Direktiva (ES) 2013/11/ES par patérétaju stridu alternativu izskirSanu 3

- Regula (ES) Nr. 2017/2394 ES par sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbildigas
par tiesibu aktu Tsteno$anu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma °

2. Komisijas ierosinata pasazieru tiesibu reguléjuma parskatiSana

Komisija 2011. gada Baltaja gramata '° noteica mérkus “noteikt kop&jus principus, kas piemérojami
pasazieru tiesibam visos transporta veidos (‘“Pamattiesibu harta™), jo Tpasi “tiesibas tikt
inform&tam”, un sikak precizet esosas tiesibas. Velak apsvert iesp&ju pienemt vienotu ES
noteikumu sistému, kas attiecas uz pasazieru tiesibam visos transporta veidos (ES Kodekss). “

10

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 261/2004 (2004. gada 11. februaris), ar ko
paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasaZieriem sakara ar iekapSanas
atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu kavéSanos un ar ko atcel Regulu (EEK)

Nr. 295/91, OV L 46, 17.2.2004., 1. Ipp.

Padomes Regula (EK) Nr. 2027/97 (1997. gada 9. oktobris) par gaisa parvadataju atbildibu
nelaimes gadijumos, OV L 285, 17.10.1997., 1. Ipp.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1107/2006 (2006. gada 5. jilijs) par
invalidu un personu ar ierobeZotam parvietosanas sp€jam tiesibam, celojot ar gaisa
transportu, OV L 204, 26.7.2006., 1. Ipp.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2015/2302 (2015. gada 25. novembris) par
kompleksiem celojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem, ar ko groza Regulu (EK)
Nr. 2006/2004 un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2011/83/ES un atce] Padomes
Direktivu 90/314/EEK, OV L 326, 11.12.2015., 1. Ipp.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/11/ES (2013. gada 21. maijs) par patérétaju
stridu alternativu izSkirSanu un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu
2009/22/EK (Direktiva par patérétaju SAI), OV L 165, 18.6.2013., 63. Ipp.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/2394 (2017. gada 12. decembris) par
sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbild par tiesibu aktu izpildi paterétaju tiesibu
aizsardzibas joma, un ar ko atcel Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (Dokuments attiecas uz EEZ),
OV L 345, 27.12.2017., 1. lpp.

Celvedis uz Eiropas vienoto transporta telpu — virziba uz konkur&tsp&jigu un resursefektivu
transporta sistemu.
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Komisijas 2013. gada priekslikuma ir precizeti galvenie principi, pieméram, tiesibas uz
kompensaciju ilgas kavésanas gadijuma, tiesibas uz kompensaciju savienoto lidojumu nokavésanas
gadijuma, tiesibas uz izmitinasanu arkartas apstaklos, saistoSs neizsmelos$s arkartas apstaklu
saraksts, dalgjs aizliegums attieciba uz ricibu pasazieru neierasanas gadijuma bileteém atpakalcelam,
arkartas ricibas planoSana lidostam, kuras ir vairak neka 3 miljoni pasazieru, pasakums, lai
garant€tu pilnigu kompensaciju personam ar invaliditati vinu parvieto$anas paliglidzeklu
pazaud@&sanas vai bojajuma gadijuma. Tas ar1 censSas nodrosinat, ka NEB konsekventi piemero
sankcijas, koordingjot un efektivi izskatot gaisa parvadataju individualas prasibas un siidzibas. Ar to
tiek ieviesta iesp&ja pasazieriem izmantot tadu risinajumu ka stridu izskirSana arpustiesas kartiba,
un ta merkis ir labak Tstenot pasazieru tiesibas attieciba uz noklidusu bagazu.

Sava 2020. gada ilgtsp&jigas un viedas mobilitates stratégija ! Komisija noradija, ka “japarveido tas
tiesiskais regul&jums, lai atbalstitu multimodalu celojumu informacijas, rezervésanas un bilesu
iegades pakalpojumus, vienlaikus pieverSoties tieSsaistes starpnieku un multimodalo digitalo
pakalpojumu sniedz€ju, kas pardod bilesu un/vai mobilitates pakalpojumus, tiestbam un
pienakumiem”.

Saskana ar Siem mérkiem Komisija 2023. gada 29. novembrT pienéma divus priekslikumus:

- priekSlikumu regulai, ar ko attieciba uz pasazieru tiesibu izpildes panaksanu
Savieniba !? groza Regulas (EK) Nr. 261/2004, (EK) Nr. 1107/2006,
(ES) Nr. 1177/2010, (ES) Nr. 181/2011 un (ES) 2021/782;

- priekslikumu regulai par pasaZieru tiesibam multimodalu braucienu konteksta 13.

Sie priekslikumi papildina Komisijas 2013. gada priekslikumu $adas problematiskas jomas:

- bilesu cenas atlidzinasana aviopasazieriem gadijuma, ja rezervacija veikta,
izmantojot bileSu rezervésanas starpnieku. Mérkis ir nodroSinat skaidru
atlidzinasanas proceduru visiem iesaistitajiem dalibniekiem (piem&ram,
parvadatajiem, starpniekiem un pasaZieriem);

- nepietiekama pasazieru tiesibu istenoSana visos transporta veidos. Mérkis ir
nodro$inat tiesibu rezultativu un efektivu izpildi visas dalibvalstis, lai NEB riciba
nodroS$inat stidzibu rezultativaku izskatiSanu, piedavajot pasaZieriem atru, vienkarsu
un pieejamu sisteému;

- pasazieru tiesibas attieciba uz multimodaliem braucieniem.

3. Komisijas pazinojumi
- Skaidrojos$as pamatnostadnes (2024. gada 25. septembris) par Eiropas Parlamenta un
Padomes Regulu (EK) Nr. 261/2004, ar ko paredz kopigus noteikumus par
kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar iekapSanas atteikumu un lidojumu
atcelSanu vai ilgu kavéSanos un ar ko atcel Regulu (EEK) Nr. 2027/97 par gaisa
parvadataju atbildibu nelaimes gadijumos

1 Ilgtsp&jigas un viedas mobilitates stratégija — Eiropas transporta virziba uz nakotni.
12 ST 16284/23.
13 ST 16307/23.
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Skaidrojosas vadlinijas (2020. gada 18. marts) par ES pasaZieru tiesibu regulgjumu
saistiba ar Covid-19 izraisito mainigo situaciju

Skaidrojosas vadlinijas (2024. gada 4. oktobris) par Regulu (EK) Nr. 1107/2006 par
personu ar invaliditati un personu ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam tiesibam,
celojot ar gaisa transportu

Informativais pazinojums (2017. gada 9. marts) aviopasazieriem par attiecigajiem ES
tiesibu aktiem patérétaju aizsardzibas, tirgvedibas un datu aizsardzibas joma, kas
piemé&rojami pieprasijumu agentiiru darbibam.
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