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Dalykas: Oro transporto keleiviy teisés
— Politiniai debatai

1. 2024 m. gruodzio 5 d. Tarybos (transportas) posédyje ministrai bus pakviesti politiniuose
debatuose aptarti oro transporto keleiviy teises. Kad diskusija biity struktiirizuota,
pirmininkaujanti valstybé naré parengé informacinj dokumentg ir klausimus (pateikiama

priede).

2. Susalyga, kad tekstg patvirtins Nuolatiniy atstovy komitetas, ministry praSoma dalyvauti

politiniuose debatuose remiantis priede pateiktu informaciniu dokumentu ir klausimais.
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PRIEDAS

ORO TRANSPORTO KELEIVIU TEISES. INFORMACINIS DOKUMENTAS

1. Ivadas

Oro transporto keleiviy teisés nustatytos jvairiuose ES teisés aktuose. Be to, 2023 m. Komisija
pateiké du papildomus pasitlymus, kurie bus taikomi ir oro transporto keleiviams. ES oro
transporto keleiviy teisiy teisiné sistema, kaip nurodoma papildyme, yra sudétinga, todél ja
nelengva aiskinti ir veiksmingai jgyvendinti.

Nacionaliniai teismai ne kartg pras¢ Europos Sgjungos Teisingumo Teismo (ESTT) isaiskinti tam
tikras Reglamento (EB) Nr.261/2004 nuostatas dél oro transporto keleiviy teisiy. Komisija
reguliariai atnaujina atitinkamy sprendimy, susijusiy su oro transporto keleiviy teis€mis, teming
apzvalga. 2022 m. kovo mén. svarbiausiy ESTT sprendimy santraukos versijoje pateikti 86
sprendimai, o pats ESTT paskelbé lankstinuka, kuriame apibendrinti kai kurie jo sprendimai,
kuriuose aiSkinamos jvairios oro transporto keleiviy teisiy reglamenty nuostatos.

Reikéty pazyméti, kad kai kuriuose savo sprendimuose ESTT nukrypo nuo pradinio teisés akty
leidéjy siekio (t. y. dél kompensacijos ilgo vélavimo atveju, ypatingy aplinkybiy aiskinimo).

Atsizvelgdama | oro transporto keleiviy teisiy reglamenty aiskinimo sunkumus, Komisija paskelbé
aiSkinamasias gaires (Zr. papildyma).

2013 m. kovo mén. Komisija pasitlé perzituréti Reglamenta (EB) Nr. 261/2004 ir Reglamenta (EB)
Nr. 2027/971. Pasialymo tikslai — uztikrinti, kad kelioniy sutrikimo atvejais oro vezéjai uztikrinty
auk$to lygio apsauga oro transporto keleiviams, kartu uztikrinant tinkama keleiviy ir $io
ekonomikos sektoriaus interesy pusiausvyrg. Tuo tikslu Komisija pasiiilé paaiskinti ,,pilkasias
zonas® 1ir panaikinti spragas, supaprastinti skundy nagrinéjima, geriau koordinuoti vykdymo
uZztikrinimo politikg ir uZtikrinti, kad oro transporto bendroviy finansinés iSlaidos biity realistiSkos.

2014 m. geguzés meén. Europos Parlamentas uzbaigé pirmajj svarstyma.

Taryboje pirmininkavusios Lietuva, Graikija ir Latvija padaré didelg¢ pazanga, o po to, 2015 m.,
byla jstrigo dé¢l su ja nesusijusiy priezasCiy. Pirmininkaujanti Suomija 2019 m. v¢l pradéjo dirbti
prie Sios bylos, o pirmininkaujant Kroatijai 2020 m. birZelio mén. jau buvo art¢jama prie galimo
bendro pozitrio, taiau tuomet pazangai sutrukdé COVID-19 krize.

2. Nustatytos problemos, susijusios su Oro transporto keleiviy teisiu reglamento taikymu ir
vykdymo uZztikrinimu

2018 m. Komisijos uzsakytame ir 2020 m. paskelbtame tyrime? buvo nustatyti toliau nurodyti

trukumai, ir jis pad¢jo atnaujinti diskusijas dél 2013 m. Komisijos pasitilymo:

a. Vertinimas i$ keleiviy perspektyvos

1 Dok. ST 7615/13.
Study on the current level of protection of air passenger rights in the EU (Dabartinio oro
transporto keleiviy teisiu apsaugos lygio tyrimas (ES leidiniy biuras) (angly kalba))
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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f03df002-335c-11ea-ba6e-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f03df002-335c-11ea-ba6e-01aa75ed71a1

Reglamenta (EB) Nr. 261/2004 néra paprasta suprasti ir aiSkinti, o dél susijusios teismy praktikos
tai yra dar sudétingiau. Keleiviai apskritai tikisi paprastos sistemos, kuri uZztikrinty sgziningus
rezultatus. Vietoj to jie susiduria su sudétinga, ne itin skaidria sistema. Dar daugiau — dél dabartinés
teisinés sistemos spragy, pavyzdziui, nenustatyty kompensavimo terminy, keleiviams sunku
pasinaudoti savo teisémis.

Oro transporto keleiviy teisiy reglamentas papildo kitus ES teisés aktus, pavyzdziui, Kelionés
paslaugy pakety direktyva. Be to, sgveika tarp oro transporto keleiviy teisiy gynimo sistemos (kuri
apimty, pvz., pirminius reikalavimus oro transporto bendrovéms dél kompensacijos, o véliau —
skundus nacionalinéms vykdymo uztikrinimo jstaigoms (NVU]), jei j pirminj reikalavimg nebuvo
atsizvelgta) ir placiau prieinamy privaciy vykdymo wuztikrinimo priemoniy (kurios apimty
alternatyvius ginCy sprendimo mechanizmus ar teismus), pridéjus dar ir reikalavimy teikimo
agentiiry dalyvavima?®, jnesa papildomo painumo, ir dél to gali kilti papildomos gaisaties ir i§laidy.
NVUI ir suinteresuotyjy subjekty atstovai nurodé, kad tam tikra reikalavimy teikimo agentiiry
taikoma praktika kelia problemy.

Be to, reikia gerinti keleiviy su negalia teises. Kompensacija uz sugadintg ar prarastg judumo jranga
Siuo metu reglamentuojama Monrealio konvencija ir Reglamentu (EB) Nr. 889/2002. D¢l
dabartinés maksimalios kompensacijos sumos virSutinés ribos (Siuo metu apie 1 400 EUR) keleiviai
su negalia daznai negauna visi§ko nuostoliy atlyginimo i$ oro transporto bendrovés, jei prarandama
arba sugadinama brangi, daznai pagal uzsakyma pagaminta, judumo jranga. Kity riiSiy transporto
(gelezinkeliy, autobusy ir vandens) atveju jie jau turi teis¢ 1 visiSka kompensavimg. | 2013 m.
pasiilymg yra jtrauktas Reglamento (EB) Nr.2027/97 pakeitimas, jskaitant pakoreguota jo
pavadinima.

b. Vertinimas i$ reguliavimo institucijy ir vykdymo uZtikrintojuy perspektyvos

Visose valstybése narése esama dideliy skirtumy, kiek tai susije tiek su skundy nagrinéjimu
nacionalinése vykdymo uZtikrinimo jstaigose, tiek su jy turimais uZtikrinimo jgaliojimais. D¢l ty
jgaliojimy skirtumy, taip pat dél NVU] sprendimy privalomo / neprivalomo pobiidZio ir sankcijy
skyrimo jgaliojimy keleiviams visoje ES taikomos nevienodos salygos ir iSkraipoma oro transporto
bendroviy konkurencija. Bégant metams pastebimas Zymus skundy, gauty pagal Reglamenta (EB)
Nr. 261/2004, skaiciaus padidéjimas — dél to gali buti véluojama nagrinéti skundus ir (arba)
nacionalinéms vykdymo uztikrinimo jstaigoms gali nepavykti sistemingai uZtikrinti vykdyma.

Vykdymo uztikrinimo sunkumy gali kilti dél formuluotés, pagal kurig galima kiekvieng konkrety
atvej] vertinti atskirai (pvz., ,kaip galima greitesnis® nukreipimas kitu marSrutu ,,panasiomis
kelionés salygomis®), tode¢l skirtingai aiSkinama, kas yra Reglamento (EB) Nr.261/2004
pazeidimas. Tai, kad NVU] néra apibrézusios ypatingy aplinkybiy ir skirtingai jas vertina, yra
papildomas nevienodo poziiirio ] keleivius visoje ES ir oro transporto bendroviy konkurencijos
iSkraipymo S$altinis. Be to, nacionalinéms vykdymo uztikrinimo jstaigoms visa dar sunku ex post
jvertinti tam tikrus reglamento aspektus (pvz., reikalavimg ieSkoti savanoriy, kai atsisakoma vezti).

Reikéty pazyméti, kad naujuoju ES reglamentu dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje
(BVAS), kuris jsigaliojo 2020 m., atlikus tyrima, vartotojy apsaugos institucijoms suteikiami
didesni vykdymo uZtikrinimo jgaliojimai.

3 Imong, teikianti reikalavimy dél kompensacijos pagal Reglamentg (EB) Nr. 261/2004

valdymo paslaugas.
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¢. Vertinimas i$ sektoriaus perspektyvos
Oro transporto bendroviy iSlaidos, patiriamos pagal Reglamenta (EB) Nr. 261/2004, reikSmingai
padidéjo; pigiy skrydziy bendroviy sgnaudy bazéje jos virSijo rinkodaros ir platinimo veiklos
sgnaudas. ISlaidos vienam nuo kelionés sutrikimo nukentéjusiam keleiviui yra tokios didelés, kad
jos 1§ tikryjy gali skatinti oro transporto bendroves nevykdyti smarkiai véluojanciy skrydziy, dél
kuriy, be kelionés sutrikimo i$laidy, biity patiriama dar ir veiklos islaidy.

Be to, Reglamente (EB) Nr. 261/2004 nustatyta teisé¢ j zalos atlyginimg néra veiksminga, ir esama
daug atvejy, kai oro transporto bendrovés nesugeba susigrazinti i§laidy, kurias jos patiria teikdamos
keleiviams pagalba ir kompensacijas uz sutrikimg, sukelta treciyjy Saliy (pvz., oro navigacijos
paslaugy teikéjy, antzeminiy paslaugy teikéjy, oro uosty ir kity Saliy). Kai jmanoma, oro transporto
bendrovés stengiasi perkelti padidéjusias iSlaidas klientams, didindamos oro susisiekimo kainas.
Kai dél konkurencijos priezasCiy tai nejmanoma, tos iSlaidos daro poveikj pelningumui ir dél to
ilgainiui gali mazéti jungCiy skaicius.

Esama tam tikry neatitikimy tarp ES teisés akty sistemos ir ICAO pagrindiniy principy (pvz., dél
keleiviy informavimo visg keliong). ES nepriklausanciose Salyse oro transporto keleiviy teiséms
gali buti taikoma reguliuojamoji arba savanoriSka tvarka. Paprastai tiek pagal reguliuojamaja, tiek
pagal savanoriS8kg tvarkg yra pripazjstama pareiga nukreipti kelione kitu marSrutu ir (arba)
kompensuoti iSlaidas. Dél tokios situacijos atsiranda konkurencijos iSkraipymy ir taikomos
nevienodos salygos keleiviams, priklausomai nuo marsruto ir oro vezéjo.

3. Audito Ramy specialiosios ataskaitos

a. Audito Ramuy specialioji ataskaita ,,ES keleiviy teisés — placios, bet vis délto
keleiviams tenka dél ju pakovoti® (30/2018)
I problemas, kylancias uztikrinant keleiviy teises, démesj atkreipé Europos Audito Riimai: keliose
Ju rekomendacijose (pvz., dél keleiviy teisiy sistemos veiksmingumo didinimo ir dél tolesnio NVU]
galiy stiprinimo) iSreiSkiama parama priemonéms, kurias Komisija pasitlé 2013 m. pasiilyme ar
kurios buvo aptartos 2023 m. pasiilymuose ir kuriomis turéty biti sustiprintos ir paaiskintos oro
transporto keleiviy teisés.

b. Europos Audito Riumu specialioji ataskaita ,,Oro transporto keleiviy teisés
COVID-19 pandemijos metu* (15/2021)
COVID-19 pandemijos metu dar labiau paastré¢jo 2018 m. tyrime nustatytos problemos ir iSkilo
naujy.

Specialiojoje ataskaitoje nurodyta, kad pandemija aiskiai parodé, jog oro transporto keleiviai
nebuvo visapusiSkai informuoti apie jy teises.

Kaip nurodoma specialiojoje ataskaitoje, pandemija taip pat atskleidé ribota valstybiy nariy
gebéjimg uZztikrinti oro transporto keleiviy teises: daug keleiviy negavo kompensacijos pradiniu
krizés etapu, o daugelis kity neturéjo kito pasirinkimo, kaip tik priimti kuponus. Apskritai keleiviy
galimybés uzsitikrinti kompensacijg iSliko ribotos tiek tada, kai dalyvavo tarpininkai (pvz., kelioniy
agentiiros), tiek tada, kai keleiviai buvo priversti priimti kuponus.
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Specialiojoje ataskaitoje teigiama, kad ataskaity teikimo reikalavimy nebuvimas, pavyzdziui, dél
keleiviy, kurie reikalauja grazinti pinigus, skaiciaus ir dél laikantis teisiniy terminy neisspresty byly
skaiCiaus visoje ES, pats savaime yra svarbi oro transporto keleiviy teisiy uztikrinimo problemos
dalis. Sioje ataskaitoje taip pat pritariama priemonéms, kurias Komisija pasitilé 2013 m. pasitlyme
arba kurios buvo aptartos 2023 m. pasiiilymuose.

Apskritai dél COVID-19 pandemijos reguliavimo institucijoms kilo klausimas, ar krizés metu turéty
buti priimta specifiné atsakomybés tvarka, nes oro transporto keleiviy teisiy reglamentuose
daugiausia démesio skiriama tik atskiry skrydziy atSaukimui, o ne ilgalaikiam visy ar daugumos
skrydziy atSaukimui.

4. Klausimai delegacijoms

Deryby dél 2023 m. Komisijos pasitilymy dél keleiviy teisiy reglamenty pazanga yra vertinga
galimybé patobulinti ir atnaujinti esamas taisykles dél oro transporto keleiviy teisiy. Siekdama
paremti §] procesg ir atsizvelgdama ] pirmiau aprasytus neiSsprestus klausimus ir problemas,
pirmininkaujanti valstybé naré tikisi, kad gruodzio 5 d. Transporto tarybos posédyje ministrai
pateiks politines gaires toliau nurodytais klausimais.

1. Ar sutinkate, kad reikia supaprastinti oro transporto keleiviy teisiy teising sistemg, kad
nedviprasmiskais teisés aktais biity uztikrinta vienoda oro transporto keleiviy apsauga?

2. Kokie yra svarbiausi su taisyklémis dél oro transporto keleiviy teisiy susije¢ klausimai, kuriuos
reikéty spresti?
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PAPILDYMAS
ORO TRANSPORTO KELEIVIU TEISIU TEISINE SISTEMA

1. Oro transporto keleiviy teiséms taikomi reglamentai ir direktyvos

- Reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos
keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam
laikui atveju;

- Reglamentas (EB) Nr. 2027/97 dél oro vez¢jo atsakomybés nelaimingy atsitikimy
atveju’;

- Reglamentas (EB) Nr. 1107/2006 dé¢l nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos asmeny
teisiy keliaujant oru®;

- Direktyva (ES) 2015/2302 dé¢l kelioniy paslaugy pakety ir susijusiy kelionés
paslaugy rinkiniy’;

- Direktyva (ES) 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy gincéy sprendimo?;

- Reglamentas (EB) Nr. 2017/2394 dé¢l nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy
apsaugos teiseés akty vykdymo uztikrinimg, bendradarbiavimo®.

2. Komisijos pasiiilyta keleiviy teisiy sistemos perziiira

2011 m. baltojoje knygoje'® Komisija nustaté tikslus ,,apibendrinti visy rii§iy transporto keleiviy
teiséms, pvz., teisei gauti informacija, taikomus bendrus principus (Pagrindiniy teisiy chartijg) ir
toliau aiskinti esamas taisykles; véliau apsvarstyti galimybe priimti bendra ES pagrindy reglamenta,
kuris biity taikomas visy raisiy transporto keleiviy teiséms (ES kodeksas).*

10

2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004,
nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo veZzti ir
skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantis Reglamentg (EEB)
Nr. 295/91 (OL L 46,2004 2 17, p. 1).

1997 m. spalio 9 d. Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2027/97 dé¢l oro veZ¢jo atsakomybeés
nelaimingy atsitikimy atveju (OL L 285, 1997 10 17, p. 1).

2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1107/2006 dé¢l
nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos asmeny teisiy keliaujant oru (OL L 204, 2006 7 26,
p. 1).

2015 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 del
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES
bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL L 326, 2015 12 11, p. 1).

2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél
alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB)

Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Direktyva dél vartotojy AGS) (OL L 165,

2013 6 18, p. 63).

2017 m. gruodZzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2394 d¢l
nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinima,
bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (Tekstas svarbus
EEE) (OL L 345, 2017 12 27, p. 1).

Bendros Europos transporto erdvés kiirimo planas. Konkurencingos efektyviu iStekliy
naudojimu grindZiamos transporto sistemos kiirimas.

15399/24 6
PRIEDAS TREE.2.A LT



2013 m. Komisijos pasiiilyme paaiSkinami pagrindiniai principai, pavyzdziui, teis¢ | kompensacija
atid¢jimo ilgam laikui atvejais, teisé | kompensacija del pavélavimo j jungiamuosius skrydzius, teise
1 apgyvendinimg ypatingomis aplinkybémis, privalomas nebaigtinis ypatingy aplinkybiy sarasas,
priemoniy, taikomy keleiviui neatvykus, kai keleivis turi bilietg | abi puses, dalinis uzdraudimas,
nenumatyty atvejy planavimas oro uostuose, kuriuose keleiviy srautas virSija 3 min. keleiviy,
priemong, kuria asmenims su negalia uztikrinamas visiSkas kompensavimas, kai jy judumo jranga
prarandama arba sugadinama. Juo taip pat siekiama uztikrinti, kad NVU], koordinuodamos
veiksmus, nuosekliai taikyty sankcijas ir kad oro vezéjai veiksmingai nagrinéty individualias
pretenzijas ir skundus. Juo keleiviams numatoma galimybé pasinaudoti neteisminio gincy
sprendimo priemonémis ir siekiama pagerinti su netinkamu bagazo tvarkymu susijusiy keleiviy
teisiy vykdymo uztikrinima.

2020 m. Darnaus ir iSmanaus judumo strategijoje'! Komisija nustaté, kad reikia ,,pertvarkyti savo
teisés akty sistema, kad biity remiamos kelioniy daugiariisiu transportu informacijos, rezervavimo ir
biliety pardavimo paslaugos ir kartu buty atsizvelgta | interneto tarpininky ir skaitmeniniy
daugiartSio transporto paslaugy teikéjy, parduodanciy bilietus ir (arba) judumo paslaugas, teises ir
pareigas‘.

Atsizvelgdama i tuos tikslus, 2023 m. lapkri¢io 29 d. Komisija priéme du pasitlymus:

- pasiilymg del Reglamento, kuriuo dél keleiviy teisiy uZtikrinimo Sajungoje 1§ dalies
kei¢iami reglamentai (EB) Nr. 261/2004, (EB) Nr. 1107/2006, (ES) Nr. 1177/2010,
(ES) Nr. 181/2011 ir (ES) 2021/78212;

- pasitlyma dél Reglamento dél daugiari$iu transportu keliaujanciy keleiviy teisiy!?.

Siais pasitilymais 2013 m. Komisijos pasiilymas papildomas §iose probleminése srityse:

- kompensacijy oro transporto keleiviams tais atvejais, kai bilietai uzsakomi i$ tarpinio
biliety pardavéjo. Tuo siekiama visiems susijusiems subjektams (pvz., vez¢jams,
tarpininkams ir keleiviams) uztikrinti aiSkig kompensavimo tvarka;

- nepakankamo visy rusSiy transporto keleiviy teisiy vykdymo uZztikrinimo. Tuo
siekiama uztikrinti veiksmingg ir efektyvy jy vykdymo uztikrinimg visose valstybése
narése, apripinant NVU] veiksmingesnémis priemonémis, skirtomis stebéti, kaip
operatoriai laikosi keleiviy teisiy, ir uZztikrinti veiksmingesnj keleiviy skundy
nagriné¢jima, jiems sukuriant sparcia, paprastg ir prieinamg sistema;

- daugiartsiu transportu keliaujanciy keleiviy teisiy.

3. Komisijos praneSimai
- Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 261/2004, nustatanc¢io bendras
kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy
atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, ir Tarybos reglamento (EB)
Nr. 2027/97 dél oro vezéjo atsakomybés nelaimingy atsitikimy atveju 2024 m.
rugsejo 25 d. aiSkinamosios gairés;

1 Darnaus ir iSmanaus judumo strategija. Europos transporto kelias ] ateit;.

12 Dok. ST 16284/23.
13 Dok. ST 16307/23.
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2020 m. kovo 18d. ES keleiviy teisiy reglamenty aiSkinamosios gairés dél
kintancios epideminés COVID-19 situacijos;

Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 dél nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos asmeny
teisiy keliaujant oru 2024 m. spalio 4 d. aiSkinamosios gair¢s;

2017 m. kovo 9d. informacinis praneSimas oro transporto keleiviams apie
atitinkamg ES vartotojy apsaugos, rinkodaros ir duomeny apsaugos teise, taikyting
reikalavimy agentury veiklai.

15399/24
PRIEDAS

TREE.2.A LT



		2024-12-03T15:06:49+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



