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Cearta aerphaisinéiri
— Diospoireacht bheartais

1. Agan gcruinnil a bheidh ag an gComhairle (Iompar) an 5 Nollaig 2024, iarrfar ar na hairi

diospoireacht bheartais a thion6l maidir le cearta aerphaisinéiri. Ta paipéar culra agus

ceisteanna ullmhaithe ag an Uachtaranacht (san Iarscribhinn) chun cabhrt le struchtur a chur

ar an bplé.

2. Faoi réir a dhearbhaithe ag Coiste na mBuanionadaithe, iarrtar ar na hairi diospdireacht

bheartais a thionol ar bhonn an phéipéir cllra agus na gceisteanna san larscribhinn.
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IARSCRIBHINN

CEARTA AERPHAISINEIRI — PAIPEAR CULRA

1. Réamhra

Sonraitear cearta aerphaisinéiri i bpiosai éagsula de reachtaiocht an Aontais. Anuas air sin, in 2023,
thiolaic an Coimisiun dhé thogra bhreise a mbeidh feidhm acu freisin maidir le haerphaisinéiri. Ta
creat dlithiuil an Aontais maidir le cearta aerphaisinéiri, mar a luaitear san Aguisin, casta, rud a
thagann go bhfuil sé dushlanach ¢ a 1éirmhinita agus a chur chun feidhme go héifeachtach.

Is minic a d’iarr na ctirteanna naisitinta ar Chuirt Bhreithiunais an Aontais Eorpaigh (CBAE)
fordlacha airithe de Rialachan (CE) Uimh. 261/2004 maidir le cearta aerphaisinéiri a shoiléiriti.
Tugann an Coimisiun forléargas téamach cothrom le data go trathrialta ar bhreithitnais abhartha
maidir le cearta aerphaisinéiri. I leagan mhi an Mharta 2022 den achoimre ar na breithiinais is
abhartha 6 CBAE, ta 86 rialu agus d’eisigh CBAE féin bileog ina ndearnadh achoimre ar chuid da
cinnti lena Iéirmhinitear foralacha éagstila na rialachan maidir le cearta aerphaisinéiri.

Ba cheart a thabhairt faoi deara, i gcuid da rialuithe, go bhfuil CBAE tar éis imeacht 6 run bunaidh
na reachtoiri (i.e. citeamh i gcas moill thada, an 1¢irmhinit ar imthosca urghnacha).

I bhfianaise na ndeacrachtai a bhaineann le 1€irmhinit na rialachan maidir le cearta aerphaisinéiri,
d’eisigh an Coimisiun treoirlinte 1éirmhinitheacha (féach an tAguisin).

I mi an Mharta 2013, mhol an Coimisitn go ndéanfai athbhreithnit ar Rialachan
(CE) Uimh. 261/2004 agus ar Rialachan (CE) Uimh. 2027/971. Is iad cuspoiri an togra a airithia go
geuirfidh aeriomproiri cosaint ardleibhéil ar fail d’aerphaisinéiri le linn suaiti taistil agus, ag an am
céanna, deimhin a dhéanamh den chothromaiocht cheart idir leasanna na bpaisinéiri agus an
tionscal. Chuige sin, mhol an Coimisitin réimsi éiginnte a shoiléiriti agus aon lab ar lar a chur ina
cheart, laimhsedil geardn a shimpliu, beartais forfheidhmitichéin a chomhordu ar bhealach nios fearr
agus costas airgeadais réalaioch a airithia d’aerlinte.

Thug Parlaimint na hEorpa a céad léamh chun criche 1 mi Feabhra 2014.

Sa Chombhairle, rinne Uachtaranachtai LT, EL agus LV dul chun cinn suntasach sular thainig stad
leis an gcomhad in 2015 mar gheall ar bhreithnithe nach mbaineann leis an gcomhad. Thug
Uachtaranacht FI faoin gcomhad aris in 2019 agus bhi Uachtardnacht HR ar an mbealach chuig cur
chuige ginearalta a d’théadfadh a bheith ann i mi an Mheithimh 2020 nuair a cuireadh bac ar an dul
chun cinn mar gheall ar ghéarchéim COVID-19.

2. Saincheisteanna a sainaithniodh i gcur i bhfeidhm agus forfheidhmiu an Rialachain
maidir le cearta aerphaisinéiri

I staidéar a shainordaigh an Coimisiun in 2018 agus a foilsiodh in 20202 sainaithniodh

na heasnaimh seo a leanas, rud a thacaigh le pl¢ ar thogra 2013 6n gCoimisiun a sheoladh aris:

a. O thaobh na bpaisinéiri de

! 7615/13

Study on the current level of protection of air passenger rights in the EU-Publications
Office of the EU [Staidéar maidir leis an leibhéal cosanta a thugtar faoi lathair do chearta
aerphaisinéiri san Aontas — Oifig Foilseachdn an Aontais Eorpaigh]
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Is deacair Rialachan (CE) Uimh. 261/2004 a thuiscint agus a léirmhiniu, agus t4 an dli-eolaiocht
ghaolmhar tar éis cur lena chastacht. Ar an iomlan, bionn paisinéiri ag suil le coras simpli a
chinntionn torthai cothroma. Ina ionad sin, bionn orthu déileail le coras casta a bhfuil trédhearcacht
theoranta ag baint leis. Anuas air sin, figann bearnai sa chreat dlithiuil atd ann faoi lathair, easpa
spriocdhatai le haghaidh cuitimh mar shampla, go bhfuil sé¢ deacair do phaisinéiri a gcearta a
dhearbht.

Ta an Rialachan maidir le cearta aerphaisinéiri ag teacht lena bhfuil i bpiosai eile de reachtaiocht
an Aontais (an Treoir maidir le taisteal laneagraithe mar shampla). Anuas air sin, leis
an idirghniomhaiocht idir an céras sdsaimh atd tiomnaithe do chearta aerphaisinéiri (éilimh tosaigh
ar chuiteamh ¢ aerlinte, ansin geardin chuig comhlachtai forfheidhmithe naisiinta nuair nach
dtugtar aghaidh ar an é&ileamh tosaigh mar shampla) agus na huirlisi forftheidhmiuchain
priobhéideacha ata ar fail ar bhonn nios leithne (sasrai um réiteach malartach diospdidi, cuirteanna),
mar aon le rannphdirtiocht gniomhaireachtai éilimh®, cruthaitear castacht bhreise agus d’théadfadh
moill agus costais bhreise a bheith mar thoradh air. Chuir comhlachtai forfheidhmithe naisiunta
agus ionadaithe na bpadirtithe leasmhara chun suntais gur cuis achrainn iad cuid de na cleachtais a
bhionn in Uséid ag na gniomhaireachtai éilimh.

Ina theannta sin, ni moér feabhas a chur ar chearta paisinéiri faoi mhichumas. T4 cuiteamh as
trealamh soghluaisteachta a ndearnadh damaiste d6 no a cailleadh a riala faoi lathair ag
Coinbhinsiin Montréal agus ag Rialachan (CE) Uimh. 889/2002. Is minic a chuireann uasteorainn
reatha an uasmhéid chitimh (thart ar EUR 1400 faoi lathair) cosc ar phaisinéiri faoi mhichumas
ctiteamh iomlan a thail 6 aerline ma chailltear n6 ma dhéantar damadiste da dtrealamh
soghluaisteachta costasach saincheaptha go minic. I gcds modhanna eile iompair (iarnréd, bus agus
iompar d’uisce), t4 siad i dteideal ctiteamh iomlan a fhail cheana féin. Airitear i dtogra 2013 leasu
ar Rialachén (CE) Uimh. 2027/97, lena n-airitear a theideal modhnaithe.

b. O thaobh na rialtéiri agus na bhforfheidhmitheoiri de
Ta difriochtai suntasacha ann 6 Bhallstat go Ballstat maidir leis an gcaoi ina ldimhsedlann
comhlachtai forfheidhmithe naisiinta le geardin, chomh maith leis na cumhachtai
fortheidhmitchain atd ag na comhlachtai sin. Mar thoradh ar na difriochtai cumhachta sin agus toisc
go bhféadfadh cinnti agus cumhachtai smachtbhannai comhlachtai fortheidhmithe néisiinta a bheith
ceangailteach n6 neamhcheangailteach, bionn difriochtai sa chaoi a gcaitear le paisinéiri 6 cheann
ceann an Aontais agus bionn saobhadh iomaiochta ann d’aerlinte. Chonacthas méada suntasach ar
lion na ngearan a fuarthas faoi Rialachan (CE) Uimh. 261/2004 thar na blianta, rud a d’fhéadfadh
moill a chur ar ldaimhseail gearan agus / n6 easpa forftheidhmithe, ar bhonn cérasach, ag comhlachtai
fortheidhmithe naisiunta.
D’théadfadh deacrachtai maidir le forfheidhmii a bheith mar thoradh ar fhoclaiocht lena
gceadaitear measunu cés ar chds (e.g. athrodl ar ‘coinniollacha iompair inchomparaide’ a ‘luaithe is
féidir’) lena gcruthaitear léirmhinithe éagstla ar a bhfuil 1 gceist le sari ar Rialachan
(CE) Uimh. 261/2004. Cuis bhreise leis na difriochtai sa chaoi a gcaitear le paisin€iri 6 cheann
ceann an Aontais agus leis an saobhadh iomaiochta d’aerlinte is ea nach bhfuil sainmhinit ann ar
imthosca urghnacha agus go bhfuil difriochtai ann sa bhealach ina ndéanann combhlachtai
forfheidhmithe naisiinta na himthosca sin a mheasini. Ina theannta sin, ta sé fos deacair do
comhlachtai forfheidhmithe ndisiinta measunu ex post a dhéanamh ar ghnéithe airithe den
Rialachdn (an ceanglas iarraidh ar dhaoine glacadh go deonach le diulti do6ibh bordail mar
shampla).
Le Rialachan nua an Aontais maidir le comhar ar mhaithe le cosaint tomhaltoiri, a thdinig
1 bhfeidhm in 2020 tar éis don staidéar a bheith déanta, ba cheart a thabhairt faoi deara go dtugtar
cumhachtai fortheidhmitichain nios laidre d’udarais cosanta tomhaltoiri.

3 Gnolacht a chuireann seirbhisi bainistiochta éileamh ar chuiteamh faoi Rialachan (CE)
Uimh. 261/2004.
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c. O thaobh an tionscail de
T4 fas suntasach tagtha ar chostais arna dtabhtl ag aerlinte faoi Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004
agus, 1 gcas iomproiri isealchostais, is airde iad nd an costas a bhaineann le gniomhaiochtai
margaiochta agus daileachdin i mbonn costais aerlinte. T4 an costas in aghaidh an phaisinéara a
ndéanann suaitheadh taistil difear d6 chomh hard sin go bhféadfadh sé didhreasachtai a chruthu
d’aerlinte eitilti a mbionn moill mhor orthu a oibriu agus costais oibriuchdin a thabhti sa bhreis ar na
costais suaiti taistil.
Thairis sin, nil an ceart chun sdsaimh a shainitear i Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 ¢ifeachtach
agus is iomai cas nach bhfuil aerlinte in ann na costais a aisghabhail arna dtabha chun cinamh agus
ctiteamh a sholathar do phaisinéiri as suaiti taistil arb iad triti pdirtithe is cuis leo (mar ata
solathraithe seirbhisi aerloingseoireachta, laimhsealaithe bagaiste ar an talamh, aerfoirt agus
pairtithe eile). I gcas inar féidir, déanann aerlinte iarracht na méaduithe costais a chur ar aghaidh
chuig custaiméiri tri thailli eitilte a mhéadu. I gcés nach féidir ¢ sin a dhéanamh ar chuiseanna
iomaiocha, bionn tionchar ag na costais sin ar bhrabusacht agus d’théadfadh laghdu nios fadtéarmai
ar nascacht a bheith mar thoradh orthu.
Ta bearnai airithe idir creat reachtach an Aontais agus croiphrionsabail na hEagraiochta Eitliochta
Sibhialta Idirnaisiinta (maidir le paisinéiri a choinnedil ar an eolas le linn a dturais mar shampla).
I dtiortha nach Ballstait den Aontas iad, d’fthéadfadh an cur chuige maidir le cearta aerphaisinéiri a
bheith rialdlach né deonach. Go hionduil, aithnionn corais rialdla agus dheonacha oibleagéid maidir
le hathrodu / aisiocaiocht. Sa chas sin, cruthaitear saobhadh iomaiochta agus difriochtai sa chaoi a
gcaitear le paisinéiri ag brath ar an aerbhealach agus ar an aeriomproir.

3. Tuarascalacha speisialta na Cuirte Initchoiri

a. Special Report of the Court of Auditors: EU passenger rights are comprehensive, but
passengers still need to fight for them |Tuarascail Speisialta na Cuirte Inituchéiri: is
cearta cuimsitheacha iad cearta paisinéiri an Aontais, ach is ga do phaisinéiri troid
ar a son fos] (30/2018)

Leag Cuirt Initchoiri na hEorpa béim ar fhadhbanna a bhain le cearta paisinéiri a fhortheidhmit
chomh maith le heaspa feasachta paisinéiri: tacaionn roinnt moltai 6n gCuirt (moltai maidir le
héifeachtacht an chreata um chearta paisinéiri a theabhsu agus tuilleadh cumhachta a thabhairt do
chomhlachtai fortheidhmithe ndisiinta mar shampla) le bearta a mhol an Coimisiun i dtogra 2013
n6 ar tugadh aghaidh orthu 1 dtograi 2023 at4d ceaptha cur le cearta aerphaisinéiri agus iad a
shoiléiriu.

b. Special Report of the Court of Auditors on the Air passenger rights during the
COVID-19 pandemic [Tuarascail Speisialta on gCuirt Iniuchdiri maidir le cearta
aerphaisinéiri le linn phaindéim COVID-19] (15/2021)

Is measa anois na saincheisteanna a sainaithniodh 1 staidéar 2018 agus thainig saincheisteanna nua
chun cinn le linn phaindéim COVID-19.

Tugtar le fios sa tuarascail speisialta gur 1€éir nar cuireadh aerphaisinéiri ar an eolas go hiomlan
faoina gcearta le linn na paindéime.

De réir na tuarascala speisialta, léirigh an phaindéim freisin go raibh cumas na mBallstat teoranta 6
thaobh cearta aerphaisinéiri a thorfheidhmiu, nar aisiocadh go leor paisinéiri sa chéad chéim den
ghéarchéim agus nach raibh an dara rogha ag go leor paisinéiri eile ach glacadh le dearbhain. Ar
an iomlén, lean cumas na bpaisinéiri aisiocaiocht a fhail de bheith teoranta nuair a bhi
idirghabhalaithe (gniomhaireachtai taistil mar shampla) i gceist, agus nuair a cuireadh iallach ar
phaisinéiri glacadh le dearbhain.

De réir na tuarascala speisialta, cuid thabhachtach den fhadhb is ea nach leagtar sios ceanglais
tuairiscithe maidir le lion na bpaisinéiri a éilionn a gcuid airgid ar ais, mar shampla, agus maidir le
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lion na gcdsanna gan réiteach laistigh de na spriocdhatai dlithitila 6 cheann ceann an Aontais chun
cearta aerphaisinéiri a thorftheidhmiu. Ina theannta sin, tacaionn an tuarascail seo le bearta a mhol
an Coimisiun i dtogra 2013 n6 ar tugadh aghaidh orthu i dtograi 2023.

Ar bhonn nios ginearalta, de bharr phaindéim COVID-19 ardaiodh an cheist i measc rialtéiri ar
cheart coras dliteanais sonrach a ghlacadh le haghaidh tréimhsi géarchéime 6s rud ¢ nach ndiritear
leis na rialachain maidir le cearta aerphaisinéiri ach ar eitilti aonair a chuirtear ar ceal ach ni ar
chealu fadtéarmach na n-eitilti go 1€ir nd formhor na n-eitilti.

4. Ceisteanna ar thoscaireachtai

Deis luachmhar ¢ an dul chun cinn sa chaibidliocht maidir le tograi 2023 6n gCoimisiun i ndail leis
na rialachain maidir le cearta paisinéiri chun feabhas a chur ar na rialacha atd ann faoi lathair maidir
le cearta aerphaisinéiri agus iad a thabhairt cothrom le data. D’thonn tact leis an bproéiseas sin agus
i bhfianaise na gceisteanna agus na saincheisteanna ata fos gan réiteach a ndéantar cur sios orthu
thuas, ta an Uachtaranacht ag suil le treoir pholaititiil a fhail 6 na hairi maidir leis na ceisteanna seo
a leanas le linn chruinnii na Comhairle lompair an 5 Nollaig.

1. An aontaionn ti nach mor an creat dlithitil maidir le cearta aerphaisinéiri a shimpliti chun cosaint
aonfhoirmeach aerphaisinéiri a airithiu tri reachtaiocht gan débhri?

2. Cad iad na saincheisteanna is tdbhachtai sna rialacha maidir le cearta aerphaisinéiri ar gha
aghaidh a thabhairt orthu?
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AGUISIN
CREAT DLITHIUIL MAIDIR LE CEARTA AERPHAISINEIRI

1. Rialachain agus Treoracha is infheidhme maidir le cearta aerphaisinéiri

- Rialachan (CE) Uimh. 261/2004 lena mbunaitear rialacha comhchoiteanna maidir
le cuiteamh agus cunamh do phaisinéiri i gcés go ndiultaitear bordail doibh agus go
gcealaitear eitilti n6 go gcuirtear moill thada orthu*

- Rialachan (CE) Uimh. 2027/97 maidir le dliteanas aeriomprora i gcas tiondisci’

- Rialachan (CE) Uimh. 1107/2006 maidir le cearta daoine faoi mhichumas agus
daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe agus iad ag taisteal d’aer®

- Treoir (AE) 2015/2302 maidir le taisteal laneagraithe agus socruithe taistil
gaolmhara’

- Treoir 2013/11/AE maidir le réiteach malartach diospdidi ar dhiospdidi tomhaltdiri®

- Rialachan (AE) 2017/2394 maidir le comhar idir na hidarais néisiunta at4 freagrach
as dlithe cosanta tomhaltoiri a fhorfheidhmit®

2. An t-athbhreithniu ar an gcreat um chearta paisinéiri a mhol an Coimisiuin

I bPaipéar Ban 2011 6n gCoimisitin'’, leagadh sios na cuspéiri chun ‘prionsabail choiteanna is
infheidhme maidir le cearta paisinéiri i ngach modh iompair (an Chairt um Chearta Bunusacha) a
chur le chéile, go hairithe an “ceart chun bheith ar an eolas”, agus na cearta atd ann cheana a
shoiléiriu a thuilleadh; agus, ag trath nios déanai, marana a dhéanamh ar chreatrialachan aonair de
chuid an Aontais a ghlacadh lena gcumhdofai cearta paisinéiri do gach modh iompair (Codex de
chuid an Aontais)’ [aistriuchdn neamhoifigitil].

4 Rialachén (CE) Uimh. 261/2004 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an
11 Feabhra 2004 lena mbunaitear rialacha comhchoiteanna maidir le ciiteamh agus cinamh
do phaisinéiri 1 gcas go ndiultaitear bordail doibh agus go gcealaitear eitilti nd go gcuirtear
moill thada orthu, agus lena n-aisghairtear Rialachan (CEE) Uimh. 295/91,
IO L 46, 17.2.2004, Ich. 1.
S Rialachan (CE) Uimh. 2027/97 6n gCombhairle an 9 Deireadh Fomhair 1997 maidir le
dliteanas aeriomprora 1 gcas tiondisci, [O L 285, 17.10.1997, Ich. 1.
6 Rialachan (CE) Uimh. 1107/2006 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle
an 5 Iail 2006 maidir le cearta daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht
laghdaithe agus iad ag taisteal d’aer, 1O L 204, 26.7.2006, Ich. 1.
7 Treoir (AE) 2015/2302 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 25 Samhain 2015
maidir le taisteal laneagraithe agus socruithe taistil gaolmhara, lena leasaitear Rialachan
(CE) Uimh. 2006/2004 agus Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus
6n gComhairle agus lena n-aisghairtear Treoir 90/314/CEE 6n gCombhairle,
10 L 326, 11.12.2015, Ich. 1.
Treoir 2013/11/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 21 Bealtaine 2013
maidir le réiteach malartach diospdidi ar dhiospdidi tomhaltais agus lena leasaitear
Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 agus Treoir 2009/22/CE (an Treoir maidir le réiteach
malartach diosp6idi ar dhiospoidi tomhaltoiri), IO L 165, 18.6.2013, Ich. 63.
? Rialachan (AE) 2017/2394 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 12 Nollaig 2017
maidir le comhar idir na hidardais ndisiunta ata freagrach as dlithe cosanta tomhaltoiri a
thortheidhmiu agus lena n-aisghairtear Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 (Téacs ata
abhartha maidir le LEE), IO L 345, 27.12.2017. Ich. 1.
Treochlar um Limistéir lompair Eorpach Aonair — I dtreo coras iompair ata iomaioch agus
tiosach ar acmhainni.

10
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I dtogra 2013 6n gCoimisiun, soiléiritear priomhphrionsabail mar atd an ceart chun ctitimh i gcas
moilleanna fada, an ceart chun cuitimh 1 gcas nasceitilti a chailltear, an ceart chun coiriochta in
imthosca urghnacha, liosta ceangailteach neamh-uileghabhdlach d’imthosca urghnéacha, toirmeasc
pairteach ar bheartas gan taispedint maidir le ticéid fillte, pleandil theagmhasach d’aerfoirt ina
mbionn nios mé na 3 mhilliun paisinéir, beart chun cuiteamh iomlan a ratha do dhaoine faoi
mhichumas 1 gcas ina gcaillfear a dtrealamh soghluaisteachta n6 ina ndéanfar damaiste dd. Anuas
air sin, féachann s¢ lena Adirithi go gcuirfidh na comhlachtai forfheidhmithe naisitinta
smachtbhannai comhsheasmhacha i bhfeidhm tri ¢€ilimh agus geardin aonair 6 aeriomproéiri a
chomhordu agus a ldimhsedil go héifeachtach. Tugtar isteach leis an deis do phaisinéiri dul i muinin
réiteach diospodide lasmuigh den Chuirt agus is € is aidhm do6 cearta paisinéiri a thortheidhmiu ar
bhealach nios fearr i gcas bagaiste nach ldimhsediltear mar is ceart.
Ina Straitéis um an tSoghluaisteacht Inbhuanaithe agus Chliste 2020'!, shainaithin an Coimisitin a
riachtanai ata sé ‘a chreat dlithitil a athri 6 bhonn chun tact le faisnéis taistil ilmhodach, seirbhisi
airithinte agus ticéadaithe agus, ag an am céanna, féachaint ar chearta agus oibleagaidi
idirghabhalaithe ar line agus solathraithe seirbhisi digiteacha ilmhodacha a dhiolann seirbhisi
ticéadaithe agus / n6 soghluaisteachta’ [aistriichan neamhoifigiuil].
I gcombhréir leis na cuspdiri sin, ghlac an Coimisitin dhé thogra an 29 Samhain 2023:
- Togra le haghaidh Rialachan lena leasaitear Rialachain (CE) Uimh. 261/2004, (CE)
Uimh. 1107/2006, (AE) Uimh. 1177/2010, (AE) Uimh. 181/2011 agus (AE)
2021/782 a mhéid a bhaineann le forfheidhmi ceart paisinéiri san Aontas!?

- Togra le haghaidh Rialachdn maidir le cearta paisinéiri i gcomhthéacs turas
ilmhodach!3

Comhlanaionn na tograi sin togra 2013 6n gCoimisiin maidir leis na réimsi achrannacha seo a
leanas:

- Aerphaisinéiri a dhéanann Aairithint tri dhioltéir ticéad idirghabhalai a aisioc. Is ¢é
an cuspOir atd ann nds imeachta aisiocaiochta soiléir a airithit do na gniomhaithe
uile lena mbaineann (iomprdiri, idirghabhalaithe agus paisinéiri mar shampla).

- Cearta paisinéiri 1 ngach modh iompair nach bhforfheidhmitear go leordhdthanach.
Is ¢ an cuspoir ata ann forfheidhmiu éifeachtach agus éifeachtiil a &irithia
6 Bhallstat go Ballstat, agus deis a thabhairt do chomhlachtai fortheidhmithe
naisiinta uirlisi nios ¢€ifeachtai a bheith acu chun faireachan a dhéanamh ar
chomhliontacht oibreoiri le cearta paisinéiri agus laimhseail gearan nios éifeachtai a
airithit do phaisinéiri, agus céras tapa, simpli agus inrochtana & sholathar doibh.

- Cearta paisinéiri le haghaidh turais ilmhodacha.

3. Fograi on gCoimisiun
- Treoirlinte I¢irmhinitheacha an 25 Medn Fomhair 2024 maidir le Rialachan
(CE) Uimh. 261/2004 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle lena mbunaitear
ndiultaitear bordail doéibh agus go gcealaitear eitilti n6 go gcuirtear moill thada
orthu, agus maidir le Rialachan (CE) Uimh. 2027/97 maidir le dliteanas aeriomprora
1 gcds tiondisc

1 Sustainable and Smart Mobility Strategy — putting European transport on track for the

future. [ An Straitéis Chuimsitheach um an tSoghluaisteacht Inbhuanaithe agus Chliste —
Iompar Eorpach a chur ar an mboéthar ceart don todhchai].
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- Treoirlinte 1¢irmhinitheacha an 18 Marta 2020 i dtaca le rialachain an Aontais maidir
le cearta paisinéiri i gcomhthéacs a raibh ag titim amach de dheasca COVID-19

- Treoirlinte 1€¢irmhinitheacha an 4 Deireadh Fémhair 2024 1 dtaca le Rialachan (CE)
Uimh. 1107/2006 maidir le cearta daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe agus iad ag taisteal d’aer

- Fogra faisnéise d’aerphaisinéiri an 9 Marta 2017 maidir le dli dbhartha an Aontais
um chosaint tomhaltoiri, margaiocht agus cosaint sonrai is infheidhme maidir le
gniomhaiochtai gniomhaireachtai éilimh.
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