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1.  Ministereitd pyydetdin kdymaiin periaatekeskustelu lentomatkustajien oikeuksista neuvoston

(litkenne) 5. joulukuuta 2024 pidettidviassé istunnossa. Puheenjohtajavaltio on laatinut tausta-

asiakirjan ja kysymyksid (liitteessd), jotka auttavat jasentdimién keskustelua.

2. Edellyttéen, ettd pysyvien edustajien komitea vahvistaa asian, ministereitd pyydetdan

kdymaan periaatekeskustelu tausta-asiakirjan ja kysymysten (liitteessd) pohjalta.
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LIITE
LENTOMATKUSTAJIEN OIKEUDET - TAUSTA-ASIAKIRJA

1. Johdanto

Lentomatkustajien oikeudet maéritelldan EU:n eri sdddoksissd. Lisdksi komissio teki vuonna 2023
kaksi lisdehdotusta, joita sovelletaan myos lentomatkustajiin. Lisdyksessi esitetty lentomatkustajien
oikeuksia koskeva EU:n oikeudellinen kehys on monimutkainen, mink& vuoksi sen tehokas tulkinta
ja tdytdntoonpano on haastavaa.

Kansalliset tuomioistuimet ovat useaan otteeseen pyytédneet Euroopan unionin tuomioistuinta
selventdmaiin lentomatkustajien oikeuksista annetun asetuksen (EY) N:o 261/2004 tiettyja
sadnnoksid. Komissio paivittdd sddnndllisesti temaattista katsausta lentomatkustajien oikeuksia
koskevista tuomioista. Maaliskuussa 2022 julkaistu tiivistelma tarkeimmistd Euroopan unionin
tuomioistuimen tuomioista sisiltdd 86 tuomiota, ja Euroopan unionin tuomioistuin on itse julkaissut
esitteen, jossa esitetddn yhteenveto joistakin sen paédtoksistd, joissa tulkitaan lentomatkustajien
oikeuksia koskevien asetusten eri sddnnoksia.

On huomattava, etti joissakin tuomioissaan Euroopan unionin tuomioistuin on poikennut
lainsditijien alkuperdisestd aikomuksesta (eli korvaus pitkdaikaisen viivdstymisen tapauksessa,
poikkeuksellisten olosuhteiden tulkinta).

Lentomatkustajien oikeuksia koskevien asetusten tulkintavaikeuksien vuoksi komissio on antanut
tulkintaohjeita (ks. lisdys).

Komissio ehdotti maaliskuussa 2013 asetusten (EY) N:0 261/2004 ja (EY) N:0 2027/97
tarkistamista.! Ehdotuksen tavoitteena on varmistaa, ettd lentoliikenteen harjoittajat tarjoavat
lentomatkustajille korkeatasoisen suojan matkustushéirididen aikana ja ettd samalla varmistetaan
asianmukainen tasapaino matkustajien ja alan etujen vélilld. Téti varten komissio ehdotti harmaiden
alueiden selventidmisté ja porsaanreikien tukkimista, valitusten késittelyn yksinkertaistamista,
taytantoonpanopolitiikkojen parempaa koordinointia ja lentoyhtididen realististen taloudellisten
kustannusten varmistamista.

Euroopan parlamentti saattoi ensimmaisen kisittelynsd padtokseen helmikuussa 2014.

Neuvostossa puheenjohtajavaltiot Liettua, Kreikka ja Latvia edistyivét merkittdvisti ennen asian
késittelyn pysdhtymistd vuonna 2015 asiakokonaisuuteen liittyméttomien ndkdkohtien vuoksi.
Puheenjohtajavaltio Suomi aloitti asian kisittelyn uudelleen vuonna 2019, ja puheenjohtajavaltio
Kroatia oli valmistelemassa mahdollista yleisndkemystd kesdakuussa 2020, kun edistyminen
vaikeutui covid-19-kriisin vuoksi.

2. Lentomatkustajien oikeuksia koskevan asetuksen soveltamisessa ja tiytintoonpanossa
havaitut ongelmat

Komission vuonna 2018 teettdméssi ja vuonna 2020 julkaistussa tutkimuksessa? yksil6itiin

seuraavat puutteet ja tuettiin keskustelujen kdynnistimisté uudelleen komission vuoden 2013

ehdotuksesta:

a. Matkustajien nakokulmasta

1 ST 7615/13.

2 Study on the current level of protection of air passenger rights in the EU — Euroopan unionin
julkaisutoimisto.
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Asetusta (EY) N:o 261/2004 on vaikea ymmarti ja tulkita, ja siihen liittyvad oikeuskdyténtd on
monimutkaistanut sitd. Kaiken kaikkiaan matkustajat odottavat yksinkertaista jarjestelmaa, jolla
varmistetaan oikeudenmukaiset tulokset. Sen sijaan heitd koskee monimutkainen jirjestelma, jonka
avoimuus on rajallista. Lisdksi nykyisesséd oikeudellisessa kehyksessé olevat puutteet, kuten
korvausten mééraaikojen puuttuminen, vaikeuttavat matkustajien oikeuksien kayttdmista.

Lentomatkustajien oikeuksia koskeva asetus tdydentdd muita EU:n sdddoksid (esimerkiksi
matkapakettidirektiivid). Liséksi lentomatkustajien oikeuksia koskevan oikeussuojajirjestelmin
(esimerkiksi lentoyhtidille esitetyt alkuperdiset korvausvaatimukset ja niiden jélkeen kansallisille
taytdntdonpanoelimille tehdyt valitukset, kun alkuperidistd vaatimusta ei ole kisitelty) ja laajemmin
kéytettidvissd olevien yksityisten tdytdntdonpanovélineiden (vaihtoehtoiset
riitojenratkaisumekanismit, tuomioistuimet) vélinen vuorovaikutus yhdessa korvaushakemusten
vilittdjien® osallistumisen kanssa lisdi monimutkaisuutta ja voi aiheuttaa viivistyksii ja
lisdkustannuksia. Kansalliset tiytdntoonpanoelimet ja sidosryhmien edustajat ovat esitténeet, ettd
useat korvaushakemusten vilittdjien soveltamat kdytdnnot ovat ongelmallisia.

Lisdksi vammaisten matkustajien oikeuksia on parannettava. Vaurioituneiden tai kadonneiden
litkkkumisen apuvilineiden korvaamista sdénnelldén tdlla hetkelld Montrealin yleissopimuksella ja
asetuksella (EY) N:o 889/2002. Korvauksen enimméisméddrin nykyinen yléraja (tilla hetkelld noin
1400 euroa) estdd usein vammaisia matkustajia saamasta lentoyhtiolta tayttid korvausta, jos heidian
kalliit, usein yksilolliseen kayttoon valmistetut liikkkumisen apuvélineensé katoavat tai
vahingoittuvat. Muiden liikennemuotojen (rautatie-, linja-auto- ja vesiliikenne) osalta he ovat jo
oikeutettuja tdyteen korvaukseen. Vuoden 2013 ehdotus siséltidd asetuksen (EY) N:o 2027/97
muuttamisen, mukaan lukien sen muutettu otsikko.

b. Lainsaitijien ja tiytintoonpanijoiden nikokulmasta
Jasenvaltioiden vililld on merkittidvié eroja sekd valitusten késittelyssd kansallisissa
taytantoonpanoelimissa ettd kansallisten tdytdntoonpanoelinten tiytintdonpanovaltuuksissa. Namé
erot toimivallassa sekd kansallisten taytintoonpanoelinten pdatdsten ja seuraamusvaltuuksien
sitovassa / ei-sitovassa luonteessa johtavat matkustajien erilaiseen kohteluun eri puolilla EU:ta ja
kilpailun vairistymiseen lentoyhtididen kannalta. Vuosien mittaan on havaittu, ettd asetuksen
(EY) N:0 261/2004 nojalla vastaanotettujen valitusten médrd on kasvanut huomattavasti, miki voi
viivastyttdd valitusten kisittelyd ja/tai johtaa sithen, ettd kansalliset tiytdntoonpanoelimet eivét
suorita tdytdntdonpanoa jarjestelmallisesti.

Téaytdntoonpanon vaikeudet voivat johtua sanamuodosta, joka mahdollistaa tapauskohtaisen
arvioinnin (esimerkiksi uudelleenreititys “vastaavilla kuljetusehdoilla” ”mahdollisimman pian”),
miké johtaa erilaisiin tulkintoihin siitd, mikd on asetuksen (EY) N:0 261/2004 rikkomista.
Madéritelmén puuttuminen ja se, ettd kansalliset tiytdntdonpanoelimet arvioivat poikkeuksellisia
olosuhteita eri tavoin, lisddvét matkustajien erilaista kohtelua eri puolilla EU:ta ja vaéristavit
kilpailua lentoyhtididen kannalta. Lisdksi kansallisten tdytintdonpanoelinten on edelleen vaikea
arvioida asetuksen tiettyjd ndkokohtia jédlkikdteen (esimerkiksi vaatimus pyytdd vapaaehtoisia
lennolle padsyn epadmisté varten).

On huomattava, ettd tutkimuksen tekemisen jdlkeen vuonna 2020 voimaan tulleessa uudessa
kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyostd annetussa EU:n asetuksessa annetaan
kuluttajansuojaviranomaisille vahvemmat tdytdntdonpanovaltuudet.

Yritys, joka tarjoaa asetuksen (EY) N:o 261/2004 mukaisia korvauksia koskevien
vaatimusten hallinnointipalveluja.
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c. Toimialan nikokulmasta
Lentoyhtidille asetuksen (EY) N:o 261/2004 nojalla aiheutuneet kustannukset ovat kasvaneet
huomattavasti, ja halpalentoyhtididen osalta ne ovat ylittdneet markkinointi- ja jakelutoiminnan
kustannukset lentoyhtididen kustannuspohjassa. Hairidistd kérsivdd matkustajaa kohti maksettavat
kustannukset ovat niin korkeat, ettd ne voivat itse asiassa luoda lentoyhtioille pidikkeitd litkenndida
vakavasti viivéstyvid lentoja ja aiheuttaa toimintakustannuksia hdiriokustannusten liséksi.

Liséksi asetuksessa (EY) N:o 261/2004 médéritelty oikeus oikeussuojakeinoihin ei ole tehokas, ja on
monia tapauksia, joissa lentoyhtiot eivit pysty kattamaan kustannuksia, joita aiheutuu avun ja
korvausten antamisesta matkustajille kolmansien osapuolten (kuten lennonvarmistuspalvelujen
tarjoajien, maahuolintapalvelujen tarjoajien, lentoasemien ja muiden osapuolten) aiheuttamista
hiiridistd. Lentoyhtiot yrittdvat mahdollisuuksien mukaan siirtdd kustannusten nousun asiakkaille
nostamalla lentohintoja. Jos tdma4 ei kilpailusyistd ole mahdollista, nima kustannukset vaikuttavat
kannattavuuteen ja voivat johtaa yhteyksien vahenemiseen pitkéllé aikavalilla.

EU:n lainsdddéntokehyksen ja ICAO:n perusperiaatteiden vililld on tiettyjd puutteita (esimerkiksi
matkustajien pitdminen ajan tasalla koko matkan ajan). EU:n ulkopuolisissa maissa
lentomatkustajien oikeuksia koskeva lahestymistapa voi olla sdéntelyyn perustuva tai
vapaaehtoinen. Yleensi seké sdédntelyjirjestelmissa ettd vapaaehtoisissa jirjestelmissa tunnustetaan
uudelleenreititystd/korvausta koskeva velvoite. Tdma tilanne vééristia kilpailua ja johtaa
matkustajien erilaiseen kohteluun reitin ja lentoliikenteen harjoittajan mukaan.

3. Tilintarkastustuomioistuimen erityiskertomukset

a. Tilintarkastustuomioistuimen erityiskertomus: EU:n matkustajien oikeudet ovat

kattavia, mutta matkustajat joutuvat yha aktiivisesti ajamaan oikeuksiaan

(30/2018)
Euroopan tilintarkastustuomioistuin toi esiin matkustajien oikeuksien tdytdntoonpanon ongelmat ja
matkustajien tiedonpuutteen: useat tilintarkastustuomioistuimen suositukset (esimerkiksi
matkustajien oikeuksia koskevan kehyksen vaikuttavuuden parantaminen ja kansallisten
taytdntdonpanoelinten valtuuksien lisddminen) tukevat komission vuoden 2013 ehdotuksessa
ehdottamia toimenpiteitd tai niitd on késitelty vuoden 2023 ehdotuksissa, joiden tarkoituksena on
parantaa ja selkeyttdd lentomatkustajien oikeuksia.

b. Tilintarkastustuomioistuimen erityiskertomus lentomatkustajien oikeuksista
covid-19-pandemian aikana (15/2021)
Vuoden 2018 tutkimuksessa havaitut ongelmat ovat pahentuneet, ja covid-19-pandemian aikana on
ilmennyt uusia ongelmia.

Erityiskertomuksessa todetaan, ettd pandemia osoitti selvésti, ettd lentomatkustajat eivit olleet
taysin tietoisia oikeuksistaan.

Erityiskertomuksen mukaan pandemia osoitti myds, ettd jasenvaltioiden valmiudet panna tdytantoon
lentomatkustajien oikeudet olivat rajalliset, silld monille matkustajille ei maksettu korvausta kriisin
alkuvaiheessa ja monilla muilla ei ollut muuta vaihtoehtoa kuin hyvéksyd matkakuponkeja. Kaiken
kaikkiaan matkustajien mahdollisuudet saada korvauksia olivat rajalliset seka silloin kun
matkajérjestelyissd oli mukana vélittdjid (esimerkiksi matkatoimistoja) ettd silloin kun matkustajien
oli ollut hyvaksyttavd matkakuponkeja.

Erityiskertomuksen mukaan raportointivaatimusten puuttuminen esimerkiksi rahojaan takaisin
hakevien matkustajien méarasta ja niiden tapausten maaristd, joissa korvausasiaa ei ole ratkaistu
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lainsdddédnndssa asetetussa médrdajassa kautta EU:n, on itsessdén tirked osa lentomatkustajien
oikeuksien toteutumisen ongelmaa. Kyseisessd kertomuksessa tuetaan myds toimenpiteitd, joita
komissio ehdotti vuoden 2013 ehdotuksessa, tai sitd on késitelty vuoden 2023 ehdotuksissa.

Yleisemmin covid-19-pandemia nosti sédéntelyviranomaisten keskuudessa esiin kysymyksen siita,
olisiko kriisiaikoina otettava kdyttoon erityinen vastuujirjestelma, koska lentomatkustajien
oikeuksia koskevissa asetuksissa keskityttiin ainoastaan yksittdisten lentojen peruuttamiseen mutta
ei kaikkien tai useimpien lentojen pitkdaikaiseen peruuttamiseen.

4. Kysymykset valtuuskunnille

Edistyminen neuvotteluissa komission vuonna esittdmistd 2023 ehdotuksista, jotka koskevat
matkustajien oikeuksia koskevia asetuksia, tarjoaa hyddyllisen tilaisuuden parantaa ja péivittaa
lentomatkustajien oikeuksia koskevia nykyisid sddntoja. Tdmén prosessin tukemiseksi ja ottaen
huomioon edelld kuvatut avoinna olevat kysymykset puheenjohtajavaltio odottaa saavansa
ministereilti poliittista ohjausta seuraavista kysymyksistd 5. joulukuuta pidettavéssa
litkkenneneuvoston istunnossa.

1. Oletteko samaa mieltd siitd, ettd lentomatkustajien oikeuksia koskevaa oikeudellista kehystd on
yksinkertaistettava, jotta voidaan varmistaa lentomatkustajien yhdenmukainen suojelu
yksiselitteisen lainsdddannon avulla?

2. Mitka ovat lentomatkustajien oikeuksia koskevien sidéntojen tairkeimmaét kysymykset, joihin olisi
puututtava?

15399/24
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LISAYS
LENTOMATKUSTAJIEN OIKEUKSIA KOSKEVA OIKEUDELLINEN KEHYS

1. Lentomatkustajien oikeuksiin sovellettavat asetukset ja direktiivit

— Asetus (EY) N:o 261/2004 matkustajille heidén lennolle pddsynsd epddmisen seké
lentojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivdstymisen johdosta annettavaa korvausta
ja apua koskevista yhteisistd sd@nndisti

— Asetus (EY) N:o 2027/97 lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuusta
onnettomuustapauksissa®

— Asetus (EY) N:o 1107/2006 vammaisten ja liitkuntarajoitteisten henkildiden
oikeuksista lentoliikenteessi®

— Direktiivi (EU) 2015/2302 matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajirjestelyistd’

— Direktiivi 2013/11/EU kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta®

— Asetus (EY) N:o 2017/2394 kuluttajansuojalainsdddannon taytintoonpanosta
vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistydstd®

2. Komission ehdottama matkustajien oikeuksia koskevan kehyksen tarkistaminen
Komissio asetti vuoden 2011 valkoisessa kirjassaan'® tavoitteeksi koota yhteen kaikille
litkkennemuodoille yhteiset matkustajien oikeudet (koosteasiakirja perusoikeuksista), esimerkiksi
tiedonsaantioikeus, ja selventdd edelleen olemassa olevia oikeuksia. Myohemmaissd vaiheessa
harkitaan koottua EU:n puiteasetusta, joka kattaisi matkustajien oikeudet kaikissa
litkennemuodoissa (EU Codex).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 261/2004, annettu 11 pédivina
helmikuuta 2004, matkustajille heididn lennolle pddsynsé epadamisen sekéd lentojen
peruuttamisen tai pitkdaikaisen viividstymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua
koskevista yhteisistd sddnnoistd sekd asetuksen (ETY) N:o 295/91 kumoamisesta

(EUVL L 46, 17.2.2004, s. 1).

S Neuvoston asetus (EY) N:o 2027/97, annettu 9 péivanid lokakuuta 1997, lentoliikenteen
harjoittajien korvausvastuusta onnettomuustapauksissa (EYVL L 285, 17.10.1997, s. 1).
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1107/2006, annettu 5 pdivina
heindkuuta 2006, vammaisten ja litkuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista
lentoliikenteessd (EUVL L 204, 26.7.2006, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2302, annettu 25 pdivind
marraskuuta 2015, matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajirjestelyisti sekd asetuksen (EY)
N:0 2006/2004 ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta
ja neuvoston direktiivin 90/314/ETY kumoamisesta (EUVL L 326, 11.12.2015, s. 1).
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 pédivind toukokuuta
2013, kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta seka asetuksen (EY) N:o 2006/2004
ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (vaihtoehtoista kuluttajariitojen ratkaisua koskeva
direktiivi) (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 63).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2394, annettu 12 péivani joulukuuta
2017, kuluttajansuojalainsddaddnnon tdytantdonpanosta vastaavien kansallisten
viranomaisten yhteisty0sti ja asetuksen (EY) N:o 2006/2004 kumoamisesta (ETA:n
kannalta merkityksellinen teksti) (EUVL L 345, 27.12.2017, s. 1).

Yhtendistd Euroopan liikennealuetta koskeva etenemissuunnitelma — Kohti kilpailukykyisté
ja resurssitehokasta litkennejérjestelmaa.
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Komission vuonna 2013 antamassa ehdotuksessa selkeytetddn keskeisid periaatteita, kuten oikeutta
korvaukseen pitkien viivastysten tapauksessa, oikeutta korvaukseen liityntidlennoilta
myohistyneiden lentojen tapauksessa, oikeutta majoitukseen poikkeuksellisissa olosuhteissa,
sitovaa ei-tyhjentdvid luetteloa poikkeuksellisista olosuhteista, paluulippuja koskevien
ilmoittamatta pois jadmiseen (“no show”) liittyvien kiytdntdjen osittaista kieltdmisté, yli kolmen
miljoonan matkustajan lentokenttien valmiussuunnittelua seké toimenpidettd, jolla taataan taysi
korvaus vammaisille henkildille heidén liikkumisen apuvilineidensd katoamisesta tai
vahingoittumisesta. Silld pyritddn my0s varmistamaan, ettd kansalliset tdytdntoonpanoelimet
médriddvit johdonmukaiset seuraamukset koordinoimalla ja késittelemilld tehokkaasti
lentoliikenteen harjoittajien yksittdisid vaatimuksia ja valituksia. Siind annetaan matkustajille
mahdollisuus turvautua tuomioistuimen ulkopuoliseen riitojenratkaisuun ja pyritdéin parantamaan
matkustajien oikeuksien toteutumista viivdstyneiden, kadonneiden tai vaurioituneiden
matkatavaroiden osalta.

Komissio totesi vuoden 2020 kestivin ja dlykkédn liikkuvuuden strategiassaan'!, etti ”’EU:n
oikeuskehystd on muutettava siten, ettd se tukee multimodaalista matkustamista koskevaa
tiedottamista sekd varaus- ja lipunmyyntipalveluja ja huolehtii samalla verkossa toimivien
valittdjien ja lippuja tai litkkennepalveluja verkossa myyvien multimodaalisten digitaalisten
palveluntarjoajien oikeuksista ja velvollisuuksista”.

Néiden tavoitteiden mukaisesti komissio hyvéksyi 29. marraskuuta 2023 kaksi ehdotusta:

— Ehdotus asetukseksi asetusten (EY) N:o 261/2004, (EY) N:o 1107/2006,
(EU) N:o 1177/2010, (EU) N:o 181/2011 ja (EU) 2021/782 muuttamisesta siltd osin
kuin on kyse matkustajien oikeuksien toteuttamisesta unionissa!?

— Ehdotus asetukseksi matkustajien oikeuksista multimodaalisten matkojen
yhteydessi!?

Nailla ehdotuksilla tiydennetidn komission vuoden 2013 ehdotusta seuraavilla ongelma-alueilla:

— Lipun hinnan palauttaminen lentomatkustajille, kun varaus tehddén valittdjana
toimivan lipunmyyjin kautta. Tavoitteena on varmistaa selked korvausmenettely
kaikille asianomaisille toimijoille (esimerkiksi liikenteenharjoittajille, valittéjille ja
matkustajille).

— Matkustajien oikeuksien riittimiton tdytdntoonpano kaikissa liikkennemuodoissa.
Tavoitteena on varmistaa tehokas ja vaikuttava taytdntéonpanon valvonta kaikissa
jdsenvaltioissa, jotta kansallisilla tdytdntoonpanoelimilla olisi tehokkaampia vélineitd
sen seuraamiseen, ettd liikkenteenharjoittajat noudattavat matkustajien oikeuksia, seka
varmistaa tehokkaampi matkustajien valitusten késittely tarjoamalla heille nopea,
yksinkertainen ja helposti saatavilla oleva jirjestelma.

— Matkustajien oikeudet multimodaalisilla matkoilla.

3. Komission tiedonannot
— Tulkintaohjeet, jotka koskevat Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta
(EY) N:o 261/2004 matkustajille heidén lennolle pdésynséd epddmisen sekd lentojen
peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivdstymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua
koskevista yhteisistd sddnnoistd sekd neuvoston asetusta (EY) N:o 2027/97
lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuusta onnettomuustapauksissa, annettu
25. syyskuuta 2024

1 Kestévin ja dlykkéaén litkkuvuuden strategia — Euroopan liikenne tulevaisuuden raiteelle.
12 ST 16284/23.
13 ST 16307/23.
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Tulkintaohjeet, jotka koskevat matkustajien oikeuksia koskevia EU:n asetuksia
covid-19-epidemian levitessd, annettu 18. maaliskuuta 2020

Tulkintaohjeet, jotka koskevat asetusta (EY) N:o 1107/2006 vammaisten ja
litkuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista lentoliikenteessd, annettu 4. lokakuuta
2024

IImoitus lentomatkustajille korvaushakemusten vilittdjien toimintaan sovellettavasta
EU:n kuluttajansuoja-, markkinointi- ja tietosuojalainsdddanndsté, annettu

9. maaliskuuta 2017.
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