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1.  Ministreid kutsutakse iiles pidama 5. detsembril 2024 toimuval ndukogu (transport) istungil
poliitiline mottevahetus lennureisijate diguste kohta. Eesistujariik on koostanud

taustdokumendi ning kiisimused (lisas), mis aitavad arutelu struktureerida.

2. Tingimusel, et alaliste esindajate komitee selle kinnitab, palutakse ministritel pidada

poliitiline mottevahetus, vottes aluseks lisas esitatud taustdokumendi ja kiisimused.
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LISA

LENNUREISIJATE OIGUSED — TAUSTDOKUMENT

1. Sissejuhatus

Lennureisijate Oigused on sdtestatud erinevates ELi Oigusaktides. Lisaks esitas komisjon
2023. aastal kaks tdiendavat ettepanekut, mida kohaldatakse ka lennureisijate suhtes. Addendum’is
esitatud lennureisijate digusi kisitlev ELi digusraamistik on keerukas, mistdttu on raske seda
tohusalt tdlgendada ja rakendada.

Liikmesriikide kohtud on korduvalt palunud Euroopa Liidu Kohtul selgitada méiiruse (EU) nr
261/2004 teatavaid sitteid lennureisijate Oiguste kohta. Komisjon ajakohastab korraparaselt
temaatilist ililevaadet asjaomastest kohtuotsustest seoses lennureisijate digustega. Euroopa Liidu
Kohtu kdige asjakohasemate otsuste kokkuvotte 2022. aasta mértsi versioon sisaldab 86 kohtuotsust
ja Euroopa Liidu Kohus ise avaldas teabelehe, kus on esitatud kokkuvote mdnedest kohtu otsustest
lennureisijate digusi kdsitlevate médruste eri sétete tolgendamise kohta.

Tuleb mirkida, et mones oma otsuses on Euroopa Liidu Kohus lahknenud seadusandjate algsest
kavatsusest (s.t hiivitis pikaajalise hilinemise korral, erakorraliste asjaolude tdlgendamine).

Vottes arvesse raskusi lennureisijate digusi késitlevate normide tdlgendamisel, on komisjon vilja
andnud tdlgendamissuunised (vt addendum).

2013. aasta mirtsis tegi komisjon ettepaneku vaadata 1ibi méirus (EU) nr 261/2004 ja miirus (EU)
nr 2027/97.' Ettepancku eesmirk on tagada, et lennuettevdtjad pakuvad lennureisijatele
korgetasemelist kaitset reisikatkestuste korral, seejuures saavutades Oige tasakaalu reisijate ja
lennundussektori huvide vahel. Selleks tegi komisjon ettepaneku muuta selgemaks ebaselged kohad
ja korvaldada liingad, lihtsustada kaebuste menetlemist, paremini koordineerida joustamispoliitikat
ja tagada lennuettevotjatele realistlikud rahalised kulud.

Euroopa Parlament viis oma esimese lugemise 16pule veebruaris 2014.

Noukogus tegid eesistujariigid Leedu, Kreeka ja Lati mirkimisvéérseid edusamme, enne kui to6o
dokumendiga mitteseotud pShjustel 2015. aastal seiskus. Eesistujariik Soome alustas ettepanekuga
uuesti t6od 2019. aastal ja eesistujariik Horvaatia oli ldhedal voimaliku iildise 1dhenemisviisi
saavutamisele 2020. aasta juunis, kui edusammude tegemist takistas COVID-19 kriis.

2. Lennureisijate 0igusi kiisitleva méiiruse kohaldamisel ja joustamisel tuvastatud
probleemid

Komisjoni 2018. aastal tellitud ja 2020. aastal avaldatud uuringus? tehti kindlaks alltoodud

puudused ja toetati arutelude taasalustamist komisjoni 2013. aasta ettepaneku iile:

a. Reisijate seisukohast

1 Dok ST 7615/13.

Study on the current level of protection of air passenger rights in the EU (Uuring praegu
ELis esineva lennureisijate diguste kaitse taseme kohta) — Euroopa Liidu Viiljaannete
Talitus.
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https://op.europa.eu/et/publication-detail/-/publication/f03df002-335c-11ea-ba6e-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/et/publication-detail/-/publication/f03df002-335c-11ea-ba6e-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/et/publication-detail/-/publication/f03df002-335c-11ea-ba6e-01aa75ed71a1

Midrust (EU) nr 261/2004 on raske mdista ja tdlgendada ning seonduv kohtupraktika on muutnud
selle veelgi keerukamaks. Uldiselt ootavad reisijad lihtsat siisteemi, mis tagab diglased tulemused.
Selle asemel puutuvad nad kokku keeruka siisteemiga, mis ei ole eriti ldbipaistev. Lisaks muudavad
liingad kehtivas digusraamistikus, nditeks hiivitise maksmise tihtaegade puudumine, reisijate jaoks
oma Oiguste maksma panemise keeruliseks.

Lennureisijate digusi késitlev méédrus tdiendab muid ELi digusakte (nt pakettreiside direktiiv).
Lisaks suurendavad veelgi keerukust lennureisijate OJigustega (nt esialgsed tagasinduded
lennuettevotjatele, seejarel kaebused riiklikele tditevasutustele, kui esialgset nduet ei ole késitletud)
seotud Oiguskaitseslisteem ja laiemalt kéttesaadavad joustamisvahendid erasektoris (vaidluste
kohtuvilise lahendamise mehhanismid, kohtud) koos hiivitiste sissendudmisega tegelevate asutuste
osalemisega® ning see vodib pohjustada viivitusi ja lisakulusid. Riiklikud tiitevasutused ja
sidusriihmade esindajad on rohutanud, et mitmed hiivitiste sissendudmisega tegelevate asutuste
kasutatavad tavad on problemaatilised.

Lisaks tuleb parandada puudega reisijate digusi. Kahjustatud voi kaotsildinud liikumisabivahendite
hiivitamist reguleeritakse praecgu Montreali konventsiooniga ja miirusega (EU) nr 889/2002.
Hiivitise maksimumsumma praegune iilemméédr (praegu ligikaudu 1400 eurot) takistab sageli
puudega reisijatel saada lennuettevotjalt tdielikku hiivitist, kui nende kallid, sageli tellimustdona
valmistatud liikumisabivahendid l&dhevad kaotsi vdi saavad kahjustada. Muude transpordiliikide
(raudtee-, bussi- ja veetransport) puhul on neil juba digus saada tdielikku hiivitist. 2013. aastal
esitatud ettepanek sisaldab ettepanekut muuta mairust (EU) nr 2027/97, sealhulgas selle pealkirja.

b. Reguleerivate ja tiitmist tagavate asutuste seisukohast

Koigis liikmesriikides esineb markimisvédrseid erinevusi nii riiklike téitevasutuste kaebuste
késitlemise puhul kui ka riiklike téditevasutuste omatavate nduete tditmise volituste osas. Need
erinevused volituste osas ning riiklike tditevasutuste otsuste siduvuse/mittesiduvuse ja karistuste
médramise volituste puhul pdhjustavad erinevusi reisijate kohtlemisel kogu ELis ja
konkurentsimoonutusi lennuettevdtjate jaoks. Aastate jooksul on tiheldatud miiruse (EU) nr
261/2004 alusel saadud kaebuste arvu olulist suurenemist, mis voib pdhjustada viivitusi kaebuste
menetlemisel ja/voi puuduseid riiklike tditevasutuste poolses silistemaatilises nduete tditmise
tagamises.

Raskused tditmise tagamisel voivad tuleneda sOnastusest, mis voimaldab juhtumipdhist hindamist
(nt marsruudi muutmine ,,vordvairsetel veotingimustel* ,,kdige varasemal voimalusel®), mis tekitab
erinevaid tdlgendusi miiruse (EU) nr261/2004 rikkumise kindlaksmiiramisel. Méiratluse
puudumine ja erinevused erakorraliste asjaolude hindamisel riiklike tditevasutuste poolt on tdiendav
pohjus, miks esineb ELis reisijate kohtlemises erinevusi ja konkurentsimoonutusi lennuettevotjate
jaoks. Lisaks on riiklikel tditevasutustel endiselt keeruline médruse teatavaid aspekte tagantjirele
hinnata (nt seoses ndudega kiisida, kas leidub vabatahtlikke lennureisist mahajdtmiseks).

Tuleb mérkida, et uus ELi tarbijakaitsealase koostod médrus, mis jOustus 2020. aastal pérast
uuringu ldbiviimist, annab tarbijakaitseasutustele tugevamad nduete tditmise tagamise alased
volitused.

3 Ettevotja, kes pakub miiruse (EU) nr 261/2004 kohaste hiivitiste sissendudmise teenuseid.
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c. Toostuse seisukohast
Lennuettevdtjatele médrusest (EU) nr 261/2004 tekkinud kulud on mirkimisvéirselt suurenenud
ning {iletavad odavlennuettevotjate puhul lennuettevotjate kulubaasis  turundamis- ja
turustustegevuste kulusid. Kulud iihe reisija kohta, keda hidire mojutab, on nii suured, et need
voivad tegelikult pérssida lennuettevotjate motivatsiooni teenindada tdsiselt hilinenud lende ja
kanda lisaks hiiretest tulenevatele kuludele ka tegevuskulusid.

Lisaks ei ole miiruses (EU) nr 261/2004 maiiratletud digus kahju hiivitamisele tShus ning on palju
juhtumeid, kus lennuettevotjatel ei ole voimalik katta kulusid, mis on tekkinud reisijatele
kolmandate isikute (nt aeronavigatsiooniteenuse osutajad, maapealsed teenindusettevotjad,
lennujaamad ja muud isikud) pohjustatud héirete korral abi osutamisel ja hiivitise maksmisel.
Voimaluse korral piitiavad lennuettevotjad kanda kulude kasvu edasi klientidele, suurendades
piletihindu. Kui seda ei ole vdimalik konkurentsikaalutlustel teha, mdjutavad need kulud
kasumlikkust ja vdivad kaasa tuua ithenduvusvdimaluste pikemaajalise vihenemise.

ELi Oigusraamistiku ja ICAO aluspdhimdtete vahel on teatavaid liinki (nt seoses reisijate
teavitamisega kogu reisi véltel). Kolmandates riikides vdidakse lennureisijate Oigusi késitleda
regulatiivselt vO0i vabatahtlikkuse alusel. Tavaliselt tunnustatakse nii regulatiivsetes kui ka
vabatahtlikkusel pohinevates silisteemides marsruudi muutmise/hiivitamise kohustust. Selline
olukord pohjustab konkurentsimoonutusi ja reisijate erinevat kohtlemist sdltuvalt marsruudist ja
lennuettevotjast.

3. Kontrollikoja eriaruanded

a. Kontrollikoja eriaruanded ELi reisijatel on palju digusi, kuid reisijatel tuleb nende
eest siiski voidelda (30/2018)
Euroopa Kontrollikoda juhtis tidhelepanu reisijate Oiguste joustamisega seotud probleemidele ja
reisijate vdhesele teadlikkusele: mitu Euroopa Kontrollikoja soovitust (nt reisijate Oiguste
raamistiku tohustamise ja riiklike tditevasutuste volituste tdiendava tugevdamise kohta) toetavad
meetmeid, mis komisjon esitas 2013. aasta ettepanekus vOi1 mida on késitletud 2023. aasta
ettepanekutes ja mis peaksid lennureisijate digusi tOhustama ja selgitama.

b. Kontrollikoja eriaruanne ,,Lennureisijate digused COVID-19 pandeemia ajal®
(15/2021)
2018. aasta uuringus tuvastatud probleemid on siivenenud ja COVID-19 pandeemia ajal on esile
kerkinud uued probleemid.

Eriaruandes maérgitakse, et pandeemia néitas selgelt, et lennureisijaid ei teavitatud téielikult nende
oigustest.

Eriaruande kohaselt nditas pandeemia ka seda, et liikmesriikide suutlikkus tagada lennureisijate
oigused on piiratud, mistdttu paljude reisijate kulusid kriisi algetapis ei hiivitatud ja paljudel teistel
reisijatel ei olnud muud valikut kui votta vastu vautSereid. Uldiselt oli reisijate suutlikkus saada
hiivitist piiratud nii vahendajate (nt reisibiiroode) kaasamisel kui ka siis, kui reisijatele méédrati
vautSerid.

Eriaruande kohaselt on lennureisijate diguste jOoustamise probleemi oluline osa aruandlusnduete
puudumine, nditeks seoses selliste reisijate arvuga, kes nduavad oma raha tagasi, ja ELis
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digusnormide kohaste tdhtaegade jooksul lahendamata juhtumite arvuga. See aruanne toetab ka
meetmeid, mis komisjon esitas 2013. aasta ettepanekus voi mida on késitletud 2023. aasta
ettepanekutes.

Uldisemalt tdstatas COVID-19 pandeemia reguleerivate asutuste seas kiisimuse, kas kriisiaegadeks
tuleks vastu votta konkreetne vastutuskord, sest lennureisijate Oigusi késitlevates normides on
keskendutud iiksnes iiksikute lendude tiihistamisele, kuid mitte kdigi voi enamiku lendude
pikaajalisele tiihistamisele.

4. Kiisimused delegatsioonidele

Edusammud ldbirddkimistel reisijate Oigusi kisitlevate komisjoni 2023. aasta ettepanekute {ile
annavad viirtusliku vdimaluse tohustada ja ajakohastada kehtivaid lennureisijate digusi késitlevaid
norme. Et seda protsessi toetada ning vottes arvesse eespool kirjeldatud lahendamata kiisimusi ja
muresid, ootab eesistujariik ministritelt poliitilisi suuniseid jérgmistes kiisimustes transpordi
ndukogu 5. detsembri istungil.

1. Kas olete ndus, et on vaja lihtsustada lennureisijate digusi késitlevat digusraamistikku, et tagada
lennureisijate iihetaoline kaitse iiheselt mdistetavate digusaktide abil?

2. Millised on lennureisijate digusi kisitlevate normide puhul kdige olulisemad probleemid, millega
tuleks tegeleda?
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ADDENDUM
LENNUREISIJATE OIGUSI KASITLEV OIGUSRAAMISTIK

1. Lennureisijate oiguste suhtes kohaldatavad miirused ja direktiivid

- Miirus (EU) nr 261/2004, millega kehtestatakse iihiseeskirjad reisijatele lennureisist
mahajitmise korral ning lendude tiihistamise voi pikaajalise hilinemise eest antava
hiivitise ja abi kohta*

- Mairus (EU) nr 2027/97 lennuettevdtja vastutuse kohta reisijate ja nende pagasi
Shuveol®

- Miirus (EU) nr 1107/2006 puudega ja liikumispuudega isikute diguste kohta
lennureisi puhul®

- Direktiiv (EL) 2015/2302, mis késitleb pakettreise ja seotud reisikorraldusteenuseid’

- Direktiiv (EL) 2013/11/EL tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise kohta®

- Mairus (EL) 2017/2394 tarbijakaitsealaste digusaktide tditmise tagamise eest
vastutavate liilkmesriigi asutuste vahelise koostod kohta®

2. Komisjoni kavandatud reisijate oiguste raamistiku liibivaatamine

Oma 2011. aasta valges raamatus'® kehtestas komisjon eesmirgid, et ,JKokku koguda eri
transpordiliikide puhul reisijate diguste suhtes kohaldatavad iihised pdhimdtted (pohidiguste harta),
poorates eelkdige tdhelepanu Oigusele saada teavet, ning anda tdiendavaid selgitusi praeguste
oiguste kohta. Mone aja moddudes kaaluda vdimalust votta vastu ilihtne ELi raammaédrus, mis
holmab koikide transpordiliikide reisijate digusi (ELi koodeks). «

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. veebruari 2004. aasta méirus (EU) nr 261/2004,
millega kehtestatakse tihiseeskirjad reisijatele lennureisist mahajitmise korral ning lendude
tithistamise voi pikaajalise hilinemise eest antava hiivitise ja abi kohta ning tunnistatakse
kehtetuks méirus (EMU) nr 295/91 (ELT L 46, 17.2.2004, 1k 1).

S Noukogu 9. oktoober 1997. aasta miirus (EU) nr 2027/97 lennuettevdtja vastutuse kohta
reisijate ja nende pagasi dhuveol (EUT L 285, 17.10.1997, 1k 1).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 5. juuli 2006. aasta mérus (EU) nr 1107/2006 puudega ja
litkumispuudega isikute diguste kohta lennureisi puhul (ELT L 204, 26.7.2006, 1k 1).
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. novembri 2015. aasta direktiiv (EL) 2015/2302, mis
kisitleb pakettreise ja seotud reisikorraldusteenuseid ning millega muudetakse méiirust (EU)
nr 2006/2004 ja Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2011/83/EL ning tunnistatakse
kehtetuks ndukogu direktiiv 90/314/EMU (ELT L 326, 11.12.2015, Ik 1).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 21. mai 2013. aasta direktiiv 2013/11/EL tarbijavaidluste
kohtuvilise lahendamise kohta, millega muudetakse miirust (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi
2009/22/EU (tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise direktiiv) (ELT L 165, 18.6.2013,

1k 63).

? Euroopa Parlamendi ja ndukogu 12. detsembri 2017. aasta madrus (EL) 2017/2394
tarbijakaitsealaste digusaktide tditmise tagamise eest vastutavate litkmesriigi asutuste
vahelise koostdo kohta ja millega tunnistatakse kehtetuks méirus (EU) nr 2006/2004 (EMPs
kohaldatav tekst) (ELT L 345, 27.12.2017, 1k 1).

Euroopa iihtse transpordipiirkonna tegevuskava — Konkurentsivdimelise ja ressursitdhusa
transpordisiisteemi suunas.

10
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Komisjoni 2013. aasta ettepanekus selgitatakse peamisi pohimotteid, nagu digus hiivitisele
pikaajalise hilinemise korral, digus hiivitisele jatkulennust mahajdédmise korral, digus majutusele
erakorraliste asjaolude korral, siduv mittetdielik loetelu asjaoludest, mida késitatakse erakorralisena,
reisile mitteilmumise korral rakendatava poliitika osaline keelustamine seoses tagasisdidupiletitega,
erandolukorra plaanimine lennujaamades, kus on rohkem kui 3 miljonit reisijat, meede, millega
tagatakse puudega inimestele nende liikumisabivahendi kaotsimineku voi kahjustumise korral
taielik hiivitamine. Samuti piilitakse sellega tagada riiklike tditevasutuste poolne jarjepidev
karistamine lennuettevotjate individuaalsete nduete ja kaebuste koordineerimise ja tulemusliku
menetlemise kaudu. Sellega antakse reisijatele voimalus taotleda vaidluse kohtuvilist lahendamist
ning selle eesmark on paremini joustada reisijate digusi seoses pagasikéitlemishdiretega.

2020. aasta kestliku ja aruka liikuvuse strateegias!' tegi komisjon kindlaks vajaduse muuta
,oigusraamistikku, et toetada mitmeliigilisi reisiteabe-, broneerimis- ja piletimiiligiteenuseid,
uurides samas nende veebipoOhiste vahendajate ja mitmeliigiliste digiteenuste osutajate digusi ja
kohustusi, kes tegelevad piletimiitigi- ja/voi liikuvusteenustega“.

Kooskolas nende eesmirkidega vottis komisjon 29. novembril 2023 vastu kaks ettepanekut:

- ettepanek: miirus, millega muudetakse miirusi (EU) nr 261/2004, (EU) nr
1107/2006, (EL) nr 1177/2010, (EL) nr 181/2011 ja (EL) 2021/782 liidus reisijate
diguste jargimise tagamise osas!?

- ettepanek reisijate diguste kohta mitmeliigilisel reisil!?

Need ettepanekud tdiendavad komisjoni 2013. aasta ettepanekut jiargmistes probleemsetes
valdkondades:

- hiivitamine lennureisijatele piletimiiiigivahendaja kaudu broneerimise korral.
Eesmérk on tagada kdigile asjaosalistele (nt vedajatele, vahendajatele ja reisijatele)
selge hiivitamismenetlus.

- Reisijate diguste ebapiisav joustamine kdigi transpordiliikide puhul. Eesmérk on
tagada tulemuslik ja tOhus reisijate Oiguste jdrgimise tagamine koikides
liitkmesriikides, voimaldades riiklikel téitevasutustel kasutada tulemuslikumaid
toovahendeid reisijate diguste ettevotjatepoolse jirgimise jarelevalveks, ning tagada
reisijate jaoks tulemuslikum kaebuste menetlemine, luues neile kiire, lihtsa ja
ligipadsetava kaebuste menetlemise siisteemi.

- Reisija digused mitmeliigilise reisi korral.

3. Komisjoni teatised
- Tolgendamise suunised, mis kisitlevad FEuroopa Parlamendi ja ndukogu
11. veebruari 2004. aasta midrust (EU) nr261/2004, millega kehtestatakse
ithiseeskirjad reisijatele lennureisist mahajatmise korral ning lendude tiihistamise voi
pikaajalise hilinemise eest antava hiivitise ja abi kohta, ning ndukogu 25. septembri
2024. aasta mairust (EU) nr 2027/97 lennuettevdtja vastutuse kohta dnnetuse korral

1 Sadstva ja aruka liitkuvuse strateegia — Euroopa transpordivaldkonna edasise arengu suunad.

12 Dok ST 16284/23.
13 Dok ST 16307/23.
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ELi reisijate Oigusi késitlevate maidruste tdlgendamise 18. mirtsi 2020. aasta
suunised seoses viiruse COVID-19 olukorra muutumisega.

Tdlgendamise suunised, mis kisitlevad 4. oktoobri 2024. aasta maiirust (EU)
nr 1107/2006 puudega ja litkumispuudega isikute diguste kohta lennureisi puhul

9. maértsi 2017. aasta teatis lennureisijatele ELi asjakohaste tarbijakaitse-, turundus-
ja  andmekaitsealaste  Odigusaktide kohta, mida kohaldatakse hiivitiste
sissendudmisega tegelevate asutuste tegevuse suhtes.
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