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Predmét: Prava cestujicich v letecké dopravé

— politicka rozprava

1.  Na zasedani Rady pro dopravu dne 5. prosince 2024 budou ministii vyzvani, aby vedli
politickou rozpravu o pravech cestujicich v letecké doprave. Predsednictvi ptipravilo

podkladovy dokument a otazky (viz ptiloha), které maji pomoci diskusi strukturovat.

2. S vyhradou potvrzeni Vyborem stalych zastupct se ministii vyzyvaji, aby politickou rozpravu

vedli na zékladé podkladového dokumentu a otazek, uvedenych v pfiloze.
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PRILOHA

PRAVA CESTUJICICH V LETECKE DOPRAVE — PODKLADOVY DOKUMENT

1. Uvod

Prava cestujicich v letecké dopravée jsou stanovena v riznych pravnich predpisech EU. Kromé toho
Komise vroce 2023 ptedlozila dva dals$i névrhy, které se budou vztahovat rovnéz na cestujici
v letecké dopravé. Pravni rdmec EU pro prava cestujicich v letecké dopravé, jak je popsan
v dodatku, je slozity, v disledku ¢ehoz je obtizné jej ¢inn¢ vykladat a provadet.

Vnitrostatni soudy mnohokrat pozadaly Soudni dvir Evropské unie (ESD), aby vyjasnil néktera
ustanoveni nafizeni (ES) €. 261/2004 o pravech cestujicich v letecké dopravé. Komise pravidelné
aktualizuje tematicky ptehled relevantnich rozsudkl tykajicich se prav cestujicich v letecké
dopravé. Shrnuti nejrelevantnéjSich rozsudkt ESD z bfezna 2022 obsahuje 86 rozhodnuti. Samotny
soudni dvir vydal letdk, vnémz shrnul nékterd ze svych rozhodnuti, kterd vykladaji rtizna
ustanoveni nafizeni o pravech cestujicich v letecké doprave.

Je tieba poznamenat, ze ESD se v nékterych svych rozsudcich odchylil od ptivodniho zaméru
zakonodarcu (tj. odskodnéni v ptipadé vyznamného zpozdéni, vyklad mimotadnych okolnosti).

Vzhledem k obtiZzim s vykladem nafizeni o pravech cestujicich v letecké dopravé vydala Komise
pokyny pro vyklad (viz dodatek).

V bieznu 2013 navrhla Komise revizi nafizeni (ES) ¢. 261/2004 a nafizeni (ES) ¢. 2027/97'. Cilem
navrhu je zajistit, aby letecti dopravci poskytovali cestujicim v letecké dopravé vysokou uroven
ochrany v pfipad¢ naruSeni dopravy, pficemz je zajiSténa spravnd rovnovaha mezi zajmy cestujicich
a odvétvi. Za timto uc¢elem Komise navrhla vyjasnit Sedé oblasti a odstranit mezery v pravidlech,
zjednodusit vyfizovani stiznosti, Iépe koordinovat prosazovani pravidel a zajistit realistické finan¢ni
naklady pro letecké dopravce.

Evropsky parlament dokon¢il prvni ¢teni v unoru roku 2014.

V ramci Rady doséhly litevské, fecké a loty$ské predsednictvi vyznamného pokroku. Nésledné byl
navrh vroce 2015 zablokovan z divodl nesouvisejicich s ndvrhem. Finské piedsednictvi opét
zah4jilo praci na tomto navrhu v roce 2019 a chorvatské predsednictvi bylo v cervnu 2020 na cesté
k moznému obecnému pristupu, kdyz se pokrok zpomalil v dtisledku krize COVID-19.

2. Problémy zjisténé pii uplatiiovani a prosazovani nafizeni o pravech cestujicich v letecké
dopravé

Studie zadand Komisi vroce 2018 azvefejnéna vroce 2020% zjistila nasledujici nedostatky

a podpofila opétovné zahdjeni diskusi o navrhu Komise z roku 2013:

a. Z pohledu cestujicich

1 Dokument ST 7615/13.

Study on the current level of protection of air passenger rights in the EU (Studie o soucasné
urovni ochrany prav cestujicich v letecké doprave v EU) — Ufad pro publikace Evropské
unie.
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https://op.europa.eu/cs/publication-detail/-/publication/f03df002-335c-11ea-ba6e-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/cs/publication-detail/-/publication/f03df002-335c-11ea-ba6e-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/cs/publication-detail/-/publication/f03df002-335c-11ea-ba6e-01aa75ed71a1

Natizeni (ES) €. 261/2004 je obtizné pochopit a vykladat a jeho slozitost jeste zvysila s nim spojena
judikatura. Cestujici ocekavaji jednoduchy systém, ktery zajisti spravedlivé vysledky. Namisto toho
se setkdvaji s komplexnim systémem s nizkou transparentnosti. Kromé toho cestujicim ztézuji
uplatiiovani jejich prav mezery ve stavajicim pravnim ramci, jako je absence lhut pro odskodnéni.

Natizeni o pravech cestujicich v letecké dopravé doplnuje dalsi pravni predpisy EU (naptiklad
smérnici o soubornych cestovnich sluzbach). Kromé toho interakce mezi systémem napravy
zaméienym na prava cestujicich v letecké dopravé (napi. pocateCni zadosti o odskodnéni vici
leteckym spolecnostem, poté stiznosti vnitrostatnim subjektiim piislusSnym pro prosazovani, pokud
pocatecni zadost nebyla vyfeSena) a soukromopravnimi nastroji prosazovani dostupnymi ve vétsi
mife (mechanismy alternativniho feseni spori, soudy) spolu se zapojenim agentur vymahajicich
naroky® vytvafi dalsi slozitost a miize vést ke zpozdéni a dodateénym nékladéim. Vnitrostatni
subjekty pfislusSné pro prosazovani a zastupci zacastnénych stran oznacili fadu postupt
pouzivanych agenturami vymahajicimi naroky za problematické.

Krom¢ toho je tieba zlepsit prava cestujicich s postizenim. Odskodnéni za poskozené nebo ztracené
vybaveni pro mobilitu se v soucasnosti fidi Montrealskou umluvou a nafizenim (ES) ¢. 889/2002.
Soucasny strop maximalni vyse odskodnéni (aktualné ptiblizn¢ 1 400 EUR) cestujicim s postizenim
Casto brani ziskat plnou ndhradu od letecké spole¢nosti, pokud dojde ke ztraté nebo poskozeni jejich
nakladného vybaveni pro mobilitu, které je ¢asto vyrobeno na zakazku. V ptipadé€ jinych druha
dopravy (zelezni¢ni, autobusové a vodni) jiz maji ndrok na plnou nahradu. Néavrh zroku 2013
zahrnuje zménu nafizeni (ES) €. 2027/97, véetné jeho pozménéného nazvu.

b. Z pohledu regulacnich a vynucovacich organt

Mezi vSemi Clenskymi staty existuji znacné rozdily, ato jak pokud jde o vyfizovani stiznosti ze
strany vnitrostatnich subjektid ptisluSnych pro prosazovéani, tak pokud jde o jejich vynucovaci
pravomoci. Tyto rozdily v pravomocich, jakoz 1izavaznd ¢i nezdvazna povaha rozhodnuti
vnitrostatnich subjekt pfislusnych pro prosazovani a sankénich pravomoci vedou k rozdilnému
zachéazeni s cestujicimi v ramci celé EU a k naruseni hospodaiské soutéze pro letecké spolecnosti.
V pribéhu let byl zaznamendn vyrazny nariist poctu stiznosti obdrZenych podle nafizeni (ES)
€.261/2004, coz muze vést ke zpozdéni pii vyfizovani stiZznosti a/nebo k nedostatecné
systematickému vynucovani ze strany vnitrostatnich subjekti pfisluSnych pro prosazovani.

Obtize s prosazovanim mohou byt zptsobeny formulaci, ktera umoziuje individualni posouzeni
(napft. presmérovani za ,,srovnatelnych dopravnich podminek* pfti ,,nejblizsi ptilezitosti®), coz vede
k riznym vykladim toho, co pfedstavuje poruseni natizeni (ES) ¢. 261/2004. Neexistence definice
arozdily v posuzovani mimotadnych okolnosti ze strany vnitrostatnich subjektd piislusnych pro
prosazovani jsou dal§im zdrojem rozdilli v zachazeni s cestujicimi v ramci celé EU a naruSeni
hospodatské soutéze pro letecké spolecnosti. Kromé toho je pro uvedené subjekty i nadale obtizné
posoudit ex post nekteré aspekty daného natizeni (napt. pozadavek vyzvat dobrovolniky, aby pfijali
odepfeni nastupu na palubu).

Je tfeba poznamenat, Ze nové nafizeni EU o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele, které
vstoupilo v platnost v roce 2020 po provedeni studie, ud€luje orgdniim na ochranu spotiebitele
siln€j$i donucovaci pravomoci.

Podnik, ktery nabizi sluzby vymahani narokti na ndhradu podle natizeni (ES) ¢. 261/2004.
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¢. Z pohledu odvétvi
Naéklady vznikajici leteckym spolecnostem podle natfizeni (ES) ¢.261/2004 vyrazné vzrostly
a v ptipadé nizkondkladovych dopravci jsou vys$s$i nez naklady na marketingové a distribucni
¢innosti v nakladové zakladné leteckych spolecnosti. Néklady na cestujiciho, kterého se naruseni
tykd, jsou tak vysoké, ze mohou letecké spolecnosti vlastné¢ odrazovat od provozovani vyrazné
zpozdénych letl a nést provozni naklady vedle nékladd spojenych s narusenim.

Krom¢ toho pravo na népravu stanovené v natizeni (ES) ¢. 261/2004 neni u€inné a existuje mnoho
piipadi, kdy letecké spolecnosti nejsou schopny ziskat zpét naklady vzniklé pii poskytovani
pomoci andhrad cestujicim v pfipadé naruSeni zplsobeného tfetimi stranami (jako jsou
poskytovatelé letovych navigacnich sluzeb, pozemni odbaveni, letist¢ a dalsi strany). Tam, kde je to
mozné, se letecké spoleCnosti snazi prenést zvySeni nékladii na zdkazniky zvySenim leteckych
tarifi. Pokud to z konkuren¢nich davodi neni mozné, maji tyto nadklady dopad na ziskovost
a mohou vést k dlouhodobé¢jsimu snizeni konektivity.

Mezi legislativnim ramcem EU azdkladnimi zisadami ICAO existuji wurcité rozdily
(napf. informovéani cestujicich po celou dobu jejich cesty). V zemich mimo EU miize byt pfistup
k praviim cestujicich v letecké doprave regula¢ni nebo dobrovolny. Regulaéni i dobrovolné rezimy
obvykle uznavaji povinnost presmérovani ¢i ndhrady ndkladi. Tato situace vede k naruSeni
hospodaiské soutéze a rozdilnému zachdzeni s cestujicimi v zévislosti na trase a leteckém dopraveci.

3. Zvlastni zpravy Uéetniho dvora

a. Zvlastni zprava Uletniho dvora: Cestujici v EU maji ucelena priva, ale museji
za né i nadale bojovat (30/2018)
Na problémy s prosazovanim prav cestujicich, jakoZ i na nedostate¢nou informovanost cestujicich,
upozornil Evropsky téetni dvir (EUD): n&kolik jeho doporugeni (napf. ke zlepSeni u¢innosti ramce
prav cestujicich a k dalSimu posileni postaveni vnitrostatnich subjektt ptislusnych pro prosazovani)
podporuje opatfeni, kterd obsahuje navrh Komise z roku 2013 nebo navrhy z roku 2023 a jez maji
posilit a vyjasnit prava cestujicich v letecké dopravé.

b. Zvlastni zprava Utetniho dvora o pravech cestujicich v letecké dopravé béhem
pandemie COVID-19 (15/2021)
Problémy zjisténé ve studii z roku 2018 se prohloubily a béhem pandemie COVID-19 se objevily
nové problémy.

Zvlastni zprava uvadi, Ze pandemie jasné ukdzala, Ze cestujici v letecké dopravé nejsou plné
informovéani o svych pravech.

Podle zvlastni zpravy pandemie rovnéz ukézala omezeni schopnosti ¢lenskych stati vymahat prava
cestujicich v letecké dopravé u mnoha cestujicich, kterym nebyly v po€atecni fazi krize proplaceny
naklady, a u mnoha dalSich cestujicich, kteti neméli jinou moznost nez piijimat poukazy. Celkové
zlstala schopnost cestujicich zajistit si nahradu nédkladd nizk4, ato jak v pfipadé zapojeni
zprostiedkovatela (napft. cestovnich kanceléfi), tak v dobé, kdy byly cestujicim vnuceny poukazky.

Podle zvlastni zpravy je neexistence pozadavkl na podévani zprav, naptiklad pokud jde o pocet
cestujicich poZadujicich vraceni penéz a pocet ptipaddl, jeZ nebyly vyfeSeny v zékonnych lhitach
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v celé EU, sama o sob& dulezitou soucdsti problému pii prosazovani prav cestujicich v letecké
dopravé. Zprava rovnéz podporuje opatreni, kterd obsahuje navrh Komise z roku 2013 nebo navrhy
z roku 2023.

Na obecngjsi rovin¢ vyvolala pandemie COVID-19 vyvolala mezi regulacnimi organy otazku, zda
by m¢l byt v dobach krize piijat zvlastni rezim odpovédnosti, jelikoz nafizeni o pravech cestujicich
v letecké dopravé se zaméfuji pouze na zruSeni jednotlivych leti, nikoli na dlouhodobé zruSeni
vSech nebo vétsiny lett.

4. Otazky pro delegace

Pokrok v jednanich o navrzich Komise z roku 2023 tykajicich se nafizeni o pravech cestujicich
predstavuje cennou prilezitost k posileni a aktualizaci stavajicich pravidel tykajicich se prav
cestujicich v letecké doprave. S cilem podpofit tento proces a vzhledem k nevyfeSenym otdzkam
a problémim popsanym vyse piedsednictvi ocekava, ze behem zasedani Rady pro dopravu
konajiciho se dne 5. prosince obdrzi od ministra politické pokyny k nasledujicim otdzkam.

1. Souhlasite s tim, Ze je tfeba zjednodusit pravni rdmec pro prava cestujicich v letecké doprave,
aby byla zajiSténa jednotnd ochrana cestujicich v letecké dopravé prostiednictvim jednoznacnych
pravnich predpist?

vvvvvv

je tieba fesit?
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DODATEK

PRAVNI RAMEC PRO PRAVA CESTUJICICH V LETECKE DOPRAVE

1. Narizeni a smérnice tykajici se prav cestujicich v letecké dopravé

- Nafizeni (ES) ¢. 261/2004, kterym se stanovi spolecna pravidla nahrad a pomoci
cestujicim v letecké dopravé v piipadé odepieni nastupu na palubu, zruseni nebo
vyznamného zpozdéni leti*

- Nafizeni (ES) ¢. 2027/97 o odpovédnosti leteckého dopravce v piipadé nehod®

- Nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravée®

- Smérnice (EU) 2015/2302 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich
sluzbach’

- Smérmice 2013/11/EU o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporti®

- Naftizeni (EU) 2017/2394 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy piisluSnymi pro
vymahani dodrzovani pravnich ptedpist na ochranu zajma spotiebitele®

2. Revize ramce prav cestujicich navrzena Komisi

Ve své bilé knize zroku 2011'° stanovila Komise cile ,,sestavit spole¢né zasady tykajici se prav
cestujicich ve vSech druzich dopravy (listina zakladnich prav), zejména ,prava na informace®,
a 1épe objasnit prava stavajici®; a v pozd¢jsi fazi zvazit prijeti jednotného ,,ramcového natizeni EU
vztahujiciho se na prava cestujicich ve vSech druzich dopravy (kodex EU).*

10

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 ze dne 11. tnora 2004, kterym se
stanovi spolecnd pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v ptipadé odepieni
nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letd a kterym se zruSuje natizeni
(EHS) &.295/91, Uk. vést. L 46, 17.2.2004, s. 1.

Natizeni Rady (ES) ¢. 2027/97 ze dne 9. fijna 1997 o odpovédnosti leteckého dopravce

v ptipadé nehod, Ut. vést. L 285, 17.10.1997, s. 1.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1107/2006 ze dne 5. ¢ervence 2006

o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
v letecké dopravé, Ut vést. L 204, 26.7.2006, s. 1.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015

o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu

a Rady 2011/83/EU a o zruseni smérnice Rady 90/314/EHS, Uk. vést. L 326, 11.12.2015,
s. 1.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013

o alternativnim feSeni spottebitelskych sporti a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004

a smérnice 2009/22/ES (smémice o alternativnim feseni spotiebitelskych sportr), Ut. vést.
L 165, 18.6.2013, s. 63.

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017

o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy ptisluSnymi pro vymahani dodrzovani pravnich
predpisii na ochranu zajmi spotiebitelli a o zruseni naiizeni (ES) ¢. 2006/2004, Ut. vést.

L 345,27.12.2017, s. 1.

Plan jednotného evropského dopravniho prostoru — vytvoreni konkurenceschopného
dopravniho systému ucinné vyuzivajiciho zdroje.
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Névrh Komise z roku 2013 vyjasiiuje klicové zasady, jako je pravo na nahradu naklada v ptipadé
vyznamného zpozdéni azmeSkanych navazujicich letl, pravo naubytovani za mimotfadnych
okolnosti, zadvazny demonstrativni seznam mimotadnych okolnosti, Castecny zdkaz omezovani
drziteli zpatecnich letenek, kteti se nedostavili k prvnimu odletu, pldnovani pro neptedvidané
uddlosti v piipad¢ letist s vice nez 3 miliony cestujicich, opatfeni pro osoby se zdravotnim
postizenim k zajisténi plné ndhrady v piipad¢ ztraty nebo poskozeni jejich vybaveni pro mobilitu.
Snazi se rovnéz zajistit disledné ukladani sankci ze strany vnitrostatnich subjektti pfislusnych pro
prosazovani prostfednictvim koordinace a ucinné vyiizovani jednotlivych néarokl a stiznosti ze
strany leteckych dopravcl. Zavadi moznost mimosoudniho feSeni sporti pro cestujici, pficemz cilem
je Iépe prosazovat jejich prava v piipadé nespravné zaslanych zavazadel.

Ve své Strategii pro udrzitelnou a inteligentni mobilitu!' z roku 2020 Komise prohlasila, Ze ,,EU
musi transformovat svilj pravni ramec tak, aby podporoval multimodalni informacni sluzby
o cestovani, sluzby rezervaci aprodeje piepravnich dokladli azaroven zohlednoval prava
a povinnosti on-line zprostiedkovateli a poskytovateld multimodalnich digitalnich sluzeb, kteti
prodévaji ptepravni doklady a/nebo sluzby mobility*.

V souladu s témito cili pfijala Komise dne 29. listopadu 2023 dva navrhy:

- ndvrh nafizeni, kterym se méni natizeni (ES) €. 261/2004, (ES) ¢. 1107/2006, (EU)
¢. 1177/2010, (EU) ¢. 181/2011 a (EU) 2021/782, pokud jde o prosazovani prav
cestujicich v Unii'? a

- navrh nafizeni o pravech cestujicich v souvislosti s multimodéalnimi cestami'3

Tyto ndvrhy dopliuji navrh Komise z roku 2013 v téchto problematickych oblastech:

- ndhrada nakladi na letenky, které si cestujici v letecké dopravé zakoupili pies
zprosttedkujiciho prodejce letenek. Cilem je zajistit jasny postup nahrady naklada
pro vSechny zucastnéné subjekty (tj. dopravce, zprostfedkovatele a cestujici).

- Nedostatecné prosazovani prav cestujicich ve vSech druzich dopravy. Cilem je
zajistit u¢inné a efektivni prosazovani ve vSech c¢lenskych statech, coz vnitrostatnim
subjektim pfislusnym pro prosazovani umozni ziskat u¢innéjsi nastroje pro kontrolu
dodrzovani prav cestujicich ze strany provozovatelll a zajistit uc¢innéjsi vytizovani
stiznosti cestujicich spolu se zajisténim rychlého, jednoduchého a pfistupného
systému.

- Prava cestujicich pti multimodalnich cestach.

3. Oznameni Komise
- Pokyny ze dne 25. zafi 2024 pro vyklad nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢.261/2004, kterym se stanovi spolecnd pravidla ndhrad a pomoci cestujicim
v letecké dopravé v ptipadé odepieni nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného
zpozdéni leth a natizeni Rady (ES) €. 2027/97 o odpovédnosti leteckého dopravce
v ptipad¢ nehod

1 Strategie pro udrZitelnou a inteligentni mobilitu — nasmérovani evropské dopravy

do budoucnosti.
12 Dokument ST 16284/23.
13 Dokument ST 16307/23.
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Pokyny pro vyklad natizeni EU o pravech cestujicich v souvislosti s vyvojem situace
nakazy Covid-19 ze dne 18. bfezna 2020

Pokyny ze dne 4. fijna 2024 pro vyklad nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 o pravech osob
se zdravotnim postizenim aosob somezenou schopnosti pohybu a orientace
v letecké doprave

Informacni oznameni cestujicim v leteck¢ dopravé o pfislusnych prévnich
predpisech EU v oblasti ochrany spotiebitele, marketingu a ochrany udajt, které se
vztahuji na ¢innosti agentur na vyfizovani narokl ze dne 9. bfezna 2017.
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