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2007/0248 (COD)
Proposta ghal
DIRETTIVA TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL

li temenda d-Direttiva 2002/22/KE dwar servizz universali u d-drittijiet ta' l-utenti li
jirrelataw ma' networks u servizzi ta' komunikazzjonijiet elettronici, d-Direttiva
2002/58/KE dwar l-ipprocessar tad-dejta personali u I-protezzjoni tal-privatezza fis-
settur tal-komunikazzjoni elettronika u r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 dwar il-
kooperazzjoni fil-protezzjoni tal-konsumaturi

(prezentata mill-Kummissjoni)

(SEC(2007) 1472}
{SEC(2007) 1473}
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MEMORANDUM TA’ SPJEGAZZJONI

1. KUNTEST TAL-PROPOSTA
¢ Ir-ragunijiet ghall-proposta u lI-ghanijiet taghha

L-izgurar ta' livell gholi ta' harsien tad-drittijiet tal-konsumaturi u l-utenti, inkluzi d-dritt
ghall-privatezza u l-harsien tad-dejta fil-komunikazzjonijiet elettroni¢i, huwa wiehed mill-
elementi krucjali ta' Soc¢jeta ta' I-Informazzjoni inklussiva, li jippermetti l-izvilupp minghajr
intoppi u l-adozzjoni fuq skala wiesgha ta' servizzi u applikazzjonijiet innovattivi godda. II-
qafas ta' I-UE ghan-netwerks u s-servizzi tal-komunikazzjonijiet elettroni¢i huwa msejjes fuq
il-premessa li suq miftuh u kompetittiv joffri l-ahjar mezzi ghall-promozzjoni ta' I-
innovazzjoni u l-ghazla ta' I-utent. Madankollu, fuq il-bazi ta' l-gharfien li 1-kompetizzjoni
wehidha tista' ma tkunx bizzejjed biex tissodisfa I-htigiet tac-cittadini kollha u biex thares id-
drittijiet ta' l-utenti, l-appro¢¢ imsejjes fuq il-kompetizzjoni adottat fil-qafas huwa
kkumplimentat minn dispozizzjonijiet specifi¢i li jharsu s-servizz universali u d-drittijiet ta' 1-
utenti, kif ukoll il-harsien tad-dejta personali.

Din il-proposta hija wahda minn tliet proposti ta' riforma legizlattiva biex jigi emendat il-
qafas regolatorju attwali. Din il-proposta ta' riforma legizlattiva tkopri tibdiliet fid-Direttiva
Servizz Universali' u d-Direttiva dwar il-privatezza u I-komunikazzjoni elettronika®. It-tieni
proposta ta' riforma legizlattiva® tkopri tibdiliet fit-tliet direttivi l-ohra. Din hi kkomplimentata
mit-tielet proposta legizlattiva biex tinholoq Awtoritda tas-Suq Ewropew ghall-
Komunikazzjonijiet Elettroni¢i (minn hawn 'il quddiem, “l-Awtorita”)". It-tliet proposti
legizlattivi huma akkumpanjati minn Valutazzjoni ta' I-Impatt’ u Komunikazzjoni 1 tiffissa 1-
linji politici ewlenin u li tirrapporta dwar il-konsultazzjoni pubblika®.

Il-proposta ta' riforma legizlattiva attwali tadatta 1-qafas regolatorju billi ssahhah c¢erti drittijiet
tal-konsumaturi u l-utenti (b'mod partikolari bil-ghan li ttejjeb l-accessibbilta u tippromwovi
Sog¢jeta ta' I-Informazzjoni inklussiva), u billi tizgura li I-komunikazzjonijiet elettroni¢i huma
affidabbli, siguri u ta' min jorbot fughom kif ukoll jipprovdu livell gholi ta' harsien tad-dejta
personali u l-privatezza ta' I-individwi. Il-proposta ma tbiddilx l-ambitu jew il-kuncett attwali
tas-servizz universali fl-UE, li ser ikunu s-suggett ta' konsultazzjoni separata fl-2008. Hija
konformi mal-Programm ta' Regolamentazzjoni Ahjar tal-Kummissjoni, 1i hu mfassal biex
jigi zgurat li l-interventi legizlattivi jibqghu proporzjonati ma’ l-ghanijiet politi¢i segwiti, u
tifforma parti mill-istrategija globali tal-Kummissjoni biex jissahhah is-suq intern u tintlahaq
it-totalita tieghu.

B'mod aktar specifiku, I-ghanijiet tal-proposta attwali huma tnejn:

Id-Direttiva 2002/22/EC tal-Parlament Ewropew u 1-Kunsill tas-7 ta' Marzu ta' 1-2002 dwar servizz
universali u d-drittijiet ta' l-utenti li jirrelataw ma' networks u servizzi ta' komunikazzjonijiet elettronici
GU L 108, 24.4.2002.
: Id-Direttiva 2002/58/EC tal-Parlament Ewropew u I-Kunsill tat-12 ta' Lulju ta' 1-2002 dwar I-
ipprocessar tad-dejta personali u l-protezzjoni tal-privatezza fis-settur tal-komunikazzjoni elettronika
GU L 201, 31.7.2002.

3 KUMM(2007)697.
4 KUMM(2007)699.
> SEG(2007) 1472.

6 KUMM(2007)696.
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1. Li jissahhu u jittejbu l-harsien tal-konsumatur u d-drittijiet ta' l-utenti fis-settur tal-
komunikazzjonijiet elettroni¢i, permezz — fost aspetti ohra — tal-forniment lill-
konsumaturi b’aktar informazzjoni dwar il-prezzijiet u I-kundizzjonijiet tal-
forniment, u permezz ta' l-iffacilitar ta' I-access ghall-komunikazzjonijiet elettronici u
l-uzu taghhom, inkluzi s-servizzi ta' emergenza, ghall-utenti b'dizabbilta; kif ukoll

2. Li jitkabbar il-harsien tad-dejta personali u tal-privatezza ta' I-individwi fis-settur tal-
komunikazzjonijiet elettroni¢i, b'mod partikolari permezz ta' tishih tad-
dispozizzjonijiet relatati mas-sigurta u mekkanizmi ta' rinfurzar imtejba.

e Kuntest generali

Bhala parti mill-istrategija mgedda ta' Lizbona ghat-tkabbir u l-impjiegi, fGunju ta' 1-2005 1-
Kummissjoni pproponiet strategija gdida — Il-inizjattiva i2010: Socjeta Ewropea ta' I-
Informazzjoni ghat-tkabbir u l-impjiegi — li tistabbilixxi orjentament politiku wiesa' ghall-
promozzjoni ta' ekonomija digitali miftuha u kompetittiva. Il-holqien ta' Spazju Uniku
Ewropew ta' Informazzjoni, li huwa wiehed mill-pilastri ewlenin ta' Il-inizjattiva 12010,
jinkludi r-riforma ta' qafas regolatorju bhala wahda mill-isfidi prin¢ipali tieghu, b'enfazi
partikolari fuq is-sigurta u l-harsien tad-dejta personali u tal-privatezza. Barra dan, il-garanzija
ta' livell xieraq ta' forniment ta' servizz universali hi kruc¢jali ghall-kisba ta' Soc¢jeta ta' I-
Informazzjoni inklussiva.

F'konformita mal-principji ta' regolamentazzjoni ahjar, il-qafas jipprovdi ghal ezaminar fuq
bazi perjodika biex ikun zgurat li jinzamm il-pass ma' I-izviluppi teknologic¢i u tas-suq. Fid-29
ta' Gunju ta' 1-2006, il-Kummissjoni pprezentat rapport’ lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill
dwar kif kien qed jiffunzjona I-qafas regolatorju ghan-netwerks u s-servizzi tal-
komunikazzjonijiet elettroni¢i. Ir-Rapport innota 1li l-qafas kien irrenda ghadd gmielu ta'
benefic¢ji ghac-¢ittadini, il-konsumaturi, u I-imprizi ftermini ta' ghazla ahjar, prezzijiet irhas
u innovazzjoni akbar, imma kien ghad hemm lok ghal titjib fil-qasam tal-harsien tal-
konsumaturi u s-sigurta biex ikun zgurat li jibga’ jinzamm il-pass ma' l-izviluppi teknologi¢i u
li dan il-qafas jibga' effettiv ghall-ghaxar snin li gejjin.

e Dispozizzjonijiet ezistenti fil-qasam tal-proposta

L-ghan ta' din il-proposta hu li jigu emendati zewg Direttivi: id-Direttiva Servizz Universali u
d-Direttiva dwar il-privatezza u I-komunikazzjoni elettronika.

e Konsistenza ma' setturi politi¢i u ghanijiet ohra ta' 1-Unjoni

Id-Direttiva Servizz Universali tistipula mizuri specifikament relatati mas-settur li
jikkomplimentaw legizlazzjoni ezistenti ta' I-UE fil-qasam tal-harsien tal-konsumatur. Id-
Direttiva dwar il-privatezza u l-komunikazzjoni elettronika tikkomplimenta d-Direttiva
95/46/KE dwar il-protezzjoni ta’ individwi fir-rigward ta’ l-ipprocessar ta’ dejta personali u
dwar il-moviment liberu ta’ dik id-dejta permezz ta' l-introduzzjoni ta' dispozizzjonijiet
spec¢ifici li jirrigwardaw is-settur tal-komunikazzjonijiet elettronici.

! KUMM(2006)334 finali.
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2. KONSULTAZZJONI MAL-PARTIJIET INTERESSATI U VALUTAZZJONI TA’ L-IMPATT
¢ Konsultazzjoni mal-partijiet interessati

Metodi ta' konsultazzjoni, setturi ewlenin fil-mira u profil generali tar-rispondenti

Is-servizzi tal-Kummissjoni nidew konsultazzjoni f'zewg fazijiet li bdiet fl-ahhar ta' 1-2005. L-
ewwel fazi kienet tinkludi sejha ghall-kontributi; din is-sejha involviet smigh pubbliku li fih
ippartecipaw 'il fuq minn 440 ruh (dan is-smigh sar f'Jannar ta' 1-2006) u l-partijiet interesati
pprezentaw madwar 160 sottomissjoni. Fis-sejha ghall-kontributi, il-partijiet interessati gew
mistiedna jaghtu l-fehmiet taghhom dwar temi generali relatati mar-relogamentazzjoni tal-
komunikazzjonijiet elettronici. Dawn il-fehmiet gew ikkunsidrati fit-thejjija tal-
Komunikazzjoni tal-Kummissjoni tad-29 ta' Gunju ta' 1-2006 dwar I-Ezami®, u d-Dokument
ta' Hidma tal-Persunal mahrug fl-istess hin flimkien mal-Valutazzjoni ta' I-Impatt. Il-
pubblikazzjoni ta' dawn id-dokumenti nidiet it-tieni fazi ta’ konsultazzjoni pubblika, 1i damet
ghaddejja sa Ottubru ta' 1-2006. Gie organizzat werkxop pubbliku fOttubru ta' 1-2006 biex il-
partijiet interessati jinghataw opportunita jesprimu l-fehmiet taghhom dwar id-dokumenti tal-
konsultazzjoni. Ingabar total ta' 224 twegiba minghand firxa wiesgha ta' partijiet interessati,
kemm mill-UE kif ukoll minn barra 1-Unjoni. Waslu kummenti bil-miktub minghand 52
assocjazzjoni industrijali, 12-il assoc¢jazzjoni kummerc¢jali u ghaqdiet tal-haddiema, u 15-il
assoc¢jazzjoni ta' l-utenti, kif ukoll minghand 18-il Stat Membru u I-Grupp tar-Regolaturi
Ewropej (ERG).

Sommarju tat-twegibiet u kif gew ikkunsidrati

B'mod generali, il-proposti maghmula fil-qasam tas-Servizz Universali kienu sostnuti minn
organizzazzjonijiet tal-konsumatur u mill-ERG, kif ukoll mill-parti l-kbira ta' I-Istati Membri.
Mill-banda 1-ohra, l-operaturi generalment kienu favur metodi awtoregolatorji u koregolatorji.
B'mod partikolari, dan kien il-kaz fir-rigward tat-titjib fit-trasparenza tat-tariffi u l-iffacilitar
ta' l-uzu tas-servizzi tal-komunikazzjonijiet elettronici u t-taghmir tas-servizzi ta' emergenza
ghall-utenti b'dizabbilta u l-access ghal dawn is-servizzi ta' emergenza minn dawn l-utenti.

Fir-rigward tal-proposti biex jissahhu d-dispozizzjonijiet tas-sigurta tad-Direttiva dwar il-
privatezza u l-komunikazzjoni elettronika, is-sottomissjonijiet juru appogg qawwi ghall-
ghanijiet globali, imma l-opinjonijiet zvelati kellhom differenzi sottili fir-rigward tal-mezzi
proposti ghall-kisba ta’ dawn 1-ghanijiet. F’sens generali, l-Istati Membri esprimew appogg
kawt ghall-proposti tal-Kummissjoni, l-organizzazzjonijiet tal-konsumatur kienu wkoll favur
u l-Awtoritajiet tal-Harsien tad-Dejta kienu tal-fehma 1i l-proposti tal-Kummissjoni mhux
dejjem kienu jkopru ambitu wiesa’ bizzejjed. Mill-banda Il-ohra, l-industrija xaqilbet lejn
alternattivi 1i ma kinux jinvolvu interventi regolatorji. Fil-proposta attwali r-rizultati tal-
konsultazzjoni pubblika gew ikkunsidrati.

e Gbir u uzu ta' kompetenza

Ogsma xjentifici u ogsma ta’ kompetenza kkoncernati

L-istudju “Preparing the next steps in regulation of electronic communications — a
contribution to the review of the electronic communications regulatory framework” (“Inhejju

Aran-nota 7 ta' qiegh il-pagna.
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ghall-fazijiet 1i jmiss fir-regolamentazzjoni tal-komunikazzjonijiet elettroni¢ci —
kontribuzzjoni ghall-ezaminar tal-qafas regolatorju tal-komunikazzjonijiet elettronici”)
(Hogan & Hartson, Analysys), 2006

Sommarju tal-pariri moghtija u uzati

L-istudju jikkonferma l-validita generali li ghandu l-qafas regolatorju, 1-ghanijiet tieghu u I-
approc¢¢ globali. Madankollu, dan I-istudju indika 1-htiega ta’ ghadd ta’ aggustamenti li jridu
jsiru f’¢erti ogsma.

L-istudju ezamina l-mizuri li jharsu d-drittijiet ta’ l-utenti, kif ukoll il-privatezza, is-sigurta u
l-kunfidenzjalita tal-komunikazzjoni on-line. L-istudju joffri ghadd ta’ rakkomandazzjonijiet
ghall-bidla, inkluzi t-titjib fit-trasparenza u l-pubblikazzjoni ta’ informazzjoni ghall-utenti
finali, l-introduzzjoni ta’ notifika dwar ksur ta’ sigurta skond id-Direttiva dwar il-privatezza u
l-komunikazzjoni elettronika, u d-dritt espli¢itu ta’ l-awtoritajiet nazzjonali biex jipprovdu
linji gwida ghas-sigurta.

Mezzi uzati biex il-pariri ta’ l-esperti jkunu disponibbli ghall-pubbliku

L-istudju huwa disponibbli fuq:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/ext _studies/index_en.htm#2006
e Valutazzjoni ta’ l-impatt

Ir-rapport tal-valutazzjoni ta’ l-impatt ta’ Gunju ta’ 1-2006 jipprovdi analizi inizjali ta’ ghadd

It-tieni valutazzjoni ta’ l-impatt ippubblikata flimkien mal-proposta attwali tiffoka fuq
ghazliet aktar specifi¢i ghal dawk il-proposti li I-effetti taghhom huma l-izjed effettivi.

Il-gruppi l-aktar effettwati mit-tibdiliet proposti huma I-imprizi, l-amministrazzjonijiet
pubbli¢i, i¢-¢ittadini u s-socjetda Ewropea b’mod generali, ghaliex dawn kollha huma utenti
tal-komunikazzjonijiet elettroni¢i. Dan il-grupp ta’ partijiet interessati mhux omogenju u
hafna drabi l-membri tieghu jkollhom interessi kunfliggenti. Il-partijiet ewlenin effettwati

mill-proposti attwali huma I-fornituri tas-servizzi u l-operaturi tan-netwerks tal-
komunikazzjonijiet elettroni¢i, u l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali (NRAs).

Il-valutazzjoni ta’ I-impatt hija disponibbli fuq:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult/index en.htm#c
ommunication _review

3. ELEMENTI LEGALI TAL-PROPOSTA

e Sommarju ta’ l-azzjoni proposta

Il-mira tal-proposta hi li temenda d-Direttiva Servizz Universali ezistenti u d-Direttiva dwar
il-privatezza u l-komunikazzjoni elettronika.

L-emendi ewlenin proposti ghad-Direttiva Servizz Universali huma dawn 1i gejjin:
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— it-titjib fit-trasparenza u l-pubblikazzjoni ta’ informazzjoni ghall-utenti finali;

— l-iffa¢ilitar ta’ l-uzu tal-komunikazzjonijiet elettroni¢i ghall-utenti b’dizabbilta u ta’ I-
access ghalihom minn dawn l-utenti;

— l-iffa¢ilitar ta' bdil minn fornitur ghal iehor mill-utenti permezz, fost hwejjeg ohra;
dispozizzjonijiet imsahha fuq il-portabbilta tan-numri;

— it-titjib fl-obbligi relatati mas-servizzi ta’ emergenza;

— l-izgurar ta’ konnettivita bazika u l-kwalita tas-servizz; kif ukoll

— l-immodernizzar ta’ dispozizzjonijiet specifi¢i tad-Direttiva biex tintlahaq konformita ma’
l-izviluppi fit-teknologija u s-suq, inkluz it-thassir ta’ ghadd ta’ dispozizzjonijiet li ghadda

zmienhom jew li m’ghadx hemm bzonnhom.

Fir-rigward tad-Direttiva dwar il-privatezza u l-komunikazzjonijiet elettronici, il-proposti
princ¢ipali huma dawn li gejjin:

— l-introduzzjoni ta' notifika obbligatorja ta' ksur fis-sigurta 1i jirrizulta mit-telf jew il-
kompromess tad-dejta personali ta' I-utenti;

— it-tishih tad-dispozizzjonijiet ta’ implimentazzjoni relatati mas-sigurta tan-netwerks u I-
informazzjoni, li jrid jigi adottat fkonsultazzjoni ma' I-Awtorita;

— it-tishih tad-dispozizzjonijiet ta' implimentazzjoni u infurzar biex jigi zgurat li jkun hemm
mizuri disponibbli bizzejjed fuq il-livell ta' I-Istati Membri ghall-glieda kontra I-ispam;

— l-i¢carar 1i d-Direttiva tapplika wkoll ghan-netwerks ta' komunikazzjonijiet pubbli¢i li
jsostnu I-gbir tad-dejta u t-taghmir ta' identifikazzjoni (inkluz taghmir bla kuntatt bil-wajer
bhat-Taghmir ta' Identifikazzjoni permezz ta' Frekwenza tar-Radju);

— l-immodernizzar ta' ¢erti dispozizzjonijiet li ghadda zmienhom, inkluz it-thassir ta' xi
dispozizzjonijiet skaduti jew li m’ghadx hemm bzonnhom.

e Bazi guridika
L-Artikolu 95 KE
e Principju ta' sussidjarjeta

L-azzjoni proposta tinvolvi l-emendar tal-qafas regolatorju ezistenti ta' I-UE u b'hekk
tikkon¢erna qasam li fih il-Komunita diga ezercitat il-kompetenza taghha. Ghalhekk il-
proposta tikkonforma mal-prin¢ipju ta' sussidjarjeta kif stipulat fl-Artikolu 5 tat-Trattat tal-
KE. Il-mudell regolatorju tal-qafas huwa msejjes fuq il-prin¢ipju ta' regolamentazzjoni
decentralizzata fl-Istati Membri, biex l-awtoritajiet nazzjonali jinghataw ir-responsabbilta tas-
sorveljanza tas-swieq nazzjonali skond ghadd komuni ta' prin¢ipji u pro¢eduri.

e Princ¢ipju ta' proporzjonalita

Din il-proposta tikkonforma mal-prin¢ipju ta' proporzjonalitd fis-sens li tistabbilixxi livell
minimu ta' armonizzazzjoni filwagqt li thalli d-definizzjoni tal-mizuri implimentattivi f'idejn 1-
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Istati Membri jew l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali. Meta jkun mehtieg livell ta'
armonizzazzjoni oghla, titfassal dispozizzjoni biex il-Kummissjoni tadotta mizuri
implimentattivi tekni¢i dettaljati. Dan l-approc¢¢ jippermetti li r-regolamentazzjoni ex ante
tkun flessibbli bizzejjed biex twiegeb fuq bazi kontinwa ghall-bidliet fis-settur fir-rigward tat-
teknologija u s-suq filwaqt li jkunu rrispettati I-ghanijiet u I-prin¢ipji definiti mil-legizlatur.

L-emendi proposti ma jmorrux lilhinn minn dak li hu mehtieg biex jintlahaq l-ghan ta'
regolamentazzjoni ahjar tas-settur u l-izgurar ta' livell gholi ta' harsien tad-drittijiet ta' l-utenti.
Dawn l-emendi jikkonformaw mal-prin¢ipju ta' proporzjonalita stabbilit fl-Artikolu 5 tat-
Trattat tal-KE.

e Ghazla ta' strumenti
L-istrument propost: Direttiva.

Mezzi ohra ma jkunux xierga minhabba li l-ghan ta' din il-proposta hu li temenda Zzewg
direttivi ezistenti.

4. IMPLIKAZZJONI GHALL-BAGIT

Il-proposta m'ghandha l-ebda implikazzjoni ghall-bagit Komunitarju.

5. INFORMAZZJONI ULTERJURI
e Simplifikazzjoni

Il-proposta attwali tissimplifika I-proc¢eduri amministrattivi ghall-awtoritajiet pubblici
permezz tat-tnehhija ta' xi dispozizzjonijiet skaduti, bhall-obbligu biex jigi determinat ghadd
minimu ta' linji mikrija u obbligi ohra taht il-qafas precedenti (it-tariffi bl-imnut, l-ghazla jew
l-ghazla preliminari ta' l-operatur). Simplifikazzjonijiet ohra jiddahhlu ghall-awtoritajiet
regolatorji nazzjonali, 1i ma jkunux izjed obbligati li jissottomettu informazzjoni dwar il-
kontrolli fuq is-suq li jkunu gew applikati u dwar is-sistemi ta' kontabbilta ta' l-ispejjez uzati
mill-imprizi kkoncernati.

Barra minn hekk, qged jigi propost li ghandhom jithassru dispozizzjonijiet skaduti ohrajn bhal
mhuma, perezempju, il-mizuri ghall-iffacilitar tat-tranzitu bejn il-qafas il-"antik" ta' 1-1998 u
l-qafas ta' 1-2002.

Il-proposta attwali hija inkluza fil-programm tal-Kummissjoni li jinsab ghaddej ghall-
aggornar u s-simplifikazzjoni ta' l-acquis communautaire u I-Programm ta' Hidma u
Legizlazzjoni skond ir-referenza 2007/INFSO/001.

e Thassir ta' legizlazzjoni ezistenti

L-adozzjoni tal-proposta twassal ghat-thassir tad-Decizjoni tal-Kummissjoni 2003/548/KE ta'
1-24 ta' Lulju ta' 1-2003 dwar l-ghadd minimu ta' linji mikrija b'karatteristi¢ci armonizzati u
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standards assocjati msemmija fl-Artikolu 18 tad-Direttiva 2002/22/KE (id-Direttiva Servizz
Universali)’.

e Klawzola ta’ ezaminar/revizjoni/estinzjoni
Id-Direttivi li jridu jigu emendati diga jinkludu klawzola ta' ezaminar regolari.
e Tabella ta' korrelazzjoni

L-Istati Membri huma mitluba jikkomunikaw lill-Kummissjoni t-test tad-dispozizzjonijiet
nazzjonali ghat-traspozizzjoni tad-Direttiva kif ukoll tabella ta' korrelazzjoni bejn dawn id-
dispozizzjonijiet u din id-Direttiva.

o Zona Ekonomika Ewropea

L-Att propost jikkonéerna kwistjoni taz-ZEE u ghaldagstant ghandha testendi ghaz-Zona
Ekonomika Ewropea.

e Spjegazzjoni dettaljata tal-proposta

Artikolu 1: tibdiliet fid-Direttiva dwar Servizz Universali

Il-miri tat-tibdiliet proposti huma dawn li gejjin:

It-titjib fit-trasparenza u l-pubblikazzjoni ta' l-informazzjoni lill-utenti

Fl-Artikolu 21, il-paragrafi (2) sa (6): il-mira hi li tizdied it-trasparenza fil-prezzijiet ghall-
beneficcju tal-konsumaturi billi jigi impost fuq l-operaturi l-obbligu biex jippubblikaw
informazzjoni komparabbli, adegwata u aggornata f'forma li tkun a¢cessibbli facilment (il-
paragrafu 2) u billi l-partijiet terzi jithallew juzaw it-tariffi li jkunu pubblikament disponibbli
(perezempju, bil-ghan li jinbieghu jew li jintghamlu disponibbli gwidi interattivi) u I-
Awtoritajiet Regolatorji Nazzjonali jaghmlu dawn il-gwidi disponibbli meta dawn ma jkunux
disponibbli fis-suq (il-paragrafu 3). L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jinghataw
is-setgha li jezigu trasparenza akbar fit-tariffi minghand l-operaturi (il-paragrafu 4) kif ukoll
informazzjoni ¢ara dwar il-possibbilta ta' restrizzjonijiet fl-access ghat-tipi kollha ta' kontenut
u applikazzjonijiet (il-paragrafu 5). Il-possibbilta ghall-Kumissjoni li tiechu mizuri
implimentattivi hija intiza biex fejn xieraq ikun zgurat livell minimu ta' armonizzazzjoni f'dan
il-qasam (il-paragrafu 6).

L-iffacilitar ta' l-uzu tal-Komunikazzjonijiet Elettroni¢i minn utenti b'dizabbilta u ta' l-access
chal dawn il-Komunikazzjonijiet minn dawn l-utenti

Fl-Artikolu 7: dan jissostitwixxi l-possibbilta li I-Istati Membri jiehdu mizuri specifi¢i ghall-
benefic¢ju ta’ l-utenti b'dizabbilta b’obbligu espli¢itu biex jiehdu dawn il-mizuri.

Fl-Artikolu 22: dan jestendi s-setghat ta' I-Awtoritajiet Regolatorji Nazzjonali biex ikunu
jistghu jezigu minghand l-operaturi l-pubblikazzjoni ta' informazzjoni ghall-utenti finali dwar
il-kwalita tas-servizzi taghhom u l-inkluzjoni wkoll ta' ac¢ess ekwivalenti ghall-utenti finali
b'dizabbilta.

? GU L186, 25.07.2003, p.43.
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Fl-Artikolu 26(4): dan jimponi fuq I-Istati Membri obbligu biex jizguraw li utenti finali
b'dizabbilta jkunu jistghu jacéessaw servizzi ta' emergenza bil-ghan li jintlahaq livell shih ta'
komunikazzjonijiet elettronici inkluzivi.

Fl-Artikolu 33: dan jipprovdi ghal mekkanizmu Komunitarju biex jigu indirizzati kwistjonijiet
relatati ma' Accessibbilta Elettronika sabiex jigi zgurat li utenti b'dizabbilta jkollhom access
ghall-komunikazzjonijiet elettroni¢i daqs kemm ghandhom utenti finali ohra (il-paragrafu 4).

mehuda u I-progess miksub fit-triq lejn Ac¢cessibbilta Elettronika (eAccessibility).

Titjib fl-obbligi fir-rigward tal-lok ta’ min jaghmel is-sejha f'konnessjoni ma' servizzi ta'
emergenza

Fl-Artikolu 26: dan jimmodernizza d-Direttiva b'mod li jkunu jistghu jitqiesu l-izviluppi
teknologici u tas-suq sabiex ikun zgurat li l-utenti ta' servizz li joffri sejhiet 'il barra jkunu
jistghu jaccessaw is-servizzi ta' emergenza (il-paragrafu 2) u sabiex jissahhah l-obbligu biex I-
informazzjoni tkun mghoddija lill-awtoritajiet ta' l-emergenza (il-paragrafu 5). Il-possibbilta
ghall-Kumissjoni li tiehu mizuri implimentattivi, fil-paragrafu 7, hija intiza biex fejn xieraq
ikun zgurat livell minimu ta' armonizzazzjoni f'dan il-qasam.

Access baziku u kwalita ta' servizz (‘“newtralita netta u libertajiet”)

Fl-Artikolu 20(5): dan jipprovdi ghal mekkanizmu ta' trasparenza li jikkoncerna
restrizzjonijiet possibbli fejn ghandha x'tagsam Il-ghazla ta' l-utenti finali fir-rigward ta'
kontenut u applikazzjoni legali sabiex tinghata s-setgha lill-utent finali biex jaghmel ghazla
infurmata bejn servizz u iehor halli b'hekk ikun jista' jikseb il-benefic¢ji shah ta' l-izviluppi
teknologici fis-settur tas-Soc¢jeta ta' I-Informazzjoni.

Fl-Artikolu 22: dan jaghti s-setgha lill-awtoritajiet regolatorji nazzjonali biex iharsu kontra d-
degradazzjoni fil-kwalita tas-servizz billi jigu ffissati livelli minimi ta' kwalita ghas-servizzi
ta' trazmissjoni netwerkjati ghall-utenti finali. Il-possibbilta ghall-Kumissjoni li tiechu mizuri
implimentattivi hija intiza biex fejn xieraq ikun zgurat livell minimu ta' armonizzazzjoni f'dan
il-qasam (il-paragrafu 3).

Drittijiet ohra tal-konsumaturi u l-utenti

Fl-Artikolu 9: dan jippermetti li l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali jissorveljaw it-tariffi bl-
imnut jekk l-ebda imprizi ma jkunu gew mahtura bhala fornituri ta' servizz universali u jic¢ara
l-ambitu ta' l-applikazzjoni ta' I-ghazliet ta' tariffi specjali. 1d-dizabbilta hi maghduda bhala
kriterju fil-paragrafu 3.

Fl-Artikolu 20(2)(h): dan jizgura li l-kuntratti tal-konsumaturi jipprovdu mgar minimu ta'
informazzjoni dwar is-sigurta tas-servizzi tal-komunikazzjonijiet elettronici.

Fl-Artikolu 20(4): dan jizgura li I-klijenti jkunu infurmati kif xieraq mill-fornitur taghhom tas-
servizzi tal-komunikazzjonijiet elettroni¢i dwar jekk huwiex ipprovdut ac¢ess ghas-servizzi ta'
emergenza jew le.

Fl-Artikolu 20(6): dan jizgura li l-utenti finali jkunu infurmati b’mod ¢ar minn gabel dwar I-
iffinalizzar tal-kuntratti (u regolarment wara) bl-obbligi taghhom biex iharsu d-dritt ta’ I-
awtur u drittijiet relatati, kif ukoll l-atti ta’ ksur l-aktar komuni u I-konsegwenzi legali
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taghhom. Dan hu minghajr pregudizzju ghad-dispozizzjonijiet tad-Direttiva 2000/31/KE dwar
il-kummer¢ elettroniku'®.

Fl-Artikolu 27(2) u (3): dan jimmira ghal tishih fl-izvilupp ta' l-Ispazju Ewropew tan-
NumerazzjoniTelefonika (ETNS) li joffri opportunita ghall-izvilupp ta' servizzi pan-Ewrope;.

Fl-Artikolu 28(1) u (2): dan jirfed l-access ghal servizzi transkonfinali u b'hekk
jikkontribwixxi ghat-tkomplija tas-Suq Intern ghac¢-c¢ittadini u l-imprizi.

Fl-Artikolu 30: sabiex ikun zgurat li l-konsumaturi jkunu jistghu jibbenefikaw b'mod shih
mill-portabbilta tan-numri, id-dritt ghall-portabbilta tan-numri m'ghadux aktar limitat ghas-
servizzi telefoni¢i disponibbli pubblikament (PATS), imma minflok dan intrabat mad-dritt
ghal numri mill-pjani nazzjonali ta' numerazzjoni. Minbarra dan, il-limitu massimu ta' zmien
ghall-portabbilta reali tan-numri gie stipulata ghal tul ta' jum tax-xoghol. Il-paragrafu 4
jintrodu¢i procedura li tippermetti aggustamenti ghal zviluppi teknologic¢i gejjiena. Dan hu
kkomplimentat b'emendi ghall-Anness I, Parti C. Barra dan, l-awtoritajiet regolatorji
nazzjonali jridu jiggarantixxu li ma tinqatax qalb il-konsumaturi meta jigu biex jibdlu minn
fornitur tas-servizz ghal fornitur ichor meta dan ikun fl-interess taghhom.

Fl-Artikolu 31: sabiex jigi zgurat li r-regoli dwar 1-"obbligi ta' ridiffuzjoni" (must carry) huma
proporzjonati u adattati ghall-izviluppi teknologici u tas-suq, dan isahhah l-obbligu ta' I-Istati
Membri biex jezaminawhom u jiggustifikawhom.

Fl-Artikolu 33: is-subparagrafu 1-gdid jimmira lejn assigurazzjoni 1i Il-interessi tal-
konsumaturi jkunu kkunsidrati fil-proc¢ess tat-tehid tad-decizjonijiet mill-awtoritajiet

regolatorji nazzjonali.

Agoustamenti teknié¢i fid-dic¢itura tad-Direttiva

Fl-Artikolu 1(1): dan jirrifletti I-fatt li certi aspetti tat-taghmir terminali huma koperti mill-
qafas. Dan hu konformi mad-dispozizzjonijiet li jikkonc¢ernaw Il-access ghall-
komunikazzjonijiet elettroni¢i u l-uzu taghhom, inkluz it-taghmir terminali, ghall-utenti
b'dizabbilta.

Fl-Artikolu 2(c): jiccara d-definizzjoni ta' servizz telefoniku disponibbli pubblikament
(PATS). Dan hu konformi ma' l-emenda ghall-Artikolu 26, billi 1-obbligu ta' servizzi ta'
emergenza hu impost biss fuq certi fornituri. Barra dan, gie ¢carat li, meta l-access ghas-
servizzi ta' emergenza huwa obbligatorju, l-utenti jistghu jéemplu bla hlas fuq in-numru “112”
u minghajr ma jehlu ebda forma ta’ hlas.

Fl-Artikolu 4: dan jaghmel aggustament tekniku ghall-formulazzjoni ta' servizz universali billi
jifred l-ac¢ess mill-forniment ta' servizzi ta' komunikazzjonijiet elettroni¢i. Dan ma jeffettwax
l-ambitu jew il-forniment ta' servizz universali ghall-konsumaturi u l-utenti finali.

Fl-Artikolu 8(3): dan jippermetti lill-awtoritajiet regolatorji nazzjonali jivvalutaw l-effetti ta'
kull trasferiment ta’ netwerk ta' access lokali ghal entita legali separata intiz mill-fornitur ta’
servizz universali.

10 GU L 178, 17.7.2000, p. 1.
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Fl-Artikolu 23: din l-emenda hi konformi ma' l-introduzzjoni ta' kapitolu specifiku dwar is-
sigurta fid-Direttiva Qafas 2002/21/KE.

Fl-Artikolu 26(1): din l-emenda hi konformi mat-tibdil fl-Artikolu 2(c).

Fl-Artikolu 37: il-pro¢edura tal-Kumitat hi aggornata biex tirrifletti l-emendi ghad-Decizjoni
1999/468/KE.

1d-dispozizzjonijiet li gejjin gew emendati sabiex jirriflettu l-izviluppi teknologi¢i u tas-sug:

— L-Artikoli 20(2) u (3)
— L-Artikolu 25
— L-Artikoli 27(1) u (2)
— L-Artikolu 29
— L-Artikolu 34
— L-Annessi I, TuIIT".

Thassir ta’ dispozizzjonijiet skaduti jew godma

Fl-Artikolu 1(2): ir-referenza ghall-forniment bl-imnut ta' linji mikrija hija skaduta u
ghaldagstant giet imhassra (ara t-tibdil fl-Artikolu 18 hawn taht).

Fl-Artikolu 2(b): id-definizzjoni giet imhassra ghaliex m'ghadhiex aktar mehtiega.

L-Artikolu 16 jithassar ghaliex dan jikkonc¢erna l-obbligi imposti fuq I-Istati Membri biex tigi
ffacilitata t-tranzazzjoni mill-pakkett regolatorju ta' I-1998 ghall-qafas ta' 1-2002, li issa huma
obbligi skaduti.

L-Artikolu 17(3) jithassar ghax m’ghadx hemm bzonnu. Din l-informazzjoni hija pprovduta
lill-Kummissjoni mill-awtoritajiet regolatorji nazzjonali skond il-“pro¢edura ta’ 1-Artikolu 7.
Barra dan, il-Kummissjoni ghandha s-setgha li tissottometti talbiet ragunati lill-aworitajiet
regolatorji nazzjonali ghall-informazzjoni (I-Artikolu 5(2) tad-Direttiva Qafas 2002/21/KE).

L-Artikolu 18 jithassar ghaliex mhemmx aktar il-htiega li jinzamm l-obbligu ghal ghadd
minimu ta’ linji mikrija. Dan l-obbligu kien iggustifikat fiz-zmien meta kien dahal fis-sehh il-
qafas ta’ 1-2002 minhabba li f’dak iz-zmien is-suq ma kienx ghadu kompetittiv bizzejjed. Din
l-emenda tohloq il-htiega tat-thassir ta’ I-Anness VII, kif ukoll ta’ aggustament zghir ghall-
Artikolu 35.

L-Artikolu 19 jithassar ghax m’ghadx hemm bzonnu. Dan I-Artikolu kien inkluz fid-Direttiva
Universali sabiex tigi ffacilitata t-tranzazzjoni mill-qafas regolatorju l-qadim ta’ 1-1998 ghall-
qafas ta’ 1-2002. L-ghazla ta’ l-operatur u l-ghazla minn qabel ta’ l-operatur huma wiehed

Tqies ukoll kemm ghadhom jghoddu d-dispozizzjonijiet fl-Anness VI dwar l-interoperabbiltabbilta tat-
taghmir digitali tal-konsumatur. Madankollu, billi 1-ezaminar ghadu ghaddej, id-disponibbiltabbilta tas-
setghat komitologic¢i tippermetti lill-Kummissjoni temenda dawn id-dispozizzjonijiet b'mod izjed
mghaggel (I-Artikoli 35 u 37).
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mill-obbligi li jista’ jigi impost mill-awtoritajiet regolatorji nazzjonali fuq l-operaturi ta’ sahha
kbira fis-suq. Huwa aktar xieraq li obbligi ta’ ac¢ess ta’ din ix-xorta jkunu ttrattati skond id-
Direttiva dwar I-Ac¢cess 2002/19/KE.

Artikolu 2: tibdiliet fid-Direttiva dwar il-privatezza u [-komunikazzjoni elettronika

Il-miri tat-tibdiliet proposti huma dawn li gejjin:

Notifika ta’ ksur ta’ sigurtd minn operaturi tan-netwerks u Fornituri ta’ Servizz ta’ l-Internet

(ISPs)

Fl-Artikolu 4(3): dan jizgur li l-utenti finali jkunu nnotifikati dwar il-ksur ta’ sigurta li jwassal
ghat-telfien tad-dejta personali taghhom jew li din tigi kompromessa bi kwalunkwe mod
iehor, u li jkunu infurmati dwar prekawzjonijiet disponibbli jew rakkomandabbli li jistghu
jiehdu biex jimminimizzaw il-possibbilta’ ta’ telf ekonomiku jew hsara socjali li jistghu
jirrizultaw minn ksur ta’ dan it-tip.

Fl-Artikolu 4(4): dan jizgura livell minimu ta’ armonizzazzjoni billi jaghti lill-Kummissjoni I-
possibbilta, fejn ikun xieraq, i tadotta mizuri implimentattivi tekni¢i fl-ogsma tas-sigurta u n-
notifika ta’ ksur, fuq il-bazi ta’ pariri esperti mill-Awtorita.

Mekkanizmi ta’ infurzar imtejba

Fl-Artikolu 13(6): dan jintroduci l-possibbilta partikolarment ghall-Fornituri ta’ Servizz ta’ I-
Internet li jiehdu azzjoni legali kontra min jispammja; din l-azzjoni ghandha tizviluppa fi
strument importanti ghall-glieda fl-Ewropa kontra komunikazzjonijiet kummer¢jali mhux
mitluba.

Fl-Artikolu 15a: dan itejjeb il-mekkanizmi ta’ implimentazzjoni u infurzar li jinsabu
attwalment stabbiliti, sabiex l-awtoritajiet kompetenti jkunu jistghu jiehdu azzjoni effikac¢i u
efficjenti kontra I-infrazzjonijiet. Sabiex tizgura kundizzjonijiet armonizzati ghall-forniment
ta’ servizzi li jinvolvu flussi ta’ dejta transkonfinali, il-Kummissjoni ghandu jkollha s-setgha
li tadotta mizuri implimentattivi tekni¢i f’dan il-qasam, fuq il-bazi ta’ pariri esperti mill-
Awtorita.

Aggustamenti teknic¢i fid-dicitura tad-Direttiva

Fl-Artikolu 2(e): dan jadatta d-definizzjoni “sejha” sabiex tigi zgurata l-konsistenza fil-Qafas
Regolatorju kollu kemm hu.

Fl-Artikolu 3(1): dan jaghmilha ¢ara 1i d-Direttiva tapplika ghan-netwerks tal-
komunikazzjonijiet pubbli¢i 1i jsostnu I-gbir tad-dejta u t-taghmir ta’ identifikazzjoni (inkluz
taghmir minghajr kuntatt bil-wajer bhal mhu t-Taghmir ta’ Identifikazzjoni permezz ta’
Frekwenza tar-Radju).

Fl-Artikolu 5(3): dan jizgura li l-uzu ta’ “spyware” u softwer malizzjuz iehor jibqa’ pprojbit
skond il-ligi tal-KE, ikun liema jkun il-metodu li jintuza ghat-trazmissjoni u l-installazzjoni
tieghu fuq l-apparat ta’ l-utent (id-distribuzzjoni permezz ta’ dawnlowds mill-Internet jew
permezz ta’ midja esterna tal-hzin tad-dejta, bhal CD-ROMs, stikek USB, flash drives ecc.).

Fl-Artikolu 14a: dan jintrodu¢i dispozizzjoni standard ghall-pro¢edura tal-Kumitat.
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Thassir ta’ dispozizzjonijiet skaduti jew godma

L-Artikolu 3(2) u (3) thassru ghaliex m’ghadx hemm bzonnhom. Minhabba I-progress
teknologiku, l-eccezzjonijiet iggustifikati minn impossibbilta teknika jew sforz ekonomiku
sproporzjonat ser jisfaw skaduti sakemm l-emendi attwali jsiru effettivi.

Artikolu  3: emenda ghar-Regolament (KE) Nru 2006/2004 dwar il-kooperazzjoni  fil-
protezzjoni tal-konsumaturi

Rigward il-protezzjoni tal-konsumaturi mill-komunikazzjonijiet kummer¢jali mhux mitluba
(spam), dan jemenda r-Regolament KE 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar
il-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-
protezzjoni tal-konsumaturi (ir-Regolament dwar il-kooperazzjoni fil-protezzjoni tal-
konsumaturi'?) sabiex tigi rinfurzata l-kooperazzjoni u l-infurzar transkonfinali konformi mal-
mekkanizmu Komunitarju ezistenti stabbilit minn dak ir-Regolament.

12 GU L 364, 9.12.2004, p.1
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2007/0248 (COD)
Proposta ghal

DIRETTIVA TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL

li temenda d-Direttiva 2002/22/KE dwar servizz universali u d-drittijiet ta' l-utenti li
jirrelataw ma' networks u servizzi ta' komunikazzjonijiet elettronici, d-Direttiva
2002/58/KE dwar l-ipprocessar tad-dejta personali u I-protezzjoni tal-privatezza fis-
settur tal-komunikazzjoni elettronika u r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 dwar il-

kooperazzjoni fil-protezzjoni tal-konsumaturi

(Test b'rilevanza ghaz-ZEE)

IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TA’ L-UNJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidraw it-Trattat 1i jistabbilixxi 1-Komunita Ewropea, u b'mod partikolari I-
Artikolu 95 tieghu,

Wara li kkunsidraw il-proposta mill-Kummissjoni ",

Wara li kkunsidraw l-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u Socjali Ewropew',

Wara li kunsidraw l-opinjoni tal-Kumitat tar-Regjuni'”,

Wara li kkonsultaw lill-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Dejta'®,

Filwaqt li jagixxu bi qbil mal-pro¢edura stipulata fl-Artikolu 251 tat-Trattat'’,

Billi:

(1)

L-applikazzjoni tal-hames Direttivi 2002/19/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
tas-7 ta' Marzu ta' 1-2002 dwar l-access ghal, u l-interkonnessjoni ta', networks ta'
komunikazzjonijiet elettronici u facilitajiet assocjati (Direttiva ta' 1-Aécess)'®,
2002/20/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-7 ta' Marzu ta' 1-2002 dwar 1-
awtorizzazzjoni ta' networks u servizzi ta' komunikazzjonijiet elettroni¢i (Direttiva ta'
Awtorizzazzjoni)'’, 2002/21/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-7 ta' Marzu
ta' 1-2002 dwar kwadru regolatorju komuni ghan-networks ta' komunikazzjonijiet u
servizzi elettroni¢i (Direttiva Kwadru)?’, 2002/22/KE tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill tas-7 ta' Marzu ta' 1-2002 dwar servizz universali u d-drittijiet ta' l-utenti li

GucC,,p..
GucC,,p..
GucC,,p..
GucC,,p..
GucC,,p..

GU L 108, 24.4.2002, p. 7.
GU L 108, 24.4.2002, p. 21.
GU L 108, 24.4.2002, p. 33.

14

MT



MT

2)

3)

4)

)

(6)

(7

jirrelataw ma' networks u servizzi ta' komunikazzjonijiet elettronici (Direttiva Servizz
Universali)*' u 2002/58 KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta' Lulju ta' I-
2002 dwar l-ipprocessar tad-dejta personali u l-protezzjoni tal-privatezza fis-settur tal-
komunikazzjoni elettronika (Direttiva dwar il-privatezza u l-komunikazzjoni
elettronika)™* i jikkostitwixxu l-qafas regolatorju ezistenti ghan-netwerks u s-servizzi
tal-komunikazzjonijiet elettroni¢i, hija suggetta ghal ezaminar perjodiku mill-
Kummissjoni, bil-ghan, b'mod partikolari, li tigi ddeterminata l-htiega ta' tibdil fid-
dawl ta' I-izviluppi teknologici u fis-sugq.

F'dan ir-rigward, il-Kummissjoni pprezentat is-sejbiet taghha fil-Komunikazzjoni
taghha lill-Kunsill, il-Parlament Ewropew, il-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew
u l-Kumitat tar-Regjuni tad-29 ta' Gunju ta' 1-2006 dwar l-Ezami tal-Qafas Regolatorju
ta' I-UE ghan-netwerks u s-servizzi tal-komunikazzjonijiet elettronici.

1

Ir-riforma tal-qafas regolatorju ta' I-UE ghan-netwerks u s-servizzi tal-
komunikazzjonijiet elettroni¢i, inkluzi d-definizzjoni ta' strategija effi¢jenti ghall-
gestjoni ta' l-ispektrum u r-rinfurzar ta' dispozizzjonijiet ghall-utenti b'dizabbilta,
tirrapprezenta pass principali lejn il-kisba ta'" Spazju Ewropew Uniku ta' I-
Informazzjoni u fl-istess hin socjeta ta' l-ta' l-informazzjoni inklussiva. Dawn I-
ghanijiet huma inkluzi fil-qafas strategiku ghall-izvilupp tas-socjeta ta' I-informazzjoni
kif deskritta fil-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni lill-Kunsill, il-Parlament Ewropew,
il-Kumitat Ekonomiku u Soc¢jali Ewropew u I-Kumitat tar-Regjuni bl-isem ta' “i2010
— Soc¢jeta Ewropea ta' I-Informazzjoni ghat-tkabbir u l-impjieg.”

Ghac-carezza u s-sempli¢ita, l-att prezenti jittratta biss dwar l-emendi ghad-Direttivi
2002/22/KE u 2002/58/KE.

Id-definizzjonijiet ghandhom jigu aggustati sabiex ikunu konformi mal-prin¢ipju tan-
newtralita teknologika u sabiex izommu l-pass ma' l-izvilupp teknologiku. B'mod
partikolari, il-kundizzjonijiet ghall-forniment ta' servizz ghandhom jinfirdu mill-
elementi definizzjonali attwali ta' servizz telefoniku 1i hu pubblikament disponibbli,
jigifieri servizz li hu disponibbli ghall-pubbliku u li bih il-klijenti jistghu jaghmlu jew
jir¢ievu sejhiet nazzjonali u/jew internazzjonali direttament jew indirettament permezz
ta' ghazla jew ghazla minn gabel ta' operatur jew permezz ta' bejgh mill-gdid, fuq
numru jew numri fi pjan ta' numerazzjoni telefoniku internazzjonali. Servizz li ma
jissodisfax dawn il-kundizzjonijiet kollha mhux servizz telefoniku 1i hu pubblikament
disponibbli.

Hu mehtieg 1i tigi ¢carata l-applikazzjoni ta' certi dispozizzjonijiet biex jitqiesu
sitwazzjonijiet 1i fihom fornitur ta' servizz ibiegh mill-gdid jew johloq marka gdida
ghal servizzi telefonic¢i pubblikament disponibbli pprovduti minn impriza ohra.

Bhala rizultat ta' l-evoluzzjonijiet teknologici u fis-suq, in-netwerks ged jersqu dejjem
eqreb lejn it-teknologija maghrufa bhala "Protokoll ta' Il-Internet" (IP) u ghall-
konsumaturi dejjem qed tikber l-ghazla li jistghu jaghmlu bejn firxa ta' fornituri ta'
servizzi vokali jikkompetu ma' xulxin. Ghalhekk, l-Istati Membri ghandhom ikunu
jistghu jisseparaw l-obbligi ta' servizz universali ghall-forniment ta' konnessjoni ma'

21
22

GU L 108, 24.4.2002, p. 51.
GU L 201, 31.7.2002, p. 37.

15

MT



MT

(®)

©)

(10)

(1)

(12)

(13)

(14)

netwerk pubbliku ta' komunikazzjonijiet fpost fiss mill-forniment ta' servizz
telefoniku 1i jkun pubblikament disponibbli (inkluzi sejhiet ghal servizzi ta' emergenza
permezz tan-numru “112”). Din is-separazzjoni m'ghandhiex teffettwa l-ambitu ta' 1-
obbligi ta' servizz universali ddefinit u ezaminat fuq livell Komunitarju. L-Istati
Membri 1li juzaw numri ta' emergenza nazzjonali ohrajn minbarra 1-“112” jistghu
jimponu fuq l-imprizi obbligi simili ghall-a¢¢ess ghal dawn in-numri ta' emergenza
nazzjonali.

L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom ikunu jistghu jissorveljaw I-
evoluzzjoni u I-livell tat-tariffi bl-imnut ghal dawk is-servizzi li jaqghu taht l-ambitu
ta' l-obbligi ta' servizz universali anke meta Stat Membru ma jkunx ghadu awtorizza
impriza biex tipprovdi servizz universali.

L-obbligi li m'ghadx hemm bzonnhom imfassla biex jiffacilitaw it-tranzizzjoni mill-
qafas regolatorju l-qadim ta' 1-1998 ghal dak ta' 1-2002 ghandhom jithassru, flimkien
ma' dispozizzjonijiet ohrajn li huma f'sovrappozizzjoni ma' dawk stabbiliti fid-
Direttiva 2002/1/KE, jew li jidduplikawhom.

Ir-rekwizit ghall-forniment ta' ghadd minimu ta' linji mikrija fuq il-livel ta' bejgh bl-
imnut, li kien mehtieg biex ikun zgurat li ma jkunx hemm interruzzjoni fl-
applikazzjoni tad-dispozizzjonijiet tal-qafas regolatorju ta' 1-1998 fil-qasam tal-linji
mikrija, li ma kienx ghadu kompetittiv bizzejjed fiz-zmien meta kien dahal fis-sehh il-
qafas ta' 1-2002, mhux aktar mehtieg u ghandu jithassar.

Jekk l-ghazla jew l-ghazla minn qabel ta' l-operatur ser ikomplu jigu imposti
direttament mil-legizlazzjoni Komunitarja, jista' jaghti 1-kaz li jigi mfixkel il-progress
teknologiku. Dawn ir-rimedji ghandhom minflok jigu imposti mill-awtoritajiet
regolatorji nazzjonali b'rizultat ta' analizi tas-suq skond il-proceduri fid-Direttiva
2002/21/KE.

Il-fornituri tas-servizzi tal-komunikazzjonijiet elettroni¢i ghandhom jizguraw 1i I-
klijenti taghhom ikunu infurmati kif xieraq dwar jekk Il-ac¢ess ghas-servizzi ta’
emergenza hux ipprovdut jew le, u li jinghataw informazzjoni ¢ara u trasparenti fil-
kuntratt tal-klijenti inizjali u f’intervalli regolari wara dan il-kuntratt, perezempju
bhala parti mill-informazzjoni li tidher mal-kont. Il-klijenti ghandhom ukoll jinzammu
infurmati tajjeb dwar x’azzjonijiet jista’ jiechu fornitur ta’ servizz ta
komunikazzjonijiet elettroni¢i biex jilga’ kontra theddid ta’ sigurta biex jirreagixxi
ghal in¢ident ta’ sigurta jew integrita, minhabba li azzjonijiet bhal dawn jista’
jkollhom impatt dirett jew indirett fuq id-dejta, il-privatezza tal-klijent jew fuq aspetti
ohra tas-servizz ipprovdut.

b

Id-dritt ta’ l-abbonati biex johorgu mill-kuntratti taghhom minghajr penali jirreferi
ghal tibdiliet fil-kundizzjonijiet kuntrattwali li huma imposti mill-fornituri tan-netwerk
u/jew is-servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronici.

Suq kompetittiv ghandu jizgura 1i l-utenti finali jkunu jistghu jaccessaw u
jiddistribwixxu kwalunkwe kontenut legali u juzaw kwalunkwe applikazzjonijiet u/jew
servizzi legali skond Il-ghazla taghhom, kif stipulat fl-Artikolu 8 tad-Direttiva
2002/21/KE. Meta titgies l-importanza li dejjem ged tikber tal-komunikazzjonijiet
elettroni¢i ghall-konsumaturi u l-imprizi, l-utenti fi kwalunkwe kaz ghandhom ikunu
infurmati b’mod shih dwar kull restrizzjonijiet u/jew limitazzjonijiet imposti fuq l-uzu
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tas-servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettroni¢i mill-fornitur tas-servizz u/jew tan-
netwerk. Meta jkun jezisti nuqqas ta’ kompetizzjoni effettiva, l-awtoritajiet regolatorji
nazzjonali ghandhom juzaw ir-rimedji disponibbli lilhom fid-Direttiva 2002/19/KE
biex jizguraw li l-aé¢ess ta’ l-utenti ghal tipi partikolari ta’ kontenut jew
applikazzjonijiet ma jkunx ristretti minghajr raguni.

Id-disponibbilta ta’ tariffi trasparenti, aggornati u komparabbli hija l-element ewlieni
ghall-konsumaturi fi swieq kompetittivi b’diversi fornituri joffru s-servizzi. II-
konsumaturi tas-servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettroni¢i ghandhom ikunu jistghu
jgabblu facilment il-prezzijiet ta’ diversi servizzi offruti fis-suq fuq bazi ta’
informazzjoni dwar it-tariffi ppubblikata fforma accessibbli minghajr diffikulta.
Sabiex il-komsumatur ikun jista’ facilment iqabbel il-prezzijiet, l-awtoritajiet
regolatorji nazzjonali ghandu jkollhom is-setgha li jezigu iktar trasparenza fit-tariffi
minghand il-fornituri u li jizguraw li partijiet terzi jkollhom id-dritt 1i juzaw minghajr
hlas it-tariffi pubblikament disponibbli pprubblikati minn imprizi li jipprovdu s-
servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettroni¢i. Ghandhom ukoll jaghmlu disponibbli gwidi
tal-prezzijiet meta dawn ma jkunux ipprovduti mis-suq. L-operaturi ma jkunu intitolati
ghall-ebda remunerazzjoni ghal dan l-uzu ta’ tariffi li diga kienu gew ippubblikati u
ghalhekk jappartjenu ghad-dominju pubbliku. Barra minn hekk, l-utenti ghandhom
ikunu infurmati kif xieraq dwar il-prezz involut jew it-tip ta’ servizz offrut gabel ma
jixtru s-servizz, b’mod partikolari jekk numru li fuqu jsiru telefonati bla hlas ikun
suggett ghal kwalunkwe hlasijiet ulterjuri. [I-Kummissjoni ghandha tkun tista’ tadotta
mizuri implimentattivi teknici biex tizgura li l-utenti finali jibbenefikaw minn approé¢
konsistenti fir-rigward tat-trasparenza tat-tariffi fil-Komunita.

Suq kompetittiv ghandu jizgura li l-utenti jkun jista’ jkollhom il-kwalita ta’ servizz li
jihtiegu, imma f’kazi partikolari jista’ jkun hemm bzonn li jigi zgurat li n-netwerks
pubbli¢i ta’ komunikazzjonijiet jiksbu I-livelli minimi ta’ kwalita biex ikunu evitati d-
degradazzjoni tas-servizz, l-imblukkar ta’ l-ac¢ess u t-tnaqqis ta’ l-attivita fit-traffiku
fuq in-netwerks. B’mod partikolari, il-Kummissjoni ghandha tkun tista’ tadotta mizuri
implimentattivi bil-ghan li tidentifika l-istandards ta’ kwalita li ghandhom juzaw I-
awtoritajiet regolatorji nazzjonali.

Fin-netwerks IP tal-gejjieni fejn il-forniment ta’ servizz jista’ jinfired mill-forniment
tan-netwerk, l-Istati Membri ghandhom jiddeterminaw liema huma l-passi l-izjed
xierqa li ghandhom jittiehdu biex tkun zgurata d-disponibbilta tas-servizzi telefonici
pubblikament disponibbli pprovduti li juzaw netwerks pubbli¢i ta’ komunikazzjoniet u
accessibbilta bla interruzzjoni ghal servizzi ta’ emergenza f'kaz ta’ hsara katastrofika
fin-netwerk jew f’kazi ta’ force majeure.

Is-servizzi ta’ assistenza mill-operejter ikopru firxa ta’ diversi servizzi ghall-utenti
finali. Il-forniment ta’ servizzi bhal dawn ghandu jithalla ghal negozjati kummercjali
bejn il-fornituri ta’ netwerks pubbli¢i ta’ komunikazzjonijiet u s-servizzi ta’ assistenza
mill-operejter, bhal mhu I-kaz ghal kull servizz iehor ta’ sostenn ghall-klijenti, u
mhemmx ghalfejn jitkompla I-forniment mandatarju taghhom. Ghaldagstant, I-obbligu
korrispondenti ghandu jithassar.

L-utenti finali ghandhom ikunu jistghu jagbdu mas-servizzi ta’ emergenza pprovduti u
jaccessawhom billi juzaw kwalunkwe servizz telefoniku li hu kapaci jorigina sejhiet
vokali permezz ta’ numru jew numri fil-pjani ta’ numerazzjoni telefonika nazzjonali
jew internazzjonali. L-awtoritajiet ta’ emergenza ghandhom ikunu jistghu
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jimmaniggjaw u jwiegbu telefonati fuq in-numru “112” bi prontezza u effi¢jenza
almenu dags fil-kaz ta’ telefonati fuq numri ta’ emergenza nazzjonali ohra. Huwa
importanti li jizdied l-gharfien tan-numru “112” sabiex jittejjeb il-livell ta’ harsien u
sigurta ghac-cittadini waqt l-ivvjaggar taghhom fl-Unjoni Ewropea. Ghal dan il-ghan,
ic-¢ittadini ghandhom jintghamlu konxji li n-numru “112” jista’ jintuza bhala numru
ta’ emergenza uniku waqt l-ivvjaggar f’kull Stat Membru, b’mod partikolari permezz
ta’ informazzjoni pprovduta fil-vendi internazzjonali tal-karozzi tal-linja, fl-
istazzjonijiet ferrovjarji, fil-portijiet jew l-ajruporti u fid-direttorji tat-telefown, fil-
kjoskijiet tat-telefown u l-materjal mibghut lill-abbonati inkluzi 1-kontijiet. L-obbligu
biex tigi pprovduta informazzjoni dwar il-post mnejn torigina t-telefonata ghandu
jissahhah sabiex jitkabbar il-harsien tac-¢ittadini ta’ 1-Unjoni Ewropea. B’mod
partikolari, l-operaturi ghandhom jipprovdu informazzjoni dwar il-post mnejn torigina
t-telefonata lis-servizzi ta’ emergenza permezz ta’ metodu ‘push’ (“push mode”).
Sabiex tirreagixxi ghall-izviluppi teknologici, inkluz dawk li jwasslu ghal precizjoni
ezatta dejjem tikber ta’ l-informazzjoni dwar il-post, il-Kummissjoni ghandha tkun
tista’ tadotta mizuri implimentattivi teknici sabiex tizgura l-implimentazzjoni effettiva
tan-numru “112” fil-Komunita ghall-benefi¢¢ju ta¢-cittadini ta’ 1-Unjoni Ewropea.

L-Istati Membri ghandhom jiehdu mizuri specifi¢i biex jizguraw li s-servizzi ta’
emergenza, inkluz in-numru “112”, ikunu accessibbli ugwalment ghall-persuni
b’dizabbilta, b’mod partikolari ghal dawk l-utenti torox, b'impediment fis-smigh, jew
fid-diskors u dawk torox-ghomja. Dan jista’ jinvolvi I-forniment ta’ apparat terminali
spec¢jali ghal utenti b'impediment fis-smigh, servizzi ta’ trazmissjoni testwali, jew
taghmir specifiku iehor.

Il-pajjizi 1i gew assenjati l-kodici internazzjonali “3883” mill-Unjoni Internazzjonali
tat-Telekomunikazzjonijiet iddelegaw ir-resonsabbilta amministrattiva ghall-Ispazju
Ewropew tan-Numerazzjoni Telefonika (ETNS) lill-kumitat tal-komunikazzjonijiet
elettroni¢i (ECC) tal-Konferenza Ewropea ta’ l-Amministrazzjonijiet Postali u tat-
Telekomunikazzjonijiet (CEPT). L-izviluppi teknologi¢i u tas-suq juru li I-ETNS joffri
opportunita lis-servizzi pan-Ewropej biex jizviluppaw, imma attwalment dan mhux
jithalla jirrealizza 1-potenzjal tieghu minhabba rekwiziti procedurali burokrati¢i zzejjed
u nuqqas ta’ koordinazzjoni bejn l-amministrazzjonijiet nazzjonali. Sabiex jintrifed 1-
izvilupp ta’ I-ETNS, l-amministrazzjoni tieghu (li tinkludi l-assenjazzjoni, is-sorveljar
u l-izvilupp) ghandha tigi ttrasferita lill-Awtorita tas-Suq Ewropew tal-
Komunikazzjonijiet Elettroni¢i stabbilita bir-Regolament (KE) Nru .../... tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill ta’ [...]*, minn hawn ’il quddiem imsejha “I-
Awtorita”. L-Awtorita ghandha tizgura l-koordinazzjoni ma’ dawk il-pajjizi li jagsmu
l-kodi¢i “3883” imma li mhumiex Stati Membri f’isem I-Istati Membri li lilhom gie
assenjat il-kodici “3883”.

Is-suq uniku jimplika li I-utenti finali jista’ jkollhom acc¢ess ghan-numri kollha inkluzi
fil-pjani nazzjonali ta’ numerazzjoni ta’ Stati Membri ohra, u ghas-servizzi, inkluzi s-
servizzi ta’ Socjetda Ta' l-Informazzjoni, li juzaw numri li mhumiex geografi¢i fl-
ambitu tal-Komunita, inkluzi, fost ohrajn, numri ta’ telefonati bla hlas u numri b’rati
primjum. L-utenti finali ghandhom ukoll ikunu jistghu jac¢essaw numri mill-Ispazju
Ewropew tan-Numerazzjoni Telefonika (ETNS) u numri ta’ telefonati bla hlas
internazzjonali universali (UIFN). L-ac¢ess transkonfinali ghar-rizorsi ta’
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numerazzjoni u ghas-servizz asso¢jat m’ghandux jigi ostakolat hlief f’kazi gustifikati
b’mod oggettiv, bhal meta dan ikun mehtieg ghall-glieda kontra 1-frodi, u l-abbuz
perezempju f’konnessjoni ma’ ¢erti servizzi ta’ rati primjum, jew meta n-numru jkun
definit bhala li ghandu ambitu nazzjonali biss (perezempju kodi¢i qasir nazzjonali). L-
utenti ghandom jinghataw informazzjoni shiha bil-quddiem b’mod ¢ar dwar
kwalunkwe hlasijiet applikabbli ghan-numri ta’ telefonati bla hlas, bhall-hlasijiet ghal
sejhiet internazzjonali accessibbli permezz ta’ kodi¢i standard ta’ ddajljar
internazzjonali. Sabiex jigi zgurat li l-utenti finali jkollhom access effikac¢i ghal numri
u servizzi fil-Komunita, il-Kummissjoni ghandha tkun tista’ tadotta mizuri
implimentattivi.

Sabiex jiehdu vantagg shih mill-ambjent kompetittiv, il-konsumaturi ghandhom ikunu
jistghu jaghmlu ghazliet infurmati u jibdlu minn fornitur ghal iehor meta jkun fl-
interess taghhom li jaghmlu dan. Hu essenzjali li jigi zgurat 1i dan ikunu jistghu
jaghmluh minghajr ma jigu mfixkla minn ostakli legali, teknici jew pratti¢i, inkluzi
kundizzjonijiet, proceduri, hlasijiet ec¢. kuntrattwali. Dan ma jipprekludix I-
impozizzjoni ta’ perjodi kuntrattwali minimi ragonevoli fil-kuntratti tal-konsumaturi.
Il-portabbilta tan-numri huwa facilitatur ewlieni ta’ 1-ghazliet ghad-dispozizzjoni tal-
konsumaturi u  l-kompetizzjoni  effikaci  fis-swieq = kompetittivi  ghall-
komunikazzjonijiet elettroni¢i, u ghandu jigi implimentat minghajr dewmien zejjed.
Sabiex tkun tista’ tadotta l-portabbilta tan-numri bil-pass ta’ I-evoluzzjoni teknologika
u tas-suq, inkluza l-possibbilta ta’ portabbilta tad-direttorji personali u l-informazzjoni
dwar il-profil mahzuna fin-netwerk, il-Kummissjoni ghandha tkun tista’ tiehu mizuri
implimentattivi tekni¢i f’dan il-qasam. Il-valutazzjoni ta’ jekk il-kundizzjonijiet
teknologici u tas-suq humiex tali li jippermettu l-portabbilta tan-numri bejn netwerks li
jipprovdu servizzi f’post fiss u netwerks spustabbli ghandha b’mod partikolari tqis il-
prezzijiet ghall-utenti u l-ispejjez ghall-bdil tal-fornituri ghall-imprizi li jipprovdu
servizzi f’postijiet fissi u netwerks spustabbli.

Xandira televiziva hija servizz lineari tal-midja awdjoviziva kif definit fid-Direttiva
dwar is-Servizzi tal-Midja Awdjovizivi tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill ta’ [...]
2007, 1i huwa pprovdut minn fornitur tas-servizzi tal-midja ghal wiri simultanju ta’
programmi abbazi ta’ skeda tal-programmi; fornitur ta’ servizz tal-midja jista’
jipprovdi ghadd ta’ skedi ta’ programmi awdjo jew awdjovizivi (kanali). Jistghu jigu
applikati “obbligi ta’ ridiffuzjoni” legali, imma ghal kanali tax-xandir specifikati biss
ipprovduti minn fornitur ta’ servizz tal-midja specifikat. L-Istati Membri ghandhom
jipprovdu gustifikazzjoni cara ghall “obbligi ta’ ridiffuzjoni” fil-legizlazzjoni
nazzjonali taghhom biex jizguraw li dawn l-obbligi huma trasparenti, proporzjonati u
definiti kif xieraq. F’dan ir-rigward, l-“obbligi ta’ ridiffuzjoni” ghandhom jitfasslu
b’mod li jigu pprovduti in¢entivi suffi¢jenti ghal investiment effi¢jenti fl-infrastruttura.
L-“obbligi ta’ ridiffuzjoni” ghandhom ikunu ezaminati perjodikament sabiex
jinzammu aggornati ma’ l-evoluzzjoni teknologika u tas-suq biex jigi zgurat li
jkomplu jkunu proporzjonati ghall-ghanijiet 1i jridu jinkisbu. Meta titqies il-bidla
mghaggla fil-kundizzjonijiet tat-teknologija u s-suq, ikun mehtieg li dan l-ezaminar
komprensiv jitwettaq mill-inqas darba kull tliet snin u tkun mehtiega wkoll
konsultazzjoni pubblika mal-partijiet kollha interessati. Kanal tax-xandir, wiehed jew
aktar, jistghu jigu kkomplimentati minn servizzi li jghinu biex tittejjeb l-accessibbilta
ghall-utenti b’dizabbilta; dawn is-servizzi jkunu jinkludu servizz ta’ test bil-vidjow,
servizz ta’ sottotitli, deskrizzjoni awdjo jew lingwa tas-sinjali.
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Sabiex jintghelbu n-nuqqasijiet ezistenti ftermini ta' konsultazzjonijiet mal-
konsumaturi u sabiex jigu indirizzati kif jixraq l-interessi tac-c¢ittadini, I-Istati Membri
ghandhom jimplimentaw mekkanizu ta' konsultazzjoni xieraq. Dan il-mekkanimu jista'
jiehu l-forma ta' entita li, indipendentement mill-awtorita regolatorja nazzjonali kif
ukoll mill-fornituri tas-servizzi, twettaq ricerka dwar kwistjonijiet relatati mal-
konsumatur, bhall-imgiba tal-konsumaturi u mekkanizmi ghall-bdil minn fornitur ghal
iehor, u li topera b'mod trasparenti u tikkontribwixxi ghall-mekkanizmi ezistenti ghall-
konsultazzjonijiet mal-partijiet interesati. Meta jkun hemm il-htiega biex tigi
indirizzata l-facilitazzjoni ta' access ghas-servizzi u l-uzu tal-komunikazzjonijiet
eletroni¢i u t-taghmir terminali ghall-utenti b'dizabbilta, u bla hsara ghad-Direttiva
1999/5/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-9 ta' Marzu dwar it-taghmir tar-
radju u taghmir terminali ta' telekomunikazzjonijiet u r-rikonoxximent reciproku tal-
konformita taghhom®* u b'mod partikolari r-rekwiziti ta' dizabbilta skond 1-Artikolu
taghha 3(3)(f), il-Kummissjoni ghandha tkun tista' tadotta mizuri implimentattivi.

L-obbligi imposti fuq impriza nominata bhala wahda b'obbligi ta' servizz universali
ghandhom jigu nnotifikati lill-Kummissjoni.

Il-liberalizzazzjoni ta' swieq ta' netwerks u servizzi ta' komunikazzjonijiet elettroni¢i u
l-izvilupp teknologiku mghaggel flimkien taw spinta lit-tkabbir ekonomiku u I-
kompetizzjoni u rrizultaw f'diversita ghanja ta' servizzi ghall-utenti finali accessibbli
permezz ta' netwerks pubbli¢i ta' komunikazzjonijiet elettroni¢i. Hu mehtieg 1i jigi
zgurat 1i I-konsumaturi u l-utenti jinghataw l-isess livell ta' harsien tal-privatezza u d-
dejta personali, irrispettivament mit-teknologija uzata ghall-forniment ta' servizz
partikolari.

Il-progress teknologiku jippermetti 1-izvilupp ta' applikazzjonijiet godda bbazati fuq
taghmir ghall-gbir tad-dejta u l-identifikazzjoni, 1i jista' jkun taghmir li ma jkollux
kuntatt bil-wajer 1i juza frekwenzi radju. Perezempju, it-Taghmir ta' Identifikazzjoni
permezz ta' Frekwenza tar-Radju (RFID) juza frekwenzi radju biex jagbad dejta minn
tabelli eskluzivament identifikati, li mbaghad tista' tigi ttrasferita fuq netwerks ta'
komunikazzjonijiet ezistenti. L-uzu wiesa' ta' dawn it-teknologiji jista' jgib mieghu
benefi¢¢ji ekonomici u socjali kbar u b'hekk tinghata kontribuzzjoni b'sahhitha ghas-
suq intern jekk l-uzu taghhom ikun accettabbli ghac¢-cittadini. Biex jinkiseb dan, hu
mehtieg li jigi zgurat 1i d-drittijiet fundamentali ta' l-individwi, b'mod partikolari d-
dritt ghall-privatezza u l-harsien tad-dejta, jkunu mharsa. Meta dan it-taghmir jigi
kkunnettjat ma' netwerks ta' komunikazzjonijiet elettroni¢i pubblikament disponibbli,
jew meta jaghmel uzu minn servizzi ta' komunikazzjonijiet elettroni¢i bhala
infrastrutura bazika, ghandhom japplikaw id-dispozizzjonijiet rilevanti tad-Direttiva
2002/58/KE, inkluzi dawk dwar id-dejta tas-sigurta, it-traffiku u I-lokazzjoni u d-dejta
dwar il-kunfidenzjalita.

Ksur ta' sigurta li jwassal ghat-telf jew ghal stat kompromettenti tad-dejta personali ta'
abbonat individwali jista', jekk ma jigix indirizzat b'mod xieraq u fil-waqt, jirrizulta
ftelf ekomoniku u dannu so¢jali, inkluz frodi ta' l-identita. Ghaldagstant, l-abbonati
kkon¢ernati minn inc¢identi ta' sigurta bhal dawn ghandhom jigu nnotifikati minghajr
dewmien u infurmati sabiex ikunu jistghu jiehdu l-prekawzjonijiet necessarji. In-
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(30)

(€2))

(32)

(33)

(34)

(35)

(36)

notfika ghandha tinkludi informazzjoni dwar il-mizuri mehuda mill-fornitur biex
jindirizza l-ksur, kif ukoll rakkomandazzjonijiet ghall-utenti effettwati.

L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jippromwovu l-interessi ta¢-¢ittadini ta'
1-Unjoni Ewropea billi, fost affarijiet ohra, jikkontribwixxi fl-assigurazzjoni ta' livell
gholi ta' harsien tad-dejta persunali u l-privatezza. Ghal dan il-ghan, irid ikollhom il-
mezzi mehtiega biex jesegwixxu dmirijiethom, inkluza dejta komprensiva u fattibbli
dwar in¢identi ta' sigurta attwali li jkunu rrendew id-dejta personali ta' individwi fi stat
kompromettenti.

Ghandu jkun hemm dispozizzjoni biex ikunu jistghu jigu implimentati mizuri ghall-
istipular ta' ghadd ta' rekwiziti komuni ghall-ksib ta' livell xieraq ta' harsien tal-
privatezza u sigurta ta' dejta personali trazmessa jew ipprocessata f'konnessjoni ma' 1-
uzu ta' netwerks ta' komunikazzjonijiet elettronici fis-suq intern.

Wagqt l-iffissar ta' regoli dettaljati fir-rigward tal-format u l-proc¢eduri applikabbli fin-
notifika ta' ksur tas-sigurta, ghandha tinghata kunsiderazzjoni xierqa li¢-Cirkustanzi
tal-ksur, spe¢jalment dwar jekk id-dejta personali kenitx imharsa jew le minn kriptagg
jew permezz ta' mezzi ohra, li kienu jillimitaw b'mod effettiv il-probabbilta li jitwettqu
frodi ta' I-identita jew forom ohra ta' uzu hazin. Barra dan, dawn ir-regoli u proc¢eduri
ghandhom jikkunsidraw l-interessi legittimi ta' l-awtoritajiet ta' I-infurzar tal-ligi f'kazi
fejn skoperturi bikrija jistghu jfixklu minghajr bzonn l-investigazzjoni ta¢-¢irkustanzi
ta' ksur partikolari.

L-Awtorita tista' tikkontribwixxi ghal livell oghla ta' harsien tad-dejta personali u 1-
privatezza fil-Komunita billi, fost affarijiet ohra, tipprovdi l-kompetenza u I-pariri,
tippromwovi l-iskambju ta' l-ahjar prattici fil-gestjoni tar-riskju, u tistabbilixxi
metodologiji komuni ghall-valutazzjoni tar-riskji. B'mod partikolari, ghandha
tikkontribwixxi ghall-armonizzazzjoni ta' mizuri ta' sigurta tekni¢i u organizzattivi
xierqa.

Is-softwer 1i bil-mohbi jissorvelja l-azzjonijiet ta' l-utent u/jew jimmina l-operazzjoni
tat-taghmir terminali ta' l-utent ghall-benefic¢ju ta' parti terza (I-hekk imsejjah
“spajwer”) johloq theddida serja ghall-privatezza ta' I-utenti. Jehtieg li jigi zgurat livell
gholi u ugwali ta' harsien ta' l-isfera privata ta' l-utenti, irrispettivament jekk il-
programmi ta' l-ispijar mhux mixtieqa kinux gew dawnlowdjati involontarjament
permezz ta' netwerks ta' komunikazzjonijiet elettroni¢i jew kinux fornuti u installati
mohbija f'softwer li jkun tqassam fuq midja esterna ta' hzin tad-dejta bhalma huma s-
CDs, is-CD-Roms jew l-istikek tal-USB.

[l-fornituri tas-servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronici jridu jaghmlu investimenti
sostanzjali biex issir il-glieda kontra komunikazzjonijiet kummerc¢jali mhux mitluba
(“spam”). Huma jinsabu wkoll f’pozizzjoni ahjar mill-utenti finali biex ikollhom I-
gharfien u r-rizorsi mehtiega biex jikxfu u jidentifikaw lil min jispammja. II-fornituri
tal-servizzi ta’ korrispondenza elettronika u fornituri ohra ta’ servizzi ghandu ghalhekk
ikollhom il-possibbilta 1i jniedu azzjoni legali kontra min jispammja u ghalhekk
jiddefendu l-interessi tal-klijenti taghhom, kif ukoll I-interessi kummer¢jali legittimi
taghhom stess.

Il-htiega biex ikun zgurat livell xieraq ta’ harsien tal-privatezza u d-dejta personali
trazmessa u pprocessata f’konnessjoni ma’ l-uzu ta’ netwerks ta’ komunikazzjonijiet
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(37)

(38)

(39)

(40)

elettroni¢i fil-Komunita tezigi implimentazzjoni effika¢i u setghat ghall-infurzar
sabiex ikunu pprovduti inc¢entivi xierqa ghall-konformita. L-awtoritajiet regolatorji
nazzjonali ghandu jkollhom setghat u rizorsi suffi¢jenti biex jinvestigaw kazi ta’
nuqqas ta’ konformita b’mod effettiv, spec¢jalment il-possibbilta biex jiksbu
kwalunkwe informazzjoni rilevanti li jista’ jkollhom bzonn, biex jiddeciedu dwar I-
ilmenti u biex jimponu sanzjonijiet f’kazi ta’ nuqqas ta’ konformita.

Il-kooperazzjoni u l-infurzar transkonfinali ghandhom jigu nfurzati b'mod konformi
mal-mekkanizmi Komunitarji ta' infurzar transkonfinali ezistenti bhal dak stabbilit fir-
Regolament KE 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar il-
kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-
protezzjoni tal-konsumaturi (Regolament dwar il-kooperazzjoni fil-protezzjoni tal-
konsumaturi)®® permezz ta' emenda ghal dak ir-Regolament.

[l-mizuri mehtiega ghall-implimentazzjoni tad-Direttiva Servizz Universali u d-
Direttiva dwar il-privatezza u l-komunikazzjoni elettronika ghandhom jigu adottati
skond id-Decizjoni tal-Kunsill 1999/468/KE tat-28 ta’ Gunju 1999 li tipprovdi I-
proceduri ghall-ezer¢izzju tas-setghat ta' l-implimentazzjoni konferiti fuq il-
Kummissjoni.

B’mod partikolari, is-setgha ghandha tigi konferita lill-Kummissjoni biex jigu adottati
mizuri implimentattivi ghat-trasparenza tat-tariffi, il-kwalita minima tar-rekwiziti tas-
servizzi, l-implimentazzjoni effikac¢i tas-servizzi bin-numru “112”, l-aééess effikaci
ghan-numri u s-servizzi, it-titjib ta’ l-a¢¢essibbilta minn utenti finali b’dizabbilta kif
ukoll l-emendi biex jigu adottati 1-Annessi ghall-progress tekniku jew il-bidliet fid-
domanda tas-swieq. Din is-setgha ghandha wkoll tigi konferita biex jigu adottati
mizuri implimentattivi fir-rigward tar-rekwiziti ta’ l-informazzjoni u n-notifika kif
ukoll il-kooperazzjoni transkonfinali. Billi dawn il-mizuri huma ta’ ambitu generali u
huma mfassla bhala suppliment ta’ din id-Direttiva permezz taz-zieda ta’ elementi
godda mhux essenzjali, iridu jigu adottati skond il-pro¢edura regolatorja bi skrutinju
prevista fl-Artikolu 5a tad-Decizjoni 1999/468/KE. Meta, ghal ragunijiet imperattivi
ta’ urgenza, il-limiti ta’ Zmien normali ghall-pro¢edura regolatorja bi skrutinju ma
jkunx possibbli li jkun hemm konformita maghhom, il-Kummissjoni ghandha tkun
tista’ tuza l-procedura ta’ urgenza prevista fl-Artikolu 5a(6) tad-Decizjoni.

Id-Direttivi 2002/22/KE u 2002/58/KE ghandhom ghalhekk jigu emendati f'dan is-
sens.

ADOTTAW DIN ID-DIRETTIVA:

Artikolu 1

Emendi tad-Direttiva 2002/22/KE (id-Direttiva Servizz Universali)

Id-Direttiva 2002/22/KE (id-Direttiva Servizz Universali) hija emendata kif gej:

(1)

L-Artikolu 1 jinbidel b'dan li gej:
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2)

3)

‘Artikolu 1

Suggett u ambitu

Fl-ambitu tal-qafas tad-Direttiva 2002/21/KE (id-Direttiva Kwadru), din id-
Direttiva tikkoncerna l-fornimet ta’ netwerks u servizzi ta’ komunikazzjonijiet
elettroni¢i lil utenti finali. L-ghan huwa li tigi zgurata d-disponibilita mal-
Komunita kollha ta' servizzi pubblikament disponibbli ta' kwalita tajba
permezz ta' kompetizzjoni effettiva u ghazla u biex tittratta mac-cirkostanzi 1i
fihom il-htigiet ta' l-utenti finali ma jitharsux b'mod sodisfa¢jenti mis-suq. Din
id-Direttiva tinkludi wkoll dispozizzjonijiet li jikkoncernaw it-taghmir
terminali fil-postijiet fejn joperaw l-konsumaturi.

Din id-Direttiva tistabbilixxi d-drittijiet ta’ l-utenti finali u Il-obbligi
korrispondenti li jaqghu fuq l-imprizi li jipprovdu n-netwerks u s-servizzi ta’
komunikazzjonijiet elettroni¢i pubblikament disponibbli. Fir-rigward ta' 1-
assigurazzjoni ta' forniment ta' servizz universali fl-ambjent ta' swieq miftuha u
kompetittivi, din id-Direttiva tiddefinixxi s-sett minimu ta' servizzi ta' kwalita
specifikata 1i ghhaliha I-utenti kollha ghandhom access bi prezz li jista'
jintlahaq fid-dawl tal-kondizzjonijiet specifi¢i nazzjonali, minghajr distorsjoni
fil-kompetizzjoni. Din id-Direttiva tistabbilixxi wkoll obbligi fir-rigward tal-
forniment ta’ Certi servizzi mandatarji.’

Fl-Artikolu 2:

(a)
(b)

[l-punt (b) jithassar.
[l-punt (¢) jigi sostitwit b'li gej:

‘(¢)  “servizz telefoniku pubblikament disponibbli” jfisser servizz
disponibbli ghall-pubbliku li jorigina u jirCievi sejhiet nazzjonali u/jew
internazzjonali direttament jew indirettament permezz ta’ ghazla jew ghazla
minn qabel ta’ operatur jew permezz ta’ bejgh mill-gdid, bl-uzu ta’ numru jew
numri li jinsabu fil-pjan telefonoku ta’ numerazzjoni nazzjonali jew
internazzjonali;’

L-Artikolu 4 jinbidel b'dan li gej:

‘Artikolu 4

Forniment ta’ access f’post fiss u forniment ta’ servizzi telefonici
L-Istati Membri ghandhom jizguraw 1i t-talbiet ragonevoli kollha ghal
konnessjoni f’post fiss ma’ netwerk pubbliku ta’ komunikazzjonijiet ghandhom

jintlaqghu mill-inqas minn impriza wahda.

Il-konnessjoni pprovduta ghandha tkun kapaci ssostni I-kumunikazzjonijiet tal-
faks vokali u d-dejta, b'rati tad-dejta li huma bizzejjed biex jippermettu access
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funzjonali ghall-Internet meta jitqiesu t-teknologiji prevalenti uzati mill-
maggoranza ta' I-abbonati u I-fattibbilta teknologika.

3. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li t-talbiet ragonevoli kollha ghall-
forniment ta' servizz telefoniku fuq il-konnessjoni tan-netwerk imsemmija fil-
paragrafu 1, li jippermetti lill-abbonati joriginaw u jir¢ievu sejhiet nazzjonali u
internazzjonali u jaghmlu sejhiet ghal servizzi ta' emergenza permezz tan-
numru “112”, ghandhom jigu ssodisfati mill-inqas minn impriza wahda.’

4) Fl-Artikolu 5, il-paragrafu 2 ghandu jinbidel b'dan li gej:

2. Fid-direttorji 1i jissemmew fil-paragrafu 1 ghandhom jidhru, suggett ghad-
dispozizzjonijiet ta' I-Artikolu 12 tad-Direttiva 2002/58/EC, l-abbonati kollha
tas-servizzi telefonic¢i pubblikament disponibbli.’

5) L-Artikolu 7 jinbidel b'dan li gej:
‘Artikolu 7

Mizuri specjali ghall-utenti b'dizabbilta

1. L-Istati Membri ghandhom jiehdu mizuri specifi¢i ghall-utenti b'dizabbilta biex
jizguraw li ghal dawn l-utenti l-access tekniku u finanzjarju ghas-servizz
telefoniku pubblikament disponibbli, inkluz Il-access ghas-servizzi ta'
emergenza, is-servizzi ta' informazzjoni ralatata mad-direttorju u s-servizzi tad-
direttorji, ikun dags dak li jgawdu utenti finali ohrajn.

2. L-Istati Membri ghandhom jiehdu mizuri specific¢i, fid-dawl tal-kundizzjonijiet
nazzjonali, biex jizguraw li utenti finali b'dizabbilta jkunu jistghu wkoll
jibbenefikaw mill-opportunita disponibbli ghall-maggoranza ta' l-utenti finali li
jaghzlu bejn impriza u ohra jew fornitur tas-servizzi u iehor.’

(6) Fl-Artikolu 8, jizdied il-paragrafu 3 1i gej:

‘3. Meta operatur innominat skond il-paragrafu 1 ikun bi hsiebu jaghmel parti
sostanzjali mill-assi tieghu (jew kollha kemm huma) tan-netwerk lokali ta'
access disponibbli ghal entita legali separata taht sjieda differenti, ghandu
jinforma bil-quddiem lill-awtorita regolatorja nazzjonali b'mod f'waqtu sabiex
l-awtorita regolatorja nazzjonali tkun tista' tivvaluta l-effett tat-tranzazzjoni
intiza fuq il-forniment ta' access ghal post fiss u ta' servizzi telefoni¢i skond I-
Artikolu 4. L-awtorita regolatorja nazzjonali tista' timponi kundizzjonijiet
skond I-Artikolu 6 (2) tad-Direttiva 2002/20/KE (id-Direttiva ta’
Awtorizzazzjoni).’

(7 Fl-Artikolu 9, il-paragrafi 1, 2 u 3 jigu sostitwiti b'li gej:

‘1. L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jissorveljaw li l-evoluzzjoni u I-
livell tat-tariffi bl-imnut tas-servizzi identifikati fl-Artikoli 4, 5, 6 u 7 jkunu
jaqghu taht l-obbligi ta' servizz universali u li jkunu pprovduti minn imprizi
nominati, jew jekk l-ebda imprizi ma jkunu gew nominati fir-rigward ta' dawn
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(8)

is-servizzi, li jkunu disponibbli fis-suq mod iehor, b'mod partikolari fir-rigward
tal-livell nazzjonali tal-prezzijiet u I-introjtu tal-konsumatur.

L-Istati Membri jistghu, fid-dawl tal-kundizzjonijiet nazzjonali, jezigu li I-
imprizi nominati jipprovdu ghazliet jew pakketti ta' tariffi lill-konsumaturi 1i
jitbieghdu minn dawk ipprovduti taht kundizzjonijiet kummercjali normali,
b'mod partikolari biex jigi zgurat li dawk bi dhul baxx jew bi bzonnijiet socjali
spe¢jali ma jkunux im¢ahhda mill-uzu ta' u mill-a¢¢ess ghan-netwerk imsemmi
fl-Artikolu 4(1), jew ghas-servizzi identifikati fl-Artikoli 4(3), 5. 6 u 7 li
jagghu taht l-obbligi ta' servizz universali u pprovduti minn imprizi nominati.

L-Istati Membri jistghu, barra minn kwalunkwe dispozizzjoni biex l-imprizi
notifikati jipprovdu ghazliet ta' tariffi specjali jew biex jikkonformaw mal-
limiti massimi tal-prezzijiet jew medjar geografiku jew skemi simili ohrajn,
jizguraw 1i jigi pprovdut sostenn ghall-konsumaturi identifikati bhala li
ghandhom dhul baxx, dizabbilta jew bzonnijiet so¢jali specjali.’

It-titolu tal-Kapitolu III jigi sostitwit b'li gej:

‘KONTROLLI REGOLATORJI FUQ IMPRIZI B'SETGHA KBIRA FIS-SUQ FI

©)
(10)

(1)
(12)

SWIEQ SPECIFICI TA' BEJGH BL-IMNUT ’

L-Artikolu 16 jithassar.

L-Artikolu 17 huwa emendat kif gej:

(c)

‘1.

(d)

Il-paragrafu 1 jigu sostitwit b’li gej:

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali
jimponu obbligi regolatorji xierqa fuq dawk l-imprizi li jkunu gew identifikati
bhala li ghandhom setgha qawwija fis-suq fir-rigward ta' suq partikolari ghall-
bejgh bl-imnut skond I-Artikolu 14 tad-Direttiva 2002/21/KE (id-Direttiva
Kwadru):

(a) meta, bhala rizultat ta' analizi tas-suq imwettaq skond I-Artikolu 16 tad-
Direttiva 2002/21/KE (id-Direttiva Kwadru), awtorita regolatorja nazzjonali
tiddetermina li suq partikolari ta' bejgh bl-imnut identifikat skond l-Artikolu 15
tad-Direttiva 2002/21/KE (id-Direttiva Kwadru) ma jkunx effettivament
kompetittiv, u

(b) meta l-awtorita regolatorja nazzjonali tikkonkludi 1i I-obbligi imposti
skond id-Direttiva 2002/19/KE (id-Direttiva ta’ 1-Access), ma jkunux ser
jirrizultaw fil-kisba ta' I-ghanijiet stabbiliti fl-Artikolu 8 tad-Direttiva
2002/21/KE (id-Direttiva Kwadru).’

Il-paragrafu 3 jithassar.

L-Artikoli 18 u 19 jithassru.

L-Artikoli 20 u 21 jigu sostitwiti b'li gej:
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‘Artikolu 20

Kuntratti

Dan 1-Artikolu japplika bla hsara ghar-regoli Komunitarji tal-harsien tal-
konsumaturi, b'mod partikolari d-Direttivi 93/13/KE u 97/7/KE, u r-regoli
nazzjonali fkonformita mal-ligi Komunitarja.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li, meta jabbonaw ghal servizzi li
jipprovdu konnessjoni ma' netwerk ta' komunikazzjonijiet pubbli¢i u/jew
servizzi telefoni¢i pubblikament disponibbli, il-konsumaturi ghandhom dritt
ghal kuntratt ma' impriza jew imprizi li jipprovdu servizzi u/jew
konnessjonijiet bhal dawn. Il-kuntratt ghall-inqas ghandu jispecifika:

(a) l-identita u l-indirizz tal-fornitur;

(b) is-servizzi pprovduti, il-livelli ta' kwalita ta' servizzi offruti, kif ukoll
meta tkun ser issir il-konnessjoni tal-bidu;

(©) it-tipi ta' servizzi ta' manutenzjoni offruti,

(d) dettalji dwar prezzijiet u tariffi u l-mezzi li bihom tista' tinkiseb
informazzjoni aggornata dwar it-tariffi applikabbli u I-hlasijiet ghall-
manutenzjoni kollha;

(e) it-tul ta' zmien tal-kuntratt, il-kundizzjonijiet ghat-tigdid u t-
terminazzjoni tas-servizzi u tal-kuntratt, inluzi I-hlasijiet diretti ghall-
portabbilta ta' numri u identifikaturi ohra;

) kwalunkwe kumpens u arrangamenti ghal rimborz li japplikaw jekk il-
livelli ta' kwalita tas-servizzi kkuntrattati ma jkunux gew issodisfati;

(2) il-metodu tat-tnedija ta' proceduri ghal rizolviment ta' tilwimiet skond 1-
Artikolu 34;

(h) l-azzjoni li tista' tittiehed mill-impriza li tipprovdi I-konnessjoni u/jew
is-servizzi b'reazzjoni ghal in¢identi ta' sigurtd jew integrita jew theddid u
vulnerabbiltajiet.

L-Istati Membri jistghu jestendu dawn l-obbligi biex ikopru utenti finali ohra.

L-informazzjoni elenkata fil-paragrafu 2 ghandha wkoll tigu inkluza fil-
kuntratti konkluzi bejn il-konsumaturi u I-fornituri ta' servizzi ta'
komunikazzjonijiet elettroni¢i barra minn dawk li jipprovdu konnessjoni ghal
netwerk ta' komunikazzjonijiet pubbli¢i u/jew servizzi telefoni¢i pubblikament
disponibbli. L-Istati Membri jistghu jestendu dan l-obbligu biex ikopru utenti
finali ohra.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li meta jigu konkluzi kuntratti bejn 1-
abbonati u l-imprizi li jipprovdu servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettroni¢i li
jippermettu komunikazzjoni verbali, l-abbonati jkunu infurmati b’mod car
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dwar jekk l-access ghas-servizzi ta’ emergenza huwiex ipprovdut jew le. Il-
fornituri ta’ servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettroni¢i ghandhom jizguraw li I-
klijenti jinghataw informazzjoni ¢ara dwar in-nuqqas ta’ access ghas-servizzi
ta’ emergenza qabel ma jigi konkluz il-kuntratt u wara 1i jigi konkluz il-
kuntratt, I-informazzjoni tibqa’ tinghata fuq bazi regolari.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li meta jigu konkluzi kuntratti bejn I-
abbonati u l-imprizi li jipprovdu servizzi u/jew netwerks ta’ komunikazzjonijiet
elettroni¢i, l-abbonati ghandhom jinghataw informazzjoni c¢ara qabel il-
konkluzjoni ta’ kuntratt, kif ukoll wara 1i jigi konkluz, dwar kwalunkwe
limitazzjonijiet imposti mill-fornitur ghal kemm l-abbonati jkunu jistghu
jaccessaw jew jiddistribwixxu kontenut legali jew ihaddmu applikazzjonijiet u
servizzi legali ta’ l-ghazla taghhom.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li meta jigu konkluzi kuntratti bejn I-
abbonati u I-imprizi li jipprovdu servizzi u/jew netwerks ta’ komunikazzjonijiet
elettroni¢i, l-abbonati ghandhom jinghataw informazzjoni c¢ara gqabel il-
konkluzjoni ta’ kuntratt, kif ukoll wara li jigi konkluz, dwar l-obbligi taghhom
biex jirrispettaw id-drittijiet ta’ l-awtur u drittijiet ohra relatati. Minghajr
pregudizzju ghad-Direttiva 2000/31/KE dwar il-kummer¢ elettroniku, dan
jinkludi l-obbligu li l-abbonati jridu jigu infurmati dwar l-atti ta’ ksur l-izjed
komuni u dwar x’inhuma l-konsegwenzi legali taghhom.

L-abbonati ghandu jkollhom id-dritt li johorgu mill-kuntratti taghhom minghajr
ma jehlu penali hekk kif jinghataw notifika ta’ modifiki fil-kundizzjonijiet
kuntrattwali li jigu proposti mill-operaturi. L-abbonati ghandhom jigu avzati
mhux anqas minn xahar qabel l-introduzzjoni ta’ dawn il-modifiki u fl-istess
zmien ghandhom jinghataw informazzjoni dwar id-dritt taghhom li johorgu
mill-kuntratt, minghajr ma jehlu penali, jekk jaghzlu li ma jaccettawx il-
kundizzjonijiet il-godda.’

‘Artikolu 21

Trasparenza u pubblikazzjoni ta’ I-informazzjoni

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li informazzjoni trasparenti, komparabbli,
xierqa u aggornata dwar il-prezzijiet u t-tariffi applikabbli, u dwar termini u
kundizzjonijiet standard, fir-rigward ta' access ghas-servizzi identifikati fl-
Artikoli 4, 5, 6 u 7, u l-uzu taghhom, tkun disponibbli ghall-utenti finali u I-
konsumaturi, skond id-dispozizzjonijiet ta' I-Anness II.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-imprizi li jipprovdu n-netwerks u/jew
is-servizzi  pubbli¢ci ta' komunikazzjonijiet elettroni¢i  jippubblikaw
informazzjoni komparabbli, xierqa u aggornata dwar il-prezzijiet u t-tariffi
applikabbli fir-rigward ta' access ghas-servizzi taghhom u l-uzu ta' dawn is-
servizzi pprovduti lill-konsumaturi. Din Il-informazzjoni ghandha tkun
ippubblikata f'forma li tkun fac¢ilment accessibbli.
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L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jinkoraggixxu I-forniment ta'
informazzjoni biex l-utenti finali u I-konsumaturi jkunu jistghu jaghmlu
evalwazzjoni indipendenti ta' l-ispiza fuq pakketti ta' uzu alternattivi, permezz
ta' gwidi interattivi jew teknika simili. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li 1-
awtoritajiet regolatorji nazzjonali jaghmlu disponibbli dawn il-gwidi jew
medodi tekni¢i meta dawn ma jkunux disponibbli fis-suq. Partijiet terzi ghandu
jkollhom id-dritt li juzaw minghajr hlas it-tariffi ppubblikati mill-imprizi li
jipprovdu netwerks u/jew servizzi ta' komunikazzjonijiet elettroni¢i bil-ghan 1i
jbieghu jew jaghmlu disponibbli dawn il-gwidi interattivi jew metodi teknici
simili.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali
jkunu jistghu jobbligaw lill-imprizi li jipprovdu servizzi ta' komunikazzjonijiet
elettroni¢i biex ifornu informazzjoni dwar it-tariffi applikabbli lill-klijenti fil-
post u l-hin tax-xiri biex ikun zgurat li I-klijenti jkollhom I-informazzjoni
kollha dwar il-kundizzjonijiet ta' I-ipprezzar.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali
jkunu jistghu jobbligaw lill-imprizi li jipprovdu servizzi u/jew netwerks ta'
komunikazzjonijiet elettroni¢i biex ifornu lill-klijenti bl-informazzjoni
mehtiega skond I-Artikolu 20(5) fforma c¢ara, komprensiva u facilment
accessibbli.

Sabiex jigi zgurat li l-utenti finali jkunu jistghu jibbenefikaw minn approc¢
konsistenti lejn trasparenza fit-tariffi, kif ukoll lejn il-forniment ta' I-
informazzjoni skond I-Artikolu 20(5) fil-Komunita, il-Kummissjoni tista', wara
li tikkonsulta ma' I-Awtorita tas-Suq Ewropew tal-Komunikazzjonijiet
Elettroni¢i (minn hawn 'il quddiem imsejha “lI-Awtorita”), tiechu l-mizuri
implimentattivi tekni¢i xierqa fdan il-qasam, bhal, perezempju, I-
ispecifikazzjoni ta' metodologija jew proceduri. Dawn il-mizuri mfassla biex
jemendaw l-elementi mhux essenzjali ta’ din id-Direttiva billi
jissupplimentawha, ghandhom jigu adottati skond il-pro¢edura regolatorja bi
skrutinju msemmija fl-Artikolu 37(2). Ghal ragunijiet imperattivi ta' urgenza,
il-Kummissjoni tista' tuza I-pro¢edura ta' urgenza msemmija fl-Artikolu 37(3).’

(13) L-Artikolu 22 huwa emendat kif gej:

(e)

‘1.

®

Il-paragrafu 1 jigu sostitwit b’li gej:

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali,
wara li jkunu qiesu l-fehmiet tal-partijiet interessati, ikunu jistghu jobbigaw
lill-imprizi 1i jipprovdu netwerks u/jew servizzi ta' komunikazzjonijiet
elettroni¢i  pubblikament disponibbli biex jippubblikaw informazzjoni
komparabbli, xierqa u aggornata ghall-utenti finali dwar il-kwalita tas-servizzi
taghhom, inkluz access ekwivalenti ghall-utenti finali b'dizabbilta. L-
informazzjoni ghandha wkoll, meta tintalab, tinghata lill-awtorita regolatorja
nazzjonali gabel ma tigi ppubblikata.’

Ghandu jizdied il-paragrafu 3 li gej:
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(14)

(15)

(16)

Sabiex thares kontra d-degradazzjoni tas-servizz u r-rallentar tat-traffiku fuq
in-netwerks, il-Kummissjoni tista’, wara li tkun ikkonsultat lill-Awtorita,
tadotta mizuri implimentattivi tekni¢i li jikkonc¢ernaw kwalita minima ta'
rekwiziti tas-servizz li trid tigi ffissata mill-awtorita regolatorja nazzjonali
ghall-imprizi 1i jipprovdu netwerks ta' komunikazzjonijiet pubbli¢i. Dawn il-
mizuri mfassla biex jemendaw l-elementi mhux essenzjali ta’ din id-Direttiva
billi jissupplimentawha, ghandhom jigu adottati skond il-pro¢edura regolatorja
bi skrutinju msemmija fl-Artikolu 37(2). Ghal ragunijiet imperattivi ta'
urgenza, il-Kummissjoni tista' tuza l-procedura ta' urgenza msemmija fl-
Artikolu 37(3).”

L-Artikolu 23 jinbidel b'dan 1i gej:

‘Artikolu 23

Disponibbilta tas-servizzi

L-Istati Membri ghandhom jiehdu I-passi kollha mehtiega biex jizguraw id-
disponibbilta tas-servizzi telefoni¢i pubblikament disponibbli pprovduti fuq
netwerks ta' komunikazzjonijiet pubbli¢i fl-eventwalita ta' hsara katastrofika
fin-netwerk jew f'kazi ta' force majeure. L-Istati Membri ghandhom jizguraw li
l-imprizi 1i jipprovdu servizzi telefoni¢i pubblikament disponibbli jiehdu I-
passi ragonevoli kollha biex jizguraw access minghajr interruzzjoni ghas-
servizzi ta' emergenza.’

L-Artikolu 25 huwa emendat kif gej:

(2

(h)

It-titolu jigi sostitwit b’li gej:

‘Servizzi ta' konsultazzjoni tad-direttorju tat-telefown’
Il-paragrafu 3 jigu sostitwit b’li gej:

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-utenti finali kollha pprovduti b'servizz
telefoniku li jkun pubblikament disponibbli jista' jkollhom access ghas-servizzi
ta' konsultazzjoni tad-direttorju tat-telefown skond 1-Artikolu 5(1)(b).’

Il-paragrafu 5 jigu sostitwit b’li gej:
Il-paragrafi 1, 2, 3 u 4 ghandhom japplikaw suggett ghar-rekwiziti tal-

legizlazzjoni Komunitarja dwar il-harsien tad-dejta personali u l-privatezza u,
b'mod partikolari, I-Artikolu 12 tad-Direttiva 2002/58/KE.’

L-Artikoli 26, 27 u 28 jigu sostitwiti b'li gej:
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‘Artikolu 26

Servizzi ta' emergenza u n-numru uniku Ewropew ghal sejhiet ta' emergenza

1.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li, b’Zieda ma’ kull numri ohra nazzjonali
ghal sejhiet ta’ emergenza specifikati mill-awtoritajiet regolatorji nazzjonali, I-
utenti finali kollha tas-servizzi msemmija fil-paragrafu 2, inkluzi l-utenti ta’
telefowns pubbli¢i bi hlas, ikunu jistghu jécemplu lis-servizzi ta’ emergenza
minghajr hlas u minghajr ma jkollhom ghalfejn juzaw kwalunkwe mezz ta’
hlas, billi juzaw in-numru uniku Ewropew ta’ sejhiet ta’ emergenza, in-numru
“112”.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-imprizi li jipprovdu servizz li jorigina
sejhiet nazzjonali u/jew internazzjonali permezz ta’ numru jew numri fi pjan
ta’ numerazzjoni telefonika nazzjonali jew internazzjonali, jipprovdu access
ghal servizzi ta’ emergenza.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li s-sejhiet fuq in-numru uniku Ewropew
ta’ emergenza “112” ghandhom jitwiegbu b'mod xieraq u ttrattati bil-mod I-
aktar adattat ghall-organizzazzjoni nazzjonali tas-sistemi ta’ emergenza. Dawn
is-sejhiet ghandhom jitwiegbu u jigu ttrattati bi prontezza u effika¢ja almenu
dags 1i kieku kienu sejhiet fuq in-numru jew numri nazzjonali ta’ emergenza,
fejn dawn ikunu ghadhom jintuzaw..

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-utenti finali b’dizabbilta jkun jista’
jkollhom access ghal servizzi ta’ emergenza. Sabiex jigi zgurat li l-utenti
b’dizabbilta jkun jista’ jkollhom access ghal servizzi ta’ emergenza huma u
jivvjaggaw fi Stati Membri ohra, il-mizuri mittiehda jistghu jinkludu I-
assigurazzjoni ta’ konformitd ma’ Il-istandards jew l-ispecifikazzjonijiet
rilevanti ppubblikati skond id-dispozizzjonijiet ta’ I-Artikolu 17 tad-Direttiva
2002/21/KE (id-Direttiva Qafas).

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li I-informazzjoni dwar il-post mnejn tkun
qed issir is-sejha tkun disponibbli minghajr hlas lill-awtoritajiet responsabbli
ghall-gestjoni ta’ l-emergenzi ghas-sejhiet kollha fuq in-numru uniku “112”.

L-Istati Membri ghandhom jezigu li l-informazzjoni dwar il-post mnejn tkun
qed issir is-sejha tkun ipprovduta awtomatikament hekk kif is-sejha ta’
emergenza tasal ghand l-awtorita responsabbli ghall-gestjoni ta’ I-emergenza..

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li ¢-¢ittadini jkunu informati kif xieraq
dwar l-ezistenza u l-uzu tan-numru uniku Ewropew ghas-sejhiet ta’ emergenza
“112”, b’mod partikolari permezz ta’ inizjattivi li jimmiraw specifikament lil
persuni li jivvjaggaw bejn I-Istati Membri. L-Istati Membri ghandhom
jissottomettu rapport annwali lill-Kummissjoni u lill-Awtorita dwar il-mizuri
adottati f’dan ir-rigward.

Sabiex tizgura l-implimentazzjoni effettiva tas-servizzi ta’ “112” fl-Istati
Membri, inkluz l-ac¢ess ghall-utenti finali b’dizabbilta meta dawn ikunu ged
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jivvjaggaw fi Stati Membri ohra, il-Kummissjoni, wara konsultazzjoni ma’ 1-
Awtorita, tista’ tadotta mizuri implimentattivi teknici.

Dawk il-mizuri mfassla biex jemendaw l-elementi mhux essenzjali ta’ din id-
Direttiva billi jissupplimentawha, ghandhom jigu adottati skond il-pro¢edura
regolatorja bi skrutinju msemmija fl-Artikolu 37(2). Ghal ragunijiet imperattivi
ta' urgenza, il-Kummissjoni tista' tuza l-procedura ta' urgenza msemmija fl-
Artikolu 37(3).”

‘Artikolu 27

Prefiss telefoniku Ewropej ta' access

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-prefiss “00” hu l-prefiss standard ta'
actess ghan-netwerk telefoniku internazzjonali. Jistghu jintghamlu jew
jitkomplew arrangamenti specjali biex isiru sejhiet bejn lokalitajiet
transkonfinali qrib xulxin bejn Stati Membri. L-utenti finali fil-lokalitajiet
ikkonc¢ernati ghandhom jinghataw informazzjoni shiha dwar arrangamenti bhal
dawn.

Dawk I-Istati Membri li gew assenjati I-prefiss internazzjonali “3883” mill-ITU
ghandhom jafdaw ir-responsabbilta eskluziva tal-gestjoni ta' I-Ispazju
Ewropew tan-Numerazzjoni Telefonika f'idejn 1-Awtorita.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-imprizi kollha li jipprovdu servizzi
telefoni¢i pubblikament disponibbli jiggestjonaw is-sejhiet kollha lil u
minghand l-ispazju Ewropew tan-numerazzjoni telefonika, b'rati li ma jagbzux
l-oghla rata li japplikaw ghas-sejhiet lil u minn Stati Membri ohra.’

‘Artikolu 28

Access ghal numri u servizzi

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali
jiehdu l-passi kollha necessarji biex jiggarantixxu li:

(a) l-utenti finali jkun jista' jkollhom acc¢ess ghas-servizzi u jkunu jistghu
jaghmlu uzu minnhom, inkluzi s-servizzi tas-socjeta ta' l-informazzjoni,
ipprovduti fil-Komunita; kif ukoll

(b) l-utenti finali jkun jista' jkollhom ac¢c¢ess ghan-numri kollha pprovduti
fil-Komunita, inkluzi dawk fil-pjani nazzjonali ta' numerazzjoni ta' I-Istati
Membri, dawk mill-Ispazju Ewropew tan-Numerazzjoni Telefonika u n-Numri
ghal Sejhiet bla Hlas Internazzjonali Universali.

L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom ikunu jistghu jimblukkaw fuq

bazi kaz b'kaz, l-ac¢ess ghal numri jew servizzi meta dan ikun iggustifikat ghal
ragunijiet ta' frodi jew uzu hazin.
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Sabiex jigi zgurat li l-utenti finali jkollhom access effikaci ghan-numri u s-
servizzi fil-Komunita, il-Kummissjoni tista', wara konsultazzjoni ma' I-
Awtorita, tadotta mizuri implimentattivi tekni¢i. Dawn il-mizuri mfassla biex
jemendaw l-elementi mhux essenzjali ta’ din id-Direttiva billi
jissupplimentawha, ghandhom jigu adottati skond il-pro¢edura regolatorja bi
skrutinju msemmija fl-Artikolu 37(2). Ghal ragunijiet imperattivi ta' urgenza,
il-Kummissjoni tista' tuza lI-pro¢edura ta' urgenza msemmija fl-Artikolu 37(3).

Kull mizura implimentattiva teknika ta' dan it-tip tigi ezaminata perjodikament
biex jitqiesu l-izviluppi teknologi¢i u fis-suq.’

(17) L-Artikolu 29 huwa emendat kif gej:

0

‘1.

(k)

Il-paragrafu 1 jigu sostitwit b’li gej:

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali
jkunu jistghu jobbligaw lill-imprizi kollha 1li joperaw servizzi telefonici
pubblikament disponibbli u/jew netwerks pubbli¢i ta’ komunikazzjonijiet, biex
jaghmlu disponibbli lill-utenti finali 1-facilitajiet ulterjuri elenkati fl-Anness 1,
Parti B, bla hsara ghall-fattibbilta u l-vijabbilta ekonomika.’

Il-paragrafu 3 jigu sostitwit b’li gej:

Bla hsara ghall-Artikolu 10(2), I-Istati Membri jistghu jimponu I-obbligi fl-
Anness 1, Parti A, il-punt (e), li jikkoncerna I-iskonnettjar bhala htiega generali
fuq l-imprizi kollha li jipprovdu access ghal netwerks pubbli¢i ta’
komunikazzjonijiet u/jew servizzi telefoni¢i pubblikament disponibbli.’

(18) L-Artikolu 30 jinbidel b'dan 1i gej:

‘Artikolu 30

Iffacilitar ta' bdil minn fornitur ghal iehor

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-abbonati kollha b’numri mill-pjan
nazzjonali ta’ numerazzjoni jistghu jzommu, jekk jitolbu dan, in-numru/i
taghhom indipendentement mill-impriza li tipprovdi s-servizz skond id-
dispozizzjonijiet ta’ I-Anness 1, parti C.

L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jizguraw li l-ipprezzar ghall-
interkonnessjoni relatata mal-forniment tal-portabbilta tan-numru tkun
orjentata lejn I-ispejjez u li l-hlasijiet diretti, jekk ikun hemm, li I-abbonati jigu
mitluba jhallsu, ma’ jservux ta’ dizincentiv ghall-uzu ta’ dawn il-facilitajiet.

L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali m’ghandhomx jimponu tariffi bl-imnut
ghall-portabbilta tan-numri b’mod 1i tigi mfixkla l-kompetizzjoni, bhal,
perezempiju, billi jiffissaw tariffi bl-imnut specifi¢i jew komuni.
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[l-portabbilta tan-numri u l-attivazzjoni sussegwenti taghhom ghandhom jigu
implimentati fl-igsar Zzmien possibbli, mhux aktar tard minn jum ta’ xoghol
minn meta tkun saret it-talba inizjali mill-abbonat.

[I-Kummissjoni tista’, wara li tikkonsulta ma’ 1-Awtorita u wara li tkun qieset
il-kundizzjonijiet teknologici u fis-suq, temenda l-Anness 1 skond il-pro¢edura
msemmija fl-Artikolu 37(2).

Din l-emenda tista’, b>’mod partikolari, tipprovdi ghal:

(a) il-portabbilta ta’ numri minn fuq netwerk fiss ghal fuq wiehed
spustabbli;

(b) il-portabbilta ta’ identifikaturi ta’ l-abbonati u informazzjoni relatata,
f’liema kaz id-dispozizzjonijiet tal-paragrafi 2, 3 u 4 ghandhom japplikaw
ukoll ghal dawn I-identifikaturi.

Bla hsara ghal kull perjodu kuntrattwali minimu, l-awtoritajiet regolatorji
nazzjonali ghandhom jizguraw 1i Il-kundizzjonijiet u Il-proceduri ghat-
terminazzjoni ta’ kuntratt ma jservux ta’ dizincentiv ghall-bdil minn fornitur ta’
servizzi ghal iehor.'

(19) Fl-Artikolu 31, il-paragrafu 1 ghandu jinbidel b'dan li gej:

‘1.

L-Istati Membri jistghu jimponu "obbligi ta' ridiffuzjoni" ragonevoli ghat-
trazmissjoni ta' kanali u servizzi specifi¢i tax-xandir bir-radju u t-televizjoni u
servizzi ta' accessibbilta, fuq imprizi taht il-gurisdizzjoni taghhom li jipprovdu
netwerks ta' komunikazzjonijiet elettroni¢i uzati ghad-distribuzzjoni ta' xandir
bir-radju jew bit-televizjoni lill-pubbliku fejn numru kbir ta' utenti finali ta'
dawn in-netwerks juzawhom bhala l-mezzi prin¢ipali biex jir¢ievu xandir bir-
radju u t-televizjoni. Dawn l-obbligi ghandhom jigu imposti biss meta jkunu
mehtiega biex jilhqu ghanijiet ta' interess generali definiti b'mod ¢ar u specifiku
minn kull Stat Membru fil-legizlazzjoni nazzjonali tieghu u ghandhom ikunu
proporzjonati u trasparenti.

L-obbligi msemmija fl-ewwel subparagrafu ghandhom jigu ezaminati mill-
Istati Membri mhux aktar tard minn sena wara <il-limitu ta' Zzmien ghall-
implimentazzjoni ta' l-att li jemenda>, hlief meta I-Istat Membru jkun
implimenta dan l-ezaminar fis-sentejn pre¢edenti.

L-Istati Membri ghandhom jezaminaw 1-"obbligi ta' ridiffuzjoni" mill-inqas
kull tliet snin.’

(20) L-Artikolu 33 huwa emendat kif gej:

M

Fil-paragrafu 1, jizdied li gej bhala t-tieni subparagrafu:

‘B’mod partikolari, I-Istati Membri ghandhom jizguraw 1i l-awtoritajiet
regolatorji nazzjonali joholqu mekkanizmu ta' konsultazzjoni biex jigi garantit
li fil-process tat-tehid tad-decizjonijiet 1i jaghmlu jqisu b'mod xieraq l-interessi
tal-konsumaturi fil-komunikazzjonijiet elettronici.
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Jizdiedu l-paragrafi 3 u 4 li gejjin:

L-Istati Membri ghandhom jissottomettu rapport annwali lill-Kummissjoni u
lill-Awtorita dwar il-mizuri mehuda u l-progress irregistrat fit-titjib ta'
interoperabbiltda u l-uzu tas-servizzi ta' komunikazzjonijiet elettroni¢i u ta'
taghmir terminali u l-a¢¢ess ghalihom mill-utenti finali b'dizabbilta.

Bla hsara ghall-applikazzjoni tad-Direttiva 1999/5/KE u b'mod partikolari tar-
rekwiziti fir-rigward tad-dizabbilta skond 1-Artikolu 3(3)(f) taghha, u sabiex
tittejjeb 1-accessibbilta ghas-servizzi u t-taghmir ta' komunikazzjonijiet
elettroni¢i mill-utenti finali b'dizabbilta, il-Kummissjoni tista', wara li
tikkonsulta ma' I-Awtorita, tiechu l-mizuri implimentattivi tekni¢i xierqa biex
tindirizza 1-kwisjonijiet imqajma fir-rapport imsemmi fil-paragrafu 3, wara li
tkun saret konsultazzjoni pubblika. Dawn il-mizuri mfassla biex jemendaw I-
elementi mhux essenzjali ta’ din id-Direttiva billi jissupplimentawha,
ghandhom jigu adottati skond il-pro¢edura regolatorja bi skrutinju msemmija
fl-Artikolu 37(2). Ghal ragunijiet imperattivi ta' urgenza, il-Kummissjoni tista'
tuza l-procedura ta' urgenza msemmija fl-Artikolu 37(3).

(21) L-Artikolu 34(1) jigi sostitwit b'li gej:

‘1.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li proc¢eduri estragudizzjarji semplici,
trasparenti u li ma jkunux ghaljin ikunu disponibbli ghall-ittrattar ta' tilwim
bejn il-konsumaturi u l-imprizi li jipprovdu netwerks u/jew servizzi ta'
komunikazzjonijiet elettronici, li dwaru ma jkunx intlahaq rizolviment, li jkun
dwar il-kundizzjonijiet kuntrattwali u/jew il-prestazzjoni ta' kuntratti 1i
jikkon¢ernaw il-forniment ta' dawn in-netwerks u servizzi. L-Istati Membri
ghandhom jadottaw mizuri biex jizguraw li dawn il-proc¢eduri jippermettu li t-
tilwim ikollu rizolviment gust u ta' malajr u jistghu, fejn gustifikat, jadottaw
sistema ta' rimborz u/jew kumpens. L-Istati Membri jistghu jestendu dawn I-
obbligi biex ikopru disputi li jinvolvu utenti finali ohra.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-entitajiet responsabbli biex jittrattaw
dan it-tilwim jipprovdu informazzjoni rilevanti lill-Kummissjoni u lill-Awtorita
ghal ghanijiet statistici.’

(22) L-Artikolu 35 jinbidel b'dan 1i gej:

‘Artikolu 35

Adozzjoni ta' annessi

L-emendi mehtiega biex jigu adattati 1-Annessi I, I, III, u VI ghall-izviluppi
teknologi¢i u ghall-bidliet fid-domanda tas-suq ghandhom jigu adottati mill-
Kummissjoni skond il-pro¢edura msemmija fl-Artikolu 37(2).

(23) Fl-Artikolu 36, il-paragrafu 2 ghandu jinbidel b'dan li gej:

2.

L-awtoritajiet regolatorji nazzjonali ghandhom jinnotifikaw lill-Kummissjoni
bl-obbligi imposti fuq l-imprizi nnominati bhala li ghandhom obbligi ta' servizz

34

MT



MT

universali. Kwalunkwe tibdil i jeffettwa l-obbligi imposti fuq l-imprizi jew ta'
l-imprizi effettwati taht id-dispozizzjonijiet ta' din id-Direttiva, ghandu jigi
nnotifikat lill-Kummissjoni minghajr dewmien.

(24) L-Artikolu 37 jinbidel b'dan 1i gej:

‘Artikolu 37

Kumitat

1. Il-Kummissjoni ghandha tkun meghjuna mill-Kumitat tal-Komunikazzjonijiet
stabbilit bl-Artikolu 22 tad-Direttiva 2002/21/KE (id-Direttiva Kwadru).

2. Meta ssir referenza ghal dan il-paragrafu, ghandhom japplikaw 1-Artikolu 5a
(1) sa (4), u l-Artikolu 7 tad-Decizjoni 1999/468/KE, wara li jkunu gew
ikkunsidrati d-dispozizzjonijiet ta' I-Artikolu 8 taghha.

3. Fejn issir referenza ghal dan il-paragrafu, ghandhom japplikaw I-Artikolu 5a
(1), (2), (4) u (6), u l-Artikolu 7 tad-De¢izjoni 1999/468/KE, wara li jigu
kkunsidrati d-dispozizzjonijiet ta' I-Artikolu 8 tieghu.’
(25) L-Annessi I, IT u III jigu sostitwiti bl-Annessi I, II u III ta' din id-Direttiva.

(26) L-Anness VII jithassar.
Artikolu 2
Emendi ghad-Direttiva 2002/58/KE (id-Direttiva dwar il-privatezza u l-komunikazzjoni

elettronika)

Id-Direttiva 2002/58/KE (Id-Direttiva dwar il-privatezza u I-komunikazzjoni elettronika) tigi
emendata kif gej:

(1) L-Artikolu 2(e) jigi sostitwit b’li gej:
‘(e) “sejha” tfisser konnessjoni stabbilita permezz ta’ servizz telefoniku
pubblikament disponibbli li jippermetti komunikazzjoni li tahdem fZewg
direzzjonijiet;’

2) L-Artikolu 3 jinbidel b'dan li gej:
‘Artikolu 3
Servizzi kkonc¢ernati

Din id-Direttiva ghandha tapplika ghall-ipproc¢essar ta’ dejta personali
f’konnessjoni mal-forniment ta’ servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronici
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pubblikament disponibbli f’netwerks ta’ komunikazzjonijiet pubbli¢i fil-
Komunita, inkluzi n-netwerks ta’ komunikazzjonijiet pubbli¢i li jsostnu 1-gbir
tad-dejta u l-apparat ta’ identifikazzjoni.’

3) L-Artikolu 4 huwa emendat kif gej:

(n)

(o)

It-titolu jigi sostitwit b’li gej:

‘Sigurta ta' pprocessar’
Jizdiedu l-paragrafi 3 u 4 li gejjin:

F’kaz ta’ ksur ta’ sigurta li jwassal ghall-qerda, it-telf, l-alterazzjoni, il-kxif ta’
jew l-acc¢ess ghal dejta personali minghajr awtorizzazzjoni, imxandra, mahzuna
jew ipprocessata xort’ohra f’konnessjoni mal-forniment ta’ servizzi ta’
komunikazzjonijiet pubblikament disponibbli fil-Komunita, il-fornitur ta’
servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettroni¢i pubblikament disponibbli ghandu,
minghajr dewmien zejjed, jinnotifika lill-abbonat ikkoncernat u lill-awtorita
regolatorja nazzjonali dwar dan il-ksur. In-notifika lill-abbonat ghandha ghall-
ingas tiddeskrivi n-natura tal-ksur u tirrakkomanda mizuri biex jitnaqqsu I-
effetti negattivi 1i jistghu jinqalghu. In-notifika lill-aworita regolatorja
nazzjonali ghandha, barra minn dan, tiddeskrivi l-konsegwenzi tal-mizuri
mehuda mill-fornitur biex jittratta I-ksur.

Sabiex tigi zgurata l-konsistenza fl-implimentazzjoni tal-mizuri msemmija fil-
paragrafi 1, 2 u 3, il-Kummissjoni tista’, wara li tikkonsulta ma’ I-Awtorita tas-
Suq Ewropew tal-Komunikazzjonijiet Elettroni¢i (minn hawn ’il quddiem
imsejha “lI-Awtorita”), u l-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Dejta,
tadotta I-mizuri implimentattivi teknici li jikkon¢ernaw inter alia ¢-¢irkustanzi,
il-format u l-proceduri applikabbli ghar-rekwiziti ta’ l-informazzjoni u n-
notifikazzjoni msemmija f’dan I-Artikolu.

Dawn il-mizuri mfassla biex jemendaw l-elementi mhux essenzjali ta’ din id-
Direttiva billi jissupplimentawha, ghandhom jigu adottati skond il-pro¢edura
regolatorja bi skrutinju msemmija fl-Artikolu 14a(2). Ghal ragunijiet
imperattivi ta’ urgenza, il-Kummissjoni tista’ tuza l-procedura ta’ urgenza
msemmija fl-Artikolu 14a (3).”

4) Fl-Artikolu 5, il-paragrafu 3 ghandu jinbidel b'dan li gej:

‘3.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li I-hzin ta’ l-informazzjoni, jew il-ksib ta’
l-ac¢ess ghall-informazzjoni diga mahzuna, fit-taghmir terminali ta’ abbonat
jew utent huma permessi biss bil-kundizzjoni li l-abbonat jew Il-utent
ikkonc¢ernati jigu pprovduti b’informazzjoni ¢ara u komprensiva skond id-
Direttiva 95/46/KE, dwar inter alia 1-ghanijiet ta’ l-ipprocessar mill-kontrollur
tad-dejta. Dan ma jimpedixxi l-ebda hzin jew access tekniku ghall-ghan
eskluziv ta’ implimentazzjoni jew facilitazzjoni tat-trazmissjoni ta’
komunikazzjoni fuq netwerk ta’ komunikazzjonijiet elettroni¢i, jew kif
strettament mehtieg biex jigi pprovdut servizz ta’ so¢jeta ta’ l-informazzjoni
espli¢itament mitlub mill-abbonat jew l-utent.’
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)

(6)

(7

Fl-Artikolu 13, jizdied il-paragrafu 6 li gej:

‘6. Bla hsara ghal kwalunkwe rimedju amministrattiv 1i ghalih tista’ ssir
dispozizzjoni, inter alia skond l-Artikolu 15a(2), l-Istati Membri ghandhom
jizguraw i kull individwu jew persuna legali li ghandhom interess legittimu
biex jiggieldu kontra l-ksur tad-dispozizzjonijiet nazzjonali adottati skond dan
I-Artikolu, inkluz fornitur ta’ servizz ta’ komunikazzjonijiet elettronici li jhares
l-interessi kummer¢jali legittimi jew l-interessi tal-klijenti tieghu, jistghu
jiehdu azzjoni legali kontra dan il-ksur quddiem il-qrati.’

Ghandu jiddahhal 1-Artikolu 14a li gej:

‘Artikolu 14a

Kumitat

[I-Kumitat tal-Komunikazzjonijiet stabbilit bl-Artikolu 22 tad-Direttiva
2002/21/KE (id-Direttiva Qafas) ghandu jghin lill-Kummissjoni.

Fejn issir referenza ghal dan il-paragrafu, ghandhom japplikaw I-Artikoli 5a (1)
sa (4) u 7 tad-Decizjoni 1999/468/KE, wara li tigi kkunsidrata d-dispozizzjoni
ta' I-Artikolu 8 tieghu.

Fejn issir referenza ghal dan il-paragrafu, ghandhom japplikaw 1-Artikolu 5a
(1), (2), (4) u (6), u l-Artikolu 7 tad-De¢izjoni 1999/468/KE, wara li jigu
kkunsidrati d-dispozizzjonijiet ta' I-Artikolu 8 tieghu.’

Ghandu jiddahhal 1-Artikolu 15a li gej:

‘Artikolu 15a

Implimentazzjoni u infurzar

L-Istati Membri ghandhom jistabbilixxu r-regoli tal-penali applikabbli ghall-
ksur tad-dispozizzjonijiet nazzjonali adottati skond din id-Direttiva u
ghandhom jiehdu l-mizuri kollha mehtiega biex jizguraw li dawn ir-regoli
jkunu implimentati. Il-penali previsti ghandhom ikunu effikaci, proporzjonati u
diswassivi. L-Istati Membri ghandhom jinnotifikaw dawn id-dispozizzjonijiet
lill-Kummissjoni mhux aktar tard mill- u ghandhom jinnotifikawha minghajr
dewmien dwar kwalunkwe emenda sussegwenti li teffettwahom.

Bla hsara ghal kwalunkwe rimedju gudizzjarju li jista’ jkun disponibbli, 1-Istati
Membri ghandhom jizguraw li l-awtorita regolatorja nazzjonali jkollha s-setgha
li tordna I-wagqfien tal-ksur imsemmi fil-paragrafu 1.

L-Istati Membri ghandhom jizguraw li l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali
jkollhom is-setghat u r-rizorsi investigattivi kollha mehtiega, inkluz il-
possibbilta 1i jiksbu kwalunkwe informazzjoni rilvanti li jistghu jkunu jehtiegu
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biex jissorveljaw u jinfurzaw id-dispozizzjonijiet adottati skond din id-
Direttiva.

4.  Sabiex tizgura kooperazzjoni effikaci transkonfinali fl-infurzar tal-ligijiet
nazzjonali adottati skond din id-Direttiva u tohloq kundizzjonijiet armonizzati
ghall-forniment ta’ servizzi li jinvolvu flussi transkonfinali tad-dejta, il-
Kummissjoni tista’ tadotta mizuri implimentattivi teknic¢i, wara li tikkonsulta
ma’ I-Awtorita u l-awtoritajiet regolatorji rilevanti.

Il-mizuri mfassla biex jemendaw l-elementi mhux essenzjali ta’ din id-
Direttiva billi jissupplimentawha, ghandhom jigu adottati skond il-procedura
regolatorja bi skrutinju msemmija fl-Artikolu 14a(2). Ghal ragunijiet
imperattivi ta’ urgenza, il-Kummissjoni tista’ tuza l-procedura ta’ urgenza
msemmija fl-Artikolu 14a (3).”

Artikolu 3

Emenda ghar-Regolament (KE) Nru 2006/2004

Fl-Anness ghar-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-
27 ta’ Ottubru 2004 dwar il-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-
infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi (ir-Regolament dwar kooperazzjoni fil-
protezzjoni tal-konsumaturi*®), ghandu jigi mizjud il-punt li gej:

(1)

‘17. Rigward il-protezzjoni tal-konsumaturi, id-Direttiva 2002/58/EC tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta' Lulju 2002 dwar l-ipprocessar tad-

dejta personali u l-protezzjoni tal-privatezza fis-settur tal-komunikazzjoni
elettronika: Artikolu 13 (GU L 201, 31.07.2002, p.37).’

Artikolu 4
Traspozizzjoni

L-Istati Membri ghandhom jadottaw u jippubblikaw [...] ghall-anqas il-ligijiet, ir-
regolamenti u d-dispozizzjonijiet amministrattivi mehtiega biex tintlahaq konformita
ma’ din id-Direttiva. Huma ghandhom jikkomunikaw minnufih lill-Kummissjoni t-
test ta’ dawk id-dispozizzjonijiet u tabella ta’ korrelazzjoni bejn dawk id-
dispozizzjonijiet u din id-Direttiva.

Dawn id-dispozizzjonijiet ghandhom japplikawhom minn [...].

Meta I-Istati Membri jadottaw dawn id-dispozizzjonijiet, dawn ghandu jkun fihom
referenza ghal din id-Direttiva jew ikunu akkumpanjati minn din ir-referenza fl-

okkazjoni tal-pubblikazzjoni uffi¢jali taghhom. L-Istati Membri ghandhom
jiddeterminaw kif ghandha ssir din ir-referenza.

26

GU L 364, 9.12.2004, p. 1.
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(2) L-Istati  Membri ghandhom jikkomunikaw lill-Kummissjoni t-test tad-
dispozizzjonijiet ewlenin tal-ligi nazzjonali 1i jadottaw fil-qasam kopert b’din id-
Direttiva.

Artikolu 5

Dhul fis-sehh
Din id-Direttiva ghandha tidhol fis-sehh fi [...] jum wara dak li fih tkun giet ippubblikata fil-
Gurnal Ufficjali ta’ I-Unjoni Ewropea.

Artikolu 6
Destinatarji
Din id-Direttiva hi indirizzata lill-Istati Membri.

Maghmula fi Brussell, [...]

Ghall-Parlament Ewropew Ghall-Kunsill
1l-President 1l-President
39

MT



MT

ANNESS 1

DESKRIZZJONI TA’ FACILITAJIET U SERVIZZI MSEMMIJA FL-ARTIKOLU 10
(KONTROLL TA’ L-INFIQ) U L-ARTIKOLU 29 (FACILITAJIET ULTERJURI)

Taqsima A

Il-facilitajiet u s-servizzi msemmija fl-Artikolu 10:
(a) Kontijiet dettaljati
L-Istati Mambri jridu jizguraw li l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali, suggett ghar-rekwiziti
tal-legizlazzjoni rilevanti dwar il-harsien tad-dejta personali u Il-privatezza, ikunu jistghu
jistabbilixxu I-livell baziku ta’ kontijiet dettaljati li jridu jinhargu minn imprizi nnominati (kif
stabbilit fl-Artikolu 8) lill-konsumaturi minghajr hlas sabiex dawn ikunu jistghu:

(1) jivverifikaw u jiccekkjaw il-hlasijiet ghall-uzu ta’ netwerk pubbliku ta’
komunikazzjonijiet f’post fiss u/jew li jkunu relatati ma’ servizzi telefoni¢i pubblikament

disponibbli, u

(i)  jissorveljaw b’mod xieraq l-uzu u l-ispejjez li jaghmlu u b’hekk jezercitaw
livell ragonevoli ta’ kontroll fuq il-kontijiet taghhom.

Meta jkun xieraq, jistghu jigu offruti lill-abbonati livelli ulterjuri ta' dettall ghal hlas ta’ tariffi
ragonevoli jew minghajr ebda hlas.

Is-sejhiet 1i jkunu minghajr hlas mill-abbonat li jaghmel is-sejha, inkluzi s-sejhiet lil linji ta’
ghajnuna, ma jridux ikunu identifikati fil-kont dettaljat ta' I-abbonat li jaghmel is-sejha.

(b) Imblukkar selettiv ta’ sejhiet 'il barra (outgoing calls), minghajr hlas

jigifieri 1-facilita li permezz taghha l-abbonat jista’, wara li jitlob lil impriza nnominata biex
tipprovdi servizzi telefonici, jimblokka, minghajr ma jhallas, sejhiet 'il barra ta’ tipi definiti
jew lejn tipi definiti ta’ numri.

(©) Sistemi ta’ hlas minn qabel

L-Istati Membri jridu jizguraw li l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali jkunu jistghu jitolbu lill-
imprizi nnominati biex jipprovdu mezzi kif il-konsumaturi jhallsu ghall-ac¢ess ghal netwerk

ta’ komunikazzjonijiet pubbli¢i u ghall-uzu ta’ servizzi telefoni¢i pubblikament disponibbli
fuq bazi ta’ termini ta’ hlas minn qabel.

(d)  Pagament bin-nifs tal-hlasijiet ghall-konnessjoni
L-Istati Membri jridu jizguraw li l-awtoritajiet regolatorji nazzjonali jkunu jistghu jitolbu lill-
imprizi nnominati biex jippermettu li I-konsumaturi jkunu jistghu jhallsu ghall-konnessjoni

ma’ netwerk pubbliku ta’ komunikazzjonijiet fuq bazi ta’ pagamenti bin-nifs ghal tul ta’
Zmien.

(e) Kontijiet li ma jithallsux
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L-Istati Membri ghandhom jawtorizzaw mizuri specifi¢i, 1i ghandhom ikunu proporzjonati,
mhux diskriminatorji u ppubblikati, biex ikopru Il-kontijiet 1i ma jithallsux lil operaturi
nnominati skond l-Artikolu 8. Dawn il-mizuri jridu jizguraw li ghandha tinghata twissija
xierqa minn qabel lill-abbonat ikkon¢ernat dwar interruzzjoni jew qtugh tas-servizz
b’konsegwenza ta’ kont li ma jithallasx. Normalment, kwalunkwe interruzzjoni tas-servizz
ghandha tigi ristretta ghas-servizz ikkoncernat. F’kazi ec¢ezzjonali, bhal f'kazi ta’ frodi, hlas
tard b’mod persistenti, jew hlas li ma jsir qatt, I-Istati Membri ghandhom jizguraw li 1-
awtoritajiet regolatorji nazzjonali jkollha s-setgha li jawtorizzaw il-qtugh minn man-netwerk
bhala rizultat ta’ kontijiet i ma jithallsux ghal servizzi pprovduti permezz tan-netwerk. Il-
qtugh tas-servizz b’konsegwenza ta’ kontijiet li ma jithallsux ghandu jsehh biss wara li tkun
inghatat twissija xierqa lill-abbonat. L-Istati Membri jistghu jippermettu perjodu ta’ forniment
ta’ servizz limitat gabel ma jitwettaq qtugh komplet, 1i matulu huma permessi biss servizzi li
ma jiswewx flus lill-abbonat (perezempju, is-sejhiet fuq in-numru “112”).

Taqsima B
Lista ta’ facilitajiet imsemmija fl-Artikolu 29:
(a) Iddijaljar bit-ton jew DTMF (operazzjoni b'ton doppju multi-frekwenza)

jigifieri n-netwerk pubbliku ta’ tat-telefown isostni l-uzu ta’ toni DTMF kif definit fl-
ETSI ETR 207 ghall-issinjalar minn tarf sa tarf man-netwerk kollu kemm fi Stat Membru
partikolari kif ukoll bejn Stat Membru u iehor.

(b) Identifikazzjoni tal-linja ta’ mnejn diehla t-telefonata

jigifieri n-numru tal-parti li taghmel is-sejha jigi pprezentat lill-persuna msejha qabel ma s-
sejha tigi stabbilita.

Din il-facilita ghandha tigi pprovduta skond il-legizlazzjoni rilevanti dwar il-harsien tad-dejta
personali u l-privatezza, b’mod partikolari d-Direttiva 2002/58/KE.

Sal-limitu teknikament possibbli, l-operaturi ghandhom ijfornu data u sinjali 1i jiffacilitaw I-
offerta ta' l-identita tal-linja li taghmel is-sejha u ton ta' ddajaljar minn naha ghall-ohra tal-
konfini ta' I-Istati Membri.

Taqsima C

L-implimentazzjoni tad-dispozizzjonijiet dwar il-portabbilta tan-numri msemmija fl-Artikolu
30

Ir-rekwizit li l-abbonati kollha b’numri mill-pjan nazzjonali ta’ numerifikazzjoni, 1i jitolbu
dan, jistghu jzommu n-numru/i taghhom indipendentement mill-impriza li tipprovdi s-servizz
ghandu japplika:

(a) fil-kaz ta’ numri geografi¢i, f’post specifiku; kif ukoll

(b) fil-kaz ta’ numri mhux geografici, fi kwalunkwe post.

Dan il-paragrafu ma japplikax ghall-portabbilta ta’ numri bejn netwerks li jipprovdu servizzi
f’post iffissat u netwerks spustabbli.
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ANNESS [l

INFORMAZZJONI LI TRID TIGI PPUBBLIKATA SKOND L-ARTIKOLU 21
(TRASPARENZA U PUBBLIKAZZJONI TA’ INFORMAZZJONI)

L-awtorita regolatorja nazzjonali ghandha r-responsabbilta li tizgura li l-informazzjoni f’dan
l-Anness tigi ppubblikata skond I-Artikolu 21. Hi r-responsabbilta ta’ l-awtorita regolatorja
nazzjonali li tiddeciedi liema informazzjoni ghandha tigi ppubblikata mill-imprizi li jipprovdu
netwerks pubblici ta’ komunikazzjonijiet u/jew servizzi telefon¢i pubblikament disponibbli u
liema informazzjoni ghandha tkun ippubblikata mill-awtorita regolatorja nazzjonali nnifisha,
sabiex jigi zgurat 1li l-konsumaturi jkunu jistghu jaghmlu ghazliet infurmati. Meta I-
informazzjoni tigi ppubblikata mill-imprizi li jipprovdu netwerks pubbli¢i ta’
komunikazzjonijiet u/jew servizzi telefon¢i pubblikament disponibbli l-awtorita regolatorja
nazzjonali tista’ tispecifika I-mod li bih tkun trid tigi ppubblikata I-informazzjoni sabiex ikun
zgurat li I-konsumaturi jir¢ievu informazzjoni shiha.

1. Isem/ismijiet u indirizz(i) ta’ l-impriza/i

jigifieri l-ismijiet u l-indirizzi ta’ l-uffic¢ju principali ta’ l-imprizi li jipprovdu netwerks

pubbli¢i ta’ komunikazzjonijiet u/jew servizzi telefon¢i pubblikament disponibbli.

2. Deskrizzjoni tas-servizzi offruti

2.1. Ambitu tas-servizzi offruti

2.2. Tariffi Standard b’indikazzjoni dwar x’inhu inkluz fkull element tat-tariffa
(perezempju, hlasijiet ghall-ac¢¢ess, it-tipi kollha ta’ hlasijiet ghall-uzu, hlasijiet
ghall-manutenzjoni), kif ukoll I-inkluzjoni ta’ dettalji dwar rohs standard applikati u

dwar skemi specjali u skemi ta’ tariffi fil-mira.

2.3. Politika ta’ kumpens/refuzjoni, inkluzi dettalji specifici dwar kwalunkwe skemi ta’
kumpens/refuzjoni li jkunu ged jigu offruti.

2.4, Tipi ta’ servizz ta’ manutenzjoni li jkun ged jigi offrut.

2.5. Kundizzjonijiet ta’ kuntratt standard, inkluzi kwalunkwe perjodu kuntrattwali
minimu, terminazzjoni ta’ kuntratt, proceduri u hlasijiet diretti relatati mal-
portabbilta tan-numri u identifikaturi ohrajn, jekk dan ikun rilevanti.

3. Mekkanizmi ta’ rizolviment ta’ tilwim inkluzi dawk zviluppati mill-impriza.

4. Informazzjoni dwar drittijiet fir-rigward ta’ servizz universali, inkluzi, meta jkun
xieraq, il-facilitajiet u s-servizzi msemmija fl-Anness I.
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ANNESS [
PARAMETRI TAL-KWALITA TAS-SERVIZZ

TUL TA’ ZMIEN GHALL-FORNIMENT U PARAMETRI TAL-KWALITA TAS-
SERVIZZ, TIFSIRIET U METODI TA’ KEJL IMSEMMIJA FL-ARTIKOLI 11 U 22

Ghal impriza nominata biex tipprovdi ac¢ess ghal netwerk pubbliku ta’ komunikazzjonijiet

PARAMETRU TIFSIRA METODU TA’ KEJL
(Nota 1)
Tul ta’ zZmien ghall- [ ETSIEG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1

konnessjoni inizjali

Rata ta’ hsara ghal kull | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
linja ta’ access

Hin tat-tiswija tal-hsara ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1

Ghal impriza nominata biex tipprovdi servizz telefoniku pubblikament disponibbli

Hin biex tigi stabbilita | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
sejha

(Nota 2)

Hin biex tinghata risposta | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
b’servizzi ta’ l-operejter

Hin biex tinghata risposta | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
b’servizzi ta’
konsultazzjojni tad-
direttorju

Proporzjon tat-telefowns | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
pubbli¢i bi hlas bil-muniti
jew bil-kard 1i jkunu
jahdmu

Ilmenti dwar zbalji fil- | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
kontijiet

Proporzjon ta’ sejhiet 1i | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
ma jirnexxux

(Nota 2)

In-numru tal-verzjoni ta’ I-ETSI EG 201 769-1 hu 1.1.1 (April 2000)
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Nota 1

I[l-parametri ghandhom ihallu lok ghall-analizi tal-prestazzjoni fuq livell regjonali (jigifieri
mhux ingas mil-livell 2 fin-Nomenklatura ta’ I-Unitajiet Territorjali ghall-Istatistika (NUTS)
stabbilita mill-Eurostat.

Nota 2
L-Istati Membri jistghu jiddeciedu li ma jitolbux li tinzamm informazzjoni aggornata dwar il-

prestazzjoni ghal dawn iz-zewg parametri, jekk ikun hemm provi disponibbli li juru li I-
prestazzjoni f’dawn iz-zewg oqsma tkun sodisfacenti.
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