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1.1.

1.2.

1.3.

I nou

CERINTE MINIME PRIVIND FACTURAREA SI INFORMATIILE DE

FACTURARE IN SECTORUL GAZELOR

INFORMATII MINIME CARE SUNT INCLUSE N FACTURA SI iN INFORMATIILE DE
FACTURARE iN SECTORUL GAZELOR

Urmadtoarele informatii esentiale sunt prezentate in mod vizibil clientilor finali in
facturile lor, evidentiate in mod distinct fata de celelalte elemente ale facturii:

(a) pretul de platit si, daca este posibil, o defalcare a pretului, impreund cu o
declaratie clard ca toate sursele de energie pot beneficia, de asemenea, de
stimulente care nu sunt finantate prin taxele indicate in defalcarea pretului;

(b) data scadenta a platii.

Urmatoarele informatii esentiale sunt prezentate in mod vizibil clientilor finali in
facturile lor si in informatiile de facturare, evidentiate in mod distinct fata de
celelalte elemente ale facturii si ale informatiilor de facturare:

(a) consumul de gaze pentru perioada de facturare;

(b) numele si datele de contact ale furnizorului, inclusiv o linie telefonica de
asistentd pentru consumatori si o adresa de e-mail;

(c) denumirea tarifului;

(d) data de incetare a contractului, daca este cazul;

(e) informatii privind posibilitatea si beneficiile schimbarii furnizorului;

(f) codul de comutare sau codul unic de identificare al clientului final la punctul
de alimentare al clientului final;

(g) informatii privind drepturile clientilor finali in ceea ce priveste solutionarea
alternativa a litigiilor, inclusiv datele de contact ale entitatii responsabile 1n
temeiul articolului 26;

(h) punctul unic de contact mentionat la articolul 25;

(1) numai pentru gazele naturale, un link sau o trimitere la locul in care pot fi
gasite instrumentele de comparare mentionate la articolul 14.

In cazul in care facturile au la baza consumul real sau o citire de la distanta de catre
operator, urmatoarele informatii sunt puse la dispozitia clientilor finali in sau
impreuna cu facturile lor si facturile de regularizare periodice sau le sunt semnalate
in cadrul acestora:

(a) comparatii intre consumul actual de gaze al clientului final si consumul
clientului final pentru aceeasi perioada a anului anterior, sub forma grafica;

(b) informatii de contact ale organizatiilor consumatorilor, ale agentiilor pentru
energie sau ale organismelor similare, inclusiv adrese de site-uri internet, de
unde se pot obtine informatii cu privire la masurile disponibile de imbunatatire
a eficientei energetice pentru echipamentele care utilizeaza energie.

(c) comparatii cu un client final mediu de energie normalizat sau etalonat, din
aceeasi categorie de consum.
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2. FRECVENTA FACTURARII SI FURNIZAREA INFORMATIILOR DE FACTURARE:
(a) facturarea pe baza consumului real se efectueaza cel putin o data pe an;

(b) in cazul in care clientul final nu dispune de un contor care permite citirea de la
distanta de catre operator sau in cazul in care clientul final a ales In mod activ sa
blocheze citirea de la distanta in conformitate cu dreptul intern, informatiile de
facturare exacte, bazate pe consumul real, sunt puse la dispozitia clientului final cel
putin o data la fiecare sase luni sau o data la fiecare trei luni, daca se solicita acest
lucru ori in cazul in care clientul final a optat sa primeasca facturi electronice;

(©) in cazul in care clientul final nu dispune de un contor care permite citirea de la
distanta de catre operator sau in cazul in care clientul final a ales In mod activ sa
blocheze citirea de la distanta in conformitate cu dreptul intern, obligatiile prevazute
la literele (a) si (b) pot fi indeplinite cu ajutorul unui sistem de autocitire periodicad de
catre clientul final, prin care clientul final comunica operatorului citirile propriului
contor; factura sau informatiile de facturare pot fi bazate pe o estimare a consumului
sau pe o suma forfetara numai in cazul in care clientul final nu a transmis o citire a
contorului pentru o perioada de facturare determinata;

(d) in cazul 1n care clientul final dispune de un contor care permite citirea de la distanta
de catre operator, se furnizeaza informatii exacte de facturare bazate pe consumul
real cel putin 1n fiecare lund; acestea se pot pune la dispozitie, de asemenea, prin
intermediul internetului si se pot actualiza cat de frecvent posibil in functie de
dispozitivele si sistemele de masurare utilizate.

3. DEFALCAREA PRETULUI PENTRU CLIENTUL FINAL

Pretul pentru clientul final reprezintd suma urmadtoarelor trei componente: componenta
energie si furnizare, componenta de retea (transport, distributie, vehiculare) si componenta
care cuprinde impozite, taxe, comisioane si tarife.

Atunci cand 1n cadrul facturilor se prezintd o defalcare a pretului pentru clientul final, se
folosesc, la nivelul intregii Uniuni, definitiile comune ale celor trei componente ale acestei
defalcari, stabilite in temeiul Regulamentului (UE) 2016/1952 al Parlamentului European si al
Consiliului.

4. ACCES LA INFORMATII SUPLIMENTARE PRIVIND CONSUMUL ANTERIOR

Statele membre impun ca, in masura in care sunt disponibile informatii suplimentare privind
consumul anterior, informatiile respective sa fie puse la dispozitia unui furnizor sau prestator
de servicii desemnat de clientul final, la cererea clientului final.

In cazul in care clientul final dispune de un contor care permite citirea de la distantd de catre
operator, acesta trebuie sa aiba posibilitatea de a accesa cu usurintd informatii suplimentare
privind consumul anterior care sa permita autoverificari detaliate.

Informatiile suplimentare privind consumul anterior includ:

(a) date cumulative cel putin pentru ultimii trei ani sau pentru perioada calculata de la
inceputul contractului de furnizare a energiei electrice, daca aceasta din urma este
mai mica. Datele corespund intervalelor pentru care au fost elaborate informatii
frecvente de facturare; si

(b) date detaliate in functie de ora utilizarii, pentru orice zi, sdptdmana, luna si an, care
se pun la dispozitie clientilor finali neintirziat, prin internet sau prin interfata
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contorului, cel putin pentru ultimele 24 de luni sau pentru perioada calculatd de la
inceputul contractului de furnizare a energiei electrice, daca aceastd perioada este
mai mica.

5. PRECIZAREA SURSELOR DE ENERGIE

Furnizorii precizeaza in facturi ponderea gazelor din surse regenerabile si, separat, ponderea
gazelor cu emisii scdzute de carbon achizitionate de clientul final in conformitate cu
contractul de furnizare a gazelor (prezentarea informatiilor la nivel de produs). In cazul unui
amestec, furnizorul prezinta aceleasi informatii separat pentru diferite categorii de gaze,
inclusiv pentru gazele din surse regenerabile sau pentru gazele cu emisii scazute de carbon.

Urmatoarele informatii sunt puse la dispozitia clientilor finali in sau impreuna cu facturile lor
si informatiile de facturare sau le sunt semnalate in cadrul acestora:

(a) contributia gazelor din surse regenerabile si a gazelor cu emisii scazute de carbon
la mixul furnizorului (la nivel national, si anume in statul membru in care a fost
incheiat contractul de furnizare a gazelor, precum si la nivelul furnizorului, daca
acesta isi desfdsoard activitatea Tn mai multe state membre) in anul precedent, in mod
inteligibil si usor de comparat;

(b) informatii privind impactul asupra mediului, cel putin in ceea ce priveste emisiile de
CO2 rezultate din gazele furnizate de furnizor in anul precedent.

In ceea ce priveste litera (a) de la al doilea paragraf, pentru gazele obtinute prin intermediul
unei burse de gaze sau importate de la o intreprindere situatd in afara Uniunii pot fi folosite
cifre agregate furnizate de bursa sau de intreprinderea in cauza in cursul anului precedent.

Divulgarea ponderii gazelor din surse regenerabile achizitionate de clientii finali se face prin
utilizarea garantiilor de origine.

Autoritatea de reglementare sau altd autoritate nationald competentd ia masurile necesare
pentru a garanta fiabilitatea informatiilor oferite de catre furnizori clientilor finali in temeiul
dispozitiilor de la prezentul punct, precum si faptul cd aceste informatii sunt transmise, la
nivel national, intr-un mod clar comparabil.
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W 2009/73 (adaptat)
= nou

ANEXA 11
X>SISTEME DE CONTORIZARE INTELIGENTA A GAZELOR NATURALEX]

2-1. Statele membre garanteaza 1mplementarea = , pe teritoriile lor, a < unor sisteme de
contorizare inteligentae care &

oblectul evaluarn din punct de vedere economic a costurllor si beneficiilor pe termen lung
pentru piata si pentru consumatorii individuali sau a tipului de contorizare inteligentd care este
rezonabild din punct de vedere economic si rentabild, precum si a termenului fezabil pentru
distributia acestora.

I nou

2. Aceastd evaluare ia in considerare metodologia pentru analiza cost-beneficiu si
functionalitatile minime pentru sistemele de contorizare inteligenta prevazute in
Recomandarea 2012/148/UE a Comisiei!, in misura in care acestea sunt aplicabile pentru
gazele naturale, precum si cele mai bune tehnici disponibile pentru asigurarea celui mai inalt
nivel de securitate cibernetica si de protectie a datelor.

O astfel de evaluare ia, de asemenea, 1n considerare Tn mod corespunzator potentialele sinergii
cu o infrastructura de contorizare inteligenta a energiei electrice deja implementatd sau
optiunile de introducere selectiva in cazuri care pot returna rapid beneficii nete pentru a tine
sub control costurile.

WV 2009/73
= nou

3. Pe baza acestei evaluari, statele membre sa% : : 45

aeestea pregatesc un calendar ® pe maximum zece ani < pentru implementarea sistemelor de
contorizare inteligente. =in cazul in care implementarea sistemelor de contorizare inteligentd
este evaluata pozitiv, cel putin 80 % dintre consumatorii finali trebuie sa fie echipati cu
contoare inteligente in termen de sapte ani de la data evaluarii pozitive. <=

Recomandarea 2012/148/UE a Comisiei din 9 martie 2012 privind pregatirile pentru introducerea
sistemelor de contorizare inteligenta (JO L 73, 13.3.2012, p. 9).
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ANEXA II1
Partea A

Directiva abrogata
cu lista modificarilor sale ulterioare
(mentionata la articolul 90)

Directiva 2009/73/CE a Parlamentului
European si a Consiliului
(JOL 211, 14.8.2009, p. 94)

Regulamentul (UE) 2018/1999 al
Parlamentului ~ European si a

Consiliului
(JOL 328, 21.12.2018, p. 1)

Numai articolul 51

Directiva (UE) 2019/692 a
Parlamentului  European si a

Consiliului
JOL 117, 3.5.2019, p. 1)

Partea B

Termene de transpunere in dreptul intern si data de aplicare

(mentionata la articolul 90)

Directiva Termen de transpunere Data de aplicare

Directiva 2009/73/CE

Directiva (UE) 2019/692

3 martie 2011 3 martie 2011, cu exceptia

24 februarie 2020

articolului 11

3 martie 2013 in ceea ce
priveste articolul 11
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‘ W 2009/73 anexa II (adaptat)

ANEXA IVH
TABEL DE CORESPONDENTA
Direetiva2003/55/CE  Prezenta
Asticolalt Astieolal 1
Articolul2 Asticolul2
Asticolal3 Astieolal 3
Asticolub4 Asticoluld
Asticolul S Astieolul 5
Asticolul6
— Asticolal?
Asticolul6 Astieolul §
Asticolul0 Asticolal9
Astieolul? Astieelal 10
_ olulil
Arteotik? Asticot 12
Asticolul8 Asticolub3
_ ol id
_ ool LS
Asticot 10 Asticot16
_ ookl il
Avticolub 48
_ colal 10
- Asticolul20
_ olul2]
_  olulad
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ArteohaH Actreotul24
Artteotul 2 Artieolnl 25
Arteoha3 Arteotul26
Artteetul 4 Artieolnl 27
AreteohaS Acteotul 20
Artieotul 16 Artieotnl 30
Arteohal7 Arteotul 34
Artteetal s Artieolnl 32
Arteoh0 Arteolul 33
Artieetnl 20 Artieotnl 34
Arteohl 2t Arteolul 35
Artieetnl 22 Artieolnl 36
Artieetnl 23 Artiestnl 37
Arteohl 24 Arteolul 38
Arteotat 25 Atteot 39
L O (peimasi
adotatraza)
—_ Artreotut4o
Arteot25——restt Arteotul4H
okt
_ coluldl
coluldl
_ SRRDY
_ oLl ds
colul26 coluldb
—_ Artreotuldd
Aetreotat 27 Aetreotat4s
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Artteotsl28 Arteolnldd
Arteoh 20 Axteolnd SO
Axtteclsl 30 Asteolnl St
Arteols 3+ 00000 AxteolndS2
Axtectsl 32 ArheolnlS3
Arteol 3300000 AxteolulS4
Axtteotsl 34 AsteolnlSS
Arteol 35 AxteolulS6
Arrexar

Directiva 2009/73/CE

Prezenta directiva

Articolul 1 alineatul (1)

Articolul 1 alineatul (1)

Articolul 1 alineatul (2)

Articolul 1 alineatele

(2), (3) 51 (4)

Articolul 2 formula
introductiva

Articolul 2 formula
introductiva

Articolul 2 punctele 1 -
13

Articolul 2 punctul 1

Articolul 2 punctul 14

Articolul 2 punctul 2

Articolul 2 punctul 15

Articolul 2 punctul 3

Articolul 2 punctul 16

Articolul 2 punctul 4

Articolul 2 punctul 17

Articolul 2 punctul 5

Articolul 2 punctul 18

Articolul 2 punctul 6

Articolul 2 punctul 19

Articolul 2 punctele 20
-22

10
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Articolul 2 punctul 7 Articolul 2 punctul 23
Articolul 2 punctul 8 Articolul 2 punctul 24
Articolul 2 punctul 9 Articolul 2 punctul 252
Articolul 2 punctul 10 | Articolul 2 punctul 26
Articolul 2 punctul 11 | Articolul 2 punctul 27
Articolul 2 punctul 12 | Articolul 2 punctul 28
Articolul 2 punctul 13 | Articolul 2 punctul 29
Articolul 2 punctul 14 | Articolul 2 punctul 30

Articolul 2 punctul 15

Articolul 2 punctul 31

Articolul 2 punctul 16 | Articolul 2 punctul 32
Articolul 2 punctul 17 | Articolul 2 punctul 33
- Articolul 2 punctul 34

Articolul 2 punctul 18

Articolul 2 punctul 35

Articolul 2 punctul 19 | Articolul 2 punctul 36
Articolul 2 punctul 20 | Articolul 2 punctul 37
Articolul 2 punctul 21 | Articolul 2 punctul 38
Articolul 2 punctul 22 | Articolul 2 punctul 39
Articolul 2 punctul 23 | Articolul 2 punctul 40
Articolul 2 punctul 24 | Articolul 2 punctul 41
Articolul 2 punctul 25 | Articolul 2 punctul 42
Articolul 2 punctul 26 | Articolul 2 punctul 43
Articolul 2 punctul 27 | Articolul 2 punctul 44
Articolul 2 punctul 28 | Articolul 2 punctul 45
i Articolul 2 punctele 46
-47
11
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Articolul 2 punctul 32 | Articolul 2 punctul 48

Articolul 2 punctul 34 | Articolul 2 punctul 49

Articolul 2 punctul 35 | Articolul 2 punctul 50

Articolul 2 punctul 36 | Articolul 2 punctul 51

i Articolul 2 punctele 52
-71

Articolul 37 Articolul 3

- Articolul 4

Articolul 3 Articolul 5 alineatele

(1) si(2)

Articolul 5 alineatele

(3)si(4)

Articolul 5 alineatul

(11)

Articolul 5 alineatul (5)

Articolul 7

Articolul 6

Articolul 4 alineatul (1)

Articolul 7 alineatul (1)

Articolul 7 alineatul (2)

Articolul 4 alineatul (2)

Articolul 7 alineatul (3)

Articolul 7 alineatul (4)

Articolul 7 alineatele

(5)-9)

Articolul 4 alineatul (3)

Articolul 7 alineatul

(10)

Articolul 4 alineatul (4)

Articolul 7 alineatul
(11)

Articolul &8

Articolul &8

Articolul 9

Articolul 10
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Articolul 11

Articolul 12

Articolul 13

Articolul 14

Articolul 15

Articolul 16

Articolul 17

Articolul 18

Articolul 19

Articolul 20

Articolul 21

Articolul 22

Articolul 23

Articolul 24

Articolul 25

Articolul 26

Articolul 32

Articolul 27

Articolul 27 alineatul

)

Articolul 34

Articolul 28

Articolul 33

Articolul 29

Articolul 38

Articolul 30

Articolul 31

Articolul 32

Articolul 33

13
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Articolul 35

Articolul 34

Articolul 34 alineatul
3)

Articolul 13 alineatele

(D) -2)

Articolul 35 alineatele

(1) -(2)

Articolul 35 alineatele

3)-(4)

Articolul 13 alineatul
3)

Articolul 35 alineatul
Q)

Articolul 35 alineatele
(7 -9)

Articolul 13 alineatul
Q)

Articolul 35 alineatul
(10)

Articolul 16 Articolul 36
- Articolul 37
Articolul 23 Articolul 38
Articolul 24 Articolul 39

Articolul 25 alineatul
(D

Articolul 40 alineatul
(D

Articolul 40 alineatul
2

Articolul 25 alineatul
2

Articolul 40 alineatul
3)

Articolul 25 alineatul
3)

Articolul 40 alineatul
4)

Articolul 25 alineatul
4)

Articolul 40 alineatul
Q)

Articolul 25 alineatul
)

Articolul 40 alineatul
(6)

Articolul 40 alineatele
(7 -9)

Articolul 41
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Articolul 26

Articolul 42

Articolul 27

Articolul 43

Articolul 28 alineatele

(1) -(4)

Articolul 44 alineatele
(H-4)

Articolul 44 alineatul
Q)

Articolul 29

Articolul 45

Articolul 46

Articolul 47

Articolul 48

Articolul 49

Articolul 50

Articolul 22

Articolul 51

Articolul 52

Articolul 53

Articolul 9

Articolul 54

Articolul 14

Articolul 55

Articolul 15

Articolul 56

Articolul 17

Articolul 57

Articolul 18 alineatele

(1) -(10)

Articolul 58 alineatele
(1) -(10)

Articolul 58 alineatul
(11)

Articolul 19

Articolul 59

Articolul 20

Articolul 60

Articolul 21

Articolul 61
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Articolul 62

- Articolul 63

- Articolul 64
Articolul 10 Articolul 65
Articolul 11 Articolul 66
Articolul 12 Articolul 67
Articolul 30 Articolul 68
Articolul 31 Articolul 69

. Articolul 70 alineatele

Articolul 39 (1) -(5)

i Articolul 70 alineatul

(6)
Articolul 40 Articolul 71
Articolul 41 Articolul 72

Articolul 72 alineatul
Q)

Articolul 41 alineatele
(5 -9)

Articolul 72 alineatele
(6) -(10)

Articolul 41 alineatele
(10) -(17)

Articolul 73 alineatele
() -(8)

Articolul 42 alineatele

(1) -(4)

Articolul 74 alineatele
(H-4)

Articolul 74 alineatul
Q)

Articolul 42 alineatul
(6)

Articolul 74 alineatul
(6)

Articolul 43 Articolul 75
Articolul 44 Articolul 76
Articolul 46 Articolul 77
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Articolul 47 Articolul 78
Articolul 48a Articolul 79
- Articolul 80
Articolul 49a Articolul 81
Articolul 49b Articolul 82
- Articolul 83
- Articolul 84
- Articolul 85
- Articolul 86
Articolul 54 Articolul 87
Articolul 53 Articolul 88

Articolul 55

Articolul 89

Articolul 56 Articolul 90
Anexa | Anexa |

- Anexa II

- Anexa III
Anexa II Anexa IV
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