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MINIMALNE WYMAGANIA DOTYCZACE ROZLICZEN ORAZ INFORMACJI

1.1.

1.2.

1.3.

O ROZLICZENIACH ZA GAZY

MINIMUM INFORMACIJI, JAKIE NALEZY ZAWRZEC W RACHUNKU
I W INFORMACJACH O ROZLICZENIACH ZA GAZY

Na rachunkach przekazywanych odbiorcom koncowym zamieszcza si¢ w dobrze
widocznym miejscu nastgpujace kluczowe informacje, wyraznie wyodrgbnione od
innych czesci rachunku:

a) cen¢ do zaptaty oraz — w miar¢ mozliwosci — elementy sktadowe ceny oraz
wyrazne zaznaczenie, ze wszystkie zrodla energii mogg oprocz tego korzystaé
z zachet, ktore nie s3 finansowane zoplat wskazanych w elementach
sktadowych ceny;

b) termin ptatnosci.

Na rachunkach 1w informacjach o rozliczeniach przekazywanych odbiorcom
koncowym zamieszcza si¢ w dobrze widocznym miejscu nastepujace kluczowe
informacje, wyraznie wyodrgbnione od innych cze$ci rachunku 1 informacji
o rozliczeniach:

a)  zuzycie gazOw w danym okresie rozliczeniowym,;

b) nazwg i dane kontaktowe dostawcy, w tym numer telefonu i adres e-mail, pod
ktérymi konsumenci mogg uzyskac wsparcie;

c) nazwe taryfy;
d)  w stosownych przypadkach — termin wygasnigcia umowy;
e) informacje na temat dostepnosci i korzysci ptynacych ze zmiany dostawcy;

f)  kod odbiorcy koncowego do celow zmiany dostawcy lub niepowtarzalny kod
identyfikacyjny punktu dostawy energii danego odbiorcy koncowego;

g) informacje na temat praw odbiorcow koncowych w odniesieniu do
pozasagdowego rozstrzygania sporow, w tym dane kontaktowe podmiotu
odpowiedzialnego zgodnie z art. 26;

h)  kompleksowy punkt kontaktowy, o ktorym mowa w art. 25;

1)  jedynie w przypadku gazu ziemnego — link lub odniesienie informujace, gdzie
mozna znalez¢ narze¢dzia porownywania ofert zgodnie z art. 14.

Jezeli rachunki oparte sa na rzeczywistym zuzyciu lub zdalnym odczycie przez
operatora, na rachunkach 1w rozliczeniach okresowych odbiorcow koncowych
nalezy udostepni¢ lub dostarczy¢ wraz ztakimi rachunkami i rozliczeniami
nastepujace informacje, lub zamies$ci¢ w tych rachunkach i rozliczeniach informacje,
gdzie mozna te informacje znalez¢:

a)  pordéwnania biezacego zuzycia gazow przez odbiorce koncowego ze zuzyciem
w takim samym okresie wroku poprzednim, przedstawione w formie
graficznej;
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b) informacje kontaktowe organizacji konsumenckich, agencji ds. energii lub
podobnych podmiotéw, w tym adresy stron internetowych, na ktérych mozna
uzyska¢ informacje o dostgpnych Srodkach poprawy efektywnosci
energetycznej urzadzen pobierajacych energie;

c) pordéwnanie z przecietnym znormalizowanym lub referencyjnym odbiorca
koncowym z tej samej kategorii uzytkownikow.

2. CZESTOTLIWOSC ROZLICZEN I DOSTARCZANIE INFORMACJI O ROZLICZENIACH:
a) rozliczenia na podstawie rzeczywistego zuzycia dokonuje si¢ co najmniej raz w roku,
b) w przypadku gdy odbiorca koncowy nie posiada licznika umozliwiajagcego zdalny

odczyt przez operatora lub gdy odbiorca koncowy aktywnie postanowil wytaczy¢
zdalny odczyt zgodnie z prawem krajowym, dokladne informacje o rozliczeniach
oparte na rzeczywistym zuzyciu sg udostepniane odbiorcy koncowemu co najmniej
co sze$¢ miesiecy lub co trzy miesigce, na zadanie lub gdy odbiorca koncowy wybrat
opcje otrzymywania elektronicznych rozliczen;

c) w przypadku gdy odbiorca koncowy nie posiada licznika umozliwiajacego zdalny
odczyt przez operatora lub gdy odbiorca koncowy aktywnie postanowil wytaczyé
zdalny odczyt zgodnie zprawem krajowym, wymogi lit. a) ib) moga zosta
spetnione za pomoca systemu wykonywania odczytow przez samych odbiorcéw
koncowych, w przypadku ktorego odbiorca koncowy przekazuje odczyty licznika
operatorowi; rachunki lub informacje o rozliczeniach moga by¢ oparte na zuzyciu
szacunkowym lub na stawce ryczaltowe] jedynie w przypadku gdy odbiorca
koncowy nie przekaze odczytu licznika za dany okres rozliczeniowy;

d) jezeli odbiorca koncowy posiada licznik umozliwiajacy zdalny odczyt przez
operatora, dokladne informacje o rozliczeniach oparte na rzeczywistym zuzyciu
odczytuje si¢ co najmniej raz w miesigcu; informacje te moga by¢ rowniez
udostgpniane w internecie is3 aktualizowane tak czesto, jak na to pozwalaja
stosowane urzadzenia i systemy.

3. CENA DLA ODBIORCY KONCOWEGO W PODZIALE NA SKEADNIKI

Cena dla odbiorcy konicowego jest suma trzech nastepujacych sktadnikow: sktadnika ,.energia
i dostawa”, sktadnika ,,sie¢” (przesyt, dystrybucja, transport) oraz sktadnika obejmujacego
podatki, oplaty, obcigzenia i naleznosci.

Jezeli na rachunkach przedstawia si¢ cen¢ dla odbiorcy koncowego w podziale na sktadniki,
wcalej Unii nalezy stosowal wspolne definicje tych trzech sktadnikow, zapisane
w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1952.

4, DOSTEP DO INFORMACJI UZUPEENIAJACYCH DOTYCZACYCH ZUZYCIA
W PRZESZY.OSCI

Panstwa czlonkowskie wprowadzaja wymog, aby w zakresie, w jakim dodatkowe informacje
o zuzyciu w przesztosci sg dostgpne, informacje te byly na zadanie odbiorcy koncowego
udostgpniane dostawcy energii elektrycznej lub dostawcy ushug elektroenergetycznych
wskazanemu przez odbiorce koncowego.

Jezeli odbiorca koncowy posiada zainstalowany licznik umozliwiajacy zdalny odczyt przez
operatora, odbiorcy temu zapewnia si¢ latwy dostep do informacji uzupekniajacych
dotyczacych zuzycia w przesztosci, umozliwiajacych szczegdtowa samokontrole.
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Informacje uzupetniajace dotyczace zuzycia w przesztosci obejmuja:

a) dane zbiorcze za co najmniej trzy poprzedzajace lata lub za okres od rozpoczecia
umowy na dostawy energii elektrycznej, jezeli okres ten jest krotszy. Dane te musza
odpowiada¢ okresom, za ktoére podawano informacje dotyczace poszczegoélnych
rozliczen; oraz

b) szczegotowe dane wedlug czasu uzytkowania dla dowolnego dnia, tygodnia,
miesigca 1iroku, ktére udostepnia si¢ odbiorcy koncowemu niezwtocznie przez
internet lub interfejs licznika przynajmniej za okres poprzedzajacych 24 miesigcy lub
za okres od rozpoczgcia obowigzywania umowy na dostawy energii elektrycznej,
jezeli okres ten jest krotszy.

5. PODAWANIE INFORMACJI O ZRODLACH ENERGII

Dostawcy podaja na rachunkach informacje o udziale gazu odnawialnego 1 gazu
niskoemisyjnego zakupionego przez odbiorcg koncowego zgodnie z umowa o dostawy gazoéw
(podawanie informacji na poziomie produktu). W przypadku mieszaniny dostawca
przedstawia te same informacje oddzielnie dla poszczegdlnych kategorii gazéw, w tym gazu
odnawialnego lub gazu niskoemisyjnego.

Nastepujace informacje udostepnia si¢ odbiorcy koncowemu na rachunkach i w rozliczeniach
okresowych lub wskazuje w tych rachunkach i rozliczeniach okresowych, gdzie mozna je
znalez¢:

a) informacje oudziale gazu odnawialnego i1 gazu odnawialnego w koszyku
energetycznym dostawcy (na poziomie krajowym, to znaczy Ww panstwie
cztonkowskim, w ktorym zostata zawarta umowa na dostawy gazow, jak réwniez na
poziomie dostawcy, jesli dostawca prowadzi dziatalno§¢ w kilku panstwach
cztonkowskich) w poprzednim roku, przedstawione Ww sposob zrozumiaty
1 umozliwiajacy latwe pordwnanie;

b) informacje dotyczace oddzialywania na $rodowisko, co najmniej pod wzgledem
emisji CO2 powstatych w zwigzku z gazami dostarczonymi przez dostawce
w poprzednim roku.

W odniesieniu do akapitu drugiego lit. a) w przypadku gazéw otrzymanych za posrednictwem
gieldy gazow lub importowanych z przedsi¢biorstwa znajdujacego si¢ poza Unig mozna
wykorzystywac zbiorcze dane za poprzedni rok dostarczone przez gietde lub przez dane
przedsiebiorstwo.

Informacje na temat udzialu gazu odnawialnego zakupionego przez odbiorcow koncowych
ujawnia si¢ z wykorzystaniem gwarancji pochodzenia.

Organ regulacyjny lub inny wlasciwy organ krajowy podejmuja niezbedne dziatania w celu
zapewnienia rzetelnosci informacji dostarczanych odbiorcom koncowym przez dostawcow
zgodnie 7z niniejszym punktem i przedstawiania ich w sposdb umozliwiajacy tatwe
porownanie na poziomie krajowym.
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W 2009/73 (dostosowany)
= nowy

ZALACZNIK 1T
X> INTELIGENTNE SYSTEMY POMIAROWE GAZU ZIEMNEGO <Xl

2-1. Panstwa cztonkowskie zapewniajg = wprowadzenie < sdrezente = na swoich
terytoriach <3='inteligentnych systemow = pomiarowych a, kt()re s-na-akiys

moga by¢ uzaleznione od ekonomicznej oceny wszystklch dtugoterminowych kosztow 1
korzysci dla rynku oraz indywidualnego konsumenta lub od oceny, ktéra forma inteligentnego
pomiaru jest uzasadniona z ekonomicznego punktu widzenia i najbardziej optacalna oraz w
jakim czasie ich dystrybucja jest wykonalna.

¢ nowy

2. W ocenie tej uwzglednia si¢ metody analizy kosztow 1 korzys$ci oraz minimalny zestaw
funkcji inteligentnych systemow pomiarowych, przewidziany w zaleceniu Komisji
2012/148/UE!, w zakresie, w jakim majg one zastosowanie do gazu ziemnego, jak rowniez
najlepsze dostepne techniki stuzace zapewnieniu najwyzszego poziomu cyberbezpieczenstwa
1 ochrony danych.

W ocenie tej nalezycie uwzglednia si¢ rowniez potencjalne synergie z juz wprowadzong
inteligentng infrastrukturg pomiarowa energii elektrycznej lub opcje selektywnego
wprowadzania w przypadkach, ktére moga szybko przynies¢ korzysSci netto w celu
utrzymywania kosztow pod kontrola.

WV 2009/73
= nowy

3. Z zastrzezeniem tej oceny, panstwa czlonkowskie kab=aks ; :
wHaseaergan przygotowuja harmonogram = z terminem docelowym do dz1es1¢01u lat <~
wedrazania & wprowadzania < inteligentnych systemow pomiarowychss=rznaezajgetermin
: Odat. & W przypadku gdy wprowadzenie inteligentnych systemow
pomiarowych zostanie ocenione pozytywnie, w ciggu 7 lat od daty uzyskania takiej oceny
przynajmniej 80 % odbiorcow koncowych wyposaza si¢ w inteligentne liczniki. <=

i Zalecenie Komisji z dnia 9 marca 2012 r. w sprawie przygotowan do rozpowszechnienia inteligentnych
systemow pomiarowych (2012/148/UE) (Dz.U. L 73 z 13.3.2012, 5. 9).
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ZALACZNIK II1
Czesé A

Uchylona dyrektywa
wraz z wykazem jego/jej kolejnych zmian
(o ktorych mowa w art. 90)

Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2009/73/WE
(Dz.U. L 211 z 14.8.2009, s. 94)

Rozporzadzenie Parlamentu | Tylko art. 51
Europejskiego i Rady (UE) 2018/1999
(Dz.U. L 3282z21.12.2018, s. 1)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2019/692
(Dz.U. L 117z3.5.2019,s. 1)

Czgs¢ B
Terminy transpozycji do prawa krajowego 1 data rozpoczg¢cia stosowania

(o ktéorych mowa w art. 90)

Dyrektywa Termin transpozycji Data rozpoczgcia stosowania
Dyrektywa 2009/73/WE 3 marca 2011 r. 3 marca 2011 r., z wyjatkiem
art. 11

3marca2013r. w
odniesieniu do art. 11

Dyrektywa (UE) 2019/692 24 lutego 2020 r.
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Zakacznik 11

(dostosowany)
ZALACZNIK IVH
TABELA KORELACII

Desel Ninie:
2003/5SANE dyvrekivwa
are—t are—t
a2 art2
are3 are3
art—4 art—4
art=s art=s
— a5
—_ are—+
a6 art=8
a0 a0
art art—10
—_ are—H
art art—2
a8 are3
—_ art—4
—_ areS
art—10 art—16
—_ are—7
—_ art—8
—_ are—0
—_ art20
—_ art21
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art28

art=20

art=30

art=3+

art32

ark=33

art—34

art=35

ZataeznilcA Zatgeznild
?Oy gg}(;yst Niniejsza dyrektywa
art. 1 ust. 1 art. 1 ust. 1
art. 1 ust. 2 -
- art. l ust. 2,314
art. 2 formuta art. 2 formuta
wprowadzajgca wprowadzajaca
- art. 2 pkt 1-13
art. 2 pkt 1 art. 2 pkt 14
art. 2 pkt 2 art. 2 pkt 15
art. 2 pkt 3 art. 2 pkt 16
art. 2 pkt 4 art. 2 pkt 17
art. 2 pkt 5 art. 2 pkt 18
art. 2 pkt 6 art. 2 pkt 19
- art. 2 pkt 20-22
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art. 2 pkt 7 art. 2 pkt 23
art. 2 pkt 8 art. 2 pkt 24
art. 2 pkt 9 art. 2 pkt 252
art. 2 pkt 10 art. 2 pkt 26
art. 2 pkt 11 art. 2 pkt 27
art. 2 pkt 12 art. 2 pkt 28
art. 2 pkt 13 art. 2 pkt 29
art. 2 pkt 14 art. 2 pkt 30
art. 2 pkt 15 art. 2 pkt 31
art. 2 pkt 16 art. 2 pkt 32
art. 2 pkt 17 art. 2 pkt 33
- art. 2 pkt 34
art. 2 pkt 18 art. 2 pkt 35
art. 2 pkt 19 art. 2 pkt 36
art. 2 pkt 20 art. 2 pkt 37
art. 2 pkt 21 art. 2 pkt 38
art. 2 pkt 22 art. 2 pkt 39
art. 2 pkt 23 art. 2 pkt 40
art. 2 pkt 24 art. 2 pkt 41
art. 2 pkt 25 art. 2 pkt 42
art. 2 pkt 26 art. 2 pkt 43
art. 2 pkt 27 art. 2 pkt 44
art. 2 pkt 28 art. 2 pkt 45
- art. 2 pkt 4647
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art. 2 pkt 32 art. 2 pkt 48
art. 2 pkt 34 art. 2 pkt 49
art. 2 pkt 35 art. 2 pkt 50
art. 2 pkt 36 art. 2 pkt 51

- art. 2 pkt 52-71
art. 37 art. 3

- art. 4

art. 3 art. Sust. 112
- art. Sust. 314
art. Sust. 11 art. Sust. 5
art. 7 art. 6

art. 4 ust. 1 art. 7 ust. 1

- art. 7 ust. 2
art. 4 ust. 2 art. 7 ust. 3

- art. 7 ust. 4

- art. 7 ust. 5-9
art. 4 ust. 3 art. 7 ust. 10
art. 4 ust. 4 art. 7 ust. 11

- art. 8

art. 8 art. 9

- art. 10

- art. 11

- art. 12

- art. 13
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art.

14

art.

15

art.

16

art.

17

art.

18

art.

19

art.

20

art.

21

art.

22

art.

23

art.

24

art.

25

art.

26

art. 32

art.

27

art.

27 ust. 3

art. 34

art.

28

art. 33

art.

29

art. 38

art.

30

art.

31

art.

32

art.

33

art. 35

art.

34

art.

34 ust. 3

art. 13 ust. 1-2

art.

35 ust. 1-2
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- art. 35 ust. 34
art. 13 ust. 3 art. 35 ust. 5

- art. 35 ust. 7-9
art. 13 ust. 5 art. 35 ust. 10
art. 16 art. 36

- art. 37

art. 23 art. 38

art. 24 art. 39

art. 25 ust. 1 art. 40 ust. 1

- art. 40 ust. 2
art. 25 ust. 2 art. 40 ust. 3
art. 25 ust. 3 art. 40 ust. 4
art. 25 ust. 4 art. 40 ust. 5
art. 25 ust. 5 art. 40 ust. 6

- art. 40 ust. 7-9
- art. 41

art. 26 art. 42

art. 27 art. 43

art. 28 ust. 14 art. 44 ust. 1-4
- art. 44 ust. 5
art. 29 art. 45

- art. 46

- art. 47

- art. 48
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art. 49

- art. 50

art. 22 art. 51

- art. 52

- art. 53

art. 9 art. 54

art. 14 art. 55

art. 15 art. 56

art. 17 art. 57

art. 18 ust. 1-10 art. 58 ust. 1-10
- art. 58 ust. 11
art. 19 art. 59

art. 20 art. 60

art. 21 art. 61

- art. 62

- art. 63

- art. 64

art. 10 art. 65

art. 11 art. 66

art. 12 art. 67

art. 30 art. 68

art. 31 art. 69

art. 39 art. 70 ust. 1-5
- art. 70 ust. 6
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art. 40 art. 71

art. 41 art. 72

- art. 72 ust. 5
art. 41 ust. 5-9 art. 72 ust. 6-10
art. 41 ust. 10-17 art. 73 ust. 1-8
art. 42 ust. 1-4 art. 74 ust. 1-4
- art. 74 ust. 5
art. 42 ust. 6 art. 74 ust. 6
art. 43 art. 75

art. 44 art. 76

art. 46 art. 77

art. 47 art. 78

art. 48a art. 79

- art. 80

art. 49 a art. 81

art. 49b art. 82

- art. 83

- art. 84

- art. 85

- art. 86

art. 54 art. 87

art. 53 art. 88

art. 55 art. 89

art. 56 art. 90
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- Zatacznik 11
- Zaktacznik 111
Zalacznik 11 Zalacznik IV
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