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MINIMALNI ZAHTJEVI ZA IZDAVANJE RACUNA I INFORMACIJE O

OBRACUNU ZA PLINOVE
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1.2.

1.3.

(2)
(b)

MINIMALNE INFORMACIJE NA RACUNU I OBRACUNU ZA PLINOVE

Sljede¢e kljucne informacije istaknute su na racunima krajnjih kupaca, jasno
razdvojene od drugih dijelova racuna:

(a) cijena koju treba platiti 1, ako je moguce, ras¢lamba cijene, zajedno s jasnom
izjavom da svi izvori energije mogu Koristiti poticaje koji se ne financiraju
pristojbama navedenima u rasclambi cijene;

(b) datum dospijeca placanja.

Sljedece klju¢ne informacije istaknute su na racunima i obra¢unima krajnjih kupaca,
jasno razdvojene od drugih dijelova racuna i obracuna:

(a) potrosnja plinova u obracunskom razdoblju;

(b) 1ime 1 podaci za kontakt opskrbljivaca, ukljuujuéi dezurnu telefonsku liniju za
pomo¢ potroSacima i e-adresu;

(c) naziv tarife;

(d) datum isteka ugovora, ako je primjenjivo;

(e) informacije o dostupnosti i koristima od promjene opskrbljivaca;

(f) kod za promjenu opskrbljivaca krajnjeg kupca ili jedinstvena identifikacijska
oznaka opskrbne tocke krajnjeg kupca;

(g) informacije o pravima krajnjeg kupca u pogledu izvansudskog rjeSavanja
sporova, ukljucujuéi podatke za kontakt subjekta koji je odgovoran prema
¢lanku 26.;

(h) jedinstvena kontaktna tocka iz ¢lanka 25.;

(i) samo za prirodni plin, poveznica ili upuéivanje na to gdje se mogu pronaci alati
za usporedbu iz ¢lanka 14.

Ako se racuni temelje na stvarnoj potro$nji ili operaterovom ocitavanju na daljinu,
krajnjim se kupcima na njthovim raunima i raCunima za povremeno namirenje ili
naznaceno u njima daju sljedece informacije:

(a) graficka usporedba trenutacne potrosnje plinova krajnjeg kupaca i potrosnje
plinova krajnjeg kupca u jednakom razdoblju prethodne godine;

(b) podaci za kontakt udruga potroSaca, agencija za energetiku ili sli¢nih tijela,
ukljucujuéi adrese internetskih stranica, od kojih je moguée dobiti informacije
o raspoloZivim mjerama za poboljSanje energetske ucinkovitosti opreme koja
trosi energiju;

(c) usporedbe s prosjecnim uobic¢ajenim ili referentnim krajnjim kupcem iz iste
kategorije korisnika.

UCESTALOST OBRACUNA I PRUZANJE INFORMACIJA O OBRACUNU:

obracun se izdaje na temelju stvarne potrosnje barem jednom godisnje;

ako krajnji kupac nema ugradeno brojilo koje operatoru omogucuje ocitavanje na
daljinu, ili ako je krajnji kupac aktivno odabrao onemoguciti o¢itavanje na daljinu u
skladu s nacionalnim pravom, tocne informacije o obra¢unu utemeljene na stvarnoj
potrosnji stavljaju se na raspolaganje krajnjem kupcu najmanje svakih Sest mjeseci,
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ili svaka tri mjeseca na zahtjev ili ako se krajnji kupac odlucio za elektronicko
izdavanje obracuna;

(©) ako krajnji kupac nema ugradeno brojilo koje operatoru omogucuje ocitavanje na
daljinu, ili ako je krajnji kupac aktivno odabrao onemogucditi ocitavanje na daljinu u
skladu s nacionalnim pravom, obveze iz toc¢aka (a) i (b) mogu se ispuniti s pomocu
sustava redovitog samoocitavanja koje obavlja krajnji kupac, pri ¢emu krajnji kupac
obavjes¢uje operatora o oCitanom stanju brojila; obracun ili informacije o obracunu
mogu se temeljiti na procijenjenoj potrosnji ili pausalnom iznosu samo ako krajnji
kupac ne dostavi rezultate ocitanja brojila za odredeno obracunsko razdoblje;

(d) ako krajnji kupac ima brojilo koje operatoru omogucuje ocitavanje na daljinu, tocne
informacije o obracunu temeljene na stvarnoj potrosnji pruzaju se barem jednom
mjesecno; te informacije mogu biti dostupne i putem interneta, a azuriraju se onoliko
cesto koliko to omogucuju korisSteni uredaji i sustavi za mjerenje.

3. RASCLAMBA CIJENE ZA KRAJNJEG KUPCA

Cijena za kupca zbroj je sljedecih triju sastavnica: sastavnice energije 1 opskrbe, mrezne
komponente (prijenos, distribucija, transport) i1 sastavnice koja obuhvaca poreze, doprinose,
naknade 1 pristojbe.

Ako se ras¢lamba cijene za krajnjeg kupca navodi na racunima, zajednicke definicije triju
sastavnica u toj raSclambi utvrdene Uredbom (EU) 2016/1952 Europskog parlamenta i Vijeca
upotrebljavaju se diljem Unije.

4. PRISTUP DOPUNSKIM INFORMACIJAMA O PRETHODNOJ POTROSNJI

Drzave Clanice zahtijevaju da se dopunske informacije o prethodnoj potrosnji, u mjeri u kojoj
su dostupne, stave na raspolaganje, na zahtjev krajnjeg kupca, opskrbljivacu ili pruzatelju
usluga kojeg odredi krajnji kupac.

Ako je kod krajnjeg kupaca ugradeno brojilo koje operator moZe ocitati na daljinu, krajnji
kupac mora moc¢i lako pristupiti dopunskim informacijama o prethodnoj potrosnji ¢ime mu se
omogucava detaljna samoprovjera.

Dopunske informacije o prethodnoj potrosnji ukljucuju:

(a) zbirne podatke za najmanje tri prethodne godine ili za razdoblje od pocetka ugovora
o opskrbi elektricnom energijom ako je ono krace. Podaci odgovaraju razdobljima za
koja su na raspolaganju informacije o redovitom obracunu; i

(b) detaljne podatke prema vremenu potrosnje za svaki dan, tjedan, mjesec i godinu, koji
se stavljaju krajnjim kupcima na raspolaganje bez nepotrebne odgode na internetu ili
preko sucelja brojila pokrivajuéi razdoblje od najmanje protekla 24 mjeseca ili
razdoblje od pocetka ugovora o opskrbi elektricnom energijom ako je ono krace.

5. NAVODENJE IZVORA ENERGIJE

Opskrbljivaci u racunima navode udio plina iz obnovljivih izvora i zasebno niskougljicnog
plina koji je krajnji kupac kupio u skladu s ugovorom o opskrbi plinovima (objava na razini
proizvoda). U slucaju mjeSavine dobavlja¢ dostavlja iste informacije zasebno za razlicite
kategorije plinova, ukljucujuci plin iz obnovljivih izvora ili niskouglji¢ni plin.

Sljedece se informacije stavljaju na raspolaganje krajnjim kupcima na njihovim racunima i
obracunima, prilazu tim racunima ili obracunima ili postoji upucivanje na njih:

HR



HR

(a) udio plinova iz obnovljivih izvora i niskouglji¢nih plinova u izvorima opskrbljivaca
(na nacionalnoj razini, odnosno u drzavi ¢lanici u kojoj je sklopljen ugovor o opskrbi
plinom, kao 1 na razini opskrbljivaca ako opskrbljivac posluje u viSe drzava ¢lanica)
tijekom prethodne godine na razumljiv i jasno usporediv nacin;

(b) informacije o utjecaju na okoli§, barem u smislu emisija CO; iz plinova koje je
dobavlja¢ isporucio tijekom prethodne godine.

Kad je rije¢ o drugom podstavku tocki (a), u pogledu plinova nabavljenih na burzi plina ili
uvezenih od poduzeca smjestenog izvan Unije mogu se Koristiti zbirni podaci koje je izdala
burza ili predmetno poduzece tijekom prethodne godine.

Udio plina iz obnovljivih izvora koji su kupili krajnji kupci objavljuje se upotrebom jamstava
o podrijetlu.
Regulatorno tijelo ili drugo nadlezno nacionalno tijelo poduzima korake koji su nuzni da

informacije koje opskrbljivaci pruzaju krajnjim kupcima na temelju ove tocke budu pouzdane
1 pruzene na nacionalnoj razini na jasno usporediv nacin.
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W 2009/73/EZ (prilagodeno)
= novo

PRILOG II.
X> PAMETNI SUSTAVI MJERENJA ZA PRIRODNI PLIN <X

2:1. Drzave ¢lanice osiguravaju prevedba = uvodenje <= %ﬂ%@%@%ﬁ% x> pametmh <Xl
sustava mjerenja = na SVOJlm drzavnim podrucpma < kojekes

% ekonomskOJ procjeni sv1h dugorocmh troskova 1 korlstl za trziste te
pojedinog potrosaca, ili tome koji je oblik istekigentaeg XX pametnog <XI mjerenja
ekonomski razuman i troSkovno ucinkovit te koji je vremenski okvir ostvariv za njihovu
distribuciju.

I novo

2. Pri takvoj procjeni uzimaju se u obzir metodologija za analizu troskova 1 koristi te
minimalne funkcionalnosti za pametne sustave mjerenja predvidene Preporukom Komisije
2012/148/EU" u mjeri u kojoj su primjenjive na prirodni plin, kao i najbolje raspolozive
tehnike za osiguravanje najvise razine kibersigurnosti i zastite podataka.

Takvom se procjenom na odgovarajuci na¢in uzimaju u obzir i potencijalne sinergije s ve¢
uvedenom infrastrukturom za pametno mjerenje elektricne energije ili moguénosti za
selektivno uvodenje u slucajevima kod kojih se neto koristi mogu brzo ostvariti i tako
troskovi drzati pod kontrolom.

WV 2009/73/EZ (prilagodeno)
= Nnovo

3. Podlozno toj procjeni, drzave Clanice ## : g
pripremaju vremenski raspored = s ciljem postavljenim na najkasnije deset godma < za
prevedba © uvodenje < intekgentath X pametnih <X] sustava mjerenja. = Ako se uvodenje
pametnih sustava mjerenja procijeni pozitivnim, barem 80 % krajnjih kupaca oprema se
pametnim brojilima u roku od sedam godina od pozitivne procjene. <=

Preporuka Komisije 2012/148/EU od 9. ozujka 2012. o pripremama za uvodenje pametnih mjernih
sustava (SL L 73, 13.3.2012., str. 9.).
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PRILOG III.
Dio A
Direktiva stavljena izvan snage

1 popis njezinih naknadnih izmjena
(iz ¢lanka 90.)

Direktiva 2009/73/EZ Europskog
parlamenta 1 Vijeca
(SLL 211, 14.8.2009., str. 94.)

Uredba (EU)2018/1999 Europskog | Samo ¢lanak 51.
parlamenta i Vijeca
(SL L 328, 21.12.2018., str. 1.)

Direktiva (EU) 2019/692 Europskog
parlamenta i Vijeca
(SLL 117, 3.5.2019., str. 1.)

Dio B

Rokovi za prenoSenje u nacionalno pravo i datum pocetka primjene

(iz ¢lanka 90.)
Direktiva Rok za prenosenje Datum pocetka primjene
Direktiva 2009/73/EZ 3. ozujka 2011. 3. ozujka 2011. osim za
¢lanak 11.
3. ozujka 2013. za ¢lanak 11.
Direktiva (EU) 2019/692 24. veljace 2020.
‘ W 2009/73 Prilog 1I. (prilagodeno)‘
PRILOG IV.
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KORELACIJISKA TABLICA

Elopnt-
— Clanak L
— Clanak -
— Clanakt4-
— Chamaks
— @l-%%%l%v T
— Clanakls-
— Chasak=by-
— %L%HM 5
— @L%ﬁ%v 0
— Clanak22.
— Clasalk2y
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Clanakd3- Clanuk26-
prva————druga
e

— Clanak 40

_ Clanak42.

— Elanak43-

— Clanak 44
Clanak 45

— Elanak47
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Clanak 3+ Clanak52
Direktiva 2009/73/EZ Ova Direktiva

Clanak 1 stavak 1.

Clanak 1 stavak 1.

Clanak 1. stavak 2.

Clanak 1. stavei 2., 3. i
4.

Clanak 2., uvodni dio

Clanak 2., uvodni dio

Clanak 2. tocke od 1.
do 13.

Clanak 2. tocka 1.

Clanak 2. to¢ka 14.

Clanak 2. tocka 2.

Clanak 2. to¢ka 15.

Clanak 2. tocka 3.

Clanak 2. tocka 16.

Clanak 2. tocka 4.

Clanak 2. tocka 17.

Clanak 2. tocka 5.

Clanak 2. tocka 18.

Clanak 2. tocka 6.

Clanak 2. to¢ka 19.

Clanak 2. tocke od 20.
do 22.

Clanak 2. tocka 7.

Clanak 2. tocka 23.

Clanak 2.

tocka 8.

Clanak 2.

tocka 24.

Clanak 2.

tocka 9.

Clanak 2.

tocka 252.
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Clanak 2. to¢ka 10. Clanak 2. to¢ka 26.
Clanak 2. to¢ka 11. Clanak 2. to¢ka 27.
Clanak 2. to¢ka 12. Clanak 2. to¢ka 28.
Clanak 2. to¢ka 13. Clanak 2. to¢ka 29.
Clanak 2. tocka 14. Clanak 2. to¢ka 30.
Clanak 2. to¢ka 15. Clanak 2. to¢ka 31.
Clanak 2. to¢ka 16. Clanak 2. to¢ka 32.
Clanak 2. to¢ka 17. Clanak 2. to¢ka 33.
— Clanak 2. to¢ka 34.
Clanak 2. to¢ka 18. Clanak 2. to¢ka 35.
Clanak 2. to¢ka 19. Clanak 2. to¢ka 36.
Clanak 2. to¢ka 20. Clanak 2. to¢ka 37.
Clanak 2. to¢ka 21. Clanak 2. to¢ka 38.
Clanak 2. tocka 22. Clanak 2. tocka 39.
Clanak 2. tocka 23. Clanak 2. tocka 40.
Clanak 2. to¢ka 24. Clanak 2. tocka 41.
Clanak 2. to¢ka 25. Clanak 2. tocka 42.
Clanak 2. to¢ka 26. Clanak 2. tocka 43.
Clanak 2. tocka 27. Clanak 2. tocka 44.
Clanak 2. tocka 28. Clanak 2. tocka 45.
B Clanak 2. to¢ke od 46.
do 47.
Clanak 2. to¢ka 32. Clanak 2. tocka 48.
Clanak 2. tocka 34. Clanak 2. to¢ka 49.
Clanak 2. to¢ka 35. Clanak 2. to¢ka 50.
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Clanak 2.

toc¢ka 36.

Clanak 2.

to¢ka 51.

Clanak 2.
do 71.

tocke od 52.

Clanak 37.

Clanak 3.

Clanak 4.

Clanak 3.

Clanak 5.

stavel 1.1 2.

Clanak 5.

stavcei 3.1 4.

Clanak 5.

stavak 11.

Clanak 5.

stavak 5.

Clanak 7.

Clanak 6.

Clanak 4.

stavak 1.

Clanak 7.

stavak 1.

Clanak 7.

stavak 2.

Clanak 4.

stavak 2.

Clanak 7.

stavak 3.

Clanak 7.

stavak 4.

Clanak 7.
do 9.

stavcei od 3.

Clanak 4.

stavak 3.

Clanak 7.

stavak 10.

Clanak 4.

stavak 4.

Clanak 7.

stavak 11.

Clanak 8.

Clanak 8.

Clanak 9.

Clanak 10.

Clanak 11.

Clanak 12.

Clanak 13.

Clanak 14.

Clanak 15.
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Clanak 16.

Clanak 17.

Clanak 18.

Clanak 19.

Clanak 20.

Clanak 21.

Clanak 22.

Clanak 23.

Clanak 24.

Clanak 25.

Clanak 26.

Clanak 32.

Clanak 27.

Clanak 27

. stavak 3.

Clanak 34.

Clanak 28.

Clanak 33.

Clanak 29.

Clanak 38.

Clanak 30.

Clanak 31.

Clanak 32.

Clanak 33.

Clanak 35.

Clanak 34.

Clanak 34

. stavak 3.

Clanak 13. stavci od 1.

do 2.

Clanak 35
do 2.

. stavciod 1.

Clanak 35
do 4.

. stavei od 3.
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Clanak 13. stavak 3. Clanak 35. stavak 5.

B Clanak 35. stavci od 7.
do 9.

Clanak 13. stavak 5. Clanak 35. stavak 10.

Clanak 16. Clanak 36.

— Clanak 37.

Clanak 23. Clanak 38.

Clanak 24. Clanak 39.

Clanak 25. stavak 1. Clanak 40. stavak 1.

— Clanak 40. stavak 2.

Clanak 25. stavak 2. Clanak 40. stavak 3.

Clanak 25. stavak 3. Clanak 40. stavak 4.

Clanak 25. stavak 4. Clanak 40. stavak 5.

Clanak 25. stavak 5. Clanak 40. stavak 6.

B Clanak 40. stavci od 7.
do 9.

— Clanak 41.

Clanak 26. Clanak 42.

Clanak 27. Clanak 43.

Clanak 28. stavci od 1. | Clanak 44. stavci od 1.

do 4. do 4.

— Clanak 44. stavak 5.

Clanak 29. Clanak 45.

- Clanak 46.

- Clanak 47.

— Clanak 48.
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Clanak 49.

— Clanak 50.

Clanak 22. Clanak 51.

- Clanak 52.

— Clanak 53.

Clanak 9. Clanak 54.

Clanak 14. Clanak 55.

Clanak 15. Clanak 56.

Clanak 17. Clanak 57.

Clanak 18. stavci od 1. | Clanak 58. stavci od 1.

do 10. do 10.

— Clanak 58. stavak 11.

Clanak 19. Clanak 59.

Clanak 20. Clanak 60.

Clanak 21. Clanak 61.

- Clanak 62.

—~ Clanak 63.

— Clanak 64.

Clanak 10. Clanak 65.

Clanak 11. Clanak 66.

Clanak 12. Clanak 67.

Clanak 30. Clanak 68.

Clanak 31. Clanak 69.

Clanak 39. Clanak 70. stavci od 1.
do 5.
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- Clanak 70. stavak 6.
Clanak 40. Clanak 71.

Clanak 41. Clanak 72.

— Clanak 72. stavak 5.
Clanak 41. stavci od 5. | Clanak 72. stavci od 6.
do 9. do 10.

Clanak 41. stavci od Clanak 73. stavci od 1.
10. do 17. do 8.

Clanak 42. stavci od 1. | Clanak 74. stavci od 1.
do 4. do 4.

— Clanak 74. stavak 5.
Clanak 42. stavak 6. Clanak 74. stavak 6.
Clanak 43. Clanak 75.

Clanak 44. Clanak 76.

Clanak 46. Clanak 77.

Clanak 47. Clanak 78.

Clanak 48.a Clanak 79.

— Clanak 80.

Clanak 49.a Clanak 81.

Clanak 49.b Clanak 82.

— Clanak 83.

— Clanak 84.

— Clanak 85.

- Clanak 86.

Clanak 54. Clanak 87.

Clanak 53. Clanak 88.
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Clanak 55. Clanak 89.
Clanak 56. Clanak 90.
Prilog 1. Prilog 1.

— Prilog II.
— Prilog III.
Prilog II. Prilog IV.
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