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1.1.

1.2.

1.3.

I nuevo

REQUISITOS MiNIMOS DE FACTURACION E INFORMACION SOBRE LA

FACTURACION DE LOS GASES

INFORMACION MiNIMA QUE DEBE CONTENER LA FACTURACION Y LA INFORMACION

SOBRE LA FACTURACION DE LOS GASES

La siguiente informacion clave se mostrara de forma destacada en las facturas de los

clientes finales, separada claramente de otras partes de la factura:

a) el precio que debe pagarse y un desglose de este cuando sea posible, junto con
una indicacion clara de que todas las fuentes de energia también pueden
beneficiarse de incentivos que no se hayan financiado mediante las tasas

indicadas en el desglose del precio;

b) lafecha en la que se ha de proceder al pago.

La siguiente informacion clave se mostrara de forma destacada en las facturas de los
clientes finales y en la informacion sobre la facturacion, separada claramente de otras

partes de la factura y de la informacién sobre la facturacion:

a) el consumo de gases correspondiente al periodo de facturacion;

b) el nombre y los datos de contacto del suministrador, incluida una linea
telefonica directa de ayuda al consumidor y una direccion de correo

electronico;
c) el nombre de la tarifa;

d) la fecha de expiracion del contrato, si procede;

e) lainformacion sobre la posibilidad de cambiar de suministrador y las ventajas;

f) el codigo de conmutacion del cliente final o el codigo Unico de identificacion

del punto de suministro del cliente final;

g) lainformacion sobre los derechos de los clientes finales por lo que respecta a la
resolucion extrajudicial de litigios, incluidos los datos de contacto de la entidad

responsable con arreglo al articulo 26;

h) el punto de contacto tnico contemplado en el articulo 25;

1) solo en el caso del gas natural, un enlace o referencia al sitio en el que pueden
encontrarse las herramientas de comparacion contempladas en el articulo 14.

Si las facturas se basan en el consumo real o en la lectura remota por parte del
operador, se facilitard a los clientes finales en sus facturas y en la liquidacion
periddica de sus facturas, o acompafiando a estos documentos, la informacién

siguiente:

a) la comparacion grafica del consumo actual de gases del cliente final con el

consumo durante el mismo periodo del afio anterior;

b) lainformacion de contacto de las organizaciones de consumidores, las agencias
de energia y demds organismos similares, incluida la direccion de los sitios
web, que pueden facilitar informacion sobre las medidas disponibles para

mejorar la eficiencia energética de los equipos que utilizan energia;
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c) la comparacién con un cliente final medio, normalizado o utilizado como
referencia comparativa, perteneciente a la misma categoria de usuario.

2. FRECUENCIA DE LA FACTURACION Y DEL SUMINISTRO DE INFORMACION SOBRE LA
FACTURACION:

a) la facturacion basada en el consumo real tendra lugar al menos una vez al afio;

b) cuando el cliente final no disponga de un contador que permita la lectura remota por

parte del operador, o cuando haya optado expresamente por inhabilitar la lectura
remota de conformidad con la normativa nacional, se le proporcionara informacién
exacta sobre la facturacion basada en el consumo real al menos cada seis meses, 0
cada tres meses si asi lo solicita o cuando haya optado por la facturacion electronica;

C) cuando el cliente final no disponga de un contador que permita la lectura remota por
parte del operador, o cuando haya optado expresamente por inhabilitar la lectura
remota de conformidad con la normativa nacional, podran cumplirse las obligaciones
de las letras a) y b) mediante un sistema de lectura periddica por parte del cliente
final, que comunicard los datos de la lectura al operador; la facturacion y la
informacion sobre la facturacion solo podran basarse en una estimacion del consumo
o en un célculo a tanto alzado cuando el cliente final no haya facilitado los datos de
la lectura para un intervalo de facturacion determinado;

d) cuando el cliente final disponga de un contador que permita la lectura remota por
parte del operador, se le proporcionard informacion exacta sobre la facturacion
basada en el consumo real al menos una vez al mes; esta informacion también podra
facilitarse a través de internet y se actualizard con la frecuencia que permitan los
dispositivos y sistemas de medicion utilizados.

3. DESGLOSE DEL PRECIO DEL CLIENTE FINAL

El precio del cliente es la suma de los tres componentes siguientes: el componente de energia
y suministro, el componente de red (transporte y distribucion) y el componente que incluye
los impuestos, tasas, gravamenes y cargas.

Cuando en las facturas se presente un desglose del precio del cliente final, en ese desglose se
utilizardn para toda la Union las definiciones comunes de los tres componentes que se
establecen en el Reglamento (UE) 2016/1952 del Parlamento Europeo y del Consejo.

4. ACCESO A INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE EL CONSUMO HISTORICO

Los Estados miembros exigiran que, en la medida en que se disponga de informacion
complementaria sobre el consumo historico, dicha informacién se facilite, a peticion del
cliente final, al suministrador o al prestador de servicios designado por el cliente final.

Cuando el cliente final tenga instalado un contador que permita la lectura remota por parte del
operador, podra acceder facilmente a informacion complementaria sobre el consumo historico
que le permitird efectuar comprobaciones detalladas.

La informacion complementaria sobre el consumo historico incluira:

a) los datos acumulados correspondientes, como minimo, a los tres afios anteriores, o al
periodo transcurrido desde el inicio del contrato de suministro si este Gltimo es mas
corto; dichos datos corresponderdn a los intervalos en los que se ha presentado
informacion frecuente sobre la facturacion; y
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b) los datos pormenorizados en funcion del tiempo de utilizacion diario, semanal,
mensual y anual, que se pondran a disposicion del cliente final sin demora
injustificada a través de internet o de la interfaz del contador y cubrirdn, como
minimo, los veinticuatro meses anteriores, o el periodo transcurrido desde el inicio
del contrato de suministro si este Gltimo es mas corto.

5. DIVULGACION DE LAS FUENTES DE ENERGIA

Los suministradores especificaran en las facturas el porcentaje de gas renovable y, por
separado, de gas hipocarbonico comprado por el cliente final de conformidad con el contrato
de suministro de gases (divulgacion del nivel de producto). En el caso de las mezclas, el
suministrador proporcionara la misma informacion por separado para las diferentes categorias
de gases, incluidos los gases renovables y los hipocarbonicos.

Se facilitara a los clientes finales en sus facturas y en la informacion sobre la facturacion, o
acompafiando a estos documentos, la informacion siguiente:

a) el porcentaje de gases renovables y gases hipocarbdonicos en la combinacion del
suministrador (a nivel nacional, concretamente en el Estado miembro en el que se ha
celebrado el contrato de suministro de gases, asi como a nivel del suministrador si
este opera en varios Estados miembros) durante el afio anterior, de manera
comprensible y claramente comparable;

b) informacion sobre el impacto medioambiental, al menos con respecto a las emisiones
de CO; procedentes de los gases suministrados por el suministrador durante el afio
anterior.

En relacion con la letra a) del parrafo segundo, por lo que respecta a los gases obtenidos a
través de un intercambio de gases o importados de una empresa situada fuera de la Union,
podran utilizarse cifras agregadas facilitadas por el intercambio o la empresa en cuestion en el
transcurso del afio anterior.

La divulgacion del porcentaje de gas renovable comprado por los clientes finales se hara
valiéndose de garantias de origen.

La autoridad reguladora u otra autoridad nacional competente adoptara las medidas necesarias
para garantizar que la informacion facilitada por los suministradores a los clientes finales con
arreglo al presente punto es fiable y se facilita a nivel nacional de manera claramente
comparable.
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W 2009/73/CE (adaptado)
= nuevo

ANEXO IT1
® SISTEMAS DE MEDICION INTELIGENTES DEL GAS NATURAL <X

2:1. Los Estados miembros garantizardn la stihzeeséa = implantacion <= de sistemas de
eeﬁ%%eas x> medlclon <Xl 1ntehgentes = en su temtorlo & que eontribuirdn-alaparticipaciéds

shteras e 51 podran ser Obj eto de una evaluacion econdmica de todos los costes y
beneficios a largo plazo para el mercado y el consumidor, e=del o cuyo método de medicion
inteligente gae sea econdmicamente razonable y rentable, =¢dely su plazo viable para su
distribucion.

I nuevo

2. Dicha evaluacion tendré en cuenta la metodologia utilizada para el andlisis de costes y
beneficios y las funcionalidades minimas para los contadores inteligentes establecidas en la
Recomendacion 2012/148/UE de la Comision!, en la medida en que estas sean aplicables al
gas natural, asi como las mejores técnicas disponibles para garantizar el nivel mas elevado de
ciberseguridad y proteccion de datos.

La evaluacion también tendra debidamente en cuenta las posibles sinergias con
infraestructuras de medicion inteligentes ya implantadas, u opciones para una implantacion
selectiva en los casos en los que pueden reportar beneficios netos rapidamente para mantener
los costes bajo control.

W 2009/73/CE (adaptado)
= Nuevo

3. Sobre la base de dicha evaluacion, los Estados miembros

g prepararan un calendario = con un objetivo de diez afios como
maximo < para la ® implantacion < aplieaeiésn de sistemas de B> medicion <X] eentades
inteligentes. = Cuando la evaluacion de la implantacion de los sistemas de medicion
inteligentes arroje un resultado positivo, al menos el 80 % de los clientes finales estaran
equipados con contadores inteligentes en un plazo de siete afios a partir de la fecha de la
evaluacion positiva. <2

Recomendacion 2012/148/UE de la Comision, de 9 de marzo de 2012, relativa a los preparativos para el
despliegue de los sistemas de contador inteligente (DO L 73 de 13.3.2012, p. 9).
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ANEXO II1
Parte A
Directiva derogada

y sus sucesivas modificaciones
(a que se refiere el articulo 90)

Directiva 2009/73/CE ~ del  Parlamento
Europeo y del Consejo
(DO L 211 de 14.8.2009, p. 94)

Reglamento  (UE) 2018/1999  del | Solo el articulo 51
Parlamento Europeo y del Consejo
(DO L 328 de 21.12.2018, p. 1)

Directiva (UE) 2019/692 del
Parlamento Europeo y del Consejo
(DOL 117 de 3.5.2019,p. 1)

Parte B
Plazos de transposicion al Derecho interno y fecha de aplicacion

(a que se refiere el articulo 90)

Directiva Fecha limite de transposicion Fecha de aplicacion

Directiva 2009/73/CE 3 de marzo de 2011 3 de marzo de 2011, excepto
con respecto al articulo 11

3 de marzo de 2013, con
respecto al articulo 11

Directiva (UE) 2019/692 24 de febrero de 2020
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WV 2009/73/CE

anexo 11

(adaptado)
ANEXO IVH
TABLA DE CORRESPONDENCIAS
Direetiva2003/55/CE | Presente
Direetiva

Artienle-t Artienle-t
Astieule2 Astienle2
Artienle3 Artienle-3
Astieule4 Astieule4
Astienle-S Artienle-S
_ \rttenlot
_ \tienlod
Astienle-6 Artienle-8
Astieule0 Astienle0
Axtienle7 Artienle10
—_ Arttente—H
Axtienle7 Artienle12
Artienle-8 Artterte13
_ \tienlold
—_ Arttente15
Axtienle10 Asrtienle16
—_ Acrttenle7
_ \rtienlo LS
_ \sticulo O
—_ Asrtienle-20
_ \stieulo2]
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Axttento2?  Astlenlods
Artente28 00000 Astewlo4l
Axttento20 ArtienleSH
Axtewto38 000 Astenlo St
Axttento3+ 0 AstenleS2
Axtento32 00000 Astewlo 33
Axttento33 AstenleS4
Axtento34 0000 Astewlo S
Axttento35 AstenleS6
Amexe

Directiva 2009/73/CE

Presente Directiva

Articulo 1, apartado 1

Articulo 1, apartado 1

Articulo 1, apartado 2

Articulo 1, apartados 2,
3y4

Articulo 2, parte
introductoria

Articulo 2, parte
introductoria

Articulo 2, puntos 1 a
13

Articulo 2, punto 1

Articulo 2, punto 14

Articulo 2, punto 2

Articulo 2, punto 15

Articulo 2, punto 3

Articulo 2, punto 16

Articulo 2, punto 4

Articulo 2, punto 17

Articulo 2, punto 5

Articulo 2, punto 18

Articulo 2, punto 6

Articulo 2, punto 19

Articulo 2, puntos 20 a

10
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22

Articulo 2, punto 7

Articulo 2, punto 23

Articulo 2, punto 8

Articulo 2, punto 24

Articulo 2, punto 9

Articulo 2, punto 252

Articulo 2, punto 10

Articulo 2, punto 26

Articulo 2, punto 11

Articulo 2, punto 27

Articulo 2, punto 12

Articulo 2, punto 28

Articulo 2, punto 13

Articulo 2, punto 29

Articulo 2, punto 14

Articulo 2, punto 30

Articulo 2, punto 15

Articulo 2, punto 31

Articulo 2, punto 16

Articulo 2, punto 32

Articulo 2, punto 17

Articulo 2, punto 33

Articulo 2, punto 34

Articulo 2, punto 18

Articulo 2, punto 35

Articulo 2, punto 19

Articulo 2, punto 36

Articulo 2, punto 20

Articulo 2, punto 37

Articulo 2, punto 21

Articulo 2, punto 38

Articulo 2, punto 22

Articulo 2, punto 39

Articulo 2, punto 23

Articulo 2, punto 40

Articulo 2, punto 24

Articulo 2, punto 41

Articulo 2, punto 25

Articulo 2, punto 42

Articulo 2, punto 26

Articulo 2, punto 43

Articulo 2, punto 27

Articulo 2, punto 44

Articulo 2, punto 28

Articulo 2, punto 45
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Articulo 2, puntos 46 a
47

Articulo 2, punto 32

Articulo 2, punto 48

Articulo 2, punto 34

Articulo 2, punto 49

Articulo 2, punto 35

Articulo 2, punto 50

Articulo 2, punto 36

Articulo 2, punto 51

Articulo 2, puntos 52 a
71

Articulo 37 Articulo 3
- Articulo 4
Articulo 3 Articulo 5, apartados 1

y2

Articulo 5, apartados 3
y4

Articulo 5, apartado 11

Articulo 5, apartado 5

Articulo 7

Articulo 6

Articulo 4, apartado 1

Articulo 7, apartado 1

Articulo 7, apartado 2

Articulo 4, apartado 2

Articulo 7, apartado 3

Articulo 7, apartado 4

Articulo 7, apartados 5
a9

Articulo 4, apartado 3

Articulo 7, apartado 10

Articulo 4, apartado 4

Articulo 7, apartado 11

Articulo 8

Articulo 8

Articulo 9

Articulo 10
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Articulo 11

Articulo 12

Articulo 13

Articulo 14

Articulo 15

Articulo 16

Articulo 17

Articulo 18

Articulo 19

Articulo 20

Articulo 21

Articulo 22

Articulo 23

Articulo 24

Articulo 25

Articulo 26

Articulo 32

Articulo 27

Articulo 27, apartado 3

Articulo 34

Articulo 28

Articulo 33

Articulo 29

Articulo 38

Articulo 30

Articulo 31

Articulo 32

Articulo 33
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Articulo 35

Articulo 34

Articulo 34, apartado 3

Articulo 13, apartados
la2

Articulo 35, apartados 1
a2

Articulo 35, apartados 3
a4

Articulo 13, apartado 3

Articulo 35, apartado 5

Articulo 35, apartados 7
a9

Articulo 13, apartado 5

Articulo 35,
apartado 10

Articulo 16 Articulo 36
- Articulo 37
Articulo 23 Articulo 38
Articulo 24 Articulo 39

Articulo 25, apartado 1

Articulo 40, apartado 1

Articulo 40, apartado 2

Articulo 25, apartado 2

Articulo 40, apartado 3

Articulo 25, apartado 3

Articulo 40, apartado 4

Articulo 25, apartado 4

Articulo 40, apartado 5

Articulo 25, apartado 5

Articulo 40, apartado 6

Articulo 40, apartados 7
a9

- Articulo 41
Articulo 26 Articulo 42
Articulo 27 Articulo 43

Articulo 28, apartados
la4d

Articulo 44, apartados 1
a4

14

ES



ES

Articulo 44, apartado 5

Articulo 29 Articulo 45
- Articulo 46
- Articulo 47
- Articulo 48
- Articulo 49
- Articulo 50
Articulo 22 Articulo 51
- Articulo 52
- Articulo 53
Articulo 9 Articulo 54
Articulo 14 Articulo 55
Articulo 15 Articulo 56
Articulo 17 Articulo 57

Articulo 18, apartados

Articulo 58, apartados 1

1alo alo
i Articulo 58,
apartado 11
Articulo 19 Articulo 59
Articulo 20 Articulo 60
Articulo 21 Articulo 61
- Articulo 62
- Articulo 63
- Articulo 64
Articulo 10 Articulo 65
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Articulo 11 Articulo 66
Articulo 12 Articulo 67
Articulo 30 Articulo 68
Articulo 31 Articulo 69
Articulo 39 Articulo 70, apartados 1
asd
- Articulo 70, apartado 6
Articulo 40 Articulo 71
Articulo 41 Articulo 72

Articulo 72, apartado 5

Articulo 41, apartados
5a9

Articulo 72, apartados 6
alo

Articulo 41, apartados
10a17

Articulo 73, apartados 1
ag

Articulo 42, apartados
la4

Articulo 74, apartados 1
a4

Articulo 74, apartado 5

Articulo 42, apartado 6

Articulo 74, apartado 6

Articulo 43 Articulo 75
Articulo 44 Articulo 76
Articulo 46 Articulo 77
Articulo 47 Articulo 78
Articulo 48 bis Articulo 79
- Articulo 80
Articulo 49 bis Articulo 81
Articulo 49 fer Articulo 82
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Articulo 83

- Articulo 84
- Articulo 85
- Articulo 86
Articulo 54 Articulo 87
Articulo 53 Articulo 88
Articulo 55 Articulo 89
Articulo 56 Articulo 90
Anexo [ Anexo [

- Anexo I

- Anexo III
Anexo II Anexo IV
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