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1. BAKGRUND

Tullunionen dr en av EU:s hornstenar och ett viktigt element for den inre marknadens funktion.
Territoriet for EU:s tullunion omfattas av de gemensamma regler och forfaranden som faststills i
unionens tullkodex!. De maéste tillimpas och genomféras korrekt och enhetligt i alla
medlemsstaterna. Dessutom maste tullpolitiken och tullférvaltningarna sténdigt anpassa sig till
den moderna handelns verklighet, ett Okat ansvar och moderna kommunikationsverktyg.
Unionens tullkodex dr en milstolpe 1 arbetet med att modernisera EU:s tullmyndigheter, 1 syfte
att uppna en papperslos och helt automatiserad tullunion. EU:s Tull 2020-program, det flerariga
atgiardsprogrammet for tullfragor i EU, som inrdttades genom forordning (EU) nr 1294/2013, ar
nodvindigt for att stodja dess genomforande. Det tillhandahéller nodvandiga resurser for att de
befintliga europeiska informationssystemen (EIS) for tullen ska fungera (och for att utveckla nya
som krivs for genomforandet av unionens tullkodex) och for att underlétta och stirka samarbetet

mellan nationella tullférvaltningar.

I enlighet med artikel 18.1 och 18.3 i forordning (EU) nr 1294/2013, enligt vilka kommissionen
ska overlamna en utvirderingsrapport efter halva tiden och en slutlig utvdrderingsrapport av
tullprogrammet till Europaparlamentet och radet, som ska utféras av en oberoende extern
utvérderare, bestilldes en extern studie till stod for den slutliga utvirderingen av programmet.
Dess resultat presenteras i det bifogade arbetsdokumentet fran kommissionens avdelningar och
utgdr underlaget for denna rapport.

Denna slutliga utvdrdering bygger péd halvtidsutvdrderingen av tullprogrammet som
offentliggjordes 2019. Dess syfte ér att utvdrdera Tull 2020-programmet sedan det inleddes den 1
januari 2014 fram till slutet av den 31 december 2020. I utvirderingen beaktades programmets
samtliga finansierade verksamheter och berdrda parter.

I enlighet med artikel 18.1 1 forordning (EU) nr 1294/2013 presenteras resultaten av den slutliga
utvirderingen av 1) de framsteg som gjorts for att uppnd programmets mal, ii)
kostnadseffektiviteten for de olika finansierade verksamheterna, 1iii) programmets
samstdmmighet och dess bidrag till EU:s bredare politik och prioriteringar, iv) programmets
fortsatta relevans, samt v) programmets mervirde pa EU-niva. Léngsiktiga effekter och
programeffekternas hallbarhet har beaktats under hela analysen.

2. ANDAMALSENLIGHET

Programmets allmdnna mal &r att stddja tullunionens funktion och modernisering genom
samarbete mellan de deltagande linderna, deras tullmyndigheter och tjdnstemén.

Utvérderingen bekréftade att Tull 2020-programmet var ett viktigt instrument for att stodja
genomforandet och en konsekvent tillimpning av den nya tullagstiftningen (unionens tullkodex).

I Europaparlamentets och rédets forordning (EU) nr 952/2013 av den 9 oktober 2013 om faststillande av en
tullkodex for unionen (EUT L 269, 10.10.2013, s. 1).
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Det har varit sidrskilt viktigt for den gradvisa utvecklingen och driften av de europeiska
informationssystemen (EIS) for tullen, for att skapa en gemensam it-miljo déir
tullmyndigheterna samarbetar och delar uppgifter om leveranskedjan och riskrelevant
information.

EIS for tullen, som finansieras genom programmet, har tillhandahallit medel for ett automatiskt,
stabilt och tillforlitligt utbyte av uppgifter mellan nationella tullforvaltningar samt med
ekonomiska aktorer och andra statliga myndigheter. Antalet meddelanden som utbyttes mellan
tullférvaltningarna genom den sékra plattform som stoddes av programmet har 6kat kontinuerligt
sedan 2014 och uppgick till omkring 8,4 miljarder bara under 2020. Vissa informationsutbyten
med ekonomiska aktdrer har forbittrats avsevirt genom genomforandet av EU:s tullportal for
niringsidkare och sirskilda portaler for ndringsidkare i vissa system?. Dessa portaler har
centraliserat atkomsten till flera EIS for tullen och har dirmed mgjliggjort uppgiftsutbyte mellan
tullmyndigheter och ekonomiska aktorer pa ett enhetligt sitt. De tillhandahéll tjénster sa att
ekonomiska aktorer kunde 1dmna in ansdkningar och ytterligare uppgifter och motta anmélningar
frén tullmyndigheterna. Informationsutbyte med andra statliga myndigheter frimjades genom
EU:s kontaktpunkt for tull och dess system for intygsutbyte (EU CSW-CERTEX), som kopplade
de deltagande lindernas nationella tullsystem till EU-databaser’ som hanterar styrkande
handlingar med anknytning till andra krav an tullkrav, sdsom gemensamma hilsodokument for
inforsel, Flegtlicenser for import av timmer och trdvaruprodukter och kontrollintyg for
ekologiska produkter.

De gemensamma atgérderna inom ramen for Tull 2020-programmet var ett instrument for
utbyte av kunskap och god praxis mellan tullmyndigheter och med andra statliga myndigheter
1 de deltagande ldnderna. Genom alla typer av gemensamma atgérder, inbegripet expertgrupper
(ett nytt verktyg som stdder ett utdkat operativt samarbete pa regional eller tematisk grund), har
programmet bidragit till att utarbeta riktlinjer och identifiera, sprida och anvédnda bésta praxis,
vilket har lett till forbéttrade arbetsmetoder och en mer konsekvent och harmoniserad tillimpning
av unionslagstiftningen pa tullomradet och relaterade fragor. Gemensamma atgirder har ocksa
bidragit till utarbetandet av nya lagstiftningsinitiativ, sdsom forslaget till en forordning om
en miljé med en enda kontaktpunkt for tullen i EU*, vilket har bidragit till moderniseringen av
tullunionen och en bittre fungerande inre marknad.

Tull 2020-utbildningen har spelat en viktig roll for att stodja en mer enhetlig tillimpning
av den nya tullrittsliga ramen (unionens tullkodex), som trddde 1 kraft under

System for godkdnda ekonomiska aktorer, europeiskt informationssystem for bindande klassificeringsbesked
och informationsblad for sérskilda forfaranden.

Dyvs. integrerat veterindrdatasystem (Traces) och ODS-licensieringssystem.
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finansieringsperioden. Detta har underlittat forstaelsen hos bdde tullmyndigheterna och de
ekonomiska aktorerna och bidragit till ett smidigare genomforande. Tillsammans med flera
gemensamma atgirder har utbildningsverksamheten ocksa gett vigledning i1 forberedelserna for
Forenade kungarikets uttrade ur EU.

Tull 2020-programmet har skapat fortroende mellan tullférvaltningarna och deras tjanstemén
och har frdmjat arbetsrelationer och utbyten som fortsatte utdver programmets sérskilda
verksamhet. Dessa mojligheter till ndtverkande, som alltid har ansetts vara en viktig del av
programmet, har dock minskat ndgot i och med covid-19-pandemin, vilket har 6kat behovet av
att omprova hur man optimerar anvindningen av personliga moten och onlineméten samt
utforska ldmpligare plattformar och/eller kanaler som kan sédkerstilla att ndtverkande fortsitter
med virtuella medel, for att ersitta eller komplettera vanliga sitt att ndtverka.

P& grundval av ovanstidende visade utvérderingen att Tull 2020-programmet hade en positiv
inverkan pa tullunionens och den inre marknadens funktion och modernisering, och i sin
tur stodde legitim handel och forhindrade olaglig verksamhet. Programmet har stott legitim
ekonomisk verksamhet pa olika sétt. For det forsta har digitaliseringen av tullférfaranden
som finansieras genom programmet forenklat och harmoniserat vissa av dem (och forvéntas
fortsdtta att géra det nér fler system tas i drift), vilket minskar kostnaderna for efterlevnad och
Okar rittssdkerheten for ndringsidkare, vilket i slutindan stirker de europeiska fOretagens
konkurrenskraft. For det andra har utbildningsmaterial som finns tillgdngligt for bade
tullmyndigheter och ekonomiska aktorer ocksa stottat detta mal. Dessutom har den bésta praxis
som foljer av gemensamma atgirder bidragit till att forbéattra villkoren och forfarandena for att
bedriva handel.

Som redan ndmnts dr emellertid digitaliseringen fortfarande en pagaende process och nagra
av de it-system som planerats for i unionens tullkodex har finnu inte utvecklats eller
uppdaterats’, vilket forsenar forverkligandet av de forvintade fordelarna. De ekonomiska
aktorer som har rddfragats ser i allminhet utrymme for mer handelslittnader och har gett uttryck
for utmaningarna med anknytning till it-miljons komplexitet, medlemsstaternas spridda
utveckling av nationella komponenter och den otillréickliga kommunikationen om dessa. Aven
om dessa fragor framst ar politiska och huvudsakligen ligger under EU-medlemsstaternas ansvar
pekar de pad mojligheten till ett béttre deltagande frén ekonomiska aktorer under nésta etapp av
programmet.

Enligt utviarderingen har programmet hjilpt tullmyndigheterna att forebygga olaglig
verksamhet och didrmed skydda unionens och medlemsstaternas finansiella och ekonomiska
intressen. Digitaliseringsprocessen, som Tull 2020 har stottat, tillhandahéller medel for att utfora

Unionens tullkodex dndrades 2019 for att senareldgga tidsfristen for inforandet av tre nationella system till 2022
och sex transeuropeiska system till 2025. Dessa omfattar systemet for summariska inforseldeklarationer,
systemet for extern och intern transitering, systemet for varor som fors ut ur tullomréadet, systemet for garantier
for potentiella eller befintliga skulder, varors tullstatus och centraliserad klarering.



automatiska kontroller, korskontroller och datavalidering, vilket potentiellt kan bidra till att
minska bedrdgerier och fel. Dessutom mdgjliggjorde it-kapacitetsuppbyggande atgérder och
gemensamma atgarder (sdrskilt de nya expertgrupperna) en Okad samordning mellan
tullmyndigheterna och kommissionen nir det géller forebyggande av bedréigerier. Verksamhet
for att bygga upp personalkompetensen har stirkt tulltjinsteménnens kompetens nér det géller
kontroller inom unionens tullomrade.

Trots dessa positiva resultat finns det bevis for inkonsekvent tillimpning av tullkontroller®,
vilket visar pa behovet av att anpassa den ram for riskhantering som kommissionen har inréttat
med stod av programmet for att forhindra olaglig verksamhet. Dessutom hénvisade flera berérda
parter till e-handelsbedrigerier som en olost fraga.

3. EFFEKTIVITET

Inom ramen for programmet Tull 2020 anslogs en budget pa 531,7 miljoner euro for perioden
2014-2020. Denna budget &r betydligt hogre dn de 272 miljoner som anslogs for den foregédende
programperioden (2007-2013), framst pd grund av det 6kade fokuset pd utvecklingen av EIS i
samband med genomforandet av unionens tullkodex. Niistan 87 % av budgeten har gitt till
utveckling, underhall och drift av EIS for tullen. Dessa gemensamma it-system dr pdtagligt
resurskrdavande. De dr dock nodvéndiga for tullforvaltningarnas dagliga arbete och medfor en rad
fordelar pa alla tullverksamhetsomraden. Aven om det inte var mdjligt att kvantifiera dessa
fordelar handlar de frimst om fOrenkling och standardisering av tullférfaranden genom
automatisering, ett effektivare genomforande och en konsekvent tillimpning av tullagstiftningen
samt 0kad driftskompatibilitet och okat informationsutbyte mellan tullmyndigheter. Genom att
utveckla och driva de gemensamma komponenterna for EIS har programmet lett till betydande
stordriftsfordelar och undvikit dubbelarbete for medlemsstaterna, samtidigt som
efterlevnadskostnaderna och den administrativa bordan for de ekonomiska aktdérerna har
minskat. Trots att utvdrderingen inte kunde bekréifta kostnadseffektiviteten for it-
kapacitetsuppbyggnad (frimst pa grund av svérigheterna att kvantifiera fordelarna) gav den en
overgripande positiv bild av deras effektivitet.

Gemensamma atgéirder utgjorde 11 % av den budget som anslagits och utgjorde ett stort
bidrag till programmets mal. Den genomsnittliga kostnaden per deltagare per atgird for alla
typer av gemensamma atgdrder (utom expertgrupper) var omkring 742 euro. Projektgrupper stod
for nistan hélften av utgifterna for gemensamma &tgirder, men é&r troligen den mest
kostnadseffektiva typen pd grund av deras rickvidd (6ver 33 000 deltagare) och relativt laga
kostnader (genomsnittlig deltagarkostnad pa 676 euro). De har forbéttrat samarbetet och
arbetsforbindelserna mellan deltagarna och stottat utarbetandet av ny tullagstiftning och ett

6 Revisionsrittens sirskilda rapport — Tullkontroller: otillriicklic harmonisering skadar EU:s ekonomiska

intressen (04/2021).



effektivt genomforande av géllande lagstiftning, genom faststdllande av bésta arbetsmetoder for
administrativa forfaranden. Utvdrderingen visade pd behovet av att forbattra tidpunkten for
inbjudningar till métena for att sdkerstdlla att basta mojliga experter deltar till ldgsta mojliga
kostnad. Pa grund av de nyligen genomforda expertgruppernas olika karaktér (och dirmed olika
overvakningsuppgifter) dr det svart att jamfora expertgruppernas kostnadseffektivitet med dvriga
gemensamma dtgdrder. Deras potential att minska kostnaderna framholls dock under
utvdrderingen, eftersom de ger medlemsstaterna mojlighet att samla resurser och expertis i
stillet for att agera separat.

Aven om verksamheten for uppbyggnad av personalkompetens endast har forbrukat 2 % av
programmets budget, anses den generera mycket valuta for pengarna, sérskilt de e-
larandeutbildningar som kan anvindas upprepade ganger utan att medfora ytterligare kostnader
(forutom nodviandiga uppdateringar). Sasom framgér av utvirderingen dr de huvudsakliga
fordelarna med Tull 2020-utbildningen kopplade till en mer enhetlig tillimpning av
tullagstiftningen och i slutiindan till en mer effektivt och dndamélsenligt fungerande
tullunion, eftersom de okar tulltjinsteminnens kapacitet att utfora sina uppgifter samt de
ekonomiska aktorernas forstielse for tullreglerna. Detta var sirskilt viktigt under denna
upprepning av programmet, dir en ny tullrittslig ram blev tillimplig. 1 detta avseende
offentliggjordes EU-programmet for e-ldrande inom ramen f6r unionens tullkodex, som bestar av
15 moduler for att stodja genomforandet av unionens tullkodex, 2016. Under de f6ljande aren 1ag
fokus frémst pa att uppdatera och utveckla dverséttningar av befintliga moduler (med tva till tre
nya moduler pa engelska per ar). I linje med att de har sléppts har antalet e-lirandemoduler som
anvinds av de deltagande lidnderna ocksa Okat under hela programmets 16ptid. Antalet
nedladdningar av offentligt tillgingliga e-lirandemoduler (dvs. de som éar tillgdngliga for
ekonomiska aktorer) okade fran 3 219 ar 2014 till 30 408 ar 2020 och antalet nationella
tulltjinstemidn som utbildats med hjidlp av EU:s gemensamma utbildningsmaterial Okade
tiofaldigt under denna programperiod (fran drygt 4 000 ar 2014 till 40 000 ar 2019). Dessa
utbildningar ansags generellt vara av god kvalitet.

4. SAMSTAMMIGHET

Den slutliga utvirderingen inriktades pa programmets externa samstimmighet med EU:s
bredare politik och prioriteringar. Resultaten av halvtidsutvirderingen, som fokuserade pé intern
samstimmighet mellan programmets olika delar, komponenter och utformning, forblir giltiga.
Utvérderingen visade att Tull 2020-programmet bide har stottat andra EU-initiativ och EU-
program och dragit nytta av dem. Sdsom beskrivs i det arbetsdokument fran kommissionens
avdelningar som atfoljer denna rapport dr ett exempel pa sddana sammanlédnkningar fallet med
”forbud och restriktioner”, som avser de icke-tullrittsliga formaliteter (sanitdra, fytosanitira,
miljomassiga, jordbruksrelaterade osv.) som krdvs for import och export av varor som
tullmyndigheterna har anfortrotts att verkstdlla vid EU:s grinser. Samstdimmighet med andra
utgiftsprogram, sdsom Fiscalis 2020, stodprogrammet for strukturreformer eller Herkules III, och



deras respektive politikomraden uppnaddes ocksa i rimlig utstrackning, vilket gjorde det mgjligt
att undvika 6verlappningar och uppna komplementaritet.

Flera mekanismer anvindes for att sdkerstidlla denna samstimmighet, sésom moten mellan olika
avdelningar och samrdd mellan olika avdelningar inom kommissionen, blandade projekt- och
expertgrupper, deltagande av observatorer fran olika kommissionsavdelningar i méten eller
verksamhet inom projektgrupper eller bedomning av projektforslag av tjdnstemén fran olika
kommissionsavdelningar. Trots de iakttagna positiva resultaten fann utvdrderingen, liksom
konsekvensbedomningen for nésta  finansieringsprogram, utrymme fOr  ytterligare
komplementaritet och synergier pa vissa omraden. Ytterligare synergieffekter skulle till exempel
kunna undersdkas med efterfoljaren till Herkules III-programmet om utvecklingen av databaser
eller om gemensam dataanalys, eller med Fonden for inre sdkerhet och instrumentet for
ekonomiskt stod for gransforvaltning och viseringspolitik, genom att efterstriva en mer
samordnad och sektorsdvergripande strategi pa operativ nivd. Samarbete med tredjelénder om
uppfyllandet av EU:s och internationella miljomal framholls ocksa som ett potentiellt omrade dir
samstdmmigheten skulle kunna forbittras.

I utvédrderingen foreslogs slutligen ytterligare sdtt att forbdttra samstdmmigheten, sdsom
ytterligare strukturering eller formalisering av samarbetet mellan berdrda avdelningar inom
kommissionen, 1 enlighet med principerna och rekommendationerna i den europeiska
interoperabilitetsramen’, 6ka programmets synlighet och dess komplementaritet med andra EU-
fonder i medlemsstaterna eller undersoka it-synergier med andra EU-program som driver
betydande elektroniska system.

Det efterfoljande initiativet skulle kunna dra nytta av det kommande forslaget till f6rordning om
en hog grad av interoperabilitet inom den offentliga sektorn i unionen® for att ytterligare
sdkerstélla somlds samverkan mellan doméner och 6ver granser. Detta skulle ocksé bidra till att
identifiera framgéngsrika losningar och praktiska erfarenheter som skulle kunna gynna andra.

5. RELEVANS

Tullunionen 4r en viktig och integrerad del av den inre marknadens funktion. Eftersom
tullagstiftning 4r en exklusiv EU-befogenhet antas den pd EU-nivd, men den genomfors av
medlemsstaterna. De direkta behoven av att fa tullunionen att fungera somldst ligger darfor
framst hos tullforvaltningarna, som verkar under forhdllanden dér det dr allt mer nddvéndigt att
utbyta information, samarbeta och bygga upp sin administrativa kapacitet. Sekundara malgrupper
vars behov ocksé bor beaktas dr ekonomiska aktorer.

Tullprogrammets relevans bekréiftades i halvtidsutvirderingen, dir man drog slutsatsen att
programmets sérskilda och operativa mél var relevanta for de berdrda intressenternas behov och

7 Se den europeiska interoperabilitetsramen i detalj | Joinup (europa.cu).

8 Ingdr i kommissionens arbetsprogram 2022, s 7 (resource.html (europa.ecu)).
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att en ambitids politik inte hade varit mojlig utan programmet. Den slutliga utvirderingen har
déarfor fokuserat pa fortsatt relevans mot bakgrund av utvecklingen sedan halvtidsdversynen,
sarskilt brexit och covid-19-pandemin. 1 utvirderingen undersoktes dessutom om
programmet ir anpassat till de problem och atgiirder som identifierades i handlingsplanen
for tullunionen 2020 Handlingsplan for att ta tullunionen till nésta nivd®, dir en reviderad
strategi for tullunionen foreslas.

Den slutliga utvédrderingen visade att programmet fortfarande ir bade relevant och
nodviandigt och att intressenternas behov 1 stort sett har forblivit ofordndrade sedan
halvtidsutvérderingen. Detta dr ocksa i linje med konsekvensbedémningen for tullprogrammet
efter 2020, som bekriftade dessa behov. 1 2020 ars handlingsplan for tullen foreslogs
dessutom en uppsittning atgirder som #ar kopplade till programmets sirskilda och
operativa mal, vilket bekriftar deras fortsatta relevans. De foreslagna dtgdrderna, som ar vél
anpassade till programmets mal, géllde riskhantering, e-handel, frimjande av efterlevnad och
operativt samarbete mellan tullmyndigheter'®.

Programmet konstaterades fortsétta att vara sdrskilt relevant nédr det giller behovet av att
harmonisera tillimpningen och det effektiva genomforandet av reglerna for tullunionen.
Tullmyndigheterna, men dven de ekonomiska aktdrerna, angav under utvérderingen att
programmets verksamhet hade hjidlpt medlemsstaterna att enas och dérfor komma nirmare en
mer gemensam fOrstdelse av dessa regler. Nitverkande, utbyte av idéer och praxis samt
formulering av gemensam vigledning och gemensamma standarder betraktades som viktiga
aspekter av denna verksamhet. Tullmyndigheterna bekréftade ocksé det fortsatta behovet av
programmet for att stodja medlemsstaterna i digitaliseringen och moderniseringen av
tullforfarandena, som fortfarande pagar.

Intervjuade ekonomiska aktorer 1 allmédnhet kriavde ytterligare forenkling och
harmonisering av tullagstiftning och tullforfaranden, vilket bekriftade att detta ar ett
fortsatt behov. Nir det giller forvaltningen av programmet efterlyste vissa ekonomiska
aktorer ett mer proaktivt engagemang och en mer aktiv kommunikation med
foretagssektorn samt bittre information till foretagen. Detta hade redan rekommenderats 1
halvtidsutvérderingen av programmet och kommer att behandlas under nésta finansieringsperiod.

P4 det hela taget anpassades programmet vil till oférutsedda héndelser, sdsom covid-19 och
Forenade kungarikets uttride ur EU. Programmets verksamhet bidrog till att bereda vigen
for Forenade kungarikets uttride ur EU och visade dess flexibilitet att ta itu med oférutsedda
héndelser. Tullmyndigheterna uppdaterades regelbundet om framstegen i detta avseende och

9  Meddelande frén kommissionen till Europaparlamentet, rddet och Europeiska ekonomiska och sociala

kommittén Handlingsplan for att ta tullunionen till ndsta niva, COM(2020) 581 final.

10 T handlingsplanen kallas detta omrade “tullmyndigheter som agerar som en enda enhet”.



deltog i olika mé&ten och seminarier'! i frigan. Det forekom sirskilda gemensamma atgérder pa
detta nyckelomrade inom ramen for malet att stddja utarbetandet, tillimpningen och
genomforandet av unionsrétten, och sérskilt utbildningsstod tillhandahélls ocksa 2019 om
forberedelser infor Forenade kungarikets uttrdde ur Europeiska unionen'?. Dessutom utarbetades
och genomfordes de noOdvindiga &ndringarna av de transeuropeiska systemen, sisom
exportkontrollsystemet (ECS), det nya datoriserade transiteringssystemet (NCTS) med flera, 1
god tid och pa ett samordnat sitt. Trots denna positiva beddmning anser tullmyndigheterna att
det fortfarande behovs ytterligare programstod pa detta omrade.

Programmet anpassade sig ocksa vl till covid-19-pandemin och den nya verkligheten. Bade
tullmyndigheterna och de ekonomiska aktorer som radfrdgades var Overens om att
kommissionens avdelningar med ansvar for tullfragor hade reagerat snabbt pa Krisen,
antagit lagstiftning, utfardat riktlinjer och aktivt stottat medlemsstater och foretag for att
sakerstdlla flexibilitet ndr det géller tullskyldigheter och tullklarering. Nir det géller
programverksamheten har programmet, efter vissa inledande avbrott och forseningar i
gemensamma atgéirder och testning av nya it-system, anpassats vil till situationen. Den mer
virtuella miljon verkar dock ha péaverkat mdojligheterna till néitverkande, och vissa
tullmyndigheter anser att programmets forvaltningssystem ir fordldrade och inte
anpassade till den nya verkligheten med 6kade virtuella sitt att arbeta och natverka.

De ekonomiska aktorerna pekade a sin sida pa forvaltningen av e-handel och den tekniska
innovationen for tullforfaranden som tvd fordnderliga behov som inte har tillgodosetts
tillrackligt av kommissionen och medlemsstaterna genom programmet, vilket bekréftar dess
fortsatta relevans.

6. EU-MERVARDE

EU har exklusiv befogenhet nér det giller tullpolitiken. Genomférandet av EU:s tullagstiftning
vilar dock pa medlemsstaterna. EU:s rittsliga ram kan 1 sig inte 1 tillrdcklig man sdkerstdlla att
tullunionen fungerar vil. Den bor kompletteras genom stodatgarder i enlighet med Tull 2020-
programmet for att sdkerstélla att EU:s tullagstiftning tillimpas pé ett samstimmigt och enhetligt
sitt pa nationell niva.

Sdsom anges ovan har Tull 2020-programmet bidragit till att stddja alla aspekter av
genomforandet av unionens tullkodex. Unionens tullkodex skulle ha genomforts i vilket fall som
helst, men utan programmets stdod hade det sannolikt varit mycket svarare och mindre
harmoniserat. Tull 2020-programmet har gjort det mdjligt att gora EIS finansiellt héllbara, vilket

Ett exempel pa detta &dr det tekniska expertseminarium (EU27) om konsekvenserna av Forenade kungarikets
uttrdde ur EU for tullens it (CPG/054/047) som holls den 13 februari 2019. Detta méte riktade sig till experter
som regelbundet deltar i samordningsgruppen for elektroniska tullar (ECCG).

Genom utveckling av péaskyndade kompetensutvecklings- och introduktionsutbildningsprogram inom
tullforvaltning som ska anviandas direkt av nationella myndigheter.



varit avgorande for att sdkerstilla tillgdngligheten till och utbytet av uppgifter om leveranskedjan
och riskrelaterad information. Harigenom har Tull 2020-programmet medfort stordriftsfordelar
och effektivitetsvinster genom att hjilpa de nationella forvaltningarna — liksom 1 ménga fall de
ekonomiska aktdrerna — att spara tid och resurser, i synnerhet for deltagande linder med mindre
tullforvaltningar och mindre resurser. Allt som ror driftskompabilitet mellan och mdjligheten att
sammanldnka centrala it-system utgdr ett merviarde for EU. De symbiotiska inslagen i den
centrala EIS-strukturen ar odvertrdffade och kan inte aterskapas pa nationell niva.

De gemensamma atgirderna har samlat de deltagande ldndernas expertis och kunskap, vilket ger
forvaltningarna mdojligheter till samarbete, kommunikation och nitverkande som saknar
motstycke, vilket i slutindan leder till fortroendeuppbyggnad och en dkad samordning av
tillvigagangssétt och praxis. Detsamma giller utbildningsverksamheten, som inte bara har hjilpt
nationella tullférvaltningar att béttre forsta och tillimpa EU:s tullagstiftning och forfaranden i
samband med denna, utan ocksd — och kanske rentav viktigare — pd ett mer enhetligt sétt.
Effektivitetsvinsterna har varit storst sérskilt for de deltagande ldnder som antingen inte hade
ndgon expertis pa ett visst omrdde eller inte hade vélutvecklade nationella utbildningsprogram.
Att gora det pd egen hand skulle ha varit svart och dyrare eller s skulle de inte ha gjort nagot
alls. Slutligen har Tull 2020-programmet bidragit till en tillndrmning av nationella
tillvagagangssétt, uppbyggnad av fortroende och skapandet av ett gemensamt narrativ och en
delad vision.

Om programmet inte hade funnits skulle samarbetet mellan de deltagande ldnderna ha varit
mycket svérare, ha grundat sig pa ostrukturerade forbindelser, formella tidsédande kanaler och
Omsesidiga avtal (bilaterala eller multilaterala avtal dir bestimmelser tillimpas omsesidigt),
vilket skulle ha varit avsevért svdrare och kostsammare att genomfora i praktiken och
uppritthélla. Med tanke pa Tull 2020-verksamhetens omfattning — bara genom det stora antalet
gemensamma atgéirder, de manga olika temana, deras europeiska dimension eller paneuropeiska
deltagande i atgérder och utbildning — ar det svart att forestilla sig att liknande verksamhet skulle
ha organiserats pd ndgon annan niva. Vad giller de europeiska informationssystemen skulle det
pa medelldng sikt vara svart att fortsdtta att anvinda dem om det inte funnits ndgon framtida
finansiering for att fortsétta att utveckla och underhalla dem. Risken é&r stor att dessa skulle bli
forildrade, och stordriftsfordelarna och minskningarna av de totala kostnaderna skulle gé
forlorade.

Tull 2020-programmet har skapat konkreta resultat och har hjélpt tulltjinstemén att forvirva
fardigheter och utbyta erfarenheter. Det dr inte troligt att ndgot av programmets framsteg skulle
fortsitta pa langre sikt om programmet skulle avbrytas. De befintliga skillnaderna skulle kvarsta
och nitverk som skapats efter flera ars samarbete skulle forsvinna.

7. SLUTSATSER OCH LARDOMAR

Utvirderingen visade att programmet har varit verkningsfullt néir det géller att uppni mélen
och har i hog grad bidragit till att forbéittra tullunionens funktion och till att modernisera den.
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Programmet har framjat samarbete och informationsutbyte, vilket omfattar alltifran att underlatta
samordning pa en strategisk niva till tillndrmning av tillvigagéngssitt, tolkning, administrativa
forfaranden, bésta praxis och regler pa operativ niva. Programmet har varit sdrskilt viktigt for
overgangen till en papperslos tullmiljo till stod for utveckling och funktion f6r tullens EIS, for att
sakerstdlla deras ekonomiska hallbarhet och tillgang till och utbyte av uppgifter om
leveranskedjan och riskrelevant information.

Ur effektivitetsperspektiv gjorde svarigheterna att monetarisera fordelarna med Tull 2020-
verksamheterna inte det mdjligt att exakt dra slutsatser om 1 vilken utstrickning programmets
resurser hade gett basta mojliga resultat till ligsta mojliga kostnad. Med hansyn till slutsatserna
om effektivitet tillsammans med kostnadssiffrorna hade programmet pa det hela taget dock
gett EU och de nationella tullmyndigheterna ett viirde till en rimlig kostnad.

Utvirderingen drog en positiv slutsats om samstimmigheten mellan Tull 2020-programmet
och EU:s bredare politik, sérskilt, men inte bara, nér det géller férbud och restriktioner som
tullmyndigheterna maste verkstdlla vid griansen. Den bekriftade ocksid programmets
mervirde, som bestér 1 att stodja alla aspekter av genomf6randet av unionens tullkodex, vilket
kraver EU-16sningar pd EU:s problem och ett ndra samarbete mellan medlemsstaterna.
Programmet har gjort det mojligt att gora de driftskompatibla och sammankopplade europeiska
informationssystemen finansiellt héllbara och uppfylla kraven i unionens tullkodex med storre
stordriftsfordelar och effektivitet. Slutligen visade utvérderingen tullprogrammets fortsatta
relevans, sirskilt nir det géller behoven hos de nationella tullférvaltningarna, som é&r de
fraimsta stodmottagarna. P4 det hela taget fortsitter programmet att tillgodose intressenternas
behov, anpassa sig vil till oférutsedda hindelser (sdsom covid-19 och Forenade kungarikets
uttrdide ur EU) och ta itu med de problem och prioriteringar som identifierats i
konsekvensbeddmningen av nésta tullprogram och 1 2020 &rs tullhandlingsplan.

Trots de framsteg som gjorts pekade den analys som gjordes enligt de fem
utvarderingskriterierna pé ett antal utmaningar och lirdomar. Den pekade pa foljande omraden
dar forbattringar behovs:

— Utvirderingen visade pa skillnader i tilliimpningen av tullkontroller, vilket tyder pa
att det fanns utrymme for att se 6ver den befintliga ramen for riskhantering. Dessutom
hinvisade flera berorda parter till e-handelsbedrdgerier som en oldst fraga och vissa
tullmyndigheter anser att ytterligare programstod for konsekvenserna av Forenade
kungarikets uttrdde ur EU fortfarande behdvs. Detta dr 1 linje med den beddmning som
tillhandahalls i Europeiska revisionsrittens sirskilda rapport om tullkontroller'® och

2022 4rs rapport frin expertgruppen om de utmaningar som tullunionen star infor'*. I

13 Revisionsriittens sirskilda rapport — Tullkontroller: otillriicklic harmonisering skadar EU:s ekonomiska

intressen (04/2021).
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detta sammanhang skulle framtida programatgirder kunna utformas for att bidra till att ta
itu med sadana skillnader.

Utvérderingen visade att trots de betydande framsteg som gjorts nédr det géller att
utveckla it-strukturer och it-system har vissa av de it-system som avses i unionens
tullkodex dnnu inte utvecklats eller uppdaterats, vilket har lett till att de ekonomiska
aktorerna inte har upplevt fordelarna med tullkodexen och uttrycker oro éver hur
komplicerad tullens it-miljo &r. De betonade behovet av att ytterligare forenkla och
harmonisera tullagstiftningen och tullférfarandena. Detta dr i1 linje med resultaten av
halvtidsutvirderingen av genomforandet av unionens tullkodex, dér det konstaterades att
ett stort antal regler fortfarande inte tillimpas enhetligt i medlemsstaterna. En fullstindig
automatisering av tullprocesserna haller fortfarande pa att uppnés, dven om betydande
delmal redan har uppnatts.’’

I utvirderingen konstaterades att ytterligare synergier skulle kunna undersékas med
efterfoljaren till Herkules Ill-programmet, till exempel nér det géller utvecklingen av
databaser eller gemensam dataanalys, eller med andra EU-program som driver betydande
elektroniska system. I utvédrderingen beddmdes den befintliga samordningen inom
kommissionen vara bra, men behovet av att kontinuerligt undersdka sitt att bittre
samordna med andra tjdnster med tanke pa en snabbt fordnderlig vérld betonades. I
utvirderingen betonades ocksd behovet av att oka programmets synlighet. I
halvtidsutvirderingen av genomfOrandet av unionens tullkodex angavs ocksd att
genomforandet av tullkodexen inte till fullo utnyttjade de potentiella synergierna med
relaterad politik och att ldmplig samordning mellan tullmyndigheter och andra relevanta
nationella forvaltningar som ansvarar for att tillimpa EU:s politik vid gransen saknas.

Utvérderingsprocessen visade att det kunde vara virdefullt for kommissionen och
medlemsstaterna att dela mer tulluppgifter. Detta skulle bland annat tjdna till att battre
mita kostnaderna for och fordelarna med de investeringar som gors. Behovet av béttre
tulluppgifter betonades ocksd 1 2022 ars rapport frdn expertgruppen. Deras detaljerade
rekommendation 2 om att infora en ny strategi for uppgifter, med fokus pa att fa fram
uppgifter av battre kvalitet tyder pa att tullprogrammet bor fokusera pa detta syfte: den
befintliga budgeten for 2021-2027 skulle kunna omfokuseras for dessa mal. '¢

14

Se TAX-20-002-Future customs-REPORT BIS v5 (WEB).pdf. Enligt rapporten finns det fortfarande

skillnader mellan de nationella tullmyndigheterna nir det géller tillimpningen av regler och forfaranden och
tullen star infor vixande svarigheter att kontrollera grinser.

Se ARBETSDOKUMENT FRAN KOMMISSIONENS AVDELNINGAR, SAMMANFATTNING AV

HALVTIDSUTVARDERINGEN av genomforandet av unionens tullkodex — EU:s publikationsbyra

(europa.cu).

Rekommendation 2 dr foljande: Infora en ny strategi for uppgifter, med fokus pa att fd fram uppgifter av battre
kvalitet baserade pa kommersiella kéllor, sdkerstilla att de korsvalideras langs kedjan, delas béttre mellan
forvaltningarna och anvinds bittre for EU:s riskhantering. Klargora vilka privata aktorer — inbegripet e-
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— Utviérderingen visade att programmet fortfarande &r relevant for att finansiera utveckling,
genomforande och drift av it-infrastruktur och it-system pd omradet eftersom de &r
resursintensiva och kan dra nytta av stordrifts- och diversifieringsfordelar. Detta &r i linje
med rekommendation 9 1 2022 ars rapport frdn expertgruppen om att forse tullen med
ratt resurser, fardigheter och utrustning for att sékerstélla dess kapacitet att fullgora sitt

uppdrag.

— Utvérderingen bekriftade att 1) gemensamma atgirder gav medlemsstaterna mojlighet att
fa tillgéng till en bredare pool av kunskap och experter dn pa individuell niva och skapa
stordriftsfordelar, och att i1) expertgrupper forbattrar det operativa samarbetet och en mer
konsekvent tillimpning av tullagstiftningen. Den visade dock ocksé att det dr betungande
att leda expertgrupperna och att inget expertteam samlar alla medlemsstater. Samarbetet
ar darfor oundvikligen begrinsat. I detta sammanhang kan det hénda att Tull 2020-
programmet inte &r tillrackligt for att ta itu med alla de utmaningar som tullunionen star
infor, och, i enlighet med 2022 &rs rapport fran expertgruppen, kan det finnas ett behov
av att inrétta en ny operativ aktor som ska skota och samordna medlemsstaternas insatser
och tillhandahélla ett mer integrerat samarbete och pé sé sitt sékerstilla att tullunionen
agerar pa ett enat sitt.

Till foljd av halvtidsutvérderingen av programmet lade kommissionen fram en handlingsplan {or
hur de 13 rekommendationer som da lades fram ska hanteras. Dessa avsag “programplanering
och utformning”, “genomforande”, “0vervakning och rapportering” samt “kommunikation”.
Flera éatgirder har genomforts och vissa pagar inom ramen for det nya programmet. Pa det hela
taget erkdnner och stravar kommissionen efter att ta itu med dessa utmaningar inom ramen for
genomforandet av tullprogrammet 2021-2027.

handelsplattformar — som maste tillhandahalla uppgifter, med kostnader for bristande efterlevnad. Forse foretag
med en enda uppgiftsinmatningsplats for tullformaliteter och en enda kontaktpunkt/portal. Uppgifter ska lagras
och hanteras korrekt i ett centralt uppgiftslager. Den befintliga budgeten for 2021-2027 skulle kunna
omfokuseras for dessa mal.
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