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1. KONTEKST

Carinska unija temelj je EU-a i bitan ¢imbenik u funkcioniranju jedinstvenog trzista. Podrucje
carinske unije EU-a uredeno je zajedni¢kim pravilima i postupcima utvrdenima u Carinskom
zakoniku Unije!. Mora ih se provoditi pravilno i ujednadeno u svim drzavama ¢lanicama.
Nadalje, carinska politika i carinske uprave neprekidno se moraju prilagodavati suvremenoj
trgovinskoj stvarnosti, sve veéim odgovornostima i suvremenim komunikacijskim alatima.
Carinski zakonik Unije vazna je prekretnica u modernizaciji carine EU-a i njime se nastoji
ostvariti potpuno automatizirana carinska unija bez papira. Program EU-a Carina 2020.,
viSegodisnji program djelovanja za carinu u EU-u uspostavljen Uredbom (EU) br. 1294/2013,

neophodan je za provedbu Carinskog zakonika. Njime se osiguravaju sredstva potrebna za
funkcioniranje postoje¢ih europskih informacijskih sustava (EIS) za carinu (i razvoj novih
sustava potrebnih za provedbu Carinskog zakonika Unije) te za olakSavanje i jacanje suradnje
medu nacionalnim carinskim upravama.

U skladu s ¢lankom 18. stavcima 1. 1 3. Uredbe (EU) br. 1294/2013, prema kojima Komisija
Europskom parlamentu i Vije¢u mora podnijeti izvjeS¢e o ocjenjivanju na sredini razdoblja te
zavr$no izvjesce o ocjenjivanju programa Carina, pri ¢emu ocjenjivanja provodi neovisni vanjski
ocjenjivac¢, narucena je vanjska studija za potrebe zavrSnog ocjenjivanja programa. Rezultati te
studije prikazani su u prilozenom radnom dokumentu sluzbi i na njima se temelji ovo izvjesce.

To zavrS$no ocjenjivanje temelji se na ocjenjivanju programa Carina na sredini razdoblja, koje je
objavljeno 2019. Njegova je svrha procijeniti program Carina 2020. od pokretanja programa
1. sije¢nja 2014. do njegova zavrSetka 31. prosinca 2020. U ocjenjivanju se uzima u obzir
cjelokupan niz financiranih aktivnosti i dionika obuhvacenih tim programom.

U skladu s ¢lankom 18. stavkom 1. Uredbe (EU) br. 1294/2013 u ovom su izvjes¢u predstavljeni
rezultati zavrSnog ocjenjivanja sljedeceg: i. napretka koji je postignut u ostvarivanju ciljeva
programa, ii. troSkovne ucinkovitosti razli¢itih financiranih aktivnosti, iii. dosljednosti programa
1 njegova doprinosa s op¢im politikama 1 prioritetima EU-a, iv. daljnje relevantnosti programa i
v. dodane vrijednosti djelovanja na razini EU-a. U analizi su razmatrani i dugoro¢ni ucinci
programa te njthova odrZivost.

2. DJELOTVORNOST

Op¢i je cilj programa potpora funkcioniranju i modernizaciji carinske unije suradnjom izmedu
zemalja sudionica, njihovih carinskih tijela i njihovih sluZbenika.

Ocjenjivanjem je potvrdeno da je program Carina 2020. bio kljuan instrument za potporu
provedbi 1 dosljednoj primjeni novog carinskog zakonodavnog okvira (Carinski zakonik Unije).
Bio je osobito vazan u postupnom razvoju i funkcioniranju europskih informacijskih sustava

1 Uredba (EU) br. 952/2013 Europskog parlamenta i Vijeéa od 9. listopada 2013. o Carinskom zakoniku Unije
(SL L 269, 10.10.2013., str. 1.).
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(EIS) za carinu, uz stvaranje suradnickog informati¢kog okruZenja u kojem carinska tijela
suraduju 1 dijele podatke o lancu opskrbe 1 informacije relevantne za rizike.

EIS-ovi za carinu financirani u okviru programa omogudili su automatiziranu, stabilnu i
pouzdanu razmjenu podataka izmedu nacionalnih carinskih uprava, gospodarskih subjekata i
drugih drzavnih tijela. Broj poruka razmijenjenih izmedu carinskih uprava putem sigurne
platforme koja se podupire u okviru programa stalno se povecavao od 2014., a samo 2020.
dosegnuo je cak oko 8,4 milijarde. Odredene razmjene informacija s gospodarskim subjektima
znatno su se poboljSale uvodenjem carinskog portala EU-a za gospodarske subjekte i posebnih
portala pojedinih sustava za gospodarske subjekte’. Ti portali imaju centraliziran pristup
nekoliko EIS-ova za carinu, ¢ime se omogucuje ujednacena razmjena podataka izmedu carinskih
tijela i gospodarskih subjekata. Pruzali su gospodarskim subjektima usluge podnosenja zahtjeva 1
dodatnih informacija te primanja obavijesti carinskih tijela. Razmjena informacija s drugim
vladinim tijelima promicala se putem sustava razmjene potvrda u okviru jedinstvenog sucelja
EU-a za carinu (EU-CSW CERTEX), kojim su nacionalni carinski sustavi zemalja sudionica
povezani s bazama podataka EU-a’, uz upravljanje popratnim dokumentima povezanima s
necarinskim zahtjevima, kao §to su zajednicki zdravstveni ulazni dokumenti, dozvole FLEGT za
uvoz drvne sirovine i proizvoda od drvne sirovine te potvrda o inspekciji za ekoloske proizvode.

Zajednicka djelovanja programa Carina 2020. bila su instrument za razmjenu znanja i dobrih
primjera iz prakse izmedu carinskih tijela i drugih vladinih tijela u zemljama sudionicama. U
okviru svih vrsta zajednickih djelovanja, ukljuujuéi timove stru¢njaka (novi alat kojim se
podupire pojacana operativna suradnja na regionalnoj ili tematskoj osnovi), program je pomogao
u izradi smjernica te utvrdivanju, Sirenju i prihvacanju najbolje prakse, Sto je rezultiralo
poboljsanim metodama rada te dosljednijom i uskladenijom primjenom zakonodavstva Unije o
carinskim 1 povezanim pitanjima. Zajedni¢ka djelovanja pomogla su i u osmisljavanju novih
zakonodavnih inicijativa, kao Sto je Prijedlog uredbe o uspostavi okruZenja jedinstvenog
suéelja EU-a za carinu?, §to je pridonijelo modernizaciji carinske unije i boljem funkcioniranju
jedinstvenog trZista.

Aktivnosti osposobljavanja programa Carina 2020. imale su vaZnu ulogu u podrZavanju
dosljednije primjene novog carinskog zakonodavnog okvira (Carinski zakonik Unije), koji
je stupio na snagu u razdoblju financiranja. To je olakSalo njegovo razumijevanje medu
carinskim tijelima 1 gospodarskim subjektima te pridonijelo neometanoj provedbi. U okviru

Sustav ovlastenih gospodarskih subjekata, sustav europskih obvezujucih tarifnih informacija 3 i informativni
obrasci za posebne postupke.

3 Sustav TRACES (TRAde Control and Expert System) i sustav za izdavanje dozvola za tvari koje oSte¢uju
ozonski sloj.

4 COM(2020) 673 final.



aktivnosti osposobljavanja, uz nekoliko zajednickih djelovanja, isto su tako pruzene smjernice o
pripremi za povlacenje Ujedinjene Kraljevine iz Europske unije.

U okviru programa Carina 2020. izgradeno je povjerenje izmedu carinskih uprava i njihovih
sluzbenika, uz promicanje suradnji i razmjena koje su se nastavile i izvan posebnih aktivnosti
programa. Medutim, te moguénosti umrezavanja, koje su se uvijek smatrale kljuénim elementom
programa, djelomicno su se smanjile zbog pandemije bolesti COVID-19, zbog cega je potrebno
ponovno procijeniti kako optimizirati primjenu sastanaka uzivo i putem interneta, kao 1 istraziti
primjerenije platforme i/ili kanale kojima se moze osigurati nastavak umrezavanja u virtualnom
svijetu kako bi se nadomyjestili ili nadopunili uobic¢ajeni nacini umrezavanja.

Ocjenjivanjem se, s obzirom na prethodno navedeno, pokazalo da je program Carina 2020.
pozitivno utjecao na funkcioniranje i modernizaciju carinske unije i unutarnjeg trzista, uz
podrzavanje zakonite trgovine i spreCavanje nezakonitih aktivnosti. U okviru programa na
razne su nacine podrZane zakonite gospodarske aktivnosti. Prvo, digitalizacija carinskih
postupaka financirana u okviru programa pojednostavnila je i uskladila neke od njih (i
ocekuje se da ¢e se to nastaviti kako viSe sustava postaje operativno), §to je smanjilo troskove
uskladivanja 1 povecalo pravnu sigurnost za trgovce te u konacnici ojacalo konkurentnost
europskih poduzeca. Drugo, tom su cilju doprinijeli i materijali za osposobljavanje dostupni
carinskim tijelima 1 gospodarskim subjektima. Osim toga, najbolja praksa proizasla iz
zajednickih djelovanja pridonijela je poboljSanju uvjeta i postupaka za trgovanje.

Medutim, kao Sto je ve¢ spomenuto, digitalizacija je joS uvijek u tijeku i neki od
informati¢kih sustava predvidenih Carinskim zakonikom Unije jo§ nisu razvijeni ili
aZurirani®, zbog ¢ega je odgodeno ostvarivanje ofekivanih prednosti. Gospodarski subjekti s
kojima je provedeno savjetovanje vide prostor za opcenito daljnje olakSavanje trgovine te su
izrazili zabrinutost u pogledu slozenosti informatickog okruzenja, dugotrajnog razvoja
nacionalnih sastavnica u drZzavama c¢lanicama i1 nedovoljne komunikacije o tome. Premda su ta
pitanja prvenstveno povezana s politikom i uglavnom su u nadleznosti drZava ¢lanica EU-a, ona
ukazuju na mogucnost poboljSanja suradnje s gospodarskim subjektima u sljedecoj verziji
programa.

Ocjenjivanjem je zakljuceno da su u okviru programa carinska tijela podrzana u
sprecavanju nezakonitih aktivnosti, ¢ime je podrzana i zaStita financijskih i gospodarskih
interesa Unije 1 drzava Clanica. Postupak digitalizacije, podrzan u okviru programa Carina 2020.,
pruza sredstva za provodenje automatskih provjera, unakrsnih provjera i provjera valjanosti
podataka, $to bi moglo pridonijeti smanjenju broja prijevara i pogreSaka. Osim toga, aktivnosti

Carinski zakonik Unije izmijenjen je 2019. kako bi se rok za uvodenje triju nacionalnih sustava odgodio do
2022., a za uvodenje Sest transeuropskih sustava do 2025. Njih, medu ostalim, ¢ine sustav za obradu ulaznih
skrac¢enih deklaracija, sustav za vanjski i unutarnji provoz, sustav za robu koja se iznosi iz carinskog podrucja,
sustav za osiguranja za carinske dugove koji su nastali ili bi mogli nastati, carinski status robe i centralizirano
carinjenje.



izgradnje informatickih kapaciteta 1 zajednicka djelovanja (osobito novi timovi stru¢njaka)
omogucile su vecu uskladenost carinskih tijela i Komisije u pogledu spreCavanja prijevara.
Aktivnosti izgradnje osobnih kompetencija ojacale su kompetencije carinskih sluzbenika
povezane s provjerama na carinskom podrucju Unije.

Unato¢ tim pozitivnim nalazima postoje dokazi o nedosljednoj primjeni carinskih provjera®,
Sto ukazuje na potrebu za prilagodbom okvira za upravljanje rizikom koji je uspostavila
Komisija uz potporu programa radi sprecavanja nezakonitih aktivnosti. Osim toga, nekoliko
dionika s kojima je provedeno savjetovanje kao nerijeSeno pitanje prepoznalo je prijevaru u
podrucju e-trgovine.

3. UCINKOVITOST

Programu Carina 2020. dodijeljen je proracun od 531,7 milijuna EUR za razdoblje 2014.—
2020. Taj je proracun znatno veci od 272 milijuna dodijeljena za prethodno programsko
razdoblje (2007.-2013.), uglavnom zbog veceg fokusa na razvoj EIS-ova u kontekstu provedbe
Carinskog zakonika Unije. Na razvoj, odrZavanje i rad EIS-ova za carinu potroSeno je 87 %
proracuna. Ocito je da su za te zajednicke informaticke sustave potrebna velika sredstva.
Medutim, u svakodnevnom radu carinskih uprava oni su nezamjenjivi i donose niz prednosti u
svim podru¢jima carinskih aktivnosti. Premda nije bilo moguce kvantificirati te prednosti, one se
uglavnom odnose na pojednostavnjenje 1 standardizaciju carinskih postupaka putem
automatizacije, djelotvorniju provedbu i dosljednu primjenu carinskog zakonodavstva te veéu
interoperabilnost i razmjenu informacija medu carinskim tijelima. Program je zahvaljujuci
razvoju zajednickih sastavnica za EIS 1 njihovu radu rezultirao vaZznim ekonomijama razmjera,
uz izbjegavanje dvostrukog rada za drzavu c¢lanicu te istodobno smanjenje troskova uskladivanja
1 administrativnog optere¢enja za gospodarske subjekte. Unato¢ tome Sto se ocjenjivanjem nije
mogla potvrditi troSkovna ucinkovitost aktivnosti izgradnje informatickih kapaciteta (uglavnom
zbog poteSkoca u kvantificiranju njihovih prednosti), njime je dobivena pozitivna opca slika
njihove ucinkovitosti.

Zajednicka djelovanja ¢inila su 11 % dodijeljenog proracuna i znatno su pridonijela
ciljevima programa. Prosjecni troSak po sudioniku po djelovanju za sve vrste zajednickih
djelovanja (osim za timove stru¢njaka) iznosio je priblizno 742 EUR. Projektne skupine €inile su
gotovo polovinu izdataka za zajednicka djelovanja, ali to je vjerojatno troSkovno najuinkovitija
vrsta izdataka zbog njezina dosega (viSe od 33 000 sudionika) i razmjerno niskog troska
sudjelovanja (prosjecni troSak po sudioniku od 676 EUR). One su, utvrdivanjem najbolje radne
prakse za upravne postupke, poboljsale suradnju i radne odnose medu sudionicima te podrzale
izradu novog carinskog zakonodavstva 1 djelotvornu provedbu vazeceg zakonodavstva.

¢ Europski revizorski sud, Tematsko izvjeSée — carinske provjere: nedovoljna uskladenost nepovoljno utjece na

financijske interese EU-a (04/2021).



Ocjenjivanje je ukazalo na potrebu za pravodobnijim pozivima na sastanke kako bi se osiguralo
sudjelovanje najboljih stru¢njaka uz najnizi troSak. Zbog drukcije prirode nedavno uvedenih
timova stru¢njaka (a time i drukc¢ijih podataka o pracenju) teSko je usporediti troSkovnu
ucinkovitost timova stru¢njaka s drugim zajedni¢kim djelovanjima. Medutim, u ocjenjivanju je
naglaSen njihov potencijal za smanjenje troSkova jer drZavama ¢lanicama omogucuju da,
umjesto odvojenog djelovanja, udruZe sredstva i stru¢no znanje.

lako je za aktivnosti izgradnje osobnih kompetencija utroSeno samo 2 % prorauna za
program, smatra se da se njima ostvaruje velika vrijednost za novac, posebno kad je rije¢ o
osposobljavanjima u okviru e-ufenja koja se mogu upotrebljavati vise puta bez dodatnih
troSkova (osim potrebnih azuriranja). Kao $to je se pokazalo ocjenjivanjem, glavne prednosti
aktivnosti osposobljavanja u okviru programa Carina 2020. odnose se na dosljednu primjenu
carinskog zakonodavstva i, u konacnici, djelotvornije i djelotvornije funkcioniranje
carinske unije jer te aktivnosti poboljSavaju sposobnosti carinskih sluzbenika za obavljanje
njihovih duZnosti, a gospodarskim subjektima omoguéuju bolje razumijevanje carinskih
pravila. To je bilo osobito vazno tijekom ove verzije programa, u kojoj se poceo primjenjivati
novi carinski zakonodavni okvir. U tom je pogledu, radi podupiranja provedbe Carinskog
zakonika Unije, 2016. objavljen novi program EU-a za e-u¢enje o Carinskom zakoniku Unije
podijeljen u 15 modula. Sljede¢ih godina naglasak je uglavnom bio na azuriranjima i prevodenju
postojec¢ih modula (s dva do tri nova modula na engleskom jeziku godisnje). U skladu s njihovim
objavljivanjem broj modula za e-u¢enje koje upotrebljavaju zemlje sudionice isto se povecao
tijekom trajanja programa. Broj preuzimanja javno dostupnih modula za e-u¢enje (odnosno onih
koji su dostupni gospodarskim subjektima) porastao je s 3 219 u 2014. na 30 408 u 2020., a broj
nacionalnih carinskih sluzbenika osposobljenih s pomocu EU-ovih zajednickih materijala za
osposobljavanje postao je deset puta vec¢i u ovom programskom razdoblju (s nesto vise od 4 000
u2014. na 40 000 u 2019.). Ta se osposobljavanja opcéenito smatraju kvalitetnima.

4. DOSLJEDNOST

Zavr$no ocjenjivanje bilo je usmjereno na vanjsku dosljednost programa s op¢im politikama 1
prioritetima EU-a. Nalazi ocjenjivanja na sredini razdoblja koje je bilo usmjereno na unutarnju
dosljednost razliCitih zna€ajki, sastavnica 1 strukture programa 1 dalje su valjani. Ocjenjivanjem
je utvrdeno da su u okviru programa Carina 2020. podrZane druge inicijative i programi
EU-a te da su mu oni Koristili. Kao $to je detaljno izloZeno u radnom dokumentu sluzbi koji je
priloZen ovom izvje$¢u, primjer takvih medupovezanosti jest slucaj ,,zabrana i ograni¢enja” koji
se odnose na necarinske formalnosti propisane zakonom (sanitarne, fitosanitarne, okoliSne,
poljoprivredne itd.) potrebne za uvoz i izvoz robe 1 koje carinska tijela moraju primjenjivati na
granicama EU-a. Dosljednost s drugim programima potrosnje, kao §to su Fiscalis 2020., Program
potpore strukturnim reformama ili Hercule III, i njithovim odgovaraju¢im podrucjima politike
isto je postignuta u razumnoj mjeri, uz izbjegavanje preklapanja i komplementarnost.



Za osiguravanje te dosljednosti koriSteno je nekoliko mehanizama, kao §to su medusektorski
sastanci 1 medusektorska savjetovanja izmedu razli¢itih sluzbi Komisije, mjeSovite projektne
skupine 1 skupine stru¢njaka, sudjelovanje promatraca iz raznih sluzbi Komisije na sastancima ili
aktivnostima projektnih skupina ili procjena prijedloga projekata koju provode duznosnici iz
raznih sluzbi Komisije. Unato¢ uo¢enim pozitivnim rezultatima, u ocjenjivanju, kao i u procjeni
ucinka provedenoj za sljede¢i program financiranja, utvrden je prostor za vecu
komplementarnost i sinergije u odredenim podrucjima. Na primjer, mogle bi se istraziti dodatne
sinergije s nasljednikom programa Hercule III u pogledu razvoja repozitorija podataka ili
zajednicke analize podataka ili s Fondom za unutarnju sigurnost i Instrumentom za upravljanje
granicama 1 vize, uz nastojanje da se ojaca zajednicki i medusektorski pristup na operativnoj
razini. Kao podrucje u kojem bi se dosljednost mogla poboljsati istaknuta je i suradnja s tre¢im
zemljama na postizanju EU-ovih i medunarodnih ciljeva zastite okolisa.

Konaéno, u ocjenjivanju su predlozeni dodatni nac¢ini za poboljsavanje dosljednosti, kao §to su daljnje
strukturiranje ili formaliziranje suradnje izmedu ukljucenih sluzbi Komisije, uz pracenje nacela i
preporuka Europskog okvira za interoperabilnost’, poveéavanje vidljivosti programa i njegove
komplementarnosti s drugim fondovima EU-a u drZzavama clanicama ili istrazivanje informatickih
sinergija s drugim programima EU-a u kojima se primjenjuju vazni elektronicki sustavi.

Sljedeca inicijativa mogla bi imati koristi od nadolazeceg Prijedloga uredbe o visokoj razini
interoperabilnosti u javnom sektoru u cijeloj Uniji® za dodatno osiguravanje neometanih
interakcija medu podru¢jima i prekograni¢nih interakcija. To bi pomoglo i u prepoznavanju
uspjesnih rjeSenja i prakti¢nih iskustava koji bi mogli koristiti drugima.

5. RELEVANTNOST

Carinska unija bitan je i sastavni ¢imbenik u funkcioniranju jedinstvenog trziSta. Budu¢i da je u
isklju¢ivoj nadleznosti EU-a, carinsko zakonodavstvo donosi se na razini EU-a, ali provode ga
drzave Clanice. Stoga carinske uprave uglavnom imaju najvecu izravnu potrebu za
besprijekornim funkcioniranjem carinske unije jer one funkcioniraju u uvjetima povecane
potrebe za razmjenom informacija, suradnjom 1 izgradnjom administrativnih kapaciteta.
Sekundarnu ciljnu skupinu ¢ije potrebe treba razmotriti ¢ine gospodarski subjekti.

Relevantnost programa Carina potvrdena je ocjenjivanjem na sredini razdoblja, u kojem je
zakljuceno da su posebni 1 operativni ciljevi programa bili relevantni za potrebe predmetnih
dionika 1 da bez programa ne bi bile moguce ambiciozne politike. ZavrSno ocjenjivanje stoga
je bilo usmjereno na daljnju relevantnost programa u svjetlu kretanja nakon ocjenjivanja na
sredini razdoblja, osobito Brexita i pandemije bolesti COVID-19. Nadalje, ocjenjivanjem je
ispitano je li program uskladen s problemima i mjerama utvrdenima u carinskom

7 Vidjeti pojedinosti o Europskom okviru za interoperabilnost | Joinup (europa.eu).

8 Uklju€eno u program rada Komisije za 2022., str. 7. (resource.html (europa.eu)).



https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/european-interoperability-framework-detail
https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/european-interoperability-framework-detail
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akcijskom planu za 2020. , Unaprjedenje carinske unije”, u kojem se predlaze revidirana
strategija za carinsku uniju.

Zavrsnim ocjenjivanjem pokazalo se da je program i dalje relevantan i potreban te da se
potrebe dionika nisu znatno promijenile od ocjenjivanja na sredini razdoblja. To je i u skladu s
procjenom ucinka za program Carina za razdoblje nakon 2020., kojom su te potrebe
potvrdene. Osim toga, u carinskom akcijskom planu za 2020. predloZen je niz mjera
povezanih s posebnim i operativnim ciljevima programa, ¢ime se potvrduje njihova daljnja
relevantnost. Predlozene myjere, koje su dobro uskladene s ciljevima programa, odnose se na
upravljanje rizicima, upravljanje e-trgovinom, promicanje uskladenosti i operativnu suradnju
medu carinskim tijelima!'®.

Utvrdeno je da je program i dalje vrlo relevantan za potrebno uskladivanje primjene i
djelotvorne provedbe pravila carinske unije. Carinska tijela, ali i gospodarski subjekti, u
okviru ocjenjivanja naveli su da su aktivnosti programa pomogle zajednickom djelovanju drzava
Clanica, ¢ime su pridonijele zajednickom shvacanju tih pravila. Umrezavanje, razmjena ideja i
primjera iz prakse te formuliranje zajednickih smjernica i standarda smatrani su vaznim
aspektima tih aktivnosti. Carinska tijela potvrdila su i daljnju potrebu za potporom koja se u
okviru programa pruza drZavama c¢lanicama u digitalizaciji i modernizaciji carinskih
postupaka, koje su jos u tijeku.

Gospodarski subjekti s kojima se razgovaralo opcenito su zahtijevali daljnje
pojednostavnjivanje i uskladivanje carinskog zakonodavstva i postupaka, ¢ime se
potvrduje da ta potreba i dalje postoji. Kad je rije¢ o upravljanju programom, neki
gospodarski subjekti zahtijevali su proaktivniji angaZzman i komunikaciju s poslovnim
sektorom, kao 1 bolje informiranje poduzeca. To je ve¢ preporuceno u ocjenjivanju programa na
sredini razdoblja 1 uzet ¢e se u obzir u sljede¢em razdoblju financiranja.

Opcenito, program se dobro prilagodio nepredvidenim dogadajima, kao $to su bolest COVID-19
1 povlacenje Ujedinjene Kraljevine iz Europske unije. Aktivnosti u okviru programa
pridonijele su pripremi temelja za povlacenje Ujedinjene Kraljevine iz EU-a, pri cemu se
pokazala njegova fleksibilnost u pronalaZenju rjeSenja za nepredvidene okolnosti. Carinska tijela
redovito se izvjeStavalo o napretku u tom pogledu te su sudjelovala na raznim sastancima i
seminarima'! o tom pitanju. U okviru cilja potpore pripremi, primjeni i provedbi zakonodavstva
Unije bilo je konkretnih zajednickih djelovanja u tom klju¢énom podrucju, a 2019. priprema za

Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vije¢u i Europskom gospodarskom i socijalnom odboru
,Unaprjedenje carinske unije: plan djelovanja”, COM(2020) 581 final.

U akcijskom planu to se podrucje naziva ,,jedinstveno djelovanje carinskih tijela”.
Primjer toga jest seminar za tehnicke stru¢njake (EU27) o utjecaju povlacenja Ujedinjene Kraljevine iz EU-a na

carinske informaticke sustave (CPG/054/047) odrzan 13. veljace 2019. Taj je sastanak bio namijenjen
stru¢njacima koji redovno sudjeluju u Koordinacijskoj skupini za elektronic¢ku carinu (KSEC).



povlacenje Ujedinjene Kraljevine iz Europske unije podrZzana je i posebnim osposobljavanjem'?.
Osim toga, promjene potrebne za transeuropske sustave, kao $to su sustav kontrole izvoza (ECS),
novi kompjutorizirani tranzitni sustav (NCTS) 1 drugi, pripremljene su i provedene pravodobno i
koordinirano. Unatoc¢ toj pozitivnoj ocjeni carinska tijela s kojima se razgovaralo smatraju da je
u tom podrudju jo$ uvijek potrebna daljnja potpora u okviru programa.

Program se isto tako dobro prilagodio pandemiji bolesti COVID-19 i novoj stvarnosti koja je
zbog nje nastala. I carinska tijela i gospodarski subjekti s kojima se razgovaralo slozili su se da
su sluzbe Komisije zaduZene za carinu brzo reagirale na krizu, donosenjem zakonodavstva,
izdavanjem smjernica i aktivnim podupiranjem drzava Clanica 1 poduzeca kako bi se osigurala
fleksibilnost u pogledu carinskih obveza 1 carinjenja. Kad je rije¢ o aktivnostima programa,
nakon pojedinih pocetnih prekida i kasnjenja u zajednickim djelovanjima i testiranjima
novih informatickih sustava program se dobro prilagodio situaciji. Medutim, ¢ini se da je
veéa zastupljenost virtualnog okruZenja utjecala na moguénosti umreZavanja te neka
carinska tijela smatraju da su sustavi upravljanja programom zastarjeli i da nisu
prilagodeni novoj stvarnosti u kojoj su nacini rada i umreZavanja sve viSe virtualni.

Gospodarski subjekti istaknuli su upravljanje e-trgovinom i tehnoloSke inovacije za
carinske postupke kao dvije rastue potrebe koje Komisija i drzave clanice nisu dovoljno
sagledale u okviru programa, ¢ime se potvrduje daljnja relevantnost programa.

6. DODANA VRIJEDNOST EU-A

Carinska politika u iskljucivoj je nadleznosti EU-a. Medutim, carinsko zakonodavstvo EU-a
provode drzave ¢lanice. Pravni okvir EU-a, sam po sebi, ne osigurava u dostatnoj mjeri ispravno
funkcioniranje carinske unije. On bi se trebao dopuniti mjerama potpore predvidenima u
programu Carina 2020. kako bi se osiguralo da se carinsko zakonodavstvo EU-a uskladeno i
dosljedno primjenjuje na nacionalnoj razini.

Kako je prethodno navedeno, program Carina 2020. bio je od presudne vaznosti kao potpora
svim aspektima provedbe Carinskog zakonika Unije. Carinski zakonik Unije proveo bi se i bez
potpore tog programa, ali takva bi provedba najvjerojatnije bila oteZana i ostvarila bi se manja
uskladenost. Programom Carina 2020. osigurana je financijska odrZivost EIS-ova, koji su
presudni za osiguravanje dostupnosti i razmjene podataka o lancu opskrbe i informacija
relevantnih za rizike. Time su programom Carina 2020. ostvareni ekonomija razmjera i
povecanje ucdinkovitosti, ¢ime se nacionalnim upravama, a u mnogim slucajevima 1
gospodarskim subjektima, pomoglo da uStede na vremenu 1 sredstvima, osobito zemljama
sudionicama s manjim carinskim upravama i1 manjim sredstvima. Sve S§to se odnosi na
interoperabilnost 1 medusobnu povezanost srediSnjih informatiCkih sustava ¢ini dodanu

12 Putem razvoja brzog usavrSavanja te uvodnih programa osposobljavanja u podrudju carine kojima se nacionalna

tijela mogu izravno sluziti.



vrijednost EU-a. Sinergijske znaCajke srediSnje EIS arhitekture bez premca su i ne mogu se
posti¢i na nacionalnoj razini.

U okviru zajednickih djelovanja udruzeni su stru¢nost i znanje zemalja sudionica, ¢ime su se
upravama otvorile nenadmasne moguénosti za suradnju, komunikaciju i umrezavanje te se s
pomocu njih u konacnici gradi povjerenje 1 postize konvergencija u pristupima i praksama. Isto
vrijedi i za aktivnosti osposobljavanja, koje nacionalnim carinskim upravama nisu samo pomogle
da bolje razumiju 1 provode carinsko zakonodavstvo EU-a i1 s njim povezane postupke, ve¢ su,
Sto je mozda i vaznije, omogucile da ta provedba bude ujednacenija. Najvece je bilo povecanje
ucinkovitosti, posebno za zemlje sudionice koje nisu imale stru¢no znanje u odredenom podrucju
ili nisu imale dobro razvijene nacionalne programe osposobljavanja. Samostalno osmisljavanje
tih programa bilo bi tesko i skuplje ili do njega uopée ne bi ni doslo. U konacnici, program
Carina 2020. pridonio je ujednaCavanju nacionalnih pristupa, uspostavljajuéi povjerenje i
stvarajuci jedinstveno shvacanje 1 zajednicku viziju.

Da taj program nije postojao, suradnja medu zemljama sudionicama bila bi znatno teZa jer bi se
temeljila se na nestrukturiranim odnosima, formalnim kanalima koji bi oduzimali vrijeme i
sporazumima o uzajamnosti (bilateralnim ili multilateralnim sporazumima s uzajamnom
primjenom odredbi) ¢ija bi provedba u praksi i odrzavanje bili znatno tezi i skuplji. S obzirom na
razmjere djelovanja u okviru programa Carina 2020. u smislu samog broja zajednickih
djelovanja, raznovrsnosti tema, njihove europske dimenzije ili paneuropskog sudjelovanja u
djelovanjima i osposobljavanju, tesko je zamisliti da bi se sli¢ne aktivnosti organizirale na bilo
kojoj drugoj razini. Kad je rije¢ o europskim informacijskim sustavima, bez buduceg financiranja
njihova stalnog razvoja i odrZavanja bilo bi teSko nastaviti s njthovom dugoro¢nom upotrebom.
Postojao bi visok rizik od njihova zastarijevanja te bi se izgubila korist od ekonomije razmjera 1
smanjenja ukupnih troskova.

Programom Carina 2020. stvoreni su opipljivi rezultati te se carinskim sluZbenicima pomoglo u
stjecanju vjeStina 1 razmjeni iskustava. Nijedan od rezultata programa vjerojatno se ne bi
nastavio ostvarivati na dulji rok ako bi se taj program obustavio. Postojece razlike nastavile bi se,
a mreZe koje su izgradene zahvaljujuci godinama suradnje polako bi nestale.

7. ZAKLJUCCI I STECENA ISKUSTVA

Ocjenjivanjem se pokazalo da je program bio djelotvoran u ostvarivanju svojih ciljeva te je
znatno pridonio boljem funkcioniranju carinske unije i njezinoj modernizaciji. Njime se
poticala suradnja i razmjena informacija, u rasponu od olakSavanja konvergencije na strateskoj
razini do ujednacavanja pristupa, tumacenja, administrativnih postupaka, najbolje prakse i
pravila na operativnoj razini. Program je bio osobito vazan za prelazak na carinsko okruzenje bez
papira jer su njime podrzZani razvoj i funkcioniranje EIS-ova za carinu, uz osiguravanje njihove
financijske odrZivosti te dostupnosti 1 razmjene podataka o lancu opskrbe i1 informacija
relevantnih za rizike.



Kad je rije¢ o ucinkovitosti, zbog poteSko¢a s nov€anim izrazavanjem prednosti aktivnosti u
okviru programa Carina 2020. ocjenjivanjem se nije moglo to¢no zakljuciti u kojoj su se mjeri
sredstvima programa ostvarili najbolji rezultati uz najmanje troskove. Ipak, kad su se razmotrili
nalazi o djelotvornosti uz podatke o troSkovima, zaklju€eno je da je program opé¢enito ostvario
vrijednost za carinska tijela EU-a i nacionalna carinska tijela uz prihvatljiv trosak.

Ocjenjivanjem je donesen pozitivan zakljuak o dosljednosti programa Carina 2020. s op¢im
politikama EU-a, posebno, ali ne i iskljucivo, u pogledu zabrana i ogranicenja koje carinska
tijela moraju primijeniti na granici. Njime je potvrdena i dodana vrijednost programa koju
¢ini podupiranje svih aspekata provedbe Carinskog zakonika Unije, pri ¢emu su za probleme na
razini EU-a potrebna rjeSenja na razini EU-a 1 bliska suradnja drzava c¢lanica. Programom je
osigurana financijska odrzivost interoperabilnih 1 medusobno povezanih europskih
informacijskih sustava, ¢ime se zahtjevi iz Carinskog zakonika Unije ispunjavaju uz veci stupanj
ekonomije razmjera i veéu ucinkovitost. Konacno, ocjenjivanjem je utvrdena daljnja
relevantnost programa Carina, osobito u pogledu potreba nacionalnih carinskih uprava,
koje su njegovi glavni korisnici. Opc¢enito, program i dalje odgovara na potrebe dionika, uz
uspjesno prilagodavanje nepredvidenim dogadajima (kao Sto su bolest COVID-19 i povlacenje
Ujedinjene Kraljevine iz Europske unije) te bavljenje problemima i prioritetima utvrdenima u
procjeni ucinka za sljede¢i program za carinu i carinskom akcijskom planu za 2020.

Unato¢ ostvarenom napretku analiza provedena s pomocu pet kriterija ocjenjivanja ukazala je na
niz izazova i1 steCenih iskustava. Ukazala je na sljede¢a podru¢ja u kojima su potrebna
poboljsanja:

— u ocjenjivanju su se pokazale razlike u primjeni carinskih provjera, $to upucuje na
postojanje prostora za reviziju postoje¢eg okvira upravljanja rizikom. Nadalje, nekoliko
dionika osvrnulo se na prijevaru u podrucju e-trgovine kao nerijeSeno pitanje, a neka
carinska tijela smatraju da je potrebna daljnja potpora programa u pogledu posljedica
povlacenja Ujedinjene Kraljevine iz Europske unije. To je u skladu s procjenom iz
tematskog izvjes¢a Europskog revizorskog suda o carinskim provjerama'’ i izvjeséa
Skupine stru¢njaka iz 2022. o izazovima s kojima se suoc¢ava carinska unija'*. U tom bi
kontekstu mjere buduceg programa mogle biti osmiSljene tako da pomognu pronaci
rjeSenja za te poteskoce;

— ocjenjivanjem se pokazalo da, unato¢ znatnom napretku u pogledu razvoja informatickih
struktura 1 sustava, neki od informatickih sustava predvidenih u Carinskom zakoniku
Unije jo$ nisu razvijeni ili azurirani, zbog ¢ega gospodarski subjekti ne uocavaju

Europski revizorski sud, Tematsko izvjes¢e — carinske provjere: nedovoljna uskladenost nepovoljno utje¢e na
financijske interese EU-a (04/2021).

4 Vidjeti TAX-20-002-Future customs-REPORT BIS v5 (WEB).pdf. U izvjeséu se navodi da ,,i dalje postoje
razlike izmedu nacionalnih carinskih tijela u primjeni pravila i postupaka, a carinska tijela suoCavaju se sa sve
vecim poteSkocama u nadzoru granica”.
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prednosti Carinskog zakonika Unije 1 izraZzavaju zabrinutost zbog slozenosti carinskog
informatickog okruzenja. Naglasili su potrebu za daljnjim pojednostavnjivanjem i
uskladivanjem carinskog zakonodavstva i1 postupaka. To je u skladu s rezultatima
privremene evaluacije provedbe Carinskog zakonika Unije, u kojoj je utvrdeno da se
,brojna pravila jo$ uvijek ne primjenjuju jednako u svim drzavama ¢lanicama. Potpuna
automatizacija carinskih postupaka i dalje je u tijeku (...) ¢ak i ako su vazne kljucne

etape ve¢ ostvarene”’”;

— ocjenjivanjem je utvrdeno da se mogu istraziti dodatne sinergije s nasljednikom
programa Hercule III, primjerice u pogledu razvoja repozitorija podataka ili zajednicke
analize podataka ili s drugim programima EU-a u kojima se primjenjuju znacajni
elektronicki sustavi. Ocjenjivanjem je zakljuCeno da je postojec¢a koordinacija unutar
Komisije dobra, ali naglasena je potreba za stalnim istrazivanjem nacina za bolju
koordinaciju s drugim sluzbama s obzirom na brze promjene u svijetu. U okviru
ocjenjivanja naglasena je i1 potreba za povecanjem vidljivosti programa. Isto tako, u
privremenoj evaluaciji provedbe Carinskog zakonika Unije utvrdeno je da ,,provedba
Carinskog zakonika Unije nije u potpunosti iskoristila moguce sinergije s povezanim
politikama te nedostaje odgovaraju¢a koordinacija izmedu carinskih tijela i drugih
relevantnih nacionalnih uprava zaduzenih za primjenu politika EU-a na granici”;

— postupkom ocjenjivanja pokazalo se da bi veéa razmjena carinskih podataka mogla
koristiti Komisiji i drzavama ¢lanicama. To bi, medu ostalim, posluzilo boljem mjerenju
troskova 1 koristi za izvrSena ulaganja. Potreba za boljim carinskim podacima naglaSena
je 1uizvjes¢u Skupine strucnjaka za 2022. Njihova detaljna preporuka br. 2, ,,uvesti novi
pristup podacima, usmjeren na dobivanje kvalitetnijih podataka (...)”, ukazuje na to da bi
se program Carina trebao usredotociti na taj cilj: ,,Postojec¢i proracun za razdoblje 2021.—

2027. mogao bi se preusmjeriti na te ciljeve.”; '

— ocjenjivanje je pokazalo da je program i dalje relevantan za financiranje razvoja,
provedbe i funkcioniranja informaticke infrastrukture i sustava u podrucju carine jer
su za njih potrebna velika sredstva i mogu imati koristi od ekonomija razmjera i veceg
opsega. To je u skladu s preporukom br. 9 izvjes¢a Skupine stru¢njaka za 2022.:

Vidjeti RADNI DOKUMENT SLUZBI KOMISIJE — SAZETAK IZVJESCA O PRIVREMENOJ]
EVALUACIJI provedbe Carinskog zakonika Unije — Ured za publikacije EU-a (europa.eu).

U preporuci br. 2 navedeno je sljedece: ,,Uvesti novi pristup podacima, usmjeren na dobivanje kvalitetnijih
podataka na temelju komercijalnih izvora, uz osiguravanje njihove unakrsne provjere u cijelom lancu, bolje
razmjene medu upravama i bolje upotrebe za upravljanje rizikom u EU-u. Razjasniti koji privatni dionici,
ukljucujuéi platforme za e-trgovinu, moraju iznositi podatke, s troSkovima zbog neuskladenosti. Poduze¢ima
omoguciti jedinstvenu ulaznu tocku za podatke za carinske formalnosti i jedinstveno sucelje. Podaci se trebaju
pohranjivati u srediSnjem skladiStu podataka i njima je potrebno ispravno upravljati. Postojeéi proracun za
razdoblje 2021.-2027. mogao bi se preusmjeriti na te ciljeve.”
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_Carinskim tijeli it varaid va. viedtine i 4 radi osieuran;
Carinskim tijelima omoguciti odgovarajuca sredstva, vjeStine 1 opremu radi osiguranja
njihova kapaciteta za ispunjavanje zadataka.”;

— ocjenjivanjem je potvrdeno sljedece: 1. zajednicka djelovanja omogudila su drzavama
Clanicama pristup vecem skupu znanja i1 strunjaka nego na pojedinac¢noj razini i
stvaranje ekonomija razmjera i ii. timovi stru¢njaka pridonose boljoj operativnoj suradnji
1 dosljednijoj primjeni carinskog zakonodavstva. Medutim, pokazalo se i da je vodenje
timova stru¢njaka slozeno te da nijednim timom stru¢njaka nisu obuhvacene sve drzave
¢lanice, §to nuzno ograni¢ava suradnju. U tom kontekstu, postavke programa Carina
2020. mozda neée biti dovoljne za rjeSavanje svih postoje¢ih problema s kojima se
suocava carinska unija te je, kao §to je navedeno u izvjescu Skupine stru¢njaka za 2022,
mozda potrebno uspostaviti novi operativni subjekt za pruzanje usluga drzavama
Clanicama 1 koordinaciju njihova rada, uz osiguravanje integriranije suradnje i
jedinstvenog djelovanja carinske unije.

Kao rezultat ocjenjivanja programa na sredini razdoblja Komisija je iznijela akcijski plan za
provedbu 13 tadasnjih preporuka. One su ukljucivale ,,programiranje i osmisljavanje strukture”,
,provedbu”, ,,nadzor i izvjeséivanje” te ,,komunikaciju”. Nekoliko je mjera provedeno, a neke su
u tijeku u okviru novog programa. Opcenito, Komisija priznaje te izazove 1 nastoji se s njima
suociti u okviru provedbe programa Carina za razdoblje 2021-2027.
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