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1. BAGGRUND

Toldunionen er en grundpille for EU og et vasentligt element i det indre markeds funktion. EU's
toldomrade er reguleret af falles regler og procedurer, der er fastsat i EU-toldkodeksen'. De
forudsaetter korrekt og ensartet gennemforelse og anvendelse i1 alle medlemsstater. Desuden skal
toldpolitikken og toldadministrationerne hele tiden tilpasse sig de moderne handelsmaessige
realiteter, ogede ansvarsomrader og moderne kommunikationsverktejer. EU-toldkodeksen er en
milepal 1 moderniseringen af toldbehandling 1 EU og har til formél at skabe en papirles og
fuldautomatisk toldunion. EU's Told 2020-program, det flerarige handlingsprogram for
toldvaesenet i EU, der blev oprettet ved forordning (EU) nr. 1294/2013, er uundverligt for at
stotte toldkodeksens gennemforelse. Det tilvejebringer de nodvendige ressourcer til driften af de

eksisterende europ@iske informationssystemer (EIS) pa toldomrédet (og til udvikling af nye, der
er ngdvendige for gennemferelsen af EU-toldkodeksen) og til at lette og styrke samarbejdet
mellem de nationale toldmyndigheder.

I overensstemmelse med artikel 18, stk. 1 og 3, i forordning (EU) nr. 1294/2013, som pélegger
Kommissionen at forelegge FEuropa-Parlamentet og Réadet en midtvejs- og en
slutevalueringsrapport om toldprogrammet, og hvori det hedder, at disse evalueringer skal
foretages af en uathangig ekstern vurderingsmand, blev der bestilt en ekstern undersggelse til
stotte for programmets slutevaluering. Der redegeres for resultaterne af undersegelsen, som
udger grundlaget for denne rapport, i vedlagte arbejdsdokument.

Denne endelige evaluering bygger pd midtvejsevalueringen af toldprogrammet, som blev
offentliggjort 1 2019. Den har til formal at vurdere Told 2020-programmet siden dets lancering
den 1. januar 2014 og frem til dets afslutning den 31. december 2020. I evalueringen tages der
hensyn til det fulde spektrum af finansierede aktiviteter og interessenter i programmet.

I overensstemmelse med artikel 18, stk. 1, i forordning (EU) nr. 1294/2013 indeholder
narvaerende rapport resultaterne af den endelige evaluering af: 1) de fremskridt, der er gjort med
opfyldelsen af programmets mal, ii) omkostningseffektiviteten af de forskellige finansierede
aktiviteter, iii) programmets sammenhang og dets bidrag til EU's bredere politikker og
prioriteter, iv) programmets fortsatte relevans og v) mervardien ved en indsats pd EU-plan. De
langsigtede virkninger og beredygtigheden af programmets virkninger er blevet overvejet 1 hele
analysen.

2. EFFEKTIVITET

Det generelle mél for programmet er at stotte toldunionens funktionsmade og modernisering
gennem samarbejde mellem de deltagende lande, deres toldmyndigheder og deres embedsmand.

! Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr. 952/2013 af 9. oktober 2013 om EU-toldkodeksen (EUT L
269 af 10.10.2013, s. 1).
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Evalueringen bekraftede, at Told 2020-programmet var et vigtigt instrument til at stette
gennemforelsen og en konsekvent anvendelse af den nye toldlovgivning (EU-toldkodeksen). Det
har veret serlig vigtigt 1 forbindelse med den gradvise udvikling og funktion af de europziske
informationssystemer (EIS) pa toldomridet, idet der er skabt et samarbejdsbaseret IT-
milje, hvor toldmyndighederne arbejder sammen og deler forsyningskadedata og risikorelevante
oplysninger.

De EIS'er pa toldomradet, der finansieres af programmet, har givet mulighed for en
automatiseret, solid og palidelig udveksling af data mellem nationale toldmyndigheder og med
okonomiske operatorer og andre statslige myndigheder. Antallet af meddelelser, der blev
udvekslet mellem toldmyndighederne via den sikre platform, som blev stettet af programmet, var
steget stot siden 2014 og ndede op pa ca. 8,4 mia. i 2020. Visse udvekslinger af oplysninger med
okonomiske operaterer er blevet vaesentligt forbedret gennem gennemforelsen af EU-portalen for
virksomheder og specifikke portaler for virksomheder i visse systemer®. Disse portaler har
centraliseret adgang til flere EIS'er pa toldomrddet og dermed givet mulighed for dataudveksling
mellem toldmyndigheder og ekonomiske operaterer pd en ensartet mdde. De stillede
tjenesteydelser til rddighed for de ekonomiske operaterer, sdsom indgivelse af ansegninger og
supplerende  oplysninger og modtagelse af meddelelser fra toldmyndighederne.
Informationsudveksling med andre statslige myndigheder blev fremmet gennem EU-
kvikskranken for systemet til udveksling af certifikater pa toldomradet (EU CSW-CERTEX),
som sammenkoblede de deltagende landes nationale toldsystemer med EU-databaser’, der
forvalter  stottedokumenter  vedrerende  ikke-toldrelaterede  krav, sasom  fezlles
sundhedsimportdokumenter, FLEGT-licenser til import af tree og treeprodukter og kontrolattester
for ekologiske produkter.

De fazlles foranstaltninger under Told 2020-programmet var et instrument til udveksling af
viden og god praksis mellem toldmyndighederne og andre statslige myndigheder 1 de
deltagende lande. Gennem alle former for falles foranstaltninger, herunder eksperthold (et nyt
vaerktej, der stotter eget operationelt samarbejde péd regionalt eller tematisk grundlag), har
programmet bidraget til at udvikle retningslinjer og udpege, formidle og udbrede bedste praksis,
hvilket har fort til forbedrede arbejdsmetoder og en mere konsekvent og harmoniseret anvendelse
af EU-retten pd toldomradet og relaterede omrader. Feelles foranstaltninger har ogsa bidraget
til udarbejdelsen af nye lovgivningsinitiativer, sisom forslaget til forordning om et europisk
kvikskrankemilje pi toldomridet*, og dermed til moderniseringen af toldunionen og et mere
velfungerende indre marked.

Systemet vedrerende autoriserede @konomiske operatorer, systemet for europziske bindende
tariferingsoplysninger-3 og oplysningsskemaer til sarlige procedurer.

Dvs. TRACES-systemet ("Trade Control and Expert System") og ODS-forvaltningssystemet.

4 COM(2020) 673 final.



Uddannelsesaktiviteterne for Told 2020 har spillet en vigtig rolle med hensyn til at stette en
mere sammenhgengende anvendelse af den nye toldlovgivning (EU-toldkodeksen), som
tradte 1 kraft 1 finansieringsperioden. Dette har gjort det lettere at forstd bade toldmyndighederne
og de eokonomiske operatorer, hvilket har bidraget til en mere gnidningsles gennemforelse.
Sammen med flere fzlles foranstaltninger har uddannelsesaktiviteterne ogsa givet vejledning i
forberedelsen til Det Forenede Kongeriges udtraeden af Den Europaiske Union.

Told 2020-programmet har opbygget tillid mellem toldadministrationerne og deres
embedsmend og har fremmet arbejdsrelationer og udvekslinger, der fortsatte ud over de
specifikke programaktiviteter. Disse netvarksmuligheder, som altid er blevet betragtet som et
centralt element i programmet, er imidlertid blevet noget mindre som folge af covid-19-
pandemien, hvilket eger behovet for at revurdere, hvordan brugen af personlige meder og
onlinemegder kan optimeres, samt for at udforske mere hensigtsmassige platforme og/eller
kanaler, der kan sikre, at netvaerksmulighederne fortsaetter via virtuelle midler og pa4 den made
erstatter eller supplerer de normale mader at netvaerke pa.

P& grundlag af ovenstiende viste evalueringen, at Told 2020-programmet havde en positiv
indvirkning pa toldunionens og det indre markeds funktion og modernisering, hvilket igen
stottede lovlig handel og forebyggede ulovlige aktiviteter. Programmet har stottet lovlige
okonomiske aktiviteter pd forskellige mader. For det forste har digitaliseringen af de
toldprocedurer, der finansieres af programmet, forenklet og harmoniseret nogle af dem (og
forventes fortsat at gere det, efterhdnden som flere systemer bliver operationelle) og dermed
reduceret overholdelsesomkostningerne og gget retssikkerheden for de erhvervsdrivende, hvilket
1 sidste ende styrker de europ@iske virksomheders konkurrenceevne. For det andet har
uddannelsesmateriale, der er til radighed for bade toldmyndigheder og ekonomiske operatorer,
ogsa stattet dette mal. Desuden har bedste praksis som felge af falles foranstaltninger bidraget til
at forbedre handelsbetingelserne og -procedurerne.

Som allerede nevnt er digitaliseringen imidlertid stadig en igangvarende proces, og nogle af
de IT-systemer, der er planlagt i EU-toldkodeksen, er endnu ikke blevet udviklet eller
ajourfert®, hvilket forsinker realiseringen af de forventede fordele. De okonomiske
operaterer, der er blevet hert, ser, at der er mulighed for flere handelslettelser generelt, og har
givet udtryk for de udfordringer, der er forbundet med IT-miljeets kompleksitet,
medlemsstaternes gradvise udvikling af nationale komponenter og den utilstreekkelige formidling
af disse. Selv om disse spergsmal primart er politikrelaterede og primaert henherer under EU-
medlemsstaternes ansvar, peger de pa muligheden for at soge et bedre samarbejde med de
okonomiske operaterer i forbindelse med programmets naste udgave.

EU-toldkodeksen blev @&ndret i 2019 for at udskyde fristen for indferelse af tre nationale systemer til 2022 og
seks transeuropaiske systemer til 2025. Disse omfatter systemet med summariske indpassageangivelser,
systemet for ekstern og intern forsendelse, systemet for varer, der fores ud af toldomréadet, systemet vedrerende
sikkerhedsstillelse for potentielle eller eksisterende fordringer, varers toldmaessige status og den centraliserede
toldbehandling.



Ifolge evalueringen har programmet understottet toldmyndighedernes forebyggelse af
ulovlige aktiviteter og dermed beskyttelsen af Unionens og medlemsstaternes finansielle og
okonomiske interesser. Digitaliseringsprocessen, som Told 2020 har stettet, giver mulighed for
at foretage automatisk kontrol, krydskontrol og datavalidering, hvilket potentielt kan bidrage til
at mindske svig og fejl. Desuden gjorde IT-kapacitetsopbygningsaktiviteterne og de fzlles
foranstaltninger (navnlig de nye eksperthold) det muligt at ege koordineringen mellem
toldmyndighederne og Kommissionen i forbindelse med forebyggelse af svig. Aktiviteter til
opbygning af menneskelige kompetencer har styrket toldembedsmendenes kompetence med
hensyn til kontrol i Unionens toldomrade.

Trods disse positive resultater er der tegn pa inkonsekvent anvendelse af toldkontrollen®,
hvilket viser, at der er behov for at tilpasse den ramme for risikostyring, som Kommissionen har
indfert med stotte fra programmet til at forebygge ulovlige aktiviteter. Desuden henviste flere af
de herte interessenter til svig i forbindelse med e-handel som et udestiende spergsmal.

3. VIRKNINGSGRAD

Pa baggrund af Told 2020-programmet blev der afsat et budget pd 531,7 mio. EUR for perioden
2014-2020. Dette budget er betydeligt hojere end de 272 mio. EUR, der blev afsat til den
foregdende programmeringsperiode (2007-2013), hovedsagelig pa grund af det egede fokus pa
udviklingen af EIS i forbindelse med gennemforelsen af EU-toldkodeksen. Naesten 87 % af
budgettet er blevet brugt til udvikling, drift og vedligeholdelse af EIS pa toldomradet. Disse
felles IT-systemer er klart ressourcekrevende. De er imidlertid uundverlige for
toldadministrationernes daglige arbejde og giver en rekke fordele inden for alle omrader med
toldaktiviteter. Selv om det ikke var muligt at kvantificere disse fordele, vedrerer de
hovedsagelig forenkling og standardisering af toldprocedurer gennem automatisering, en mere
effektiv gennemforelse og konsekvent anvendelse af toldlovgivningen og eget interoperabilitet
og informationsudveksling mellem toldmyndighederne. Ved at udvikle og drive de falles
komponenter til EIS har programmet fort til betydelige stordriftsfordele, idet dobbeltarbejde for
medlemsstaterne er undgéet, samtidig med at overensstemmelsesomkostningerne og de
administrative byrder for de ekonomiske operaterer er blevet reduceret. Selv om evalueringen
ikke kunne bekraefte omkostningseffektiviteten af IT-kapacitetsopbygningsaktiviteterne
(hovedsagelig pa grund af vanskelighederne med at kvantificere deres fordele), gav den et
generelt positivt billede af deres effektivitet.

Fzlles foranstaltninger tegnede sig for 11 % af det afsatte budget og udgjorde et stort
bidrag til programmets mal. De gennemsnitlige omkostninger pr. deltager pr. foranstaltning for
alle typer af falles foranstaltninger (med undtagelse af ekspertgrupper) var ca. 742 EUR.

® Den Europxiske Revisionsrets serberetning — Toldkontrol: Utilstraekkelig harmonisering skader EU's

finansielle interesser (04, 2021).



Projektgrupper tegnede sig for neesten halvdelen af udgifterne til feelles foranstaltninger, men er
sandsynligvis den mest omkostningseffektive type pa grund af deres raekkevidde (over 33 000
deltagere) og relativt lave omkostninger for deltagelse (gennemsnitlige deltageromkostninger pa
676 EUR). De har styrket samarbejdet og arbejdsrelationerne mellem deltagerne og stettet
udarbejdelsen af ny toldlovgivning og den effektive gennemforelse af den geeldende lovgivning
gennem fastleggelse af bedste arbejdspraksis for administrative procedurer. Evalueringen viste,
at der er behov for at forbedre rettidigheden af indbydelser til mederne for at sikre, at de bedst
mulige eksperter deltager ved de lavest mulige omkostninger. P4 grund af de nyligt gennemforte
ekspertholds forskellige karakter (og derfor forskellige overvdgningsdata) er det vanskeligt at
sammenligne ekspertholdenes omkostningseffektivitet med de andre felles foranstaltninger.
Deres potentiale til at reducere omkostningerne blev imidlertid fremhavet under evalueringen,
da de giver medlemsstaterne mulighed for at samle deres ressourcer og ekspertise i stedet
for at handle hver for sig.

Selv om aktiviteterne til opbygning af menneskelige kompetencer kun tegner sig for 2 % af
programbudgettet, anses de for at skabe stor verdi for pengene, navnlig e-leeringskurserne, der
kan anvendes gentagne gange uden at medfere yderligere omkostninger (undtagen til nedvendige
ajourforinger). Som det fremgér af evalueringen, er de vigtigste fordele ved Told 2020-
uddannelsesaktiviteter forbundet med en mere sammenhzngende anvendelse af
toldlovgivningen og i sidste ende en mere effektiv og virkningsfuld toldunion, da de eger
toldembedsmzndenes kapacitet til at udfere deres opgaver samt de eokonomiske
operaterers forstielse af toldreglerne. Dette var serlig vigtigt under denne version af
programmet, hvor en ny toldretlig ramme tradte i kraft. I den forbindelse blev EU-toldkodeksens
e-leringsprogram for EU, der bestar af 15 moduler til at stotte gennemforelsen af EU-
toldkodeksen, udgivet i 2016. De efterfolgende ar fokuserede hovedsagelig pa opdatering og
udvikling af oversattelser af eksisterende moduler (med to til tre nye moduler pé engelsk om
aret). I overensstemmelse med deres udgivelse er antallet af e-leringsmoduler, der anvendes af
de deltagende lande, ogsa steget 1 hele programmets lobetid. Antallet af downloads af offentligt
tilgeengelige e-leringsmoduler (dvs. dem, der er tilgaengelige for ekonomiske operatorer) steg fra
321912014 til 30 408 1 2020, og antallet af nationale toldembedsmand, der blev uddannet ved
hjelp af felles EU-uddannelsesmateriale, blev tidoblet i denne programmeringsperiode (fra lidt
over 4 000 1 2014 til 40 000 i1 2019). Dette uddannelsesmateriale blev generelt opfattet som
varende af god kvalitet.

4. SAMMENHANG

Den endelige evaluering fokuserede pé programmets eksterne sammenheng med EU's bredere
politikker og prioriteter. Resultaterne af midtvejsevalueringen, som fokuserede pa intern
sammenheng mellem programmets forskellige elementer, komponenter og udformning, er
fortsat gyldige. Evalueringen viste, at Told 2020-programmet bide har stettet andre EU-
initiativer og -programmer og draget fordel af dem. Som beskrevet i arbejdsdokumentet fra
Kommissionens tjenestegrene, der ledsager denne rapport, er et eksempel pa sddanne indbyrdes
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forbindelser tilfeeldet med "forbud og restriktioner", som henviser til ikke-toldretlige formaliteter
(sundhedsmassige, plantesundhedsmessige, miljomessige, landbrugsmeessige osv.), der er
nedvendige for import og eksport af varer, som toldmyndighederne har til opgave at hdndheve
ved EU's graenser. Sammenhangen med andre udgiftsprogrammer, sdsom Fiscalis 2020,
stotteprogrammet for strukturreformer eller Hercule III, og deres respektive politikomrader blev
ogsa opndet 1 rimeligt omfang uden overlapninger og med komplementariteter mellem
programmerne.

Der blev anvendt flere mekanismer til at sikre denne sammenhang, sdsom meder pd tvers af
tjienestegrenene og tvartjenstlige heringer mellem forskellige tjenestegrene i Kommissionen,
blandede projekt- og ekspertgrupper, deltagelse af observaterer fra forskellige tjenestegrene i
projektgruppemeder eller -aktiviteter eller vurdering af projektforslag foretaget af tjenestemand
fra forskellige tjenestegrene i Kommissionen. P4 trods af de konstaterede positive resultater viste
evalueringen og konsekvensanalysen af det naeste finansieringsprogram, at der var plads til
yderligere komplementariteter og synergier pa visse omrader. Man kunne f.eks. undersege
yderligere synergier med efterfolgeren til Hercule IlI-programmet vedrerende udvikling af
datalagre eller felles dataanalyse eller med Fonden for Intern Sikkerhed og instrumentet for
grenseforvaltning og visa ved at segge en mere felles og tversektoriel tilgang pa operationelt
plan. Samarbejde med tredjelande om opfyldelse af EU's og internationale miljomal blev ogsé
fremhavet som et potentielt omrade, hvor sammenhangen kunne forbedres.

Endelig blev der i evalueringen foresldet yderligere metoder til at forbedre sammenhangen,
f.eks. yderligere strukturering eller formalisering af samarbejdet mellem Kommissionens
involverede tjenestegrene 1 overensstemmelse med principperne og anbefalingerne 1 den
europziske interoperabilitetsramme’, storre  synlighed for programmet og sterre
komplementaritet med andre EU-midler 1 medlemsstaterne eller undersegelse af IT-synergier
med andre EU-programmer, der driver betydelige elektroniske systemer.

Det efterfolgende initiativ kunne drage fordel af det kommende forslag til forordning om et hejt
niveau af interoperabilitet i den offentlige sektor i hele Unionen® for yderligere at sikre
gnidningslese interaktioner pd tvaers af domaner og pad tvaers af grenserne. Dette vil ogsé
bidrage til at udpege vellykkede lgsninger og praktiske erfaringer, der kan gavne andre.

5. RELEVANS

Toldunionen er et veasentligt og integreret element i det indre markeds funktion. Da
toldlovgivningen herer under EU's enekompetence, vedtages den pd EU-plan, men gennemfores
af medlemsstaterne. Det er derfor hovedsagelig toldmyndighederne, som har det direkte behov

7 Se nzrmere oplysninger om den europziske interoperabilitetsramme pd The Buropean Interoperability

Framework in detail | Joinup (europa.eu).

8 Medtaget i Kommissionens arbejdsprogram for 2022, s. 7 (resource.html (europa.eu)).



https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/european-interoperability-framework-detail
https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/european-interoperability-framework-detail
https://joinup.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/european-interoperability-framework-detail
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar%3A9fb5131e-30e9-11ec-bd8e-01aa75ed71a1.0001.02/DOC_2&format=PDF

for at fa toldunionen til at fungere gnidningslest, da de opererer under forhold, hvor det er mere
nodvendigt at udveksle oplysninger, samarbejde og opbygge administrativ kapacitet.
Okonomiske operaterer er sekundaere malgrupper, hvis behov ogsa ber tages 1 betragtning.

Relevansen af toldprogrammet blev bekrzftet af midtvejsevalueringen, som konkluderede,
at programmets specifikke og operationelle mél var relevante for de bererte interessenters behov,
og at ambitigse politikker ikke ville have varet mulige uden programmet. Den endelige
evaluering har derfor fokuseret pa fortsat relevans i lyset af den udvikling, der er sket siden
midtvejsevalueringen, navnlig brexit og covid-19-pandemien. Desuden blev det i evalueringen
undersegt, om programmet er tilpasset de problemer og foranstaltninger, der blev
konstateret i toldhandlingsplanen fra 2020 "Handlingsplan for at bringe toldunionen til det
naste niveau"’, hvori der foreslds en revideret strategi for toldunionen.

Den endelige evaluering viste, at programmet fortsat er bade relevant og nedvendigt, og at
interessenternes behov stort set er forblevet uendrede siden midtvejsevalueringen. Dette er ogsa
1 overensstemmelse med konsekvensanalysen for toldprogrammet efter 2020, som
bekraftede disse behov. Desuden blev der 1 toldhandlingsplanen fra 2020 foresliet en raekke
foranstaltninger, der knytter sig til programmets specifikke og operationelle méil, hvilket
bekrafter deres fortsatte relevans. De foresldede foranstaltninger, som er i overensstemmelse
med programmets mal, vedrerte risikostyring, forvaltning af e-handel, fremme af overholdelse af
reglerne og operationelt samarbejde mellem toldmyndighederne'®.

Programmet blev anset for fortsat at vaere sarlig relevant i forhold til behovet for at
harmonisere anvendelsen og den effektive gennemferelse af toldunionens regler.
Toldmyndighederne, men ogsd de okonomiske operatorer, anferte 1 forbindelse med
evalueringen, at programmets aktiviteter havde hjulpet medlemsstaterne med at kommunikere,
og at de derfor havde nermet sig en mere falles forstdelse af disse regler. Netverkssamarbejde,
udveksling af idéer og praksis samt udarbejdelse af felles retningslinjer og standarder blev
betragtet som vigtige aspekter af disse aktiviteter. Toldmyndighederne bekraeftede ogsé det
fortsatte behov for, at programmet stottede medlemsstaterne i digitaliseringen og
moderniseringen af toldprocedurerne, som stadig er i gang.

Interviewede ekonomiske operaterer krevede generelt en yderligere forenkling og
harmonisering af toldlovgivningen og -processerne, hvilket bekraftede, at dette stadig er et
behov. I forbindelse med forvaltningen af programmet opfordrede nogle ekonomiske akterer
til et mere proaktivt engagement og en mere proaktiv kommunikation med erhvervslivet
samt en bedre levering af information til virksomhederne. Dette var allerede blevet anbefalet i
midtvejsevalueringen af programmet og vil blive behandlet 1 den naste finansieringsperiode.

9 Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet, Ridet og det europaiske skonomiske og sociale udvalg

"Handlingsplan for at bringe toldunionen til det naste niveau" (COM(2020) 581 final).

10 T handlingsplanen beskrives dette omrdde som, at toldmyndighederne fungerer som en samlet enhed.



Generelt tilpassede programmet sig godt til uforudsete begivenheder sdsom covid-19 og Det
Forenede Kongeriges udtreden af Den Europaiske Union. Programmets aktiviteter bidrog til
at bane vejen for Det Forenede Kongeriges udtraeden af EU og viste dets fleksibilitet til at
handtere uforudsete udviklinger. Toldmyndighederne blev regelmaessigt orienteret om
fremskridtene i denne henseende og deltog i forskellige mader og seminarer'' om emnet. Der var
specifikke faelles foranstaltninger pa dette centrale omrade med det mal at stotte forberedelsen,
anvendelsen og gennemforelsen af EU-retten, og der blev ogsa ydet sarlig uddannelsesstotte i
2019 som forberedelse til Det Forenede Kongeriges udtraeden af Den Europaeiske Union'2.
Desuden blev de nedvendige @ndringer af de transeurop®iske systemer, sdsom
eksportkontrolsystemet, det nye IT-baserede forsendelsessystem (NCTS) og andre systemer,
udarbejdet og gennemfort pa en rettidig og koordineret médde. Trods denne positive vurdering
mener de horte toldmyndigheder, at der stadig er behov for yderligere programstette pa dette
omréade.

Programmet tilpassede sig ogsd godt til covid-19-pandemien og den nye virkelighed. Bade
toldmyndigheder og erhvervsdrivende, der blev hert, var enige om, at Kommissionens
tjenestegrene med ansvar for toldomridet havde reageret hurtigt pa krisen ved at vedtage
lovgivning, udstede retningslinjer og aktivt stette medlemsstaterne og virksomhederne for at
sikre fleksibilitet med hensyn til toldforpligtelser og toldbehandling. Med hensyn til
programaktiviteterne tilpassede programmet sig godt til situationen efter nogle indledende
afbrydelser og forsinkelser for felles foranstaltninger og afprevning af nye IT-systemer.
Det mere virtuelle miljo synes imidlertid at have pavirket netveerksmulighederne, og nogle
toldmyndigheder mener, at programmets forvaltningssystemer er forzldede og ikke
tilpasset den nye virkelighed med ogede virtuelle arbejdsmetoder og virtuelt
netveerkssamarbejde.

Ud fra deres synspunkt pegede de ekonomiske operaterer pa forvaltningen af e-handel og
den teknologiske innovation inden for toldprocesserne som to nye behov, som Kommissionen
og medlemsstaterne ikke i tilstreekkelig grad har behandlet via programmet, hvilket bekrafter
dets fortsatte relevans.

6. EU-MERVZARDI

Toldpolitikken herer under EU's enekompetence. Gennemferelsen af EU's toldlovgivning
pahviler imidlertid medlemsstaterne. EU's retlige ramme sikrer ikke i sig selv i tilstreekkelig
grad, at toldunionen fungerer efter hensigten. For at sikre at EU's toldlovgivning anvendes pa en

Et eksempel herpa er seminaret med tekniske eksperter (EU27) om konsekvenserne af Det Forenede Kongeriges
udtreeden af EU for IT pa toldomradet (CPG/054/047), der blev afholdt den 13. februar 2019. Dette mode var
henvendt til eksperter, der regelmassigt deltog i den elektroniske toldkoordineringsgruppe.

Gennem udvikling af hurtige opkvalificerings- og onboarding-uddannelsesprogrammer pa toldomradet til
direkte brug for de nationale myndigheder.



konvergerende og harmoniseret made pa nationalt plan, ber den retlige ramme, som det fremgér
af Told 2020-programmet, suppleres af stotteforanstaltninger.

Som anfert ovenfor har Told 2020-programmet varet af stor betydning for at stette alle aspekter
af gennemforelsen af EU-toldkodeksen. EU-toldkodeksen ville ogsd vere blevet gennemfort
uden programstetten, men sandsynligvis med storre vanskeligheder og mindre harmonisering.
Told 2020-programmet har sikret, at EIS er finansielt baeredygtigt, hvilket har vaeret afgerende
for at sikre tilgengeligheden og delingen af data vedrerende forsyningskaeden og risikorelevant
information. Told 2020-programmet har sdledes medfert stordriftsfordele og
effektivitetsgevinster ved at gore de lettere for nationale myndigheder — og i mange tilfeelde
ogsé erhvervsdrivende — at spare tid og ressourcer, navnlig for deltagende lande med mindre
toldmyndigheder og ferre ressourcer. Alt, der er knyttet til interoperabiliteten og
sammenkoblingen af centrale IT-systemer, har EU-merverdi. Den symbiotiske karakter af den
centrale EIS-arkitektur er enestdende og kan ikke kopieres pa nationalt plan.

De f=zlles foranstaltninger har samlet de deltagende landes ekspertise og viden og givet
administrationerne  enestiende muligheder for samarbejde, kommunikation og
netveerkssamarbejde, og de opbygger tillid og skaber storre konvergens mellem metoder og
praksis. Det samme gaelder for uddannelsesaktiviteter, som ikke kun har gjort det lettere for de
nationale toldmyndigheder at forsta og gennemfore EU's toldlovgivning og de dermed forbundne
procedurer, men ogsa, hvis ikke vigtigere, pd en mere ensartet made. Effektivitetsgevinsterne har
vaeret de storste, is@r for de deltagende lande, der enten ikke havde ekspertise pa et bestemt
omrade eller ikke havde veludviklede nationale uddannelsesprogrammer. Det ville have varet
vanskeligt og dyrt eller maske helt umuligt at geore dette pa egen hand. Told 2020-programmet
har — nér alt kommer til alt — bidraget til tiln@rmelsen af nationale tilgange, opbygningen af
tillid og skabelsen af en felles fortalling og en felles vision.

Hvis programmet ikke fandtes, ville samarbejdet mellem de deltagende lande have vearet
vasentlig vanskeligere, baseret pd ustrukturerede forbindelser, formelle tidskraevende kanaler og
gensidige aftaler (bilaterale eller multilaterale aftaler, hvor bestemmelserne finder gensidig
anvendelse), hvilket ville have varet betydeligt vanskeligere og dyrere at gennemfore og
opretholde i praksis. I betragtning af omfanget af operationerne under Told 2020 med hensyn til
antallet af foranstaltninger, emnernes forskellige karakter, den europaziske dimension eller
paneuropxiske deltagelse 1 foranstaltninger og uddannelsesaktiviteter er det vanskeligt at
forestille sig, at lignende aktiviteter var blevet tilrettelagt pd et andet niveau. Hvis der ikke var
nogen fremtidig finansiering af den fortsatte udvikling og vedligeholdelse af de europaiske
informationssystemer, ville det vaere vanskeligt fortsat at anvende dem pa lang sigt. Der ville
vaere en hgj risiko for, at de blev foreldede, og stordriftsfordelene og nedgangen i de samlede
omkostninger ville ga tabt.

Told 2020 har skabt héndgribelige resultater og hjulpet toldembedsmand med at erhverve
ferdigheder og udveksle erfaringer. Ingen af programmets resultater ville sandsynligvis kunne



fastholdes pa lengere sigt, hvis programmet blev afsluttet. De eksisterende forskelle ville besta,
og de netvark, der er blevet opbygget gennem mange ars samarbejde, ville langsomt forsvinde.

7. KONKLUSIONER OG ERFARINGER

Evalueringen viste, at programmet har veret effektivt med hensyn til at ni sine mal og har
bidraget vzesentligt til at forbedre toldunionens funktion og til moderniseringen heraf. Det
har fremmet samarbejdet og udvekslingen af oplysninger, lige fra fremme af konvergens pa
strategisk plan til tilneermelse af metoder, fortolkning, administrative procedurer, bedste praksis
og regler pa operationelt plan. Programmet har vaeret sarlig vigtigt 1 forbindelse med overgangen
til et papirlest toldmilje, der stetter udviklingen og funktionen af europaiske
informationssystemer pé& toldomradet, sikrer deres finansielle baredygtighed samt
tilgeengeligheden og udvekslingen af forsyningskaededata og risikorelevante oplysninger.

Ud fra et effektivitetsperspektiv gav vanskelighederne ved at vardisaette fordelene ved Told
2020-aktiviteterne ikke evalueringen mulighed for at drage en precis konklusion om, i hvilket
omfang programmets ressourcer havde givet de bedst mulige resultater ved de lavest mulige
omkostninger. Ved at kigge péd resultaterne vedrorende effektivitet sammen med
omkostningstallene viste det sig imidlertid, at programmet samlet set havde givet veerdi til
EU og de nationale toldmyndigheder til en rimelig pris.

Evalueringen havde en positiv konklusion med hensyn til sammenhzengen mellem Told 2020-
programmet og bredere EU-politikker, navnlig, men ikke kun, vedrerende forbud og
restriktioner, som toldmyndighederne skal handhzve ved grensen. Den bekraeftede ogsa
programmets merveerdi, som ligger i, at det understotter alle aspekter af gennemforelsen af
EU-toldkodeksen, som kraver EU-losninger pd EU-problemer og et tat samarbejde mellem
medlemsstaterne, Programmet har sikret, at de interoperable og sammenkoblede europaiske
informationssystemer er finansielt baredygtige, og at de opfylder kravene 1 EU-toldkodeksen
gennem storre stordriftsfordele og effektivitet. Endelig viste evalueringen, at toldprogrammet
fortsat er relevant, navnlig i forhold til behovene hos de nationale toldadministrationer,
som er de vigtigste stottemodtagere under programmet. Overordnet set imedekommer
programmet fortsat interessenternes behov, tilpasser sig godt til uforudsete begivenheder (sésom
covid-19 og Det Forenede Kongeriges udtreeden af Den Europaiske Union) og tager fat pa de
problemer og prioriteter, der er papeget i konsekvensanalysen af det naste toldprogram og 1
toldhandlingsplanen fra 2020.

Trods de fremskridt, der er gjort, pegede den analyse, der blev foretaget pa baggrund af de fem
evalueringskriterier, pd en raekke udfordringer og indhestede erfaringer. Den pegede pé folgende
omrader, hvor der er behov for forbedringer:

— Evalueringen gav dokumentation for forskelle i anvendelsen af toldkontrol og
antydede, at der var plads til at revidere den eksisterende ramme for risikostyring.
Desuden henviste flere interessenter til svig 1 forbindelse med e-handel som et
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udestdende sporgsmdl, og nogle toldmyndigheder mener, at der stadig er behov for
yderligere programstette 1 forbindelse med konsekvenserne af Det Forenede Kongeriges
udtraeden af Den Europaiske Union. Dette er i overensstemmelse med vurderingen 1 Den
Europaiske Revisionsrets sarberetning om toldkontrol'* og vismandsgruppens rapport
fra 2022 om de udfordringer, som toldunionen stir over for'*. I den forbindelse kunne
fremtidige programmers foranstaltninger udformes med henblik pa at bidrage til at
athjelpe sddanne forskelle.

Evalueringen viste, at pd trods af de betydelige fremskridt, der er gjort med hensyn til
udvikling af IT-strukturer og -systemer, er nogle af de IT-systemer, der er beskrevet i
EU-toldkodeksen, endnu ikke blevet udviklet eller ajourfort, hvilket har fort til, at de
okonomiske operaterer ikke ser fordelene ved EU-toldkodeksen, og at de giver
udtryk for betenkeligheder med hensyn til kompleksiteten af IT-toldmiljoet. De
understregede behovet for yderligere at forenkle og harmonisere toldlovgivningen og -
processerne. Dette er 1 overensstemmelse med resultaterne af midtvejsevalueringen af
gennemforelsen af EU-toldkodeksen, hvori det blev konstateret, at mange regler stadig
ikke anvendes ensartet i medlemsstaterne. Den fuldstendige automatisering af
toldprocesserne er stadig ved at blive ndet (...), selv om der allerede er ndet veesentlige
milepcele®.

Evalueringen viste, at der kunne udforskes yderligere synergier med efterfolgeren til
Hercule IlI-programmet, f.eks. om udvikling af datalagre eller fzlles dataanalyse, eller
med andre EU-programmer, der driver betydelige elektroniske systemer. Evalueringen
ansa den eksisterende koordinering i Kommissionen for god, men understregede behovet
for lebende at undersege, hvordan man bedre kan koordinere med andre tjenestegrene 1
lyset af en verden i hastig forandring. Evalueringen understregede ogsa behovet for at
pge programmets synlighed. Desuden fremgik det af midtvejsevalueringen af
gennemforelsen af EU-toldkodeksen, at gennemforelsen af EU-toldkodeksen ikke fuldt
ud udnyttede de potentielle synergier med relaterede politikker, og at der mangler en
ordentlig koordinering mellem toldmyndighederne og andre relevante nationale
myndigheder med ansvar for at anvende EU's politikker ved greensen.
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Den Europziske Revisionsrets sarberetning — Toldkontrol: Utilstraekkelig harmonisering skader EU's
finansielle interesser (04, 2021).

Se TAX-20-002-Future customs-REPORT BIS v5 (WEB).pdf. Rapporten fastslér, at der fortsat er forskelle

mellem de nationale toldmyndigheder med hensyn til anvendelsen af regler og procedurer, og
toldmyndighederne stér over for stadig sterre vanskeligheder med at kontrollere grenserne.

Se COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT EXECUTIVE SUMMARY OF THE EVALUATION

INTERIM EVALUATION of the implementation of the Union Customs Code - Publications Office of the EU

(europa.eu).
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file:///C:/Users/xaviean/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/VUQSVF2N/TAX-20-002-Future%20customs-REPORT_BIS_v5%20(WEB).pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/82f384b3-e0f1-11ec-a534-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/82f384b3-e0f1-11ec-a534-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/82f384b3-e0f1-11ec-a534-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF

Evalueringsprocessen viste, at det kunne vare nyttigt for Kommissionen og
medlemsstaterne at dele flere toldoplysninger. Dette vil bl.a. bidrage til en bedre
maling af omkostninger og fordele ved de foretagne investeringer. Behovet for bedre
toldoplysninger blev ogsa fremhavet i vismandsgruppens rapport fra 2022. 1 den
detaljerede anbefaling 2 om indforelse af en ny datatilgang med fokus pd at indhente
data af bedre kvalitet foreslas det, at toldprogrammet ber fokusere pa dette formél: Det
eksisterende budget for 2021-2027 kunne omlcegges til disse mdl. '®

Evalueringen viste, at programmet fortsat er relevant for finansieringen af udvikling,
gennemforelse og drift af IT-infrastruktur og -systemer pd omridet, da de er
ressourcekrevende og kan udnytte stordriftsfordele og synergieffekter. Dette er i
overensstemmelse med anbefaling 9 i vismandsgruppens rapport fra 2022 om, at
toldveesenet skal have de ressourcer, ferdigheder og udstyr, det skal bruge til at sikre
dets kapacitet til at udfore sine opgaver.

Evalueringen bekreftede, at 1) feelles foranstaltninger gav medlemsstaterne mulighed for
at fi adgang til en bredere pulje af viden og eksperter end pa individuelt niveau og
skaber stordriftsfordele, og at ii) eksperthold styrker det operationelle samarbejde og en
mere konsekvent anvendelse af toldlovgivningen. Den viste imidlertid ogsé, at det er
besvearligt at lede ekspertholdene, og at intet eksperthold samler alle medlemsstaterne.
Samarbejdet er derfor nedvendigvis begraenset. I denne forbindelse er indstillingerne for
Told 2020-programmet muligvis ikke tilstraekkelige til at handtere alle de aktuelle
udfordringer, som toldunionen stir over for, og som skitseret i vismandsgruppens rapport
fra 2022 kan der veare behov for at oprette en ny operationel akter, der skal varetage og
koordinere medlemsstaternes indsats og dermed sikre et mere integreret samarbejde, s&
toldunionen fungerer som en samlet enhed.

Som et resultat af midtvejsevalueringen af programmet fremlagde Kommissionen en

handlingsplan for, hvordan man kan imedekomme de 13 anbefalinger, der blev fremsat dengang.
Det drejede sig om "programmering og udformning"”, "gennemferelse", "overvagning og
rapportering" og "kommunikation". Der er gennemfort en rekke foranstaltninger, og nogle er
igangvaerende under det nye program. Generelt anerkender og bestreber Kommissionen sig pé at
héndtere disse udfordringer i forbindelse med gennemforelsen af toldprogrammet 2021-2027.
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Anbefaling 2 er som folger: Indforelse af en ny datatilgang, der fokuserer pa at indhente data af bedre kvalitet
baseret pa kommercielle kilder, idet det sikres, at de er krydsvalideret i hele keeden, at de deles bedre blandt
myndighederne, og at de udnyttes bedre til EU's risikostyring. Preecisering af, hvilke private aktorer —
herunder e-handelsplatforme — der skal levere data med omkostninger ved manglende overholdelse.
Virksomheder skal forsynes med en enkelt dataportal for toldformaliteter og ét kontaktpunkt/én portal. Data
skal lagres og forvaltes korrekt i et centralt datalager. Det eksisterende budget for 2021-2027 kunne omlegges
til disse mdl.
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