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MITTEILUNG DER KOMMISSION AN DAS EUROPAISCHE PARLAMENT, DEN
RAT, DEN EUROPAISCHEN WIRTSCHAFTS- UND SOZIALAUSSCHUSS UND
DEN AUSSCHUSS DER REGIONEN

iiber grenziiberschreitenden elektronischen Handelsverkehr zwischen Unternehmen
und Verbrauchern in der EU

EINLEITUNG

In einer Zeit, in der die Privathaushalte finanziell besonders belastet sind, verbringen
die europidischen Verbraucher mehr Zeit mit der Suche nach Angeboten und
Preisvergleichen im Internet, weil sie hoffen, auf den niedrigstmoglichen Preis zu
stoBen. Grenziiberschreitender Online-Einkauf hat fiir Verbraucher zwei
Hauptvorteile: ein breiteres Produktangebot, aus dem sie wéhlen konnen, und die
Moglichkeit, Geld zu sparen. Auflerdem wird abgelegen wohnenden Verbrauchern
der Zugang zu preiswerten Waren eroffnet. Auch fiir die Unternehmen ist er
vorteilhaft: Er erschlieBt neue Mirkte, vergroBert den Kundenstamm und belohnt
innovative und wettbewerbsfihige Firmen. Das Potenzial des Online-Einzelhandels
im Binnenmarkt ist betriachtlich.

2. Als Folge der noch bestehenden Binnenmarkthindernisse ist der elektronische

Handel in Europa jedoch bislang weitgehend national organisiert. In der Mehrheit
der Fille gelingt es Verbrauchern nicht, eine Bestellung bei einem Internethindler in
einem anderen EU-Land aufzugeben. Allzu oft lehnen Einzelhindler Bestellungen
von Verbrauchern ab, die grenziiberschreitend kaufen wollen. Unternehmen zogern
gelegentlich, grenziiberschreitende Verkdufe zu titigen oder in mehrere Lander oder
die ganze EU zu expandieren.

Die Kommission hat den grenziiberschreitenden elektronischen Handelsverkehr in
der EU untersucht und die verbleibenden Hindernisse ermittelt.' Als nichster Schritt
werden in der vorliegenden Mitteilung die Auswirkungen des gegenwirtigen
politischen Rahmens auf den Verkauf von Waren im grenziiberschreitenden
elektronischen Handelsverkehr analysiert (der elektronische Geschiftsverkehr fiir
Dienstleistungen bleibt in dieser Untersuchung unberiicksichtigt); es werden weitere
Belege fiir das AusmalBl der nicht genutzten Geschiftschancen présentiert und
kiinftige Handlungsschwerpunkte aufgezeigt. Auf das Vertrauen der Verbraucher
wirken sich im Online-Umfeld zahlreiche Faktoren aus, etwa Datenschutzbedenken,
die Sorge, es konnten gefdlschte Produkte angeboten werden, oder neue Arten
unlauterer Geschéftspraktiken im Internet. Diese Probleme treffen auf das Online-
Umfeld generell zu und werden nicht als spezifische Hemmnisse angesehen, die
Verbraucher oder Anbieter vom grenziiberschreitenden Handel abhalten. Daher
werden sie in dieser Mitteilung nicht behandelt.

,,Commission staff working document: report on cross-border e-commerce in the EU“ (Arbeitsunterlage
der Kommissionsdienststellen: Bericht iiber den grenziiberschreitenden elektronischen Handelsverkehr
in der EU), SEK(2009) 283 endg. vom 5.3.2009, abrufbar von
http://ec.europa.cu/consumers/strategy/facts_en.htm#E-commerce.
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EIN FRAGMENTIERTER ONLINE-BINNENMARKT

Wihrend der elektronische Handel auf nationaler Ebene einen Aufschwung erlebt, ist
es immer noch eher uniiblich, dass Verbraucher iiber das Internet Waren (oder auch
Dienstleistungen) aus einem anderen Mitgliedstaat erwerben. Die Liicke zwischen
inldndischem und grenziiberschreitendem Internethandel vergroBert sich infolge der
Binnenmarkthindernisse. Von 2006 bis 2008 stieg der Anteil der EU-Verbraucher,
die im abgelaufenen Jahr mindestens einen Artikel iiber das Internet gekauft hatten,
von 27 auf 33 %, wihrend der grenziiberschreitende elektronische Handel fast
unverindert blieb (Anstieg von 6 auf 7 %).”

Verbraucher in ganz Europa erkennen an, dass grenziiberschreitender Einkauf
Vorteile bietet, selbst wenn sie selber noch nicht in ihren Genuss kommen. Ein
Drittel der EU-Biirger kann es sich vorstellen, ein Produkt oder eine Dienstleistung
aus einem anderen Mitgliedsstaat {iber das Internet zu kaufen, weil es bzw. sie
billiger oder besser ist.” Ein dhnlicher Anteil ist auch willens, einen Einkauf in einer
anderen Sprache zu tétigen, und 59 % der Héndler sind bereit, Geschéftsvorgiange in
mehr als einer Sprache abzuwickeln.

Der grenziiberschreitende Handel ist ein Anreiz fiir Unternehmen, ihren
Kundenstamm zu erweitern und neue Mirkte zu erschlieen, aber nur wenige
Onlineshops sind bereit, auslédndische Verbraucher zu bedienen. Zwar tétigen 51 %
der EU27-Héandler Online-Verkiufe, aber nur 21 % tun dies grenziiberschreitend.
Hindler, die grenziiberschreitend arbeiten, verkaufen normalerweise nur in sehr
wenige Mitgliedstaaten: Nur 4 % von ihnen treiben mit zehn oder mehr
Mitgliedstaaten Handel, die meisten von ihnen nur mit einem oder zwei.’

VORTEILE EINES INTEGRIERTEN ONLINE-BINNENMARKTES
Groflere Wahrscheinlichkeit, billigere Angebote zu finden

Der grenziiberschreitende Online-Einkauf erhoht durch das grofere Angebot an
gleichen Produkten die Chance, Geld zu sparen. Fiir den Verbraucher wird das
Ausmal} der Einsparmdglichkeiten erst wéhrend des Einkaufsvorgangs deutlich,
wenn er nach Produkten sucht und die Angebote vergleicht. Die Ergebnisse eines
EU-weiten Tests von Onlineshops geben eine Vorstellung von den
Einsparmoglichkeiten, die sich den Verbrauchern bei echten grenziiberschreitenden
Geschiftsvorgidngen bieten.

In den 27 EU-Mitgliedstaaten wurden Tester aufgefordert, im Internet nach 100
gingigen Produkten zu suchen und den Gesamtpreis festzuhalten, den sie fiir diese
Einkaufsliste ~ zahlen missten. Wurden sowohl inldndische als auch
grenziiberschreitende Angebote gefunden, konnten sie unter Beriicksichtigung aller
Versandkosten  verglichen = werden.  Abbildung 1  zeigt das erhebliche
Einsparpotenzial bei grenziiberschreitendem Online-Einkauf, selbst wenn man davon

Spezial Eurobarometer 298: ,,Verbraucherschutz im Binnenmarkt“ (2008).

Spezial Eurobarometer 254: ,,Der Binnenmarkt — Meinungen und Erfahrungen der Biirger aus den
EU25“ (2006).

Spezial Eurobarometer 298 (2008); Flash Eurobarometer 224: , Einstellung der Unternechmen zum
grenziiberschreitenden Handel und Verbraucherschutz (2008).

Flash Eurobarometer 224 (2008).
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ausgeht, dass eine Einsparung von 10 % erforderlich wére, um die Verbraucher dazu
zu bringen, Einkiufe grenziiberschreitend zu titigen.’®

Abbildung 1. Prozentsatz der Internet-Suchvorginge, bei denen das giinstigste
grenziiberschreitende Angebot billiger bzw. mindestens 10 % billiger war als
das giinstigste inlindische Angebot

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

B gunstigster grenziberschreitender Gesamtpreis mindestens 10 % billiger als glinstigster inlandischer Gesamtpreis

O glinstigster grenziiberschreitender Gesamtpreis billiger als guinstigster inlandischer Gesamtpreis

* Stichprobengroéf3e unter n=5

Quelle: YouGovPsychonomics (2009)

In 13 der 27 EU-Mitgliedstaaten (Portugal, Italien, Slowenien, Spanien, Dédnemark,
Ruménien, Lettland, Griechenland, Estland, Finnland, Ungarn, Zypern, Malta)
konnten die Tester bei mindestens der Hailfte aller Produktsuchen ein
grenziiberschreitendes Angebot finden, das mindestens 10 % billiger war als das
giinstigste  inldndische = Angebot. = Dieses  Ergebnis  bestitigt,  dass
grenziiberschreitendes Einkaufen die Chancen erhoht, fiir identische Produkte
billigere Angebote (unter Beriicksichtigung aller Kosten) zu finden.’

»Mystery shopping evaluation of cross-border e-commerce in the EU® (Beurteilung des
grenziiberschreitenden Internethandels in der EU anhand anonymer Testkédufe), YouGovPsychonomics,
Datenerfassung im Auftrag der Europédischen Kommission, 2009.

YouGovPsychonomics (2009). Fiir Zypern und Malta sollten die Ergebnisse zuriickhaltend interpretiert
werden, da die Zahl der inlédndischen Angebote fiir einen Vergleich sehr gering war (siche
Abbildung 1).
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Zugang zu Produkten, die im Inland nicht angeboten werden

Viele Produkte werden in mehreren Lindern nicht im Internet angeboten. Der
grenziiberschreitende Einkauf weist daher den inhédrenten Vorteil auf, dass die
Verbraucher Produkte finden konnen, die im Inland nicht {iber das Internet vertrieben
werden. Der Binnenmarkt hat daher ein enormes Potenzial, einen ,,Long Tail* von
Produkten zu entwickeln, deren Vertrieb auf nationaler Ebene, insbesondere in den
kleineren Mitgliedstaaten, nicht wirtschaftlich wire.

Abbildung 2.  Prozentsatz  der  Produktsuchen, bei
grenziiberschreitende Angebote gefunden wurden
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Quelle: YouGovPsychonomics (2009)

Der EU-weite Test von Onlineshops hat gezeigt, dass es in einigen Lindern
besonders schwierig ist, fiir die meisten Produkte im Internet inldndische Angebote
zu finden (siehe Abbildung 2). Dies gilt vor allem fiir die kleineren Mérkte, und dies
bedeutet, dass ein grenziiberschreitendes Angebot die einzige Moglichkeit flir die
Kéufer ist, diese Produkte zu erwerben, sofern der Héndler bereit ist, sie ihnen zu
liefern. Die Tester in Zypern, Malta und Luxemburg, aber auch in Litauen, Lettland,
Irland, Belgien, Estland, Portugal und Finnland konnten fiir mindestens die Hélfte
der Prc;dukte, nach denen sie gesucht hatten, kein inldndisches Online-Angebot
finden.

AUSMASS DER FRAGMENTIERUNG DES ONLINE-BINNENMARKTES

Anders, als man angesichts des ,.grenzenlosen Charakters des elektronischen
Handelsverkehrs erwarten konnte, haben die Verbraucher bedauerlicherweise keinen

YouGovPsychonomics (2009).
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gleichen Zugang zu grenziiberschreitenden Angeboten: In einigen Lindern ist es fiir
die Verbraucher sehr unwahrscheinlich, dass sie auslédndische Onlineshops finden,
die bereit sind, eine Bestellung anzunehmen. Zwar sind die Angebote den
Verbrauchern, die im Internet danach suchen, technisch zuginglich, aber an
irgendeiner Stelle im Verlauf des Bestellvorgangs wird die Transaktion auf den
Websites abgebrochen.

Beim EU-weiten Test von Onlineshops wurde das Ausmall des Problems deutlich.
Insgesamt wurden 10964 grenziiberschreitende Tests durchgefiihrt. Nur in
durchschnittlich 39 % der Félle war es theoretisch moglich, eine Bestellung bei
einem Onlineshop in einem anderen Land als demjenigen des Verbrauchers
aufzugeben. 61 % aller Bestellungen wiren gescheitert, entweder, weil der Handler
sich weigerte, in das Land des Verbrauchers zu liefern, oder aus anderen Griinden
(z. B. wegen technischer Probleme oder weil eine bestimmte Zahlungsart nicht
moglich war).”

Abbildung 3. Grenziiberschreitende Angebote, zu denen die Verbraucher
technisch Zugang hatten, bei denen aber der Bestellvorgang scheiterte
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Quelle: YouGovPsychonomics (2009)

Viele Onlineshops waren nicht bereit, an Verbraucher aus allen EU-Staaten zu
liefern. Bei den Kéaufern aus Belgien, Bulgarien, Lettland, Malta und Ruménien sind
die Ablehnungsquoten am hdochsten (sieche Abbildung 3). Die Héndler behandeln die
Verbraucher hdufig je nach Wohnort unterschiedlich. So gelang es vielen Testern
nicht, sich auf der Website zu registrieren, um die Transaktion fortsetzen zu kdnnen,

YouGovPsychonomics (2009). Die Moglichkeit, eine Bestellung aufzugeben, wurde bis zur Seite fiir
die Abgabe der endgiiltigen Bestitigung getestet. Es wurde kein eigentlicher Kauf getétigt.
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auf zahlreichen Websites wurde ein Lieferung in das Land des Kiufers verweigert,
und viele Zahlungsarten standen nicht flir grenziiberschreitende Transaktionen zur
Verfiigung. '

BESEITIGUNG RECHTLICHER HINDERNISSE FUR DEN GRENZUBERSCHREITENDEN
ELEKTRONISCHEN HANDEL

Gegen die Hindernisse, die den grenziiberschreitenden elektronischen Handel
hemmen, wird auf EU-Ebene seit vielen Jahren regulierend vorgegangen. Es muss
aber noch mehr geschehen, damit ein integrierter Einzelhandelsbinnenmarkt realisiert
werden kann. Der Bericht der Kommission vom Mirz 2009 enthélt eine umfassende
Analyse der Hindernisse, die sich Verbrauchern und Unternehmen entgegenstellen.''

Fiir die Einzelhéndler in Europa entstehen die wichtigsten rechtlichen Behinderungen
des grenziiberschreitenden elektronischen Handels durch die Fragmentierung der
Verbraucherschutzvorschriften und der Bestimmungen iiber Mehrwertsteuer,
Recycling-Gebiihren und Abgaben. Wie diese Regeln umgesetzt werden,
unterscheidet sich von Mitgliedstaat zu Mitgliedstaat deutlich, wodurch fiir
Unternehmen, die grenziiberschreitenden Verkauf in Betracht ziehen, ein komplexes,
kostenintensives und schlecht planbares Geschiftsumfeld entsteht. Dass Vorschlige
zur Beseitigung dieser Hindernisse angenommen werden, ist daher von zentraler
Bedeutung, wenn sich das Hiandlerverhalten &ndern soll und damit die Moglichkeiten
fiir die Verbraucher verbessert werden sollen.

Die Verbraucher sehen sich zahlreichen Problemen gegeniiber, wenn sie versuchen,
in einem anderen Land einen Einkauf {iber das Internet zu titigen. Haufig weigern
sich ausléndische Internethindler, Bestellungen von Verbrauchern aus dem Ausland
anzunehmen. Auch sind die Verbraucher unsicher, was sie tun oder an wen sie sich
wenden sollen, wenn ein Problem auftritt, vor allem wenn es um eine Beschwerde
gegeniiber einem ausldandischen Héandler geht.

Angesichts der Komplexitit und Interdependenz der festgestellten Probleme ist eine
mehrgliedrige Strategie erforderlich. Im folgenden Abschnitt werden, ausgehend von
einer Analyse der zentralen verbleibenden Aufgaben, notwendige Mafinahmen in der
Reihenfolge ihrer Wichtigkeit vorgestellt. Zwar ist jede MaBnahme fiir sich
genommen wichtig, aber nur, wenn Fortschritte bei allen erzielt werden, kann das
Potenzial des grenziiberschreitenden elektronischen Handels voll erschlossen
werden.

Mafinahmen gegen die Fragmentierung der Verbraucherschutzbestimmungen

Die fragmentierten Verbraucherschutzbestimmungen fiir Vertrige verursachen in
Verbindung mit den Kollisionsnormen den Héndlern, die ihre Waren in mehreren
Mitgliedstaaten anbieten wollen, signifikant hohere Befolgungskosten. Der
Vorschlag fiir eine Richtlinie {iber Verbraucherrechte wird dieses zentrale Hindernis
fiir die Schaffung eines Einzelhandelsbinnenmarktes angehen. Mit dem Vorschlag
wird versucht, vier bestehende Verbraucherschutzrichtlinien zu einem einzigen
Instrument zu verschmelzen und gleichzeitig die geltenden Regeln zu vereinfachen

11

YouGovPsychonomics (2009).
,,Commission staff working document: report on cross-border e-commerce in the EU*, SEK(2009) 283
endg. vom 5.3.2009.
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und zu aktualisieren, Binnenmarktschranken abzubauen'” und die Anwendung vieler
unterschiedlicher Regelwerke zu vermeiden.

Mit dem Vorschlag soll somit ein -einheitliches, vollstindig harmonisiertes
Regelwerk fiir den betroffenen Bereich geschaffen werden, wodurch ein hohes
Verbraucherschutzniveau in der ganzen Gemeinschaft sichergestellt und es den
Hiandlern ermoglicht wird, die Verbraucher in allen 27 Mitgliedstaaten in gleicher
Weise zu bedienen wie auf ihrem Heimatmarkt, beispielsweise anhand gleicher
allgemeiner Vertragsbedingungen und gleichen Informationsmaterials. Damit wird
die vorgeschlagene Richtlinie die Befolgungskosten der Héndler deutlich verringern
und gleichzeitig ein hohes Schutzniveau garantieren.

AufBlerdem werden durch die Annahme des Vorschlags der Verbraucherschutz und
die Durchsetzung bei Vertrigen im grenziiberschreitenden elektronischen Handel
gestirkt; zudem wird es fir Mediatoren leichter, in Streitfillen einen
auBBergerichtlichen Vergleich zu erzielen. Die Kommission fordert das Europiische
Parlament und den Rat auf, diesen Vorschlag mit der gebotenen Dringlichkeit zu
behandeln.

Wirksame Durchsetzung von Artikel 20 der Dienstleistungsrichtlinie

Mit Artikel 20 Absatz 2 der Dienstleistungsrichtlinie soll eines der Haupthindernisse
fiir den grenziiberschreitenden Handel auf innovative Weise abgebaut werden, indem
von den Mitgliedstaaten konkret verlangt wird, diskriminierende Behandlung von
Kéaufern durch Héindler zu unterbinden, die sich aus Griinden der Staatsangehdrigkeit
oder des Wohnsitzes weigern, an bestimmte Verbraucher zu verkaufen, oder diese
unterschiedlich behandeln. "

Die Richtlinie verbietet zwar Diskriminierung, erlaubt es Héandlern jedoch,
,Unterschiede bei den Zugangsbedingungen vorzusehen, die unmittelbar durch
objektive Kriterien gerechtfertigt sind“; dazu konnen in bestimmten Féllen auch
rechtliche Handelsschranken gehoren. Die Beseitigung solcher Schranken, auf die
diese Mitteilung abzielt, wird daher Artikel 20 Absatz 2 dahingehend ergénzen, dass
die Griinde, die Héndler fiir die Inanspruchnahme der genannten Kriterien ins Feld
fiihren konnen, verringert werden.

Angesichts der Bedeutung von Artikel 20 Absatz 2 fiir den grenziiberschreitenden
elektronischen Handel ist seine vollstindige Durchfithrung und wirksame
Durchsetzung fiir die Kommission ein vorrangiges Anliegen. Sie bietet daher den
Mitgliedstaaten entsprechende Anleitungen, um eine Durchfiithrung bis Ende 2009
sicherzustellen, und sie beabsichtigt, anschlieBend die Durchsetzung durch die
nationalen Behorden und Gerichte aktiv zu iiberwachen.

Verbesserung der Effizienz grenziiberschreitender Durchsetzung

Die Verbraucher werden als grenziiberschreitende Kéufer mehr Vertrauen haben,
wenn sie wissen, dass die Verbraucherschutzbehorden das Geschiftsgebaren der
Héandler iiberwachen. RegelmiBige koordinierte Marktiiberwachungsmalinahmen
(,,Sweep“-Aktionen) der zustindigen Durchsetzungsbehérden — im Rahmen der
Verordnung {iber die Zusammenarbeit im Verbraucherschutz — ermoglichen es den

12
13

Vorschlag (KOM(2008) 614) fiir eine Richtlinie iiber Rechte der Verbraucher.
Richtlinie 2006/123/EG vom 12. Dezember 2006 iiber Dienstleistungen im Binnenmarkt.
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nationalen Behorden, UnregelmiBigkeiten zu untersuchen und die Einhaltung der
Verbraucherschutzgesetze zu gewihrleisten. '

Bei der im Mai 2009 durchgefiihrten Rechtsdurchsetzungsaktion fiir den
Internetverkauf von Elektronikgerdten zeigten sich bei 55 % der Websites
UnregelmiBigkeiten. Die am haufigsten festgestellten Probleme waren irrefiihrende,
fehlende oder unvollstindige Informationen iiber Verbraucherrechte und
Gesamtkosten sowie Kontaktangaben des Héndlers; dies macht die Notwendigkeit
einer besseren Durchsetzung der Richtlinie iiber den elektronischen
Geschiftsverkehr und der Verbraucherschutzbestimmungen deutlich. In der jetzt
folgenden Phase der Rechtsdurchsetzung werden sich die Mitgliedstaaten mit den
grenziiberschreitenden UnregelmaBigkeiten befassen und dazu die Behorden anderer
Mitgliedstaaten um Unterstiitzung bei Untersuchung und Durchsetzung ersuchen.'

Eine wirksamere Durchsetzung der geltenden Vorschriften durch die Mitgliedstaaten
ist die Voraussetzung dafiir, dass Handelsschranken abgebaut, die Transparenz der
Informationen verbessert und das Vertrauen der Verbraucher in die Glaubwiirdigkeit
von Internetangeboten und Internethindlern gefordert werden konnen. Die
Kommission hat kiirzlich einige konkrete Empfehlungen formuliert, wie dies erreicht
werden kann.'®

Bekiampfung unlauterer Geschéftspraktiken

Die Richtlinie iiber unlautere Geschiftspraktiken (2005/29/EG) enthilt einen fiir die
ganze EU einheitlichen Vorschriftenkatalog iiber rechtméfige und verbotene
Geschiftspraktiken zwischen Unternehmen und Verbrauchern.'” Um sicherzustellen,
dass Internethindler in einem vereinfachten und vorhersehbaren Regelungsumfeld
verkaufen und werben und die Verbraucher den Internetangeboten trauen kdnnen,
miissen nun die nationalen Durchsetzungsbehdrden unbedingt fiir eine einheitliche
Durchfiihrung der Richtlinie sorgen.

Die Kommission wird daher bis Ende 2009 Leitlinien herausgeben, in denen unter
anderem die mit der Richtlinie eingefiihrten neuen Konzepte zur Erleichterung einer
einheitlichen Auslegung und Anwendung erldutert werden. Damit wird es fiir seridse
Héndler einfacher, grenziiberschreitend, insbesondere iiber das Internet, titig zu
werden. Eine effizientere grenziiberschreitende Durchsetzung der Rechtsvorschriften
iiber unlautere Geschéftspraktiken wird zum einen das Vertrauen der Verbraucher
stairken und zum anderen fiir ehrliche Handler von Vorteil sein, weil der unfaire
Wettbewerb durch unseridose Handler eingedimmt wird.

Forderung alternativer Streitbeilegungsverfahren und des Verfahrens fiir
geringfiigige Forderungen

Neben den laufenden DurchsetzungsmaBBnahmen wurden auf FEU-Ebene
Mechanismen eingefiihrt, um wirksame Abhilfemalnahmen zu erleichtern: Ein 2009
in  Kraft getretenes Verfahren fiir  geringfiigige  Forderungen  bei

Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 vom 27. Oktober 2004 iiber die Zusammenarbeit zwischen den fiir die
Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustindigen nationalen Behdrden.

Siche: http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/sweep/electronic_goods/index_en.htm

Mitteilung KOM(2009) 330 endg. vom 2. Juli 2009 zum Stand der Durchsetzung des gemeinschaft-
lichen Besitzstands im Verbraucherschutz.

Richtlinie 2005/29/EG vom 11. Mai 2005 {iber unlautere Geschiftspraktiken im binnenmarktinternen
Geschiéftsverkehr zwischen Unternehmen und Verbrauchern.
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grenziiberschreitenden Rechtssachen vereinfacht und beschleunigt bei einem
Streitwert bis maximal 2000 EUR die Beilegung und reduziert die Kosten, wéihrend
durch die Richtlinie {iber bestimmte Aspekte der Mediation in Zivil- und
Handelssache die Mediation gestirkt wird.'®

Bei grenziibergreifenden Streitigkeiten zum Internethandel erleichtert die
Kommission dariiber hinaus den Zugang der Verbraucher zu auBergerichtlichen
Verfahren: Das Netzwerk der Europidischen Verbraucherzentren (ECC-Net) bringt
die Verbraucher mit 400 Gremien fiir alternative Streitbeilegung in der EU in
Kontakt."” Die Kommission wird diese Mechanismen weiter fordern durch die
Veroffentlichung eines Biirgerleitfadens zum Verfahren fiir geringfligige
Forderungen, durch die Einrichtung eines e-Justiz-Portals und durch weitere
Werbung fiir das ECC-Net.

Vereinfachung der Mehrwertsteuermeldepflichten des Versandhandels

Derzeit miissen sich Internethindler fiir MwSt.-Zwecke in jedem Staat registrieren
lassen, in dem ihr Jahresumsatz eine bestimmte Schwelle {iberschreitet, wobei die
Sache dadurch verkompliziert wird, dass die Schwellenwerte und MwSt.-Sitze von
Land zu Land unterschiedliche sind.

Die Kommission hat vorgeschlagen, eine einzige Anlaufstelle fiir nicht anséssige
Steuerpflichtige einzufiihren, um es den Héndlern zu ermoglichen, bestimmte
Mehrwertsteuerpflichten in ihrem eigenen Mitgliedstaat zu erfiillen, etwa die
Registrierung und die Vorlage von Mehrwertsteuererklarungen, und um die fiir
Versandgeschifte geltenden Bestimmungen durch Festlegung eines EU-weit
einheitlichen Schwellenwerts von 150 000 EUR zu vereinfachen.

AuBerdem muss derzeit im Versandhandel immer eine Rechnung mit ausfiihrlichen
MwSt.-Angaben ausgestellt werden, auch wenn ein einheimischer Lieferant, der die
gleichen Waren an den gleichen Kunden verkauft, mdglicherweise dazu nicht
verpflichtet ist. Die Kommission hat vorgeschlagen, unter bestimmten Bedingungen
eine ,,vereinfachte Rechnung® fiir den Versandhandel einzufiihren.?!

Durch beide Vorschlige wiirde es fiir den grenziiberschreitenden Versandhandel
wesentlich leichter, seine Mehrwertsteuerpflichten zu erfiillen. Die Kommission
fordert daher den Rat auf, diese Vorschlige mit der gebotenen Dringlichkeit zu
behandeln.

Verringerung der Verwaltungslasten des Online-Handels im Zusammenhang
mit Elektro- und Elektronik-Altgeriten

Fir grenziiberschreitende  Verkdufe von  Elektronikgerdten (einer der
Warenkategorien, fiir die die Nachfrage im Internet am groBten ist) gelten weitere
gesetzlichen Handelsschranken. Die fehlende Harmonisierung der nationalen
Durchfiihrung  der  Richtlinie iiber Elektro- und  Elektronik-Altgerite

21

Verordnung (EG) Nr. 861/2007 vom 11. Juli 2007 zur Einfiihrung eines europdischen Verfahrens fiir
geringfiigige Forderungen; Richtlinie 2008/52/EG vom 21. Mai 2008 iiber bestimmte Aspekte der
Mediation in Zivil- und Handelssachen.

Siehe http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/index_en.htm

Vorschlag (KOM(2004) 728 endg.) fiir eine Richtlinie des Rates zur Anderung der Richtlinie
77/388/EWG hinsichtlich der Vereinfachung der mehrwertsteuerlichen Pflichten.

Vorschlag (KOM(2009)21) zur Anderung der Richtlinie 2006/112/EG iiber das gemeinsame
Mehrwertsteuersystem hinsichtlich der Rechnungsstellungsvorschriften.
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38.

39.

40.

41.

(WEEE-Richtlinie) hat unterschiedliche Gebiithren und Schwellenwerte fiir die
Registrierung und Meldung von Elektro- und Elektronikgerdten durch
Internethédndler zur Folge, was fiir den grenziiberschreitenden Handel prohibitiv sein
kann.

In ihren kiirzlich vorgelegten Vorschldgen hat die Kommission wichtige Schritte zur
Harmonisierung der Durchfithrung der Richtlinie und zur Kldrung bestimmter
Aspekte einschlieBlich ihres Geltungsbereichs unternommen. In Artikel 16 wird
vorgeschlagen, die Registrier- und Berichtspflicht der Hersteller in der EU dadurch
zu harmonisieren, dass die nationalen Herstellerregister interoperabel gemacht
werden. Dadurch wiirde es den Herstellern ermdglicht, sich in einem Mitgliedstaat
fiir ihre Tétigkeit in der gesamten EU zu registrieren. Die getrennte Registrierung in
jedem Mitgliedstaat wiirde damit entfallen.*

Der Vorschlag der Kommission wird wesentlich dazu beitragen, die im Rahmen der
derzeitigen Regelung aufgetretenen praktischen Probleme zu 16sen. Die Kommission
fordert das Europdische Parlament und den Rat auf, diesen Vorschlag mit der
gebotenen Dringlichkeit zu behandeln.

Praktische Losungen fiir das Management der Urheberrechtsabgaben

Die beteiligten Akteure auf nationaler und européischer Ebene verhandeln seit 2006
iiber Losungen fiir die praktischen Probleme beim grenziiberschreitenden
Management der Urheberrechtsabgaben auf unbeschriebene Datentrdger und
Aufzeichnungsgerite. Derzeit kann es vorkommen, dass grenziiberschreitend titige
Héndler in mehreren Staaten Urheberrechtsabgaben fiir die gleichen Waren zahlen
und melden miissen.

Die Mehrheit der Akteure ist der Auffassung, dass das gegenwirtige System der
Meldung, Zahlung und  Erstattung von  Urheberrechtsabgaben  den
grenziiberschreitenden Internethandel behindert. Bisher konnte aber noch keine
Einigung iiber konkrete Losungen erzielt werden, die die geltenden nationalen
Abgabensysteme praktikabler machen wiirden. Die Akteure sollten ihre
Anstrengungen verdoppeln, um es den Unternechmen zu ermdglichen, ihre
grenziiberschreitende Logistik zu verschlanken.

Beitrag zum Abbau der Handelsschranken bei Online-Verkiufen im Kontext
der vertikalen Beschrinkungen

Die Wettbewerbsregeln iiber vertikale Beschrinkungen haben wesentlich dazu
beigetragen, ungerechtfertigte Hindernisse fiir den elektronischen Handel in
Vertriebsvereinbarungen zu beseitigen, indem wettbewerbswidrige Beschrinkungen
grenziiberschreitender elektronischer Vermarktungen und Verkdufe verboten
wurden.”® Die Gruppenfreistellungsverordnung gilt bis zum 31. Mai 2010. Zurzeit
priift die Kommission, wie diese Verordnung bisher angewandt wurde, um die
Vorschriften klarstellen und vereinfachen zu konnen. Die Kommission befasst sich
auBerdem mit der Frage, wie die laufende Uberpriifung dazu beitragen kann, die

22
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Vorschlag (KOM(2008) 810) zur Neufassung der Richtlinie 2002/96/EG iiber Elektro- und Elektronik-
Altgerite.

Verordnung (EG) Nr. 2790/1999 der Kommission vom 22. Dezember 1999 iiber die Anwendung von
Artikel 81 Absatz 3 des Vertrages auf Gruppen von vertikalen Vereinbarungen und aufeinander
abgestimmten Verhaltensweisen (Gruppenfreistellungsverordnung); Mitteilung der Kommission
(2000/C 291/01) tiber Leitlinien fiir vertikale Beschrankungen.
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43.

44,

45.

46.

Behinderungen des Internetverkaufs zu reduzieren und Effizienzgewinne zu
schaffen, die den Verbrauchen zugute kommen.**

Im Zusammenhang mit dem Alleinvertrieb werden im Rahmen der laufenden
Uberpriifung die Kriterien fiir die Unterscheidung zwischen aktiven und passiven
Verkdufen ndher ausgefiihrt und die géingigsten Verfahren ermittelt, die als
Beschrinkungen passiver Verkédufe zu betrachten sind und hochstwahrscheinlich die
Wettbewerbsregeln verletzen. Als rechtswidrig konnte beispielsweise unter anderem
die Praxis gelten, von einem Alleinvertriebshdndler zu verlangen, auf seiner Website
eine automatische Weiterleitung zur Website des Herstellers oder anderer
Alleinvertriebshéndler einzurichten. Ein anderes Beispiel wére der Abbruch eines
Transaktionsprozesses im Internet, sobald die Kreditkartenangaben eine Adresse
zeigen, die nicht im betreffenden Alleinvertriebsgebiet liegt.

Fiir den Alleinvertrieb wird im Rahmen der laufenden Uberpriifung auBerdem
untersucht, ob die bei der Auswahl der Héndler angewandten Kriterien (etwa die
Forderung, der Hindler miisse iiber ein Ladengeschéft verfiigen) im Interesse des
Verbraucherwohls gerechtfertigt werden kdnnen oder ob sie den Internethandel und
grenziiberschreitende Geschifte unzuldssig einschrinken. Bei der vertikalen
Uberpriifung wird auch untersucht, ob die Hersteller innerhalb selektiver
Vertriebsnetze die Vertragshindler von der Nutzung des Internets abzuhalten suchen.

Der Online-Vertrieb wird einer der zentralen Bereiche fiir die laufende Uberpriifung
der Wettbewerbsregeln iiber vertikale Beschriankungen sein. Die Kommission wird
diesbeziiglich genau priifen, ob die geltenden Regeln angepasst werden miissen, um
den grenziiberschreitenden Internethandel weiter zu ermdglichen.

Verbesserung der Zahlungssysteme und der Logistik sowie Abbau der
technischen Hemmnisse

Die Maflnahmen der EU zur Verbesserung der Interoperabilitit und zur Schaffung
eines reibungslos funktionierenden grenziiberschreitenden Marktes richteten sich
auch auf die Zahlungssysteme, entweder auf dem Wege der Rechtsetzung (Richtlinie
iiber Zahlungsdienste im Binnenmarkt) oder durch Unterstlitzung von Initiativen der
Wirtschaft  (einheitlicher ~Euro-Zahlungsverkehrsraum).”> Das Titigen und
Empfangen grenziiberschreitender Online-Zahlungen in der ganzen EU ist fiir
Verbraucher und Héndler (vor allem KMU) nach wie vor eine Herausforderung, die
sie vom grenziiberschreitenden Handel abhalt.

Die Reform der Postdienste erhielt neuen Schwung durch die Verabschiedung der
dritten Postrichtlinie im Jahr 2008, durch die die Mitgliedstaaten zur vollstdndigen
Offnung ihres Postmarktes verpflichtet wurden. Bei vollstindiger Marktdffnung wird
ein Binnenmarkt entstehen, und damit sollten die Postbetreiber in der Lage sein,
Filialen in anderen Mitgliedstaaten zu erdffnen und Sendungen iiber ihr eigenes Netz
zu befordern, oder sie sollten bei innergemeinschaftlichen Postsendungen iiber eine
groflere Auswahl von Betreibern verfiigen, die sie in anderen Mitgliedstaaten in

24
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Siehe den Bericht ,,Online Commerce Roundtable: Opportunities and Barriers to Online Retailing™
(Rundtischgesprich iiber elektronischen Geschéftsverkehr: Chancen und Hindernisse fiir den Online-
Einzelhandel), der von folgender Website abgerufen werden kann:
http://ec.europa.ecu/competition/consultations/2009_online_commerce/roundtable report_en.pdf

Richtlinie 2007/64/EG iiber Zahlungsdienste im Binnenmarkt.
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48.

49.

50.

51.

Anspruch nehmen konnen. Verbraucher und Héndler werden von der verbesserten
grenziiberschreitenden Logistik profitieren, die dadurch zustande kommt.*®

Ferner wird die Kommission auch weiterhin dafiir sorgen, dass ungerechtfertigte
Handelsschranken im Binnenmarkt beseitigt werden und keine neuen entstehen
konnen.

ERGANZENDE MASSNAHMEN ZUR BESEITIGUNG NICHT RECHTLICHER
HINDERNISSE FUR DEN GRENZUBERSCHREITENDEN ELEKTRONISCHEN HANDEL

Zusammenarbeit mit der Wirtschaft zur Forderung eines gesamteuropéiischen
Online-Einzelhandelsmarktes

Was die Moglichkeiten des Internetkaufs angeht, sind die Wahrnehmungen der
Verbraucher teilweise das Ergebnis von Geschiftsmodellen, bei denen ein
Nebeneinander des Online-Binnenmarkts und der nationalen Mérkte besteht.

Die Kommission ruft die Betreiber der wichtigen Suchmaschinen und andere Online-
Akteure auf, die Verbraucher stirker fiir die sich grenziiberschreitend bietenden
Moglichkeiten zu sensibilisieren. Online-Héndler sollten Domain-Namen wéhlen, die
auf .eu enden, die Domine oberster Stufe fiir Europa, um der auf landesbezogenen
Domain-Namen beruhenden nationalen Wahrnehmung entgegenzuwirken. Da jede
Firma, die sich in der .eu-Domain registrieren lésst, die europdischen Bestimmungen
einhalten muss, bedeutet fiir die Verbraucher ein Domain-Name auf .eu aullerdem
einen gewissen Basisschutz, und europiische Firmen, die hohe Standards erfiillen,
konnten sich mit einem solchen Namen von der Masse abheben. Die Handler sollten
Websites einrichten, die sich an mehrere Lénder oder ganz Europa richten.

Zwar ist es moglich, grenziiberschreitende Angebote im Internet zu finden, es fordert
aber mehr Zeit und Miihe als das Auffinden inlidndischer, auf ein nationales
Publikum abzielender Angebote. Die wichtigen Suchmaschinen und Preisvergleich-
Websites sollten systematischer Suchrangfolgen oder Preisvergleiche anbieten, die
sowohl grenziiberschreitende als auch inldndische Angebote umfassen, und sie
sollten mehrsprachig sein’’. Die Erfahrung im Luftverkehr hat gezeigt, dass
mehrsprachige transparente Websites das beste Mittel sind, um grenziiberschreitende
Online-Transaktionen zu fordern.”® Die Kommission wird weiterhin mit den
Marktteilnehmern erértern, wie sie den grenziiberschreitenden elektronischen Handel

erleichtern konnen.
Informationen fiir Verbraucher und Hindler

Gut informierte Verbraucher, die ihre Rechte kennen und in der Lage sind, Verstofe
zu erkennen und zu melden, haben bessere Chancen, die Vorteile grenz-
iiberschreitenden Online-Einkaufs zu nutzen. Dazu wird die Kommission den im Mai
2009 verdffentlichten ,eYouGuide — Ihre Rechte online*” erweitern und

26
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28

29

Richtlinie 97/67/EG (gedndert durch die Richtlinie 2002/39/EG und die Richtlinie 2008/6/EG), die
,,Postrichtlinie®.

Wie in der Mitteilung der Kommission KOM(2008) 566 ,,Mehrsprachigkeit: Trumpfkarte Europas, aber
auch gemeinsame Verpflichtung empfohlen.

Besonders seit Erlass der Verordnung (EG) Nr. 1008/2008 des Europdischen Parlaments und des Rates
vom 24. September 2008 iiber gemeinsame Vorschriften fiir die Durchfiihrung von Luftverkehrs-
diensten in der Gemeinschaft (Neufassung).

Siehe http://ec.europa.ev/information_society/eyouguide/navigation/index_en.htm.

13

DE



DE

52.

53.

aktualisieren sowie auch weiterhin das Netzwerk der Europiischen
Verbraucherzentren unterstiitzen, das fiir Biirger, die grenziiberschreitend einkaufen,
Informationen und Beratung bereithilt. Das Enterprise Europe Network soll genutzt
werden, um die Héndler iiber ihre Pflichten und Moglichkeiten zu informieren.

Verstirkung der Marktaufsicht

Als Teil des Vorhabens der Kommission, die Einzelhandelsseite des Binnenmarktes
besser zu iiberwachen, wird auch eine laufende Uberwachung des
grenziiberschreitenden elektronischen Handels notwendig sein, um sicherzustellen,
dass  Entscheidungstriger, Durchsetzungsbehdrden und Biirger sich der
Marktentwicklungen bewusst werden. Zusitzlich zu den Eurostat-Erhebungen wird
die Kommission weiter mit der FEuropdischen Zentralbank und grofBlen
Kreditkartengesellschaften =~ zusammenarbeiten, um  ausgehend von den
Kreditkartentransaktionen — ohne die Rechtsvorschriften {iber den Datenschutz und
die Wahrung der Privatsphére zu verletzen — Statistiken iiber grenziiberschreitenden
Verkauf zu entwickeln.

FAZIT

In dieser Mitteilung wird eine detaillierte Strategie fiir ein besseres Funktionieren des
grenziiberschreitenden elektronischen Handelsverkehrs dargelegt. Wird dieses Ziel
erreicht, profitieren davon die Verbraucher und die Unternehmen, und auch der
Wettbewerbsfahigkeit der EU-Wirtschaft wird dies zugute kommen. Die Fortschritte
in allen Punkten werden weiterhin {iber das Verbraucherbarometer genau liberwacht.
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