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MELLEKLET

A Tanacs kovetkeztetései a jollétnek a digitalis oktatasban valo elésegitésérol
AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

AZ ALABBIAK OSSZEFUGGESEBEN:

1. A 2017-es goteborgi szocidlis csucstalalkozon folytatott politikai megbeszélések, amelyek
keretében hangstlyoztak, hogy az eurdpaiak 44 %-a nem rendelkezik alapvetd digitalis
készségekkel, a jovOben a munkahelyek 90 %-a digitalis készségeket és kompetencidkat fog
igényelni, valamint az europai vallalatok 40 %-anak nehézséget okoz az, hogy IKT-
szakembereket toborozzanak. Ezen a cstcstalalkozon az eurdpai vezetdk altal megyvitatott
egyik elképzelés a tanulés jovojérdl valod gondolkodasi folyamat elinditasa volt azért, hogy
reagalni lehessen a jovobeli tendencidkra és a digitalis forradalomra, igy példaul a

mesterséges intelligencia (MI) fejlédésére.

2. A szocialis jogok europai pillérének elsé elve, nevezetesen az, hogy mindenkinek joga van a
mindségi €és befogado oktatashoz, képzéshez és az egész életen at tartod tanuldshoz olyan
készségek megtartasa, illetve megszerzése érdekében, amelyek lehetdvé teszik szamara, hogy
teljes mértékben részt vehessen a tarsadalomban, €s sikeresen alkalmazkodjon a

munkaerdpiaci valtozadsokhoz.

3. Az euroOpai oktatasi térség 2025-1g torténd megvaldsitasarol szolo bizottsagi kozlemény,
amelyben a Bizottsag kiemeli, hogy tdmogato6 tanulési kdrnyezetet kell teremteni az
alulteljesités kockazatanak kitett csoportok szamara, és eld kell segiteni a jo iskolai

kozérzetet.

4. Az oktatas €s képzés terén az eurdpai oktatasi térség 1étrehozasa érdekében €s azon
tulmutatdan folytatott eurdpai egyiittmiikodés stratégiai keretrendszerének iranyitési
struktarajarol (2021-2030) szol6 tanacsi allasfoglalas, amelyben a Tanacs hangsulyozza, hogy
az oktatas €s a képzés meghatarozo szerepet tolt be Europa jovojének alakitdsaban egy olyan
id6szakban, amikor a polgarok szamara elengedhetetlen, hogy személyes kiteljesedést és
jollétet talaljanak, felkésziiltek legyenek a valtozé munkaerdpiachoz valo alkalmazkodasra és

a munkaerdpiaci teljesitésre, valamint az aktiv és feleldsségteljes polgari szerepvallalasra.
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5. A digitalis oktatasi cselekvési terv (2021-2027), amelyben a Bizottsag felvazolja a nagy
teljesitményti digitalis oktatdsi 6koszisztéma koncepcidjat, valamint hangstlyozza a digitalis

készségek ¢s kompetenciak fejlesztésének fontossagat a mindennapi életben.

6. A digitalis oktatasrol és készségekrol a tagallamokkal folytatott strukturalt parbeszéd, amelyet
a Bizottsag inditott 2021-ben, és amelynek keretében a kormanyzat egészére kiterjedd

megkozelitést alkalmaznak a digitalis oktatés tekintetében.

7. Az europai gyermekgarancia létrehozasarol sz616, 2021. junius 14-1 (EU) 2021/1004 tanacsi
ajanlas, amelynek célja a tarsadalmi kirekesztédés megeldzése €s az ellene folytatott
kiizdelem, valamint az esélyegyenldség biztositasa, mégpedig a hatranyos helyzetii
gyermekek szdmara az oktatdsba valo ingyenes bejutds garantalasa révén. E tekintetben a
Tandcs az ajanlasban hangsulyozza, mennyire fontos a digitalis oktatdsi eszk6zok, a nagy
sebességli halozati kapcsolat, a digitalis szolgaltatdsok és a megfeleld eszk6zok biztositdsa,
valamint a digitalis készségek javitasa és a digitalis szakadék valamennyi formajanak

felszamolasa.

8. A fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szol6 stratégia (2021-2030), amelyben a Bizottsag
jelzi, hogy a digitalis technoldgidk hatékony alkalmazasahoz fel kell szdmolni a
fogyatékossaggal €16 személyek el6tt allo akadalymentességi gatakat, és be kell fektetni

digitalis készségeikbe.

9. A korai iskolaelhagyas csokkentését célzo szakpolitikakrdl sz616, 2011. junius 28-1 tanacsi
ajanlas helyébe 1¢épd, az ,,Utak az iskolai sikerhez” kezdeményezésrdl szol6 tanécsi ajanlas,
amelynek célja, hogy valamennyi eurdpai fiatal szamara — személyes jellemzdikt6l, csaladi,
kulturalis és tarsadalmi-gazdasagi hatteriiktdl fliggetleniil — jobb oktatasi eredményeket
mozditson eld, tovabba amelyben a Tanacs a j6 iskolai kozérzetet, valamint a fizikai €s

mentalis egészséget mint az iskolai siker kulcsfontossagu elemeit emeli ki.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

A jelenleg kialakitas alatt 1évé nem hivatalos bizottsagi szakértdi csoport, melynek feladata az
lesz, hogy elémozditsa az alulteljesités kockdzatanak kitett csoportok szdmara a timogato

tanulasi kornyezet kialakitasat és a jo iskolai kozérzet elOsegitését.

A magas szinvonalu ¢€s inkluziv alap- ¢és kozépfokt oktatast eldémozditd vegyes tanulasi
megkdzelitésekrol szolo, 2021. november 29-i tanacsi ajanlas, amelyben a Tanacs
hangsulyozza a (fizikai és mentalis) jollét el6térbe helyezésének fontossagat, tovabba
javasolja, hogy az iskolai célkitlizésekbe épitsenek be a tanuldk jollétére vonatkozo és
bantalmazasellenes politikakat, valamint a stressz enyhitése és a kiégés megeldzése érdekében
helyezzenek nagyobb hangsulyt a tanarok és oktatok, a nevelési-oktatasi intézményvezetdk és

az egyéb oktatasi személyzet jollétére és szakmai életének mindségére.

A fenntarthat6 versenyképességet, a tarsadalmi méltdnyossagot és a rezilienciat célzo
szakképzésrdl sz6l6, 2020. november 24-1 tandcsi ajanlas, amelyben a Tanacs hangsulyozza a

digitalis gazdasadghoz igazodo6 szakképzési politikakat.

A szakképzésnek a helyreallitas, valamint a digitalis és z0ld gazdasagra valé méltanyos atallas
tdmogatasaban betdltott szerepérdl szolo osnabriicki nyilatkozat, amelynek célja a szakképzés

digitalizaciojanak fejlesztése az egész €leten at tartd tanulds 0j kultirdjanak keretében.

A Tanacs kovetkeztetései a digitalis oktatasrol az eurdpai tudasalapu tdrsadalmakban,
amelyben a Tandcs hangstlyozza, hogy a digitalis oktatas keretében figyelembe kell venni a

tanulasi folyamatban részt vevd valamennyi szerepld jollétét.

A 2021. évi Oktatasi és Képzési Figyeld, amelyben eldtérbe keriil a j6 oktatasi kdzérzet

témaja.
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16. A ,Digitalis évtized a gyermekek ¢és az ifjusag szdmara: a gyermekbarat internetre (BIK+)
vonatkozd 1j europai stratégia” cimi bizottsagi kozlemény, amelyben a hangsuly a

gyermekek online kornyezetben val6 jollétének fokozasan van.

17. A Bizottsag altal készitett aktualizalt ,,Lakossagi Digitalis Kompetenciakeret” (DigComp 2.2),
amelyben a Bizottsag példaul a jollét és az egészség eldsegitésével, valamint az internetes
megfélemlités megértésével és az ellene valo kiizdelemmel 6sszefliggésben hangstlyozza a

biztonsagot.

18. Az Europai Oktatéi Digitalis Kompetenciakeret (DigCompEdu), amelyben a Bizottsag
hangsulyozza a tanulok fizikai, pszicholdgiai €s tarsadalmi jollétének a digitéalis technologiak

hasznalata soran torténd biztositasat célzo intézkedések fontossagat.
TUDATABAN VAN ANNAK, HOGY:

19. E tanécsi kovetkeztetések alkalmazasaban a ,,jol1ét a digitalis oktatasban” kifejezés a fizikai, a
kognitiv, a tarsadalmi és az érzelmi megelégedettség érzeteként értelmezendd, amely minden
egyén szamara lehetdvé teszi, hogy — tobbek kozott digitalis oktatasi és képzési eszkdzok és
modszerek révén — pozitivan vegyen részt minden digitalis tanulasi kornyezetben,
maximalizalja az egyénekben rejlo lehetdségeket és onmegvalodsitast, tovabba minden egyént
segit abban, hogy biztonsagosan tevékenykedhessen az interneten, és timogatja az online
kornyezetben vald tudatos magatartas kialakitasat!. E tanacsi kovetkeztetések kozéppontjaban
az alapfoku, valamint — a szakképzést is magaban foglald — also és felsé kdzépfoka

oktatasban és képzésben, illetve ezek révén megvalosulo digitalis jollét all.

A kognitiv jollét fogalma ugy hatarozhatdé meg, mint a tanulok ,,sikeres tarsadalmi
részvétele kiilonbozo szerepekben — élethosszig tanuloként, termelékeny munkavallaloként
és aktiv polgarként”. Ezt a részvételt tobbek kozott az elsajatitott ismereteik és
kompetenciaik teszik lehetove. A fizikai jollét gy értelmezhetd, mint az egyének egészseégi
allapota, és azon képességiik, hogy egészséges életmodot folytassanak. A tarsadalmi jollét
kiterjed a tanulok masokkal valo interakcioira, valamint a digitalis tanulasi kornyezetrdl
alkotott képiikre. A pszicholdgiai jollét a tanuloknak a sajat életlikkel és a sajat maguk altal
kitlizott személyes céljaikkal kapcsolatos véleményeire €s érzéseire utal (Panesi, S.,
Bocconi, S. és Ferlino, L., Promoting Students’ Well-Being and Inclusion in Schools
Through Digital Technologies: Perceptions of Students, Teachers, and School Leaders in
Italy Expressed Through SELFIE Piloting Activities [A diakok jollétének és befogadésanak
eldmozditasa az iskoldkban digitalis technoldgidk segitségével: olaszorszagi diakok, tanarok
¢és nevelési-oktatasi intézményvezetdk altal szerzett tapasztalatok a SELFIE kisérleti
tevékenységein keresztiil], Frontiers in Psychology, 2020).
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21.

22.

23.

24.

E tanacsi kovetkeztetések alkalmazasdban a ,,tanulok™ kifejezés minden olyan didkra,
hallgatora és tanuloszerzddéses tanulora vonatkozik, akik a formalis alapoktatasi
rendszerekben — igy tobbek kozott a szakmai alapképzésben — alapfok, also, illetve felsé

kozépfoku szinten vesznek részt.

E tanacsi kovetkeztetések alkalmazasaban a ,,pedagdgusok” kifejezés azokra a tanarokra,
nevelési-oktatdsi intézményvezetdkre, oktatokra és egyéb pedagogiai személyzetre
vonatkozik, akik részt vesznek a tanuloknak a formalis alapoktatasi rendszerek — igy tobbek

kozott a szakmai alapképzés — alap- és kozépfoku szintjén torténd tanitasaban.

A digitalis technologidk gyokeresen megvaltoztattak azt, ahogyan az emberek tanulnak,
dolgoznak, felhasznaljak az informacidkat és kommunikéalnak. A digitalis atallas uj
kihivasokat és lehetdségeket teremt a tanulok szamadra, valamint hatassal van kognitiv, fizikai,

tarsadalmi és érzelmi életiikre.

A Covid19-vilagjarvany, valamint a sziikséghelyzeti tav-, illetve online tanitdsra és tanuldsra
valo atallas szamos kihivas elé allitotta a digitalis tanuldsi kornyezeteket. Az, ahogyan a
digitalis oktatasi és képzési rendszerek — koztiik a tanulok és a pedagodgusok, valamint az
egyéb érintett szereplok — reagaltak ezekre a kihivasokra, hasznos tapasztalatként és levont
tanulsagként szolgalhat a digitalis oktatas keretében a jolléttel kapcsolatos megkozelitések

kidolgozasahoz.

A magas szinvonalu €s inkluziv oktatassal és képzéssel novelni kell a digitalis atallas révén
megnyild azon lehetdségeket, amelyek a tanulok és a pedagdgusok digitalis tanulasi
kornyezetekben valo jollétének eldsegitését célozzak. Ezt szisztematikusan tdmogatni és

0sztondzni kell a digitalis oktatasi 6koszisztéma? valamennyi tertiletén.

A digitalis oktatasi Okoszisztéma magaban foglalja a digitalis oktatasi infrastruktarat, a
konnektivitast és a berendezéseket (beleértve az akaddlymentesen hozzaférhetd és timogato-
segitd technologiakat is); a magas szinvonalt digitalis oktatdsi tartalmat; a digitalis
technologidknak a pedagdgiai folyamatba vald beépitését célzé know-how-val rendelkezd
tanulokat és pedagdgusokat; tovabba a digitalis ismeretek, készségek ¢és kompetenciak
fejlesztését, valamint a digitalis tanuldsi kornyezetekben a személyes kapcsolatokra
vonatkozo feltételeket.
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A tanulok jollétének a digitalis oktatds keretében torténd megerdsitése kétiranyti folyamat. A
digitalis kornyezetek kihivasokat hozhatnak magukkal a digitalis oktatas Osszefiiggésében is,
ilyen példaul az internetes megfélemlités jelensége. Ezek a kihivasok negativ hatéassal
lehetnek a jollétre, kiilondsen akkor, ha az adott digitalis kornyezet egyes elemeit rosszul
tervezték meg vagy rosszul alkalmazzak. A jol kialakitott, hatékony és inkluziv digitélis
oktatasi 0koszisztémak ezzel szemben eldsegithetik a tanuldk jollétének eldémozditasat, és

javithatjak kilatasaikat nemcsak az oktatdsban, hanem az ¢letben €s a munka vilagéban is.

A digitalis szakadék komoly veszélyt jelent mind a tanuldk, mind a pedagdgusok jollétére a
digitalis oktatas és képzés terén, és gyakran felerdsiti a mar meglévo egyenldtlenségeket vagy
ujakat teremt. A nemzeti, regionalis és helyi szintii iskolarendszereknek képesnek kell lenniiik
arra, hogy megoldast kindljanak azokra a problémdkra, amelyek a tanulok — kiilondsen a
hatranyos helyzetl tanuldk, koztiik a fogyatékossaggal €16 és/vagy sajatos nevelési igényii
tanulok, valamint a nemek kozotti digitalis szakadék miatt kihivasokkal szembesiil6 tanulok —
elégtelen hozzaférésével, nem megfeleld felszerelésével vagy nem kielégito tanulasi

feltételeivel kapcsolatban jelentkeznek.

Az 1j — igy a hozzéaférhetd és fellelhetd digitalis eszk6zok haszndlataval jarod — tanuldsi
modelleknek kdszonhetden kdnnyebb elérni a hatranyos helyzetii tanuldkat, koztiik a
fogyatékossaggal €16 €s/vagy sajatos nevelési igényll tanulokat és azokat, akik egészségi
allapotuk miatt atmenetileg nem tudnak iskolaba jarni, valamint az elszigetelt, szigeti vagy
tavoli térségekben, példaul az EU legkiilsd régioiban €16 tanulokat. E modellek ezenfeliil
eldsegitik, hogy a tanulok motivaltabbak és elkotelezettebbek legyenek az online
tapasztalatszerzés irant, emellett pedig a tanulokdzponti megkozelitésekkel egyiitt

hozzéjarulnak a digitalis szakadek csokkentésehez.

A digitalis eszkozok €s a magas szinvonalu oktatési tartalmak megkdnnyithetik a migrans
hatter(i tanulok és/vagy az oktatas nyelvétdl eltérd anyanyelvil tanulok szamara, hogy
folytassak tanulmanyaikat és képzésiiket, és segithetik ket abban, hogy fenntartsak
kapcsolatukat anyanyelviikkel és szarmazasi kultirdjukkal, valamint hogy megbirk6zzanak az

esetleges traumatikus élményekkel és az 0j kihivasokkal.
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Azaéltal, hogy egyre gyakrabban és egyre nagyobb mértékben hozza lehet férni a digitalis
kornyezetekhez, illetve egyre gyakoribb ¢és elterjedtebb e kdrnyezetek hasznalata, a tanulok
fokozottabban ki lehetnek téve a digitalis vilaggal jard olyan veszélyeknek, mint példaul az
internetes megfélemlités és/vagy az elszigeteltség. A biztonsagos digitalis tanulasi kornyezet
tényleges elomozditasa érdekében erdfeszitéseket kell tenni annak biztositasaért, hogy a
tanulok ilyen irdnyu oktatasban, a pedagogusok pedig a megfeleld képzésben részesiiljenek és

egylttmiikodjenek mas érintett szakemberekkel.

Az oktatési és képzési rendszerekben nagyobb hangsulyt kell fektetni a kritikai
gondolkodésra, a médiatudatossagra ¢s a digitalis jartassagra, valamint a dezinformacidval €s
a félretajékoztatassal szembeni reziliencidra annak érdekében, hogy a tanuldk elsajatithassak a
potencialis fenyegetésekre és kihivasokra valo reagéalashoz sziikséges készségeket, valamint

hogy biztonsadgosabb és pozitivabb online élményt lehessen biztositani.

A pedagogusok, valamint az adminisztrativ és a vezetd személyzet fontos és potolhatatlan
szerepet jatszanak az oktatasi és képzési kornyezet kialakitasaban® és a tanulok jollétének
elémozditasaban. Fejlesztenitik és erdsiteniiik kell digitalis kompetencidikat, és béviteniiik
kell ismereteiket a digitalis eszkdzok oktatasban és képzésben valo hasznalatanak eldnyeirdl
¢s kihivasairdl, példaul az alap- és bevezetd képzés keretében, valamint folyamatos szakmai
fejlédés révén; emellett még nagyobb figyelmet kell forditaniuk arra, hogy a lanyok szamara
vonzobba tegyék az IKT-készségek fejlesztését, példaul azzal, hogy a digitalis kompetencidk
oktatasa tekintetében a nemek kozotti egyenldség szempontjat figyelembe vevé megkozelitést

alkalmaznak.

A digitalis technologidk nem arra hivatottak, hogy helyettesitsék a fizikai jelenlétet és a
pedagogusok és a tanuldk kozotti személyes interakciokat. A digitalis technologiak oktatasi
folyamatokba val6 integralasanak célja a pedagdégusok munkajanak tdmogatasa €s

megkonnyitése, valamint a tanulok tanulasi €lményének javitasa.

A pedagogusok altalanos jollétét kiillonbozo tényezok befolydsolhatjak: ilyenek a tulzott
munkaterhelés, a tanari szakma elismerésének ¢€s tiszteletben tartdsanak vélt hianya, a tal
nagy méretii osztalyok, a nehezen kezelhetd tanuldkkal kiizdd iskolak tdmogatasanak
hidnya, valamint egyes orszdgokban a nem megfeleld vagy egyenl6tlen finanszirozas (Viac,
C. és Fraser P., Teachers’ well-being: A framework for data collection and analysis [A
tanarok jolléte: adatgyiijtési és -elemzési keret], az OECD 213. sz. oktatési
munkadokumentuma, OECD Publishing, Parizs, 2020).
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ELISMERI, HOGY:

A tanulok és pedagdgusok jollétét a digitalis oktatas és képzés Osszefiiggésében az alabbiakkal lehet

tamogatni:

A. Azon ismeretek, készségek és kompetenciak elsajatitasa, amelyekkel elomozdithaté a

jollét a digitalis oktatasban és képzésben

33. Az egyéneket személyes, szakmai €s polgari életiikben egyarant digitalis kornyezet veszi
koriil. A digitéalis ismeretek, készségek és kompetencidk fejlesztése elosegitheti érzelmi
jollétiiket €s elégedettségiiket, és erdsitheti azon képességiiket, hogy megfelelden reagéaljanak

a digitalis és a fizikai vilagban felmerild kihivasokra és kockazatokra.

34. A digitalis készségek és kompetencidk fejlesztésére vonatkozo szakpolitikakat és
intézkedéseket a tanulok jollétének és egyéni igényeinek kelld figyelembevételével kell
kialakitani, kiilonos tekintettel a hatranyos helyzetii csoportokra. E szakpolitikdk és
intézkedések emellett arra is hivatottak, hogy noveljék a tanuldk reziliencidjat és
szerepvallalasat. A digitalis kompetencianak® része a digitalis technologidk magabiztos,
kritikai gondolkodéson alapuld, felelds, etikus és biztonsagos hasznalata. Az olyan digitalis
készségekre, mint a szamitogépes gondolkodds, az IKT-problémamegoldas és az
adatmiiveltség mind az oktatas €s képzés kezdeti szakaszaban, mind pedig egész ¢leten at
tarto alapon sziikség van ahhoz, hogy az egyének jobban integralodhassanak a tarsadalomba,

¢s konnyebben hozzajussanak a munkalehetdségekhez.

35. A digitalis technologidk befolyassal vannak arra, hogy a tanulok milyen mdodon tanulnak,
keresnek és osztanak meg informaciokat, hogyan kommunikalnak egymassal, és hogyan
szocializalédnak. A tanuldk sokféle informacionak vannak kitéve, ideértve a dezinformaciot
¢s a félretajékoztatast is, ezért alapvetd fontossagu a digitalis jartassadg €s a médiamiiveltség, a

kritikai gondolkodés és a problémamegoldo készségek fejlesztése.

Lasd pl.: Eurdpai Bizottsadg, Kozos Kutatokoézpont, Vuorikari, R., Kluzer, S., Punie, Y.,
DigComp 2.2, The Digital Competence Framework for citizens: with new examples of
knowledge, skills and attitudes (Lakossagi digitalis kompetenciakeret — Uj példak az
ismeretek, a készségek és az attitlidok terén), 2022; A Tanacs ajanldsa (2018. majus 22.) az
egész ¢leten at tartd tanulashoz sziikséges kulcskompetencidkrol (HL C 189., 2018.6.4.,
1.0.).
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36.

37.

38.

39.

40.

A tanuldknak meg kell szerezniiik €s fejleszteniiik kell azokat az ismereteket, készségeket és
kompetenciadkat, amelyek sziikségesek a digitalis eszkdzok artalmatlan, biztonsagos €s etikus
hasznalatdhoz, ideértve a kiberbiztonsagi készségeket €s a mesterségesintelligencia-
algoritmusok korlatainak ismeretét is. Ez jelentds hatassal lehet a tanulok jollétére és

reziliencigjara.

A személyes ¢és szocialis kompetencidk fejlesztése segitheti a tanulokat abban, hogy olyan
digitalis kozosségi haldzatokat hasznaljanak, amelyek esetében kisebb az érzelmi vagy
szocialis artalmak kockazata, €s jobban tudatosodjon benniik, milyen kockéazatokkal jar a

digitalis technoldgiak talzott hasznalata.

A tanuloknak tisztaban kell lennitik a szellemi tulajdonnal kapcsolatos szabalyokkal, és
lehetéve kell tenni szamukra, hogy megszerezz¢k a digitalis tartalom 1étrehozasahoz,

megosztasdhoz ¢és hasznalatdhoz sziikséges ismereteket, készségeket ¢s kompetenciakat.

Az IKT-termékek és -szolgaltatasok, valamint a fejlett digitalis technoldgiak fejlesztése
magas szintli és specialis készségeket igényel, ideértve azokat a termékeket, szolgaltatasokat
¢s technoldgiakat is, amelyek pozitiv hatast gyakorolhatnak az egyének, példaul a

fogyatékossaggal €16k €és/vagy a sajatos nevelési igényli személyek jollétére.

A pedagogusokat tamogatni kell a digitalis ismeretek, készségek és kompetenciadk
elsajatitdsaban €s fejlesztésében, példaul az alap- €s bevezetd képzés €s a folyamatos szakmai
fejlodés keretében, és megfeleld ismeretekkel kell rendelkezniiik a digitalis eszk6zok
hasznalatanak elényeirdl és kihivasairdl, valamint az oktatasban és képzésben vald
hasznalatukbol eredd lehetdségekrdl. A pedagdgusoknak tdmogatniuk kell a tanuldkat abban,

hogy biztonsagos, felelds és kreativ modon hasznaljak a technoldgiat.
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41.

42.

B. A tanulok jollétét fokozo tanitasi és tanulasi megkozelitések és digitalis kornvezetek

Kkialakitasa

A tanitési €s tanulasi modszerekre, valamint szervezeti szempontokra is kiterjedo tanitasi és
tanulasi megkozelitéseknek javitaniuk kell az oktatési és képzési folyamat relevancidjat és
hatékonysagat, valamint a tanulok elégedettségét és onbizalmat valamennyi tanuléasi
kdrnyezetben. Ebben az 0sszefiiggésben dontd fontossagu a digitalis infrastruktira és a
digitalis technoldgiak hozzaférhetdsége, biztonsaga €s mindsége. A fejlett digitalis
technologiak kialakitasa €s hasznalata az oktatasban és a képzésben elony0s lehet, kiilondsen
a hatranyos helyzeti tanulok, koztiik a fogyatékossaggal é16 és/vagy sajatos nevelési igénytli

tanulok szamara.

A digitalis oktatasra vonatkoz6 szakpolitikdk kialakitasakor a kdvetkezd szempontokat kell

figyelembe venni:

a tanulasi kornyezet, figyelembe véve a tanulok tarsadalmi-gazdasagi, kulturalis és csaladi

hatterét, valamint egyéb relevans koriilményeket;

az alkalmazott eszkézok hasznalata a tanulok egyéni igényeihez igazitva (ezeket

befolyasolhatja pl. egészségi allapot, sajatos nevelési igény €s tarsadalmi-gazdasagi hattér):

— A digitalis oktatdsi 6koszisztémaknak tamogatniuk kell az olyan innovativ oktatasi
eszkozokkel végzett munkat, amelyek magukban foglalhatjdk a jatékositast, a
kiterjesztett valosagon alapulo oktatdsi megoldasokat, példaul a kiterjesztett/virtualis
valdsagot, a mesterséges intelligenciat, a tanulaselemzést és a kozosségi halozatokat,
tiszteletben tartva az etikus €s atlathaté megkozelitést, az adatvédelmet és a beépitett
megkiilonboztetésmentességet, figyelembe véve az eldnydket €s a potencialis

kockéazatokat®.

5

E kockazatok kozé tartozik példaul az internetfiiggdség, a képernyd eldtt toltott tul hossza
1d0, a videojaték-szenvedély és az egészségligyi szempontok, mint példaul az elhizashoz
vezetd 16 életmdd.
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— A digitalis megoldasokat ugy kell kialakitani, hogy lehetéveé tegyék és 6sztondzzek a
digitalis oktatasi célokhoz val6 alkalmazkodoképességet, és tiszteletben tartsak
valamennyi egyén, kiilonosen a hatranyos helyzetli csoportokba tartozé tanuldk eltérd
hatterét és igényeit. Adott esetben el6 kell mozditani az oktatasban és képzésben

hasznalt digitalis megoldasok interoperabilitasat.

— A fejlett és specializalt digitalis technologidk (pl. mesterséges intelligencia,
kiterjesztett/virtualis valosag, a dolgok internete, digitalis ikermodell stb.) javithatjak a
tanulasi és képzési kornyezetek hozzaférhetdségét és mindségét, és szinergikusan
kiegészithetik a nem digitalis oktatasi és tanulasi megkozelitéseket. Az innovativ
digitalis megoldéasok integracioja eldsegitheti a tanulok készségeit a szakoktatasban és -

képzésben is.

— A digitalis technologidk hasznalata olyan id6t vehet igénybe, amelyet az egészség
szempontjabol eldnyds egyéb tevékenységekre, példaul testmozgasra vagy alvasra is
lehetne forditani. Ezért szem eldtt kell tartani a képernyd el6tt toltott id6 és a

képernyémentes 1d0 kozotti egyenstlyt és az idobeosztast.

o a tervezett tanulasi eredményekhez vezetd oktatasi folyamatban alkalmazott tanuldsi

feladatok

— Konkrét pedagogiai céllal kialakitott, modern, hozzaférhetd €s konnyen hasznalhato

modon biztositott, magas szinvonal( digitalis oktatasi tartalom hasznalata®.

— Tamogatni kell a tanulokozponti megkozelitéseket, beleértve a tanulok autonomidjanak

eldmozditasat is.

o olyan pedagogusok, akik jol képzettek, és képesek arra, hogy iranymutatast nyujtsanak a
tanuloknak a digitalis technologidk megfeleld hasznalatardl, beleértve a képernyd eldtt toltott
¢s a képernydmentes 1d6 okos €s kiegyenstulyozott elosztasat. A jol képzett pedagdgusok
képesek figyelembe venni a kiilonb6zd digitalis tanulasi kornyezetek sajatossagait, és képesek
innovativ digitalis eszkozokkel, tanitasi és tanulasi megkozelitésekkel dolgozni és azokat
pedagogiai kdrnyezetben végrehajtani, szem eldtt tartva a digitélis technologiak tulzott

hasznalatanak kockazatat.

6 Az oktatési tartalmakat illetéen hasznos irdnymutatast nyudjthat a digitalis oktatési tartalmak

kerete, amelyet a Bizottsdg hamarosan be fog nytjtani.
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C. Személyes kapcsolatok a digitalis oktatasi 6koszisztémaban

43. A digitalis oktatasi 6koszisztémak nemcsak a digitalis infrastruktaran, valamint a digitalis
eszk6zokon és tartalmakon alapulnak, hanem az érintett személyek — azaz a technologiai
eszkozoket kommunikaciora, valamint tartalmak és halozatok 1étrehozasara hasznalo tanulok,
pedagogusok és mas szereplok — kozotti tarsadalmi érintkezéseken, valamint fizikai és
tarsadalmi kdrnyezetiikon is. A digitalis oktatasi 6koszisztémak kialakitdsakor alapvetd

fontossagu e tarsadalmi érintkezések figyelembevétele.

44. A technologiai fejlédés megvaltoztatta a kommunikacio formait, és 1) lehetdségeket nyitott
meg a tarsadalmi szerepvallalas, az 6nkifejezés és a digitalis allampolgarsag’ terén, ideértve

az online eszkdzokon keresztiil torténd aktiv tarsadalmi részvételt is.

Az Eurodpa Tanacs szerint ,,digitalis allampolgér az, aki kompetenciak széles korének
elsajatitdsa révén képes aktivan, pozitivan €s feleldsen, online és offline egyarant
bekapcsolddni a helyi, orszagos és globalis kozosségekbe” (Richardson, J., Milovidov, E.,
Digital citizenship education handbook: being online, well-being online, rights online
[Digitalis allampolgarsagi oktatasi kézikonyv: online 1ét, online jollét, online jogok], Eurdpa
Tanacs, 2019).
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45.

46.

A digitalis kapcsolatok segithetnek a szocialis készségek kialakitasaban, és erdsithetik a
tarsadalmi kapcsolatokat. A tanulok és a pedagogusok azonban olyan digitalis kockazatoknak®
(példaul internetes megfélemlitésnek, gytloletbeszédnek, alhireknek, maganélet tiszteletben
tartdsahoz vald jog megsértésének, online csaldsoknak, visszhangkamraknak® stb.)!? is ki
lehetnek téve, amelyek kéarosak jollétiikre!!. Alapvetd fontossagu, hogy a tanuldk, a
pedagbdgusok és a sziildk tisztaban legyenek e kockazatok korével és valtozatossagaval,
kivédésiik, illetve megeldzésiik modjaival, tovabba azzal, hogy hol kaphatnak segitséget, és
hogyan alakitsanak ki magukban rezilienciat. Fontos tovabba az interakcioknak, valamint a
tanitasi és tanuldsi modszereknek a digitalis tanulasi kornyezetben a digitalis kockazatok

kezelése érdekében torténd felhasznalasa.

Az oktatasi és képzési rendszereknek és az iskolaknak meg kellene vizsgalniuk, hogy miként
lehetne megerdsiteni a jollétet a digitalis oktatasban, eldmozditani a digitalis kockazatokkal
kapcsolatos tudatossagot €s megelzést, valamint az egész iskolara kiterjedd szabalyokat,
beleértve a szervezeti jellegii iskolai eljarasokat is, timogatva a biztonsagos digitalis oktatasi

kornyezeteket és kezelve a digitalis kockazatokkal kapcsolatos kihivasokat.

10

11

A digitalis kockazatok kapcsolodhatnak példaul a digitalis technologiak tulzott vagy nem
megfeleld haszndlatdhoz vagy a tanuloknak a digitélis vilaggal val6 interakciojahoz.

A ,,visszhangkamra” kifejezés a kzosségi médiaban €s online vitacsoportokban el6fordulod
azon helyzetekre utal, amelyekben a vélelmeket egy zart, elszigetelt rendszeren beliili
kommunikécio €és ismétlések felnagyitjak vagy felerdsitik. A résztvevok itt altalaban olyan
informéciokat kapnak, amelyek alatdmasztjak a meglévd nézeteiket, ellentétes
véleményekkel pedig nem taldlkoznak (Vuorikari, R., Kluzer, S. és Punie, Y., DigComp 2.2:
The Digital Competence Framework for Citizens - With new examples of knowledge, skills
and attitudes [Lakossagi digitalis kompetenciakeret — Uj példak az ismeretek, a készségek
¢s az attitlidok terén], az Eurdpai Unidé Kiadohivatala, Luxembourg, 2022).

Egy 2019-es OECD-tanulmany tipusokba sorolja a kockézatokat: kapcsolati kockazatok,
tartalomkockézatok, adatvédelmi kockazatok és fogyasztoi kockazatok (Burns, T.,
Gottschalk, F. [szerk.], Educating 21st Century Children: Emotional Well-being in the
Digital Age, Educational Research and Innovation [A gyermekek oktatasa a 21. szdzadban:
érzelmi jollét a digitalis korban, oktataskutatas €s -innovacio], OECD Publishing, Périzs,
2019).

Az internetes megfélemlités példaul még karosabb lehet, mint a zaklatis egyéb formai,
mivel a megalaztatasnak széles korli online kozonség lehet a tantja, tovabba a szavak és
képek korlatlan ideig az online kdrnyezetben maradhatnak.

14982/22 gu/KTR/Kk 14
MELLEKLET TREE.1.B HU



47.

48.

49.

Az online viladgban felerdsitett tarsadalmi 6sszehasonlitadsok negativ hatassal lehetnek a
mentalis egészségre ¢s az onbecsiilésre, kiillondsen serdiilokorban. A tanuldknak a sajat
testképiikkel kapcsolatos aggodalmait €s a tarsadalmi elidegenedés érzését kivalthatjak vagy
fokozhatjak a kozosségi médidban latott ,,idedlis” képek. Az online k6zosségi média
hasznalata a kimaradastol valé félelem (,,fear of missing out”) jelenségével is Osszefiigg. A
digitalis tanulasi kdrnyezetben a pedagégusoknak tisztaban kell lenniiik ezekkel a
kockazatokkal, fel kell hivniuk a figyelmet e jelenségek negativ hatasaira és kezelnitik kell
azokat, valamint el6 kell segiteniiik a tanulok készségfejlesztését e problémak kezelése

érdekében.

A pedagdgusoknak motivalniuk kell a tanuldkat a tanulasra és képességeik teljes
kibontakoztatasara, tovabba segiteniiik kell 6ket abban, hogy olyan rendezett, érett
személyekké valjanak, akik tisztdban vannak erésségeikkel, gyengeségeikkel, életcéljaikkal és
torekvéseikkel, valamint pozitiv onképet alakitottak ki, tiszteletben tartva egyuttal a tobbi
embert és azok egyéni igényeit. Az ilyen magatartas a jollét egyik kulcsfontossagu tényezdje

a digitalis oktatasban.

Az okos digitalis nevelésnek és a tdimogatd csaladi kdrnyezetnek a digitalis oktatasi
okoszisztéma részét kell képeznie, figyelembe véve a csaladi hatteret is. Az iskolaknak
tisztaban kell lenniiik azzal, hogy fontos a sziilokkel vagy gondviseldkkel folytatott
kommunikécio €s egyiittmiikddés a digitalis oktatas kinalta lehetdségekrdl, elonyokrdl és
kihivasokrol, valamint a digitalis eszkdzok oktatasi és képzési céli haszndlata soran a digitalis

kockézatokrol és az idégazdalkodasrol.
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FELKERI A TAGALLAMOKAT, HOGY A NEMZETI KORULMENYEIKNEK ES A
SZUBSZIDIARITAS ELVENEK MEGFELELOEN

50. A digitélis oktatasra vonatkozo nemzeti szakpolitikak és stratégiak kidolgozasakor

helyezzenek hangsulyt a tanulok és a pedagdgusok jollétének fokozésara;

51.  Mozditsék el a tanitasi és tanuldsi folyamatok megtervezését a tanulok jollétére gyakorolt
hatasuk érdekében, ¢és adott esetben 0sztondzz¢Ek a digitalis oktatdsi 6koszisztémak, valamint a
mentalis egészséggel foglalkozo és a pszichoszocialis szakemberek €s szolgaltatasok kozotti

szoros egyiittmikodést;

52.  Oszténdzzék a tanulokdzpont megkdzelitésen alapuld tanitasi és tanulési folyamatokat,
példaul a fejlett digitalis technoldgiak integralasa, a mesterséges intelligencia és az adatok
etikus felhasznaldsa'? révén, kiilonos hangsulyt fektetve a hatranyos helyzetli és a
kiszolgaltatott helyzetben 1év0 tanulodk, koztiik a fogyatékossaggal €16 és/vagy sajatos
nevelési igényl tanuldk, valamint a tehetséges tanulok jollétének tAmogatasara, tovabba a

nemek kozotti digitalis szakadék kezelésére;

53. Tudatositsédk jobban a tanuldkban és a pedagdgusokban, hogy egyensulyt kell teremteni a
szamitogép elott, illetve a szamitdgeép nélkiil toltott iddtartamok kdzott, tovabba lehetdség
szerint tiamogassak az iskolékat abban, hogy megfeleléen gazdalkodjanak a digitélis és a

tantermi tanitasi és tanulasi tevékenységekre forditott idével;

54. Vizsgaljdk meg, hogy miként lehet tamogatni a digitalis technologidk tanitasi és tanulési
folyamatainak, valamint hasznalatdnak megtervezését és végrehajtasat az oktatasban és
képzésben annak érdekében, hogy megkonnyitsék a migrans hatteri tanulok és/vagy az
rendszereibe, lehetdvé téve azonban szamukra, hogy fenntartsdk kapcsolatukat

anyanyelviikkel és sajat kulturajukkal;

12 A mesterséges intelligencia (MI) €s az adatok oktatasi és tanulési célu felhasznalasara

vonatkoz0, a Bizottsag altal a pedagdgusok szamara kidolgozott etikai irdanymutatasok
hasznos Utmutatonak és segitségnek bizonyulhatnak.
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55.

56.

57.

58.

Tamogassak!® a tanulok digitalis vilagban jelentkez6 potencialis fenyegetésekkel kapcesolatos
ismereteit, tovabba reziliencidjuk fejlesztését annak érdekében, hogy csdkkenjenek a
kockazatok, és biztonsagos online lehetdségek alljanak a fiatalok rendelkezésére, egyuttal

azonban tamogassak az adatvédelmet és az online adatvédelmet;

Vizsgaljak meg, hogy miként lehet timogatni a pedagogusokat a tanulok kritikai
gondolkodésanak, médiamiiveltségének ¢és digitalis jartassaganak elémozditasaban, valamint
az adatokkal és informaciokkal valé foglalkozasban, beleértve a félretajékoztatas és a

dezinformacio'* megalapozott megkdzelitését is;

Osztonozzék az iskolakat, hogy adott esetben alkalmazzanak olyan, egész iskolara kiterjedd
kozosségi megkozelitéseket, amelyek szisztematikusan elémozditanak a jollétet a digitalis
oktatdsban alap-, kdzépszinten €s a szakképzésben is, ideértve a megeldzést és a rezilienciat
tdmogatd, tovabba az olyan kihivasok kezelését célzo rugalmas mddszereket is, mint példaul a

digitalis kockazatok, valamint az iskolak szervezeti eljarasait;

Meérlegeljék a meglévo unios eszkozok (az Eurdpai Szocialis Alap Plusz, az Erasmus+, a
Technikai Tamogatasi Eszkoz stb.) altal kinalt lehetdségek kihasznalasat a tanuldk és a
pedagdgusok digitalis tanulasi kérnyezetben vald jollétére 0sszpontositod digitalis oktatasi

politikak elémozditasa érdekében.

13

14

P¢ldéaul az EU altal tarsfinanszirozott, tagallami Safer Internet K6zpontok meglévo
héalozatan, valamint a betterinternetforkids.eu platformon, a gyermekek online biztonsagaval
foglalkoz6 paneuropai kdzponton keresztiil, amely az EU valamennyi hivatalos nyelvén
tartalmaz anyagokat a tanarok, a sziilok és a gyermekek szamara.

A dezinformaci6 kezelésére, valamint a digitalis jartassag oktatas és képzés révén torténd
elémozditasara vonatkozo, a Bizottsag altal a tanarok és az oktatok szdméara kidolgozott
iranymutatasok hasznos utmutatonak ¢€s segitségnek bizonyulhatnak.
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FELKERI A BIZOTTSAGOT, HOGY A SZERZODESEKKEL OSSZHANGBAN ES A
SZUBSZIDIARITAS ELVENEK TELJES KORU TISZTELETBEN TARTASA MELLETT

59.

60.

61.

Tamogassa a digitalis technologiak hasznalatdnak a tanulok és a pedagogusok jollétére
gyakorolt hatasaval kapcsolatos kutatést a tagallamokban, és készitsen kutatasi eredményeken
alapul6 tanulményt a digitalis oktatasi kornyezetben felmeriild jolléti sziikségletek aktualis
helyzetérdl. Alakitson ki modellt a digitalis tanulasi 6koszisztémakban megvaldosulo jollét
javitasat célzo hatékony gyakorlatokra vonatkozoan, valamint végso 1épésként dolgozzon ki
kritériumokat az iskolakban alkalmazand¢ ,,digitalis jolléti iskolamodell” leirdsara, amelyet a
tagallamok Onkéntes alapon — mint lehetséges példat — alkalmazhatnak. E modell kidolgozésa
soran tekintse at annak a jelenleg kialakitas alatt 1évé nem hivatalos bizottsagi szakért6i
csoportnak a munkéjat, amely az alulteljesités szempontjabol nagy kockézatii csoportok
tdmogat6 tanulési kornyezetének megteremtésére €s a jo iskolai kozérzet eldsegitésével fog

foglalkozni;

Osztonozze a pedagogusoknak és mas érintett szakembereknek szant olyan szinvonalas
tartalmak kidolgozasat és megosztasat, amelyek célja tovabb fejleszteni és javitani az
emlitettek tudésat, készségeit és kompetencidit, tanulokdzponti pedagogiai szemléletét,

valamint a sokszinti tanuldi csoportokkal folytatott munkat;

Fontolja meg, hogy az éves Digitalis Oktatasi Hackathon részeként kitérnek a digitalis

oktatasban megvaldsulo jollét eldmozditasara;
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62. Végezzen figyelemfelhivo tevékenységet az dsszes érdekelt fél, példaul a digitalis eszk6zok
¢s szolgaltatasok tervezoi, tobbek kdzott az oktatasi technologiai dgazat (EdTech) és a
kiberbiztonsagra 6sszpontositd szereplok korében azzal kapcsolatban, hogy épitsenek be
termékeikbe olyan felhasznaldbarat megkozelitéseket és megoldasokat, melyek elOsegithetik a
tanulok és a pedagogusok jollétét a digitalis oktatasban. Végezzen figyelemfelhivd
tevékenységet a digitalis oktatési tartalmat fejleszté 0sszes érdekelt fél korében azzal
kapcsolatban, hogy a jollét szempontjat ne csak magaba a tartalomba épitsék be, hanem a

tanitasi és tanulasi folyamatokba is;

63. Tamogassa az olyan unios programok, mint az Erasmus+, az Eurdpai Szocidlis Alap Plusz, az
Europai Szolidaritéasi Testiilet, a Horizont Eurdpa és a Digitalis Europa program
igénybevételét a tanulok és a pedagogusok digitalis tanuldsi kdrnyezetben megvaldsulo
jollétének elémozditasa céljabol, tovabba tAmogassa a fejlett digitalis technologiak
hasznalatat példaul fogyatékossaggal é16 és/vagy sajatos nevelési igényl tanulok esetében,
valamint a jatékositas, a mesterséges intelligencian alapuld oktatasi megoldasok és a
kiterjesztett valosag korébe tartozo technoldgiak, példaul a kibdvitett/virtualis valdsag

pedagogiai célu fejlesztését, tesztelését és alkalmazasat;

64. Meérlegelje, hogy sziikség van-e a tagallamokra kiterjedd olyan holisztikus, integralt és
fenntarthat6 digitalis oktatasi 6koszisztémara, amely elémozditja a mindséget és a befogadast,
valamint erdsiti a jollétet a digitalis oktatasban; mindezt a digitélis oktatéasi cselekvési terv
(2021-2027) folyamatban 1év6 végrehajtasanak, valamint a digitalis oktatast lehetdvé tévo
tényezOkrol szolo tanacsi ajanlasra és a digitalis készségek oktatasban és képzésben valo
elsajatitdsanak javitasarol szolo tanécsi ajanlasra iranyuld, kiiszobon allé javaslatoknak az

Osszefiiggéseben.
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