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PRILOG

Zakljuéci Vijeéa o potpori dobrobiti u digitalnom obrazovanju
VIJECE EUROPSKE UNIJE,

U KONTEKSTU:

1. politickih rasprava na socijalnom samitu u Géteborgu 2017., tijekom kojih je naglaseno da
44 % Europljana i Europljanki ne posjeduje osnovne digitalne vjestine, da ¢e za 90 % radnih
mjesta u buduénosti biti potrebne digitalne vjestine i kompetencije te da 40 % europskih
poduzeéa ima poteskoca pri zaposljavanju stru¢njaka u podruc¢ju IKT-a. Pokretanje
promisljanja o buduénosti u¢enja radi odgovora na buduce trendove i digitalnu revoluciju,
ukljucujuéi umjetnu inteligenciju, bila je jedna od ideja o kojima su europski €elnici i ¢elnice

razgovarali tom prilikom;

2. prvog nacela europskog stupa socijalnih prava, u skladu s kojim svi imaju pravo na kvalitetno
i uklju¢ivo obrazovanje, osposobljavanje i cjelozivotno ucenje kako bi odrzali i stekli vjestine

s pomoc¢u kojih mogu u cijelosti sudjelovati u drustvu i uspjeSno se kretati na trzistu rada;

3. Komunikacije Komisije o uspostavi europskog prostora obrazovanja do 2025., u kojoj se
istice da je potrebno stvoriti poticajna okruzja za ucenje za skupine kod kojih je prisutan rizik

od postizanja slabijih rezultata i promicati dobrobit u Skoli;

4.  Rezolucije Vijeca o strateSkom okviru za europsku suradnju u podrucju obrazovanja i
osposobljavanja u smjeru europskog prostora obrazovanja i Sire (2021.-2030.), u kojoj se
naglaSava da obrazovanje i osposobljavanje imaju klju¢nu ulogu u oblikovanju buduénosti
Europe, u trenutku kada je nuzno da njezini gradani 1 gradanke pronadu osobno zadovoljstvo i
dobrobit, da budu spremni prilagoditi se promjenama na trzistu rada 1 biti uspjesni na njemu te

da sudjeluju u aktivnom i odgovornom gradanstvu;
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5. Akcijskog plana za digitalno obrazovanje (2021.—2027.), u kojem se opisuje koncept
uspjesnog ekosustava digitalnog obrazovanja i isti¢e vaznost razvoja digitalnih vjestina i

kompetencija za svakodnevni Zivot;

6.  strukturiranog dijaloga koji je u tijeku s drzavama ¢lanicama o digitalnom obrazovanju i
vjestinama, koji je Komisija pokrenula 2021., i njezina pristupa digitalnom obrazovanju na

razini cijele vlade;

7. Preporuke Vije¢a (EU) 2021/1004 od 14. lipnja 2021. o uspostavi europskog jamstva za
djecu, €iji je cilj sprecavanje i suzbijanje socijalne iskljucenosti te osiguravanje jednakih
moguénosti jamcéenjem besplatnog pristupa obrazovanju djeci u nepovoljnom polozaju. U tom
pogledu u Preporuci se istice vaznost osiguravanja digitalnih obrazovnih alata, brze
povezivosti, digitalnih usluga i odgovarajuce opreme te poboljSanja digitalnih vjestina 1

prevladavanja svih oblika digitalnog jaza;

8.  Strategije o pravima osoba s invaliditetom za razdoblje 2021.—2030., u kojoj se navodi da je
za ucinkovitu upotrebu digitalnih tehnologija potrebno ukloniti prepreke pristupacnosti za

osobe s invaliditetom i ulagati u njihove digitalne vjestine;

9. Preporuke Vijeca o inicijativi ,,Putevi do Skolskog uspjeha” i zamjeni Preporuke Vijeca od
28. lipnja 2011. o politikama za smanjenje ranog napustanja Skolovanja, €iji je cilj promicanje
boljih obrazovnih ishoda za sve mlade Europljane 1 Europljanke, bez obzira na njihove
osobne znacajke, obitelj, kulturno podrijetlo 1 socioekonomski polozaj, te u kojem se dobrobit

u Skoli te fizicko 1 mentalno zdravlje isti¢u kao kljucne sastavnice Skolskog uspjeha;
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Komisijine neformalne stru¢ne skupine koja je u procesu uspostave kako bi se promicala
poticajna okruzja za u€enje za skupine kod kojih je prisutan rizik od postizanja slabijih

rezultata 1 podupirala dobrobit u Skoli;

Preporuke Vijeca od 29. studenoga 2021. o pristupima kombiniranog ucenja za
visokokvalitetno i1 ukljuc¢ivo osnovnoskolsko i srednjoskolsko obrazovanje, u kojoj se
naglaSava vaznost davanja prednosti dobrobiti (fizickoj i mentalnoj) te se predlaze da se
politike za dobrobit ucenika i suzbijanje zlostavljanja ukljuce u skolske ciljeve, kao i da se
poveca naglasak na dobrobiti 1 kvaliteti profesionalnog zivota ucitelja, nastavnika 1 voditelja
osposobljavanja, ravnatelja skola 1 drugog obrazovnog osoblja kako bi se ublazio stres i

sprije¢io sindrom izgaranja na poslu;

Preporuke Vijec¢a od 24. studenoga 2020. o strukovnom obrazovanju i osposobljavanju (SOO)
za odrzivu konkurentnost, socijalnu pravednost i otpornost, u kojoj se naglasavaju politike

SOO0-a prilagodene digitalnom gospodarstvu,

Deklaracije iz Osnabriicka o strukovnom obrazovanju i osposobljavanju kao pokretac¢u
oporavka i pravednog prelaska na digitalno i zeleno gospodarstvo, kojom se nastoji razviti

digitalizacija SOO-a u novoj kulturi cjeloZivotnog ucenja;

Zakljucaka Vijeca o digitalnom obrazovanju u europskim drustvima znanja, u kojima se istice
da b1 u digitalnom obrazovanju trebalo uzeti u obzir dobrobit svih aktera ukljucenih u proces

ucenja;

Pregleda obrazovanja i osposobljavanja za 2021., koji je usmjeren na temu dobrobiti u

obrazovanju;
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16. Komunikacije Komisije naslovljene ,,Digitalno desetlje¢e za djecu i mlade: nova Europska
strategija za bolji internet za djecu (BIK+)”, usmjerene na poboljsanje dobrobiti djece u

internetskom okruzju;

17. azuriranog ,,Okvira digitalnih kompetencija za gradane” (DigComp 2.2), koji je izradila
Komisija i kojim se naglasava sigurnost, npr. u kontekstu podupiranja dobrobiti i zdravlja te

razumijevanja i suzbijanja kiberzlostavljanja;

18. Europskog okvira za digitalnu kompetenciju edukatora (DigCompEdu), u kojem se istice
vaznost mjera namijenjenih osiguravanju fizi¢ke, psiholoske i1 drustvene dobrobiti u¢enika

tijekom upotrebe digitalnih tehnologija;
PREPOZNAJE SLJEDECE:

19. Za potrebe ovih zakljucaka Vije¢a ,,dobrobit u digitalnom obrazovanju” shvaca se kao osjecaj
fizickog, kognitivnog, druStvenog i emocionalnog zadovoljstva koji svim pojedincima
omogucuje pozitivnu interakciju sa svim digitalnim okruzjima za u¢enje, medu ostalim s
pomocu digitalnih alata i metoda za obrazovanje i osposobljavanje, omogucuje im da
maksimalno povecaju svoj potencijal i samoostvarenje te im pomaze pri sigurnom ponasanju
na internetu i podupire njihovo osnazivanje u internetskom okruzju!. U ovim zakljuécima
Vijeca naglasak je na digitalnoj dobrobiti u obrazovanju i osposobljavanju te u okviru
obrazovanja 1 osposobljavanja na primarnoj, nizoj 1 vi$oj sekundarnoj razini, ukljucujuci

strukovno obrazovanje 1 osposobljavanje (SOO).

Kognitivna dobrobit moze se definirati kao ,,uspjeSno sudjelovanje uc¢enika u drustvu u
razli¢itim ulogama: kao cjelozivotni u€enici, produktivni radnici, aktivni gradani”. To
sudjelovanje omoguceno je, medu ostalim, znanjem 1 kompetencijama koje posjeduju.
Fizicka dobrobit moze se shvatiti kao razina zdravlja pojedinaca i njihova sposobnost
vodenja zdravog nacina Zivota. Drustvena dobrobit obuhvaca interakcije u€enika s drugima,
kao 1 njihovu percepciju digitalnog okruzja za ucenje. Psiholoska dobrobit odnosi se na
misljenja i osjecaje ucenika o vlastitim zivotima i osobnim ciljevima (Panesi, S., Bocconi, S.
1 Ferlino, L., Promoting students’ Well-Being and Inclusion in Schools Ththrough Digital
Technologies: Perceptions of Students, Teachers, and School Leaders in Italy Expressed
Through SELFIE Piloting Activities (I'],,Promicanje dobrobiti i uklju¢enosti uc¢enika u
Skolama putem digitalnih tehnologija: percepcija studenata, ucitelja i ravnatelja Skola u
Italiji u okviru pilot-projekta SELFIE”), Frontiers in Psychology, 2020.
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20.

21.

22.

23.

24.

Za potrebe ovih zaklju¢aka Vijec¢a pojam ,,ucenici”’ obuhvaca sve ucenike, studente i nauc¢nike
koji pohadaju primarne, nize i viSe sekundarne razine sustava inicijalnog formalnog

obrazovanja, ukljucuju¢i inicijalno strukovno obrazovanje i osposobljavanje (SOO).

Za potrebe ovih zakljuaka Vijeca pojam ,,edukatori” obuhvaca ucitelje 1 nastavnike,
ravnatelje Skola, voditelje osposobljavanja i drugo pedagosko osoblje koje sudjeluje u
poucavanju uc¢enika na primarnoj i sekundarnoj razini sustava inicijalnog formalnog

obrazovanja, ukljucujuéi inicijalno strukovno obrazovanje i osposobljavanje (SOO).

Digitalne tehnologije radikalno su promijenile nacine na koje ljudi uce, rade, upotrebljavaju
informacije i komuniciraju. Digitalna transformacija u¢enicima donosi nove izazove i prilike

te utjece na njihov kognitivni, fizicki, drustveni i emocionalni zivot.

Pandemija bolesti COVID-19 i prelazak na izvanredno poucavanje i u¢enje na daljinu i putem
interneta donijeli su brojne izazove u okruzjima za digitalno ucenje. Nacin na koji su sustavi
digitalnog obrazovanja i osposobljavanja, uklju¢ujuéi ucenike i edukatore te druge relevantne
aktere, reagirali na te izazove moze posluziti kao korisno iskustvo i pouka za razvoj pristupa

dobrobiti u digitalnom obrazovanju.

Visokokvalitetno i uklju¢ivo obrazovanje i osposobljavanje trebali bi povecati moguénosti
koje digitalna transformacija pruza za potporu dobrobiti ucenika i edukatora u digitalnim
okruzjima za uc€enje. To bi trebalo sustavno podupirati i1 poticati u svim aspektima ekosustava

digitalnog obrazovanja?.

Ekosustav digitalnog obrazovanja ukljucuje infrastrukturu, povezivost i opremu za digitalno
obrazovanje (ukljucujuéi pristupacne i pomocéne tehnologije); visokokvalitetne digitalne
obrazovne sadrZaje; ucenike 1 edukatore sa znanjem 1 iskustvom kad je rije¢ o integraciji
digitalnih tehnologija u pedagoski proces; i razvoj digitalnog znanja, vjestina i kompetencija
te uvjeta za meduljudske odnose u okruzjima za digitalno ucenje.
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25.

26.

27.

28.

JaCanje dobrobiti ucenika u kontekstu digitalnog obrazovanja dvosmjeran je proces. Digitalna
okruzja mogu donijeti odredene izazove, medu ostalim u kontekstu digitalnog obrazovanja
(npr. kiberzlostavljanje), koji mogu negativno utjecati na dobrobit, posebno ako su neki
aspekti tih okruzja loSe osmisljeni ili primijenjeni. S druge strane, dobro osmisljeni ekosustavi
digitalnog obrazovanja koji su u¢inkoviti i uklju¢ivi mogu promicati razvoj dobrobiti u¢enika

i poboljsati njihove obrazovne, zivotne i radne izglede.

Digitalni jaz ozbiljna je prijetnja dobrobiti u digitalnom obrazovanju i osposobljavanju za
ucenike i edukatore te esto jaca postojeée nejednakosti ili stvara nove. Skolski sustavi na
nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini trebali bi mo¢i odgovoriti na sve probleme
nedovoljnog pristupa, neodgovarajuce opreme ili nezadovoljavajucih uvjeta ucenja s kojima
se suocavaju ucenici, osobito oni u nepovoljnom polozaju, ukljuujuéi ucenike s invaliditetom
1/ili posebnim obrazovnim potrebama te one suocene s izazovima povezanima s digitalnim

jazom medu spolovima.

Novim modelima ucenja, ukljucujuci one koji obuhvacaju upotrebu pristupacnih i dostupnih
digitalnih alata, jaca se dopiranje do uc¢enika u nepovoljnom polozaju, ukljucujuéi u€enike s
invaliditetom i/ili posebnim obrazovnim potrebama te one koji priviemeno ne mogu pohadati
Skolu zbog zdravstvenog stanja, kao i u¢enike koji zive u izoliranim, oto¢nim ili udaljenim
podrucjima, kao §to su najudaljenije regije EU-a. Njima se podupire i snaznija motivacija i
predanost tomu da se iskoriste iskustva na internetu 1 da se njima, zajedno s pristupima u

¢ijem su srediStu u€enici, doprinese smanjenju digitalnog jaza.

Kad je rije¢ o dolasku uc¢enika migrantskog podrijetla i/ili onih ¢iji se prvi jezik razlikuje od
jezika poduke, digitalni alati 1 visokokvalitetni obrazovni sadrzaj mogu olakSati kontinuitet
njihova obrazovanja 1 osposobljavanja, pomo¢i im u odrZavanju povezanosti s jezikom 1
kulturom podrijetla te u suoavanju s potencijalnim traumati¢nim iskustvima i novim

1zazovima.
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29. Ced¢ii sve veéi pristup digitalnim okruzjima i njihova upotreba mogu uéenike izloZiti veéem
riziku od prijetnji u digitalnom svijetu, npr. kiberzlostavljanja i/ili izolacije. Potrebno je
uloziti napore kako bi se osiguralo obrazovanje u¢enika i odgovarajuée osposobljavanje
edukatora te njihova suradnja s drugim relevantnim stru¢njacima kako bi se istinski promicalo

sigurno digitalno okruzje za ucenje.

30. U sustavima obrazovanja i osposobljavanja trebalo bi staviti vec¢i naglasak na kriticko
razmisljanje, medijsku i digitalnu pismenost te otpornost na dezinformacije i pogresne
informacije kako bi se u¢enicima omogucilo stjecanje vjestina potrebnih za odgovor na
potencijalne prijetnje i izazove te kako bi se osiguralo sigurnije i pozitivnije iskustvo na

internetu.

31. Edukatori, zajedno s administrativnim i upravljackim osobljem, imaju vaznu i nezamjenjivu
ulogu u razvoju okruzja za obrazovanje i osposobljavanje? te u podupiranju dobrobiti uéenika.
Trebali bi razvijati i jacati svoje digitalne kompetencije i poboljsati svoje znanje o
prednostima i izazovima upotrebe digitalnih alata u obrazovanju i osposobljavanju, npr. u
okviru svojeg inicijalnog obrazovanja, uvodnog osposobljavanja i trajnog stru¢nog
usavrSavanja, kao 1 o vaznosti povecanja privlacnosti razvoja vjestina u podruc¢ju IKT-a kod
djevojcica, medu ostalim rodno osjetljivim pristupima poucavanju kompetencija povezanih s

digitalizacijom.

32. Digitalnim tehnologijama ne namjerava se zamijeniti fizicku prisutnost i osobnu interakciju
izmedu edukatora 1 uc¢enika. Integracijom digitalnih tehnologija u obrazovne procese nastoji

se poduprijeti 1 olakSati rad edukatora te poboljsati iskustvo ucenja ucenika.

Razli¢iti ¢cimbenici mogu utjecati na opéu dobrobit edukatora, npr. prekomjerno radno
opterecenje, percipirano nepriznavanje i nepoStovanje nastavnicke struke, razredi s previse
ucenika, nedostatak potpore Skolama u kojima su prisutni problemi loSeg ponaSanja uc¢enika
koje se ne moze kontrolirati te, u nekim zemljama, neodgovarajuce ili nejednako
financiranje (Viac, C. 1 Fraser, P., Teachers’ well-being: A framework for data collection
and analysis (,,Dobrobit ucitelja: okvir za prikupljanje i analizu podataka”), Radni dokument
OECD-a o obrazovanju br. 213, OECD Publishing, Pariz, 2020.).
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UVAZAVA SLJEDECE:

Sljedeci elementi mogu poduprijeti dobrobit ucenika i edukatora u kontekstu digitalnog obrazovanja

1 osposobljavanja:

A. Stjecanje znanja, vieStina i kompetencija potrebnih za poticanje dobrobiti u

digitalnom obrazovanju i osposobljavanju

33. Pojedinci sudjeluju u u digitalnom okruzju tijekom svojeg cijelog osobnog, profesionalnog i
gradanskog zZivota. Razvojem digitalnih znanja, vjestina i kompetencija moze se poduprijeti
njihovo emocionalno blagostanje 1 zadovoljstvo te potaknuti njihova sposobnost da

primjereno odgovore na izazove i rizike u digitalnom i fizickom svijetu.

34. Politike i mjere koje se odnose na razvoj digitalnih vjestina i kompetencija trebale bi biti
osmisljene tako da se uzmu u obzir dobrobit ucenika i njihove pojedinacne potrebe, s
posebnim naglaskom na skupine u nepovoljnom polozaju. Takoder bi trebale biti usmjerene
na jaGanje njihove otpornosti i osnazivanja. Digitalna kompetencija* obuhvaca
samopouzdanu, kriticnu, odgovornu, eticku i sigurniju interakciju s digitalnim tehnologijama.
Digitalne vjestine kao $to su racunalno razmisljanje, rjeSavanje problema u podrucju IKT-a i
podatkovna pismenost potrebne su u pocetnim fazama obrazovanja i osposobljavanja te na
cjelozivotnoj osnovi kako bi se pojedinci bolje integrirali u drustvo i1 imali bolji pristup

mogucénostima zaposljavanja.

35. Digitalne tehnologije utje€u na nacine na koje ucenici uce, traze i razmjenjuju informacije,
kao 1 na nacin na koji medusobno komuniciraju i socijaliziraju se. U¢enici su izlozeni Sirokom
rasponu informacija, ukljuc¢ujuéi dezinformacije i pogresne informacije, pa su razvoj digitalne
1 medijske pismenosti, kritiCkog razmisljanja 1 vjestina rjeSavanja problema od klju¢ne

vaznosti.

Vidjeti npr. Europska komisija, Zajednicki istrazivacki centar, Vuorikari, R., Kluzer, S.,
Punie, Y., DigComp 2.2, The Digital Competence framework for citizens — with new
examples of knowledge, skills and attitudes, (,,Okvir digitalnih kompetencija za gradane — s
novim primjerima znanja, vjestina 1 stajaliSta”) 2022. i Preporuku Vijeca od

22. svibnja 2018. o klju¢nim kompetencijama za cjelozivotno ucenje (SL C 189, 4.6.2018.,
str. 1.).
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36.

37.

38.

39.

40.

Ucenici bi trebali steci i razviti potrebno znanje, vjestine i kompetencije koji ¢e doprinijeti
neskodljivoj, sigurnoj i etickoj upotrebi digitalnih alata, ukljucujuéi vjestine u podrucju
kibersigurnosti i znanje o ograni¢enjima algoritama umjetne inteligencije. To bi moglo znatno

utjecati na dobrobit 1 otpornost ucenika.

Razvoj osobnih i drustvenih kompetencija moze pomo¢i ucenicima da se koriste digitalnim
drustvenim mrezama uz manji rizik od emocionalne ili drustvene Stete te da povecaju svoju

svijest o rizicima prekomjerne upotrebe digitalnih tehnologija.

Ucenici bi trebali imati moguénost stjecanja znanja, vjestina i kompetencija potrebnih za
stvaranje, dijeljenje i upotrebu digitalnog sadrzaja te bi trebali biti svjesni pravila povezanih s

intelektualnim vlasni$tvom.

Napredne i specijalizirane vjestine potrebne su za razvoj proizvoda i1 usluga IKT-a te
naprednih digitalnih tehnologija, ukljucujuéi one koji mogu pozitivno utjecati na dobrobit

pojedinaca, npr. osoba s invaliditetom i/ili posebnim obrazovnim potrebama.

Edukatorima bi trebalo pruziti potporu u stjecanju i razvoju digitalnog znanja, vjestina i
kompetencija, npr. u okviru njihova inicijalnog obrazovanja, uvodnog osposobljavanja i
trajnog stru¢nog usavrsavanja, te ih dobro informirati o prednostima 1 izazovima upotrebe
digitalnih alata 1 moguénostima koje proizlaze iz njihove upotrebe u obrazovanju i
osposobljavanju. Edukatori bi trebali podupirati ucenike da tehnologiju upotrebljavaju na

siguran, odgovoran 1 kreativan nacin.
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41.

42.

B. Osmisljavanje pristupa pouc¢avanju i u¢enju te digitalnih okruzja kojima se poboljSava

dobrobit u¢enika

Pristupi poucavanju i ucenju, koji obuhvacaju metode poucavanja i ucenja te organizacijske
aspekte, trebali bi poboljsati relevantnost 1 u¢inkovitost procesa obrazovanja i
osposobljavanja, kao i zadovoljstvo i samopouzdanje uc¢enika u svim okruzjima za uc¢enje. U
tom su kontekstu kljuéni dostupnost, sigurnost i kvaliteta digitalne infrastrukture i digitalnih
tehnologija. Razvoj i upotreba naprednih digitalnih tehnologija u obrazovanju i
osposobljavanju mogu biti korisni, osobito za uc¢enike u nepovoljnom polozaju, ukljucujuéi

ucenike s invaliditetom i/ili posebnim obrazovnim potrebama.
Pri osmisljavanju politika digitalnog obrazovanja trebalo bi razmotriti sljedece aspekte:

okruzja u kojima se odvija u¢enje, uzimajuci u obzir socioekonomsku, kulturnu i obiteljsku

pozadinu ucenika, kao i druge relevantne okolnosti;

alate i uredaje koji se upotrebljavaju, prilagodavajuci njihovo koriStenje individualnim
potrebama ucenika (na koje utjecu npr. zdravstveno stanje, posebne obrazovne potrebe i

socioekonomska pozadina):

— Ekosustavi digitalnog obrazovanja trebali bi podupirati rad s pomocu inovativnih
obrazovnih alata, koji bi mogli ukljucivati igrifikaciju, obrazovna rjeSenja koja se
temelje na npr. tehnologijama produZene stvarnosti kao §to su prosirena/virtualna
stvarnost, umjetna inteligencija, analitika u€enja i drustvene mreZe, kojima se postuje
eticki 1 transparentan pristup, privatnost podataka i integrirana nediskriminacija,

uzimajuéi pritom u obzir koristi i potencijalne rizikeS.

To ukljucuje, na primjer, ovisnost o internetu, prekomjerno vrijeme provedeno pred
zaslonom, poremecaje povezane s videoigrama i pitanja povezana sa zdravljem kao $to je
sjedilacki nacin zivota koji vodi do pretilosti.
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— Digitalna rjeSenja trebala bi biti osmisljena tako da omogucuju i poticu prilagodljivost
potrebama digitalnog obrazovanja te posStuju razlicite pozadine i potrebe svih
pojedinaca, posebno ucenika iz skupina u nepovoljnom poloZzaju. Prema potrebi, trebalo
bi promicati interoperabilnost digitalnih rjeSenja koja se upotrebljavaju u obrazovanju 1

osposobljavanju.

—  Napredne i specijalizirane digitalne tehnologije (npr. umjetna inteligencija,
proSirena/virtualna stvarnost, internet stvari, digitalni blizanci itd.) mogu poboljSati
dostupnost i kvalitetu okruzja za ucenje i osposobljavanje te sinergijski dopuniti
nedigitalne pristupe poucavanju i ucenju. Integracijom inovativnih digitalnih rjesenja

mogu se promicati vjestine uc¢enika u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju.

— Upotreba digitalnih tehnologija moZe oduzeti vrijeme koje bi se moglo iskoristiti za za
druge aktivnosti korisne za zdravlje, kao §to su tjelovjezba ili spavanje. Stoga bi trebalo
razmotriti ravnotezu izmedu vremena provedenog pred zaslonom i daleko od njega te

upravljanja vremenom.
o zadace ucenja koje se upotrebljavaju u obrazovnom procesu i vode do Zeljenih ishoda ucenja:

—  upotreba visokokvalitetnog digitalnog obrazovnog sadrzaja osmisljenog s dobrom
pedagoSkom svrhom i isporu¢enog na suvremen, pristupacan nacin koji je jednostavan

za uporabu®;

— potpora pristupima u ¢ijem su sredistu u€enici, ukljuc¢ujuéi promicanje autonomije

ucenika;

o edukatore koji bi trebali biti dobro osposobljeni 1 biti u stanju polaznicima pruZiti smjernice o
odgovarajucoj upotrebi digitalnih tehnologija, ukljucujuéi razboritu i uravnoteZenu raspodjelu
vremena provedenog pred zaslonom i1 daleko od njega. Dobro osposobljeni edukatori mogu
uzeti u obzir posebnosti razlicitih digitalnih okruZja za ucenje, raditi s inovativnim digitalnim
alatima, pristupima poucavanju 1 ucenju te ih primjenjivati u pedagoskom kontekstu, imajuci

u vidu rizike od prekomjerne uporabe digitalnih tehnologija;

Kad je rije¢ o obrazovnom sadrzaju, predstojeci okvir Komisije za digitalne obrazovne
sadrzaje mogao bi pruziti korisne smjernice.
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C. Meduljudski odnosi u ekosustavu digitalnog obrazovanja

43. Ekosustavi digitalnog obrazovanja ne temelje se samo na digitalnoj infrastrukturi te digitalnim
alatima 1 sadrzajima ve¢ i na drustvenim interakcijama medu uklju¢enim pojedincima, tj.
ucenicima, edukatorima i drugim akterima koji upotrebljavaju tehnoloska sredstva za
komunikaciju i stvaranje sadrzaja i mreza, te na njihovim fizi¢kim i drustvenim okruzjima. Pri
osmisljavanju ekosustava digitalnog obrazovanja klju¢no je uzeti u obzir te drustvene

interakcije.

44. Tehnoloski napredak promijenio je oblike komunikacije i otvorio nove mogucnosti za
osnazivanje, samoizrazavanje i digitalno gradanstvo’, ukljucujuéi aktivno sudjelovanje u

drustvu putem internetskih alata.

Vijec¢e Europe navodi da je ,,digitalni gradanin netko tko se, razvojem Sirokog raspona
kompetencija, moze aktivno, pozitivno i odgovorno ukljuciti u lokalne, nacionalne ili
globalne zajednice na internetu i izvan njega” (Richardson, J., Milovidov, E., Digital
citizenship education handbook: being online, well-being online, rights online (,,Priru¢nik za
obrazovanje o digitalnom gradanstvu: biti na internetu, dobrobit na internetu, prava na
internetu”), Vijece Europe, 2019.).
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45.

46.

Digitalne interakcije mogu pomo¢i u razvoju socijalnih vjestina i ja¢anju drustvenih veza.
Medutim, uéenici i edukatori mogu biti izloZeni i digitalnim rizicima® (kao §to su
kiberzlostavljanje, govor mrznje, lazne vijesti, povrede privatnosti, internetske prijevare, ,,eho
komora™® itd.)!® koji su $tetni za njihovu dobrobit!!. Klju¢no je da ucenici, edukatori i roditelji
pronaci potporu i kako izgraditi otpornost. Usto je vazno koristiti se interakcijama te
pristupima poucavanju i u¢enju u digitalnim okruzjima za ucenje kako bi se uklonili digitalni

rizicl.

Sustavi obrazovanja i osposobljavanja i $kole trebali bi istraziti nacine jacanja dobrobiti u
digitalnom obrazovanju, promicati svijest o digitalnim rizicima i njihovo spreavanje te
politike na razini cijele skole, ukljucujuéi organizacijske Skolske postupke, podupirati sigurna

digitalna okruZja za obrazovanje i rjeSavati izazove povezane s digitalnim rizicima.

10

11

Digitalni rizici mogu biti povezani s primjerice prekomjernom ili neprimjerenom upotrebom
digitalnih tehnologija ili interakcijom ucenika 1 digitalnog svijeta.

Pojam ,,eho komora” ,,0dnosi se na situacije u drustvenim medijima i skupinama za raspravu
na internetu u kojima se uvjerenja pojacavaju ili potvrduju putem komunikacije 1
ponavljanja unutar zatvorenog, izoliranog sustava. Sudionici obi¢no dobivaju informacije
kojima se u¢vrS¢uju njihova postojeca stajaliSta bez suo¢avanja s opre¢nim stajaliStima.”
(Vuorikari, R., Kluzer, S. i Punie, Y., DigComp 2.2: The Digital Competence Framework
for Citizens — With new examples of knowledge, skills and attitudes (,,DigComp 2.2: Okvir
digitalnih kompetencija za gradane — s novim primjerima znanja, vjestina i stajaliSta”), Ured
za publikacije Europske unije, Luxembourg, 2022.

U studiji OECD-a iz 2019. definirana je tipologija rizika: rizici u pogledu kontakata,
sadrzaja 1 privatnosti te rizici za potroSace (Burns, T., Gottschalk, F. (ur.), Educating 21st
Century Children: Emotional Well-being in the Digital Age, Educational Research and
Innovation (,,Obrazovanje djece 21. stoljeca: emocionalna dobrobit u digitalnom dobu,
istrazivanja i inovacije u obrazovanju”), OECD Publishing, Pariz, 2019.).

Na primjer, kiberzlostavljanje moze biti jos Stetnije od uobicajenih oblika vr$njackog nasilja
jer tom poniZavanju moze svjedociti velika publika na internetu, a rijeci i slike mogu ostati u
internetskom okruzju zauvijek.
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47. Drustvene usporedbe koje se potiu u internetskom svijetu mogu negativno utjecati na
mentalno zdravlje i samopouzdanje, posebno u adolescenciji. Bojazni uc¢enika u pogledu
fizickog izgleda i1 osjecaj druStvene otudenosti mogu se potaknuti ili pojacati ako su izlozeni
»ldealnim” slikama na drustvenim mrezama. Upotreba internetskih drustvenih medija takoder
je povezana s pojavom poznatom kao ,,strah od propustanja”. Edukatori u digitalnim
okruzjima za ucenje trebali bi biti svjesni tih rizika, podizati svijest o negativnim uc¢incima
navedenih pojava i odgovarati na njih te promicati razvoj vjestina medu uc¢enicima kako bi se

rijesili doti¢ni problemi.

48. Edukatori bi trebali podupirati motivaciju ucenika da uce i razviju svoj puni potencijal kako bi
im se pomoglo da odrastu u razborite, zrele pojedince koji su svjesni svojih prednosti,
slabosti, zivotnih ciljeva i teznji te koji su izgradili pozitivnu sliku o sebi, postujuéi pritom
druge 1 njihove individualne potrebe. Takvo je ponasSanje klju¢an ¢imbenik dobrobiti u

digitalnom obrazovanju.

49. Pametno digitalno roditeljstvo i poticajno obiteljsko okruzje trebali bi biti dio ekosustava
digitalnog obrazovanja, uzimajuéi pritom u obzir obiteljsku pozadinu. Skole bi trebale biti
svjesne vaznosti komunikacije 1 suradnje s roditeljima ili skrbnicima u pogledu moguénosti,
koristi i izazova digitalnog obrazovanja, kao 1 digitalnih rizika i vaznosti upravljanja

vremenom pri upotrebi digitalnih alata u obrazovne svrhe i svrhe osposobljavanja.
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POZIVA DRZAVE CLANICE DA, U SKLADU SA SVOJIM NACIONALNIM
OKOLNOSTIMA I NACELOM SUPSIDIJARNOSTI:

50.

51.

52.

53.

54.

stave naglasak na jacanje dobrobiti ucenika i edukatora pri osmisljavanju nacionalnih politika

1 strategija u podrucju digitalnog obrazovanja;

promicu osmisljavanje procesa poucavanja i uc¢enja s ciljem njihova uc¢inka na dobrobit
ucenika i, prema potrebi, poti¢u snaznu suradnju izmedu ekosustava digitalnog obrazovanja i

strucnjaka za mentalno zdravlje te psihosocijalnih stru¢njaka i usluga;

poticu procese poucavanja i ucenja koji se temelje na pristupu u ¢ijem su sredistu ucenici, npr.
integracijom naprednih digitalnih tehnologija, eticnom upotrebom umjetne inteligencije i
podataka'?, s posebnim naglaskom na podupiranju dobrobiti u¢enika u nepovoljnom polozaju
1 onih u ranjivom polozaju, ukljucujuci osobe s invaliditetom i/ili posebnim obrazovnim

potrebama, kao i nadarenih ucenika, te na uklanjanju digitalnog jaza medu spolovima;

jacaju svijest uCenika i edukatora o potrebi da se pravilno uspostavi ravnoteza izmedu
vremena provedenog pred zaslonom i daleko od njega, ako je to moguce, podupiru skole pri
razvoju odgovarajuceg upravljanja vremenom u pogledu digitalnih aktivnosti poucavanja i

ucenja te takvih aktivnosti uzivo;

istraze nacine za podupiranje izrade i provedbe procesa poucavanja i ucenja te upotrebe
digitalnih tehnologija u obrazovanju 1 osposobljavanju kako bi se olakSala integracija uc¢enika
migrantskog podrijetla 1/ili onih €iji se prvi jezik razlikuje od jezika poduke u sustave
obrazovanja i osposobljavanja drzava €lanica, istodobno im omogucujuéi da zadrZe vezu sa

svojim materinskim jezikom i kulturom podrijetla;

12

Eticke smjernice za edukatore o upotrebi umjetne inteligencije i podataka u poucavanju 1
ucenju koje je pripremila Komisija mogu se smatrati korisnim izvorom smjernica i potpore u
tom pogledu.
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55.

56.

57.

58.

podupiru!? svijest u¢enika o potencijalnim prijetnjama u digitalnom svijetu i razvoj njihove
otpornosti kako bi se smanjili rizici i mladima ponudile sigurne moguénosti na internetu, uz

istodobno podupiranje zastite podataka i privatnosti na internetu;

istraze nacine za potporu edukatorima u promicanju kritickog razmisljanja uenika, medijske 1
digitalne pismenosti te u radu s podacima i informacijama, ukljuc¢ujuc¢i odmjeren pristup

pogresnim informacijama i dezinformacijama'4;

poticu Skole da, prema potrebi, primjenjuju pristupe na razini cijele Skole kojima bi se
sustavno promicala dobrobit u digitalnom obrazovanju na primarnoj, sekundarnoj i strukovnoj
razini, ukljucujuéi fleksibilne politike kojima bi se poduprla prevencija i otpornost te se

suocilo s izazovima poput digitalnih rizika, kao i organizacijske postupke skola;

razmotre iskoriStavanje mogucénosti koje nude postojeci instrumenti EU-a (Europski socijalni
fond plus, Erasmus+, Instrument za tehnicku potporu itd.) za promicanje politika digitalnog

obrazovanja usmjerenih na dobrobit ucenika i edukatora u digitalnim okruzjima za ucenje.

13

14

Na primjer, putem postojece mreZe centara za sigurniji internet u drzavama clanicama, koju
sufinancira EU, i platforme betterinternetforkids.eu, paneuropskog centra za sigurnost djece
na internetu koji sadrzava materijale za nastavnike, roditelje i djecu na svim sluzbenim
jezicima EU-a.

Smjernice za nastavnike i1 edukatore o suzbijanju dezinformacija i promicanju digitalne
pismenosti putem obrazovanja i osposobljavanja koje je pripremila Komisija mogu se
smatrati korisnim izvorom smjernica i potpore u tom pogledu.
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POZIVA KOMISIJU DA, U SKLADU S UGOVORIMA 1 UZ PUNO POSTOVANJE
SUPSIDIJARNOSTT:

59. podupire istrazivanja o ucinku upotrebe digitalnih tehnologija na dobrobit u¢enika i edukatora
u svim drzavama ¢lanicama te izradi studiju utemeljenu na dokazima o trenutacnom stanju
potreba u pogledu dobrobiti u digitalnim okruzjima za obrazovanje; izradi model za
ucinkovite prakse usmjerene na poboljSanje dobrobiti u digitalnim ekosustavima za ucenje i, u
konacnici, kriterije za ,,model digitalne dobrobiti u Skolama” kao moguci primjer, kao i s
ciljem da ih drzave Clanice upotrebljavaju na dobrovoljnoj osnovi; pri izradi tog modela
razmotri rad neformalne stru¢ne skupine Komisije za poticajna okruzja za ucenje za skupine
kojima prijeti rizik od slabijih rezultata i za podupiranje dobrobiti u Skolama, koja je u

procesu uspostave;

60. potice razvoj i razmjenu visokokvalitetnog sadrzaja za edukatore i druge relevantne strucnjake
s ciljem daljnjeg poboljSanja njihova znanja, vjestina i kompetencija te pedagoskih pristupa u

¢ijem su sredistu ucenici i rada s razli¢itim skupinama ucenika;

61. razmotri promicanje dobrobiti u digitalnom obrazovanju kao dio godisnjeg digitalnog

obrazovnog hakatona (Digital Education Hackathon);
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62.

63.

64.

podize svijest medu svim relevantnim dionicima, npr. dizajnerima digitalnih alata i usluga,
kao Sto su sektor obrazovne tehnologije (EdTech) i oni usmjereni na kibersigurnost, o
integraciji pristupa i rjeSenja prilagodenih korisnicima kojima bi se poduprla dobrobit uc¢enika
1 edukatora u digitalnom obrazovanju; podiZe svijest svih relevantnih dionika koji razvijaju
digitalne obrazovne sadrzaje o ukljucivanju aspekta dobrobiti ne samo u sadrzaj ve¢ i u

procese poucavanja i ucenja;

podupire upotrebu programa EU-a, kao §to su Erasmus+, Europski socijalni fond plus,
Europske snage solidarnosti, Obzor Europa i program Digitalna Europa, za promicanje
dobrobiti ucenika i edukatora u digitalnim okruzjima za ucenje i upotrebu naprednih
digitalnih tehnologija, npr. za ucenike s invaliditetom i/ili posebnim obrazovnim potrebama,
kao 1 za razvoj, testiranje i uvodenje igrifikacije, obrazovnih rjeSenja koja se temelje na
umjetnoj inteligenciji i tehnologija produZene stvarnosti, kao §to su proSirena/virtualna

stvarnost, u pedagoske svrhe;

uzme u obzir potrebu za cjelovitim, integriranim i odrzivim ekosustavom digitalnog
obrazovanja u drzavama ¢lanicama, kojim se promicu kvaliteta i ukljucenost te potice
dobrobit u digitalnom obrazovanju u okviru tekuée provedbe Akcijskog plana za digitalno
obrazovanje (2021.-2027.) i predstojecih prijedloga za preporuku Vijeéa o ¢imbenicima koji
omogucuju digitalno obrazovanje te preporuku Vijeca o poboljSanju pruzanja digitalnih

vjestina u obrazovanju i osposobljavanju.
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PRILOG PRILOGU

POPRATNI DOKUMENTI

Europsko vijece

o Zakljucci Europskog vije¢a od 14. prosinca 2017. (EUCO 19/1/17 REV 1).

Vijec¢e Europske unije

Zakljucci Vijeca o strategiji EU-a o pravima djeteta (10024/22).

o Preporuka Vijeca o pristupima kombiniranog ucenja za visokokvalitetno i ukljuc¢ivo

osnovnoskolsko 1 srednjoSkolsko obrazovanje (SL C 504, 14.12.2021., str. 21.).

o Preporuka Vije¢a (EU) 2021/1004 od 14. lipnja 2021. o uspostavi europskog jamstva za djecu
(SL L 223,22.6.2021., str. 14.).

o Zakljuccei Vijeca o pravicnosti i uklju¢enosti u podrucju obrazovanja i osposobljavanja u cilju

promicanja obrazovnog uspjeha za sve (SL C 221, 10.6.2021., str. 3.)

o Rezolucija Vijeca o strateSkom okviru za europsku suradnju u podruc¢ju obrazovanja i
osposobljavanja u smjeru europskog prostora obrazovanja i Sire (2021. — 2030.) (SL C 66,

26.2.2021., str. 1.)

o Preporuka Vijeca od 24. studenoga 2020. o strukovnom obrazovanju i osposobljavanju (SOO)

za odrzivu konkurentnost, socijalnu pravednost 1 otpornost (SL C 417, 2.12.2020., str. 1.).

o Zakljucci Vijeca o digitalnom obrazovanju u europskim drustvima znanja (SL C 415,

1.12.2020., str. 22.).
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o Zakljucci Vijeca o suzbijanju krize u podruc¢ju obrazovanja i osposobljavanja uzrokovane

boles¢éu COVID-19 (SL C 212 1, 26.6.2020., str. 9.).

J Zakljucci Vijeca o europskim uciteljima i nastavnicima buduénosti (SL C 193, 9.6.2020.,

str. 11.).

J Zakljuccei Vijeca o ekonomiji dobrobiti (SL C 400, 26.11.2019., str. 9.).

o Rezolucija Vijeéa o daljnjem razvoju europskog prostora obrazovanja u cilju podupiranja

sustava obrazovanja i osposobljavanja okrenutih budu¢nosti (SL C 389, 18.11.2019., str. 1.).

o Zakljucci Vijeca o napretku prema viziji europskog prostora obrazovanja (SL C 195,

7.6.2018., str. 7.).

o Preporuku Vijec¢a o kljuénim kompetencijama za cjelozivotno ucenje (SL C 189, 4.6.2018.,

str. 1.).
Izjave

o Deklaracija iz Osnabriicka o strukovnom obrazovanju i osposobljavanju kao pokretacu

oporavka i pravedne tranzicije na digitalna i zelena gospodarstva (30. studenoga 2020.).
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Europska komisija

J Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vije¢u, Europskom gospodarskom i
socijalnom odboru i Odboru regija ,,Digitalno desetlje¢e za djecu i mlade: nova Europska

strategija za bolji internet za djecu (BIK+)” (COM(2022) 212 final).

o Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vije¢u, Europskom gospodarskom i
socijalnom odboru 1 Odboru regija ,,Akcijski plan za provedbu europskog stupa socijalnih

prava” (COM(2021) 102 final).

o Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vije¢u, Europskom gospodarskom i
socijalnom odboru i Odboru regija ,,Unija ravnopravnosti: Strategija o pravima osoba s

invaliditetom za razdoblje 2021.-2030.” (COM(2021) 101 final).

o Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vijecu, Europskom gospodarskom i
socijalnom odboru i Odboru regija o uspostavi europskog prostora obrazovanja do 2025.

(COM(2020) 625 final).

o Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vijecu, Europskom gospodarskom i
socijalnom odboru i Odboru regija ,,Akcijski plan za digitalno obrazovanje 2021.-2027.
Prilagodba obrazovanja i osposobljavanja digitalnom dobu” (COM(2020) 624 final).

o Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vije¢u, Europskom gospodarskom i
socijalnom odboru i Odboru regija ,,Program vjestina za Europu za odrZivu konkurentnost,

socijalnu pravednost 1 otpornost” (COM(2020) 274 final).
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J Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vije¢u, Europskom gospodarskom i
socijalnom odboru i1 Odboru regija ,,Unija ravnopravnosti: Strategija za rodnu ravnopravnost

2020.-2025.” (COM(2020) 152 final).

o Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vijecu, Europskom gospodarskom i
socijalnom odboru i Odboru regija ,,Obrazovanjem i kulturom jacati europski identitet:
Doprinos Europske komisije sastanku na vrhu u Goteborgu 17. studenoga 2017.”

(COM(2017) 673 final).
Meduinstitucijski akti

o Meduinstitucijski proglas o europskom stupu socijalnih prava (SL C 428, 13.12.2017.,
str. 10.).

Studije

° Vuorikari, R., Kluzer, S. i Punie, Y., DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for
Citizens — With new examples of knowledge, skills and attitudes (,,DigComp 2.2: Okvir
digitalnih kompetencija za gradane — s novim primjerima znanja, vjestina i stajalista”), Ured

za publikacije Europske unije, Luxembourg, 2022.

° Weber, H., Elsner, A., Wolf, D., Rohs, M. i Turner-Ciousal, M. (ur.), Inclusive Digital

Education, Europska agencija za posebne potrebe i uklju¢ivo obrazovanje, Odense, 2022.
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° Europska komisija, Glavna uprava za obrazovanje, mlade, sport i kulturu, ,,Pregled

obrazovanja 1 osposobljavanja 2021.: obrazovanje i dobrobit”, Ured za publikacije, 2021.

o Panesi, S., Bocconi, S. i Ferlino, L., Promoting Students’ Well-Being and Inclusion in Schools
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