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Subiect: Mesaje-cheie din partea Comitetului pentru protectie sociala referitoare la
punerea in aplicare a Planului de actiune privind deficitul de forta de
munca si de competente in UE

— Aprobare

Alaturat, se pun la dispozitia delegatiilor mesajele-cheie din partea Comitetului pentru protectie
sociala referitoare la punerea 1n aplicare a Planului de actiune privind deficitul de fortd de munca si
de competente in UE, care urmeaza sa fie aprobate de Consiliu (EPSCO) 1n cadrul reuniunii sale din

1 decembrie 2025.
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23 septembrie 2025

Reexaminarea tripartita de citre Comitetul pentru protectie sociald a punerii in aplicare a

Planului de actiune privind deficitul de forta de munca si de competente in UE

Mesaje-cheie adresate Consiliului EPSCO

1. INTRODUCERE

Deficitul de forta de munca si de competente reprezinta o provocare majora cu care se
confrunti piata fortei de munci din UE, avind consecinte economice si sociale negative. In
pofida unei usoare scaderi fata de nivelul maxim observat in 2022, aceste deficite raméan la niveluri
record 1n majoritatea statelor membre si sunt raportate de intreprinderi de toate dimensiunile si din
toate sectoarele. Dupd cum s-a subliniat in raportul lui Mario Draghi!, imbunititirea ofertei de
concluziile sale din 2 decembrie 2024 intitulate ,,Deficitul de fortd de munca si de competente

in UE: mobilizarea potentialului neexploatat al fortei de munca in Uniunea Europeana”, Consiliul
Uniunii Europene invitd Comitetul pentru protectie sociald (CPS) ,,sa continue monitorizarea
deficitului de forta de munca si de competente si a provocdrilor din UE asociate acestuia, in
contextul semestrului european, inclusiv prin desfasurarea de discutii tematice, cu implicarea
partenerilor sociali, pentru a promova schimbul de cunostinte si de bune practici intre statele

membre in legdturd cu abordarea deficitului de fortd de munca si de competente”.

europene), septembrie 2024.
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https://commission.europa.eu/topics/eu-competitiveness/draghi-report_en

Planul de actiune privind deficitul de fort:i de munci si de competente’ oferi un cadru de
politica cuprinzator pentru abordarea acestei provocari. El prezinta actiunile pe termen scurt si
mediu pe care UE, statele membre si partenerii sociali ar trebui sa le intreprinda in cinci domenii de
politica: activarea persoanelor subreprezentate pe piata fortei de munca, furnizarea de sprijin pentru
competente, formare si educatie, imbunatatirea conditiilor de munca, imbunatatirea mobilitatii
echitabile in interiorul UE si atragerea de talente din afara UE. In ceea ce priveste activarea
grupurilor subreprezentate, Recomandarea Consiliului din 2023 privind un venit minim adecvat
care si asigure incluziunea activa® are o deosebiti relevanti, vizand atingerea unor niveluri ridicate
de ocupare a fortei de munca prin promovarea unui sprijin adecvat pentru venit, a accesului efectiv

la servicii si prin Incurajarea integrarii pe piata muncii a persoanelor care sunt apte de munca.

Strategia europeani privind serviciile de ingrijire* si Recomandarea Consiliului privind
accesul la servicii de ingrijire pe termen lung de inalta calitate si accesibile din punct de
vedere financiar® stabilesc un cadru cuprinzitor pentru reforme si investitii menite sa
imbunititeasca furnizarea de servicii de Ingrijire pe termen lung si sa sprijine ingrijitorii
formali si informali. Pentru a remedia deficitul de fortd de munca si pentru a spori atractivitatea
sectorului, recomandarea incurajeaza statele membre sa asigure locuri de munca de calitate si
nevoile in materie de competente. Rapoartele nationale de punere in aplicare® indici faptul ci
deficitul de fortd de munca reprezinta o problema semnificativa in acest sector si, de asemenea,
includ un numar mare de masuri menite sd abordeze aceasta provocare. Punerea in aplicare la

nivelul UE se bazeazd pe Comitetul de dialog social sectorial pentru servicii sociale si pe

termen lung.

2 COM(2024) 131 final. Planul de actiune a fost adoptat la 20 martie 2024.

Recomandarea Consiliului privind un venit minim adecvat care sd asigure incluziunea activa
(2023/C 41/01).

Strategia europeand privind serviciile de Tngrijire a fost publicata in septembrie 2022.
Recomandarea Consiliului privind accesul la servicii de ingrijire pe termen lung de inalta
calitate si accesibile din punct de vedere financiar a fost adoptata la 8 decembrie 2022.
Rapoartele nationale de punere in aplicare privind punerea in aplicare a recomandarii
Consiliului au fost transmise in 2024.

A se vedea cele patru rapoarte din 2024 ntocmite de experti, care ofera informatii detaliate
cu privire la conditiile de munca, inclusiv cu privire la securitatea si sandtatea n munca, in
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2022.476.01.0001.01.RON
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2022.476.01.0001.01.RON
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2022.476.01.0001.01.RON
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/news/new-reports-reviewing-application-eu-standards-governing-working-conditions-long-term-care-sector-2024-11-29_en
https://op.europa.eu/s/z1PL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2023.041.01.0001.01.RON
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A52022DC0440
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2022.476.01.0001.01.RON
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2022.476.01.0001.01.RON
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?advSearchKey=lltimprep&mode=advancedSubmit&catId=22&doc_submit=&policyArea=0&policyAreaSub=0&country=0&year=0&iframe=true
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/news/new-reports-reviewing-application-eu-standards-governing-working-conditions-long-term-care-sector-2024-11-29_en

Uniunea europeani a sinititii®, lansati de Comisia Europeana, consolideaza capacitatea
Uniunii de a face fati provocarilor tot mai mari in materie de sinitate. Ea ajuta statele membre
sd 151 imbunatateasca sistemele de sandtate pentru a putea aborda probleme precum imbatranirea
populatiei, prevalenta crescanda a bolilor netransmisibile, transformarea digitald si amenintarile
generate de bolile infectioase. Programul EU4Health este un instrument-cheie al uniunii europene a
sanatatii, care finanteaza proiecte pentru consolidarea rezilientei sistemelor de sanatate si pentru
stimularea inovarii, sprijinind statele membre in ceea ce priveste planificarea fortei de munca din

domeniul sanatatii, imbunatatirea pastrarii asistentilor medicali si dezvoltarea competentelor.

Pentru a sprijini progresul punerii in aplicare a Planului de actiune privind deficitul de forta
de munca si de competente si pentru a raspunde invitatiei Consiliului, Comitetul pentru
ocuparea fortei de munca si Comitetul pentru protectie sociala au fost invitate sa faca
schimburi tripartite de opinii pe tema deficitului de forta de munca si de competente. La

11 aprilie 2025, Comitetul pentru protectie sociala a desfasurat o dezbatere orizontala tripartita
axata pe punerea 1n aplicare a planului de actiune si pe deficitul de fortd de munca in sectorul
asistentei medicale. Discutia a acoperit doua aspecte principale. In primul rand, a explorat modurile
in care poate fi sprijinita activarea grupurilor subreprezentate, in conformitate cu Recomandarea
Consiliului privind un venit minim adecvat care sa asigure incluziunea activa. Acest schimb de
opinii s-a bazat pe raspunsurile la un chestionar transmis de Comisie statelor membre si partenerilor
sociali la 20 decembrie 2024. In al doilea rand, discutia s-a axat pe provocirile si pe rispunsurile in
termen lung si al asistentei medicale, In vederea imbundtatirii accesului si a calitatii serviciilor.
Partenerii sociali si organizatiile societatii civile relevante din UE au contribuit la discutie. Printre
acestia s-au numarat reprezentanti ai Business Europe, SME United, SGI Europe, Confederatia
Europeana a Sindicatelor, insotiti de parteneri sociali sectoriali precum Federatia Angajatorilor
Sociali Europeni si Federatia Europeani a Sindicatelor din Serviciile Publice. In numele
organizatiilor societdtii civile, si-au impartasit opiniile Reteaua europeana pentru combaterea
saraciei, Caritas Europe, Reteaua sociald europeana (ESN), Asociatia europeana a furnizorilor de

servicii pentru persoanele cu handicap (EASPD) si Forumul european al pacientilor.

Comunicarea privind uniunea europeana a sanatatii a fost publicata in mai 2024.
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https://health.ec.europa.eu/publications/communication-european-health-union_en

2. ACTIVAREA PERSOANELOR SUBREPREZENTATE

Pe baza raspunsurilor la chestionar, mai mult de jumatate dintre statele membre si-au
consolidat coordonarea cu furnizorii de servicii relevanti, in conformitate cu recomandarea
Consiliului’. Printre alte masuri, au fost infiintate puncte de acces sau structuri de ghiseu unic intre
serviciul public de ocupare a fortei de munca (SPOFM) si autoritatile responsabile cu acordarea
prestatiilor, cum ar fi institutele nationale de securitate sociald si de asistenta sociala. Aceste
structuri au scopul de a Tmbunatati furnizarea de servicii pentru persoanele aflate in cautarea unui
loc de munca si pentru persoanele care se confrunta cu dificultati de integrare sociala si
profesionala. In alte cazuri, SPOFM si-au imbunititit cooperarea la nivel regional si national,
consolidand parteneriatele cu municipalitdtile, ONG-urile si furnizorii de servicii, cum ar fi centrele

de ingrijiri de sdnatate.

Potrivit contributiilor primite, peste o treime din tarile UE au simplificat accesul la servicii de
facilitare si la servicii esentiale pentru beneficiarii venitului minim'’. Mai multe state membre
si-au consolidat schemele de sprijin social, cu un acces Tmbunatatit la oportunitati de educatie si
formare, la orientare profesionala si consiliere sociald, inclusiv la consiliere bugetara pentru
prevenirea indatorarii. Unele state membre au introdus dispozitii pentru a spori flexibilitatea in ceea
ce priveste combinarea ocuparii fortei de munca cu prestatiile sociale in anumite conditii, in timp ce
altele au adoptat sau planifica masuri de Tmbunatatire a stimulentelor pentru munca destinate

beneficiarilor venitului minim.

3. DEFICITUL DE FORTA DE MUNCA SI DE COMPETENTE iN SECTORUL
INGRIJIRII PE TERMEN LUNG SI AL ASISTENTEI MEDICALE

de creare de locuri de munca, in special pentru lucritorii din domeniul serviciilor de ingrijire
personala. Se preconizeaza cd cererea de ingrijire pe termen lung in UE va creste de la

31,2 milioane de persoane in 2022 la 37,8 milioane pana in 2050. In consecinti, se prevede

o extindere a profesiilor din domeniul sanatatii, cum ar fi cadrele medicale si lucratorii din
domeniul serviciilor de ingrijire personald. Lucratorii din domeniul serviciilor de ingrijire

sunt una dintre categoriile pentru care se preconizeazd numarul cel mai mare de locuri de munca

vacante.

A se vedea articolul 14 din Recomandarea Consiliului privind venitul minim adecvat.

A se vedea articolele 11, 12 si 13 din Recomandarea Consiliului privind venitul minim
adecvat.

10
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Statele membre depun eforturi mari pentru a atrage lucratori in domeniul ingrijirii pe
termen lung si a-i pastra, ceea ce duce la un numar semnificativ de locuri de munca

neocupate, in contextul imbatranirii rapide a fortei de munca. Deficitul acut din sectorul

in aproximativ jumatate dintre statele membre.

Atractivitatea slaba a sectorului este cauzata de nivelurile scazute ale remunerarii, de
conditiile de munca dificile, de formulele de munca atipice (incluzind, de exemplu, program
de lucru neregulat, riscuri la adresa securitatii si sanatatii in munca, stres psihologic etc.) si de
pe termen lung se confrunta cu niveluri mai ridicate de stres profesional si de expunere la

o multitudine de factori de risc (si anume riscuri musculo-scheletice, psihosociale, chimice si
biologice). Munca cu fractiune de norma si temporara prestata involuntar este frecventa in acest
sector. Deseori, acest lucru, impreuna cu salariile orare scazute, expune lucratorii din domeniul

la domiciliu in regim intern, care sunt adesea lucratori mobili din UE sau din tari terte, se confrunta
des cu conditii de munca deosebit de grele si cu un acces mai dificil la protectia fortei de munca si
protectia sociald. Acest lucru este deosebit de relevant pentru persoanele care desfasoara activitati

de Ingrijire nedeclarate.

in rapoartele referitoare la punerea in aplicare a Recomandirii Consiliului privind accesul la
servicii de ingrijire pe termen lung de inalta calitate si accesibile din punct de vedere
financiar, aproape toate statele membre evidentiazi o gama larga de actiuni relevante. Printre
acestea se numara masuri de imbunatatire a recunoasterii sociale a acestor ocupatii si de atragere

a mai multor persoane prin imbunatatirea conditiilor de munca, de exemplu prin cresteri salariale,
masuri de securitate si sdnatate in munca, furnizarea de formare si perfectionare, simplificarea
recunoasterii calificarilor obtinute in straindtate, masuri de asigurare a echilibrului dintre viata

profesionald si cea privatd sau crearea de profiluri profesionale suplimentare.
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Forta de munca europeana din domeniul sanatatii se confrunti, de asemenea, cu un deficit
din cauza multor factori diferiti. Printre acestia se numara aspecte structurale (imbatranirea fortei
de munca), distributia teritoriala inegala a profesionistilor, cresterea volumului de munca, stresul,
oportunitati limitate de dezvoltare profesionald, salarii mici si conditii de munca dificile. Raportul
,Sanitatea pe scurt: Europa 2024!!, elaborat in comun de Comisia Europeanid si OCDE, a dedicat
un capitol unei analize aprofundate a provocarilor cu care se confruntd forta de munca din domeniul
sanatatii in Uniunea Europeana. Raportul estimeaza ca in 2022 exista un deficit de 1,2 milioane de
medici, asistenti medicali si moase. Doudzeci de tari din UE au raportat un deficit de medici in 2022

12023, in timp ce 15 tari au raportat un deficit de asistenti medicali.

Cele doua provocari demografice reprezentate de imbatranirea populatiei, care mareste
cererea de servicii de sanatate, si de imbatranirea fortei de munca din domeniul sanatatii,
care sporeste nevoia de inlocuire a lucritorilor actuali din domeniul sanatéitii pe masura ce
acestia se pensioneazi, sunt factori-cheie ai acestor deficite. Peste o treime dintre medici $i un
sfert dintre asistentii medicali din UE au varsta de peste 55 de ani si se preconizeaza ca se vor
pensiona in urmitorii ani, sporind si mai mult deficitul de fortd de munca in acest sector. in plus,
deficitul de lucratori din domeniul sdnatatii contribuie la cresterea volumului de munca si a
presiunii asupra personalului ramas, ducand la o suprasolicitare ridicata la locul de munca in acest

sector.

Analiza anuala din 2023 privind evolutia ocuparii fortei de munca si a situatiei sociale in
Europa (ESDE)'? a constatat ci 61 % dintre asistentii medicali si 43 % dintre medici simt o
suprasolicitare ridicata la locul de munci, in comparatie cu media de 30 % dintre lucratorii
din UE". Prin urmare, multi profesionisti din domeniul sanatatii isi parasesc locul de munca mai
devreme decat se anticipase sau opteaza pentru roluri cu fractiune de norma pentru a obtine un
echilibru mai bun intre viata profesionala si cea privata. In acelasi timp, interesul pentru carierele in
domeniul sanatatii in randul tinerilor este in scddere, interesul pentru cariera de asistent medical
scazand in peste jumatate din tarile UE intre 2018 si 2022. Atragerea unui numadr suficient de tineri

pentru a raspunde cererii in crestere reprezintd o provocare semnificativa.

11
12

Sanatatea pe scurt: Europa 2024 — ciclul Starea sanatatii in UE, 18 noiembrie 2024
Comisia Europeand, ,,Employment and social developments in Europe 2023, Annual
Review” (Evolutia ocupdrii fortei de munca si a situatiei sociale in Europa, Analiza anuala
2023), Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene, 2023 (europa.cu).

Planul de actiune (sectiunea 3.3, referitoare la conditiile de munca) mentioneaza, de
asemenea, unele dintre aceste constatdri, facand referire la Sondajul european privind
conditiile de munca realizat de Eurofound in 2021, in care se afirma ca ,,aproape jumatate

13

transporturilor raporteaza niveluri ridicate de stres profesional”.
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https://health.ec.europa.eu/state-health-eu/health-glance-europe/health-glance-europe-2024_en
https://op.europa.eu/webpub/empl/esde-2023/esde-review.html

UE sprijina statele membre s abordeze deficitul de fortd de muncé din domeniul sanatatii prin
diverse instrumente de politicd si de finantare. De exemplu, Comisia finanteaza initiative, prin
intermediul programului EU4Health, pentru a sprijini statele membre sa puna in aplicare
planificarea fortei de munca din domeniul sanatétii si sd abordeze problema pastrarii si recrutarii, in

special in ceea ce priveste asistentii medicali.

Optimizarea mixului de competente, precum si valorificarea tehnologiilor digitale si a IA vor
fi esentiale pentru a spori productivitatea lucratorilor din domeniul sanatatii si pentru a le
permite si se concentreze mai mult pe ingrijirea pacientilor. Comisia sprijind actiunile in
materie de competente digitale, de asemenea, legate de Pactul pentru competente. Initiativele de
consolidare a capacitatilor si oportunitatile de formare vor deveni din ce n ce mai importante odata
cu adoptarea recentd a Regulamentului privind spatiul european al datelor privind sanatatea
(EHDS). Ca piatra de temelie a uniunii europene a sanatatii, Regulamentul EHDS introduce o
abordare transformatoare care urmareste sa valorifice potentialul digitalizarii pentru a imbunatati

furnizarea de asistentd medicala, cercetarea, inovarea si procesul de elaborare a politicilor.
4. CONCLUZII

— In general, partenerii sociali si statele membre au confirmat relevanta si valabilitatea
abordarii din planul de actiune referitoare la remedierea deficitului de fortd de munca si
de competente, precum si accentul sdu specific pe activarea grupurilor subreprezentate
medicale. Sindicatele au solicitat integrarea unei abordari tripartite, inclusiv pentru

discutiile de la nivelul altor politici, subliniind rolul lor pe piata fortei de munca.

— in ceea ce priveste incluziunea activi, a fost confirmati importanta abordirilor
coordonate. Cooperarea si integrarea eficace dintre serviciile publice de ocupare a
fortei de munca si alti furnizori de servicii (sociale) in vederea furnizarii de sprijin
integrat si personalizat sunt esentiale. Acest lucru se afla in centrul abordarii referitoare
la incluziunea activa. Activarea este relevanta nu numai pentru logica sa economica, ci
si pentru coeziunea sociala si este esential ca primirea sprijinului pentru venitul minim
sa nu conducd la o capcana a sdraciei. Sunt necesare servicii de sprijin pentru ocuparea
fortei de munca si formare specifica, furnizate in cooperare cu partenerii sociali.
Tranzitiile de la somaj si inactivitate ar trebui sa se Incheie prin angajarea pe locuri de
munca de calitate, care sa ofere siguranta veniturilor, evitindu-se 1n acelasi timp
precaritatea si sardcia persoanelor incadrate in muncd. Combaterea stereotipurilor este
esentiala pentru a se asigura activarea femeilor, a persoanelor provenite dintr-un context

de migratie, a persoanelor cu dizabilitati, a lucratorilor In varsta si a romilor.
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Abordarea deficitelor in sectorul ingrijirii pe termen lung si al asistentei medicale
este esentiala nu numai pentru forta de munca, ci si pentru asigurarea calitatii serviciilor
de ingrijire si a accesului adecvat la acestea. Acest lucru necesita salarii si conditii de
munca echitabile, nsotite de masuri pentru bunastarea fizica si mentald, precum si
sprijin pentru dezvoltarea parcursului profesional in acest sector. A fost confirmata
necesitatea de a atrage tineri cdtre acest sector, printr-o educatie si formare initiala
specifica si, In acelasi timp, prin mentinerea unei perfectionari si recalificari specifice si
continue relevante, cu un accent deosebit pe competentele digitale in cazul fortei de
munci existente. Intrucat asistenta medicali este foarte solicitantd din punct de vedere
fizic, sporind riscul de boli profesionale, inclusiv de afectiuni musculo-scheletice si
psihologice, ar trebui ca politicile, in special cele din domeniile sandtatii si sigurantei, sa
vizeze o abordare preventiva. Punerea in aplicare a planului de actiune ramane

inclusiv masurile legate de mobilitatea in interiorul UE si de atragerea de talente din
afara UE',

Investitiile sunt esentiale, precum si planificarea atenta a acestora, pentru a evita ca
finantarea sa fie directionata catre alte prioritati politice. Proiectele-pilot de mici
dimensiuni ar trebui sa fie extinse, iar potentialul noilor tehnologii si al inovatiilor (cum
ar fi dispozitivele medicale digitale si teleingrijirea) ar trebui exploatat pe deplin. Este
esential ca in urmdtorul cadru financiar multianual sd se mentina principalele
caracteristici ale programelor actuale si sa se sprijine proiectele de consolidare a
rezilientei sistemelor de sdndtate In conformitate cu obiectivele in materie de

competitivitate (pe baza realizarilor programului EU4Health).

Inegalititile teritoriale in ceea ce priveste accesul la serviciile de ingrijire reprezinta
o problema care trebuie remediata prin masuri adecvate, adoptand abordari inovatoare si
integrate 1n privinta diferitelor servicii si medii de ingrijire, de exemplu clinici mobile,
telemedicina, munca in echipe multidisciplinare formate din diferiti profesionisti in
domeniul sandtatii si al asistentei sociale, transferul si partajarea sarcinilor,
redistribuirea In cadrul fortelor de munca si al comunitatilor a sarcinilor in materie de

raportat unele state membre.

14 A se vedea sectiunile 3.4 si 3.5 din planul de actiune referitoare la ,,Imbunititirea mobilitatii
echitabile in interiorul UE a lucratorilor si cursantilor” si la ,,Atragerea de talente din afara
UE”.
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Privind in perspectivia, monitorizarea si evaluarea in continuare a masurilor puse
in aplicare vor fi esentiale pentru orientarea viitoarelor decizii de politica. La un an
de la adoptarea Planului de actiune privind deficitul de fortda de munca si de competente,
punerea sa in aplicare avanseaza bine. Cu toate acestea, este esentiala continuarea
eforturilor pentru a asigura progresul deplin si eficace al tuturor actiunilor, precum si
continuarea lucrarilor de consolidare a bazei de dovezi si a procesului de monitorizare,
inclusiv prin implicarea partenerilor sociali. Organizatiile societatii civile pot avea, de
asemenea, un rol important si pot contribui cu expertiza lor la monitorizarea punerii in
aplicare in cadrul activitdtilor CPS. Este esential sa se asigure in mod adecvat
guvernanta $i monitorizarea planului de actiune, cu sprijinul activitatilor relevante de
invatare reciprocd din cadrul CPS si al grupurilor sale de lucru, in domeniile lor de

competenta respective.
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