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EXPOSICAO DE MOTIVOS

1. CONTEXTO DO ATO DELEGADO

Em 16 de novembro de 2022, entrou em vigor o Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento
Europeu e do Conselho (Regulamento dos Servigos Digitais)!. Este regulamento estabelece
um quadro juridico harmonizado aplicavel a todos os servicos intermediarios em linha
prestados na Unido e procura criar um espaco digital mais seguro, no qual os direitos
fundamentais de todos os utilizadores de servicos digitais sejam protegidos.

O Regulamento (UE) 2022/2065 inclui um conjunto especifico de obrigacdes para os
fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensao e de motores de pesquisa em
linha de muito grande dimensao, proporcionadas em relacdo ao papel especifico e ao impacto
social dos mesmos na Unido. Impde diversas obrigacdes a esses fornecedores de forma a
aumentar a sua responsabiliza¢do publica, nomeadamente a obrigacdo de publicar relatérios
de transparéncia sobre a moderagdo de contetidos, manter repositorios de anuncios
publicitarios acessiveis ao publico, proporcionar aos investigadores habilitados acesso
privilegiado aos dados e publicar relatorios sobre as avaliagdes de riscos e medidas de
atenuacgdo dos riscos.

O artigo 37.° do Regulamento (UE) 2022/2065 exige que os fornecedores de plataformas em
linha de muito grande dimensao ¢ de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensao
se submetam a uma auditoria anual independente para avaliar o cumprimento das obrigagdes
que o Regulamento (UE) 2022/2065 lhes impde e de quaisquer compromissos assumidos de
acordo com os codigos de conduta e protocolos de crise adotados nos termos dos artigos 45.°,
46.° e 48.° do mesmo regulamento. As auditorias independentes desempenham um papel
particularmente importante no refor¢o da responsabilizagdo dos fornecedores ao proporcionar
ao publico e aos reguladores uma avaliacdo independente do cumprimento das obrigagdes e
compromissos que incumbem aos fornecedores por for¢ca do Regulamento (UE) 2022/2065.

Nos termos do artigo 37.°, n.° 7, do Regulamento (UE) 2022/2065, a Comissao esta habilitada
a adotar atos delegados que completem o regulamento estabelecendo as regras necessarias
para a realizagdo das auditorias, em particular no que diz respeito as etapas processuais, as
metodologias de auditoria e aos modelos de comunicacdo de informacdes para as auditorias
realizadas.

Dada a importancia das auditorias independentes para assegurar um controlo exaustivo e
rigoroso da conformidade dos fornecedores de plataformas em linha de muito grande
dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo com o Regulamento
(UE) 2022/2065, a Comissao deu prioridade a publicacdo do presente ato delegado. Este
proporciona um quadro para orientar os fornecedores de plataformas em linha de muito
grande dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo e as
organizac¢des de auditoria na elaboragdo e emissdo de relatdrios de auditoria e de relatorios de
execucao das auditorias.

A publicagdo dos relatérios deve implicar uma mudanga radical na transparéncia e na
responsabilizacdo de tais fornecedores e proporcionar uma base comparativa para o controlo
publico. Os relatorios de auditoria deverdo igualmente constituir uma preciosa fonte de
informacao para a Comissao, os coordenadores dos servicos digitais e outras autoridades
competentes abrangidas pelo quadro do Regulamento (UE) 2022/2065.
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As regras estabelecidas no presente ato delegado tém em conta a diversidade de metodologias
que as organizagdes de auditoria tém de aplicar no que diz respeito as especificidades de cada
servico auditado e para cada tipo de obrigagdo imposta por for¢ca do Regulamento (UE)
2022/2065. Permitem e requerem a adaptacdo especifica das auditorias a natureza do servi¢o
especifico auditado e aos riscos que lhe sdao inerentes, por exemplo, no que diz respeito a
venda de bens ilegais em mercados em linha, a difusdo de diferentes tipos de contetidos
ilegais nos servigos de redes sociais ou a natureza especifica dos motores de pesquisa. As
referidas regras deverdo proporcionar flexibilidade suficiente para o desenvolvimento de boas
praticas na realizagdo de testes precisos e de procedimentos analiticos substantivos,
assegurando simultaneamente um elevado nivel de rigor e precisdo dos procedimentos de
auditoria desde o inicio da aplicagdo das regras.

O ato delegado estabelece as regras necessarias para os fornecedores auditados no que
respeita ao ambito da auditoria, incluindo o nivel de garantia, a fim de assegurar o mais
elevado nivel de rigor e exaustividade da analise efetuada pela organizacdo de auditoria, ou
seja, um nivel razoavel de garantia. Estabelece igualmente regras processuais para a
preparacao da auditoria, de modo a clarificar a relacdo entre o auditor e o fornecedor auditado
e a facilitar uma adequada sele¢do do auditor.

A fim de assegurar que as auditorias sdo realizadas com base nas informacdes mais
adequadas, o presente ato delegado especifica as informacdes que o fornecedor auditado deve
disponibilizar ao auditor logo no inicio da auditoria, antes de este iniciar a investigacdo e a
concecao da metodologia.

De modo a ter em conta a novidade e a natureza inovadora das auditorias de conformidade
realizadas no ambito do Regulamento (UE) 2022/2065, o ato delegado especifica os
principios para a sele¢do das auditorias, os procedimentos e a escolha das metodologias de
auditoria. Estabelece uma sequéncia de medidas a tomar pela organizacdo de auditoria,
comecando pela avaliagdo dos riscos de auditoria, que estabelece as bases para a concegao e
selecdo das metodologias adequadas para cada procedimento de auditoria que o auditor deve
aplicar por forma a avaliar o cumprimento das obrigacdes individuais previstas no
Regulamento (UE) 2022/2065, bem como dos cddigos de conduta aplicaveis por for¢a dos
artigos 45.° e 46.° do mesmo regulamento e dos protocolos de crise conformes com o
artigo 48.° do referido regulamento. O presente ato delegado clarifica o nivel de pormenor da
avaliagdo constante do relatorio de auditoria: o auditor deve formular uma conclusdo quanto
ao cumprimento de cada obrigagdo e compromisso e elaborar um parecer de auditoria relativo
a conformidade com o Regulamento (UE) 2022/2065 ¢ um parecer de auditoria relativo ao
cumprimento de cada codigo de conduta e protocolo de crise.

Devera conferir-se especial atengdo as metodologias de auditoria dos sistemas algoritmicos,
que o Regulamento (UE) 2022/2065 regulamenta por meio de varias disposi¢des que variam
entre os requisitos de divulgacdo e as avaliagdes exaustivas dos riscos, nomeadamente
avaliagdes especificas antes da introducdo de novas funcionalidades. A este respeito, as
organizacdoes de auditoria deverdo dotar-se dos conhecimentos especializados e dos
instrumentos necessarios para avaliar o desempenho técnico e as implicagdes sociais da
concegdo ¢ do funcionamento dos sistemas algoritmicos, que evoluem a um ritmo acelerado.
Os elementos importantes a analisar na avaliacio do cumprimento das obrigacdes de
avaliacdo e de atenuacdo dos riscos sdo, em particular, os sistemas algoritmicos, como os
sistemas de publicidade, as tecnologias de moderacdo de conteudos, os sistemas de
recomendacdo e outras funcionalidades utilizadas pelas plataformas e pelos motores de
pesquisa em linha assentes em novas tecnologias, como os modelos generativos.
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Dada a importancia de determinadas obrigacdes que o Regulamento (UE) 2022/2065 impds
aos fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo e de motores de pesquisa
em linha de muito grande dimensao, e a novidade de tais obrigacdes, tanto para os auditores
como para esses fornecedores, o presente ato delegado fornece orientagdes sobre a auditoria
das obrigacdes, nomeadamente as obrigacdes de avaliagdo e atenuagdo dos riscos. Uma vez
que as auditorias independentes abrangem igualmente a avaliacdo do cumprimento de
compromissos voluntarios assumidos no ambito de cddigos de conduta e protocolos de crise,
¢ conveniente estabelecer especificagdes suplementares sobre a forma como as organizagdes
de auditoria deverdao abordar os compromissos uma vez que os codigos de conduta e
protocolos de crise sejam estabelecidos ao abrigo do Regulamento (UE) 2022/2065.

Por ultimo, o presente ato delegado procura assegurar a exaustividade ¢ a comparabilidade
das auditorias definindo modelos para os relatorios de auditoria e os relatérios de execugdo
das auditorias.

Existem determinados aspetos da realizacdo das auditorias independentes que ndo sao
regulamentados no presente ato delegado, mas sdo elementos importantes das mesmas. Em
particular, os responsaveis pela conformidade, que os fornecedores de plataformas em linha
de muito grande dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensao
devem nomear no ambito da obrigacdo que lhes incumbe de estabelecer uma funcdo de
verificagdo da conformidade nos termos do artigo 41.° do Regulamento (UE) 2022/2065,
desempenham um papel particularmente importante na preparagdo da auditoria. Para
desempenharem adequadamente as suas fungdes, os responsaveis pela conformidade devem
receber todos os documentos e informagdes necessarios para apurar se o fornecedor auditado
cumpriu adequadamente o requisito de independéncia na sele¢do da organizagdo de auditoria.

A obrigagdo de os fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo e de
motores de pesquisa em linha de muito grande dimensao publicarem relatérios de auditoria e
relatérios de execugdo das auditorias também ndo ¢ regulamentada pelo presente ato
delegado, mas ¢ especificada, designadamente, no artigo 42.°, n.° 3, do Regulamento (UE)
2022/2065. O primeiro relatorio de auditoria subsequente a designacdo de um servigo como
plataforma em linha de muito grande dimensdo ou motor de pesquisa em linha de muito
grande dimensao deve estar concluido no prazo de um ano a contar da data de aplicagdo das
obrigagdes que incumbem ao fornecedor auditado.

Uma vez concluido o relatério de auditoria, a organizacdo de auditoria deve transmiti-lo ao
fornecedor auditado, juntamente com todos os seus anexos. O mais tardar um més apds a
rece¢ao do relatorio final de auditoria, o fornecedor auditado deve transmiti-lo, sem demora
injustificada, ao coordenador dos servigos digitais do Estado-Membro de estabelecimento e a
Comissao.

O fornecedor auditado deve publicar, numa sec¢do facilmente acessivel da sua interface em
linha, esse relatorio e o relatorio de execu¢dao da auditoria, bem como todos os relatorios
exigidos no artigo 42.°, n.° 4, do Regulamento (UE) 2022/2065, o mais tardar no prazo de trés
meses a contar da data de rececao do relatorio de auditoria da organizagdo de auditoria. Nos
termos do artigo 42.°, n.°5, do Regulamento (UE) 2022/2065, o fornecedor auditado pode
suprimir determinadas informag¢des dos relatérios disponibilizados ao publico se entender que
a publica¢do das mesmas pode resultar na divulga¢do de informac¢ao confidencial referente ao
fornecedor ou aos destinatarios do servi¢o que presta, provocar vulnerabilidades significativas
para a seguranca do seu servico, comprometer a seguranca publica ou prejudicar os
destinatarios.

Embora o ambito de aplicacdo do presente ato delegado se limite as auditorias realizadas nos
termos do artigo 37.° do Regulamento (UE) 2022/2065, a Comissdo pode examinar se
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algumas ou todas as suas disposicoes sao adequadas para efeitos das auditorias exigidas por
forca do artigo 72.°, n.° 1, ou do artigo 75.°, n.° 2, do referido regulamento, sem prejuizo do
poder discricionario de que dispde para impor, por meio de decisdes individuais, outras
obrigagdes relativamente a realizagdo de auditorias nos termos das referidas disposi¢des. Em
todo o caso, as auditorias realizadas nos termos do artigo 75.°, n.° 2, do Regulamento (UE)
2022/2065 devem ser conduzidas em conformidade com o artigo 37.°, n.® 3 e 4, do mesmo
regulamento, devendo, portanto, cumprir as disposigdes do presente ato delegado que
completam e especificam essas disposi¢des.

O presente ato delegado estabelece as regras e os principios para a realizagao de auditorias
independentes e pode ser completado, conforme necessario, com regras suplementares sobre
os processos, metodologias € modelos, ou pode ser ainda acompanhado das agdes de
normaliza¢do referidas no artigo 44.°, n.° 1, alinea e), do Regulamento (UE) 2022/2065.
Outras orientagdes da Comissao podem ser relevantes para o desempenho dos auditores, por
exemplo, através de contactos diretos ou de orientacdes formais emitidas relativamente a
disposigoes especificas do Regulamento (UE) 2022/2065.

2. CONSULTAS ANTERIORES A ADOCAO DO ATO

Nos ultimos anos, a Comissdo organizou consultas publicas para recolher os pontos de vista
de um amplo leque de partes interessadas, incluindo prestadores de servigos digitais, como
fornecedores de plataformas em linha e outros prestadores de servigos intermediarios,
empresas que comercializam produtos na Internet, editores de meios de comunicagdo social,
proprietarios de marcas e outras empresas, parceiros sociais, destinatarios de servicos digitais,
organizagdes da sociedade civil, autoridades nacionais, académicos, a comunidade técnica,
organizacgdes internacionais e o publico em geral. As consultas realizadas no contexto das
etapas preparatorias da ado¢do do Regulamento (UE) 2022/2065 também contribuiram para a
elaboracdo do presente ato delegado.

Além disso, a Comissdo realizou consultas especificas com as partes interessadas
especializadas no dominio da auditoria a fim de recolher novos pontos de vista técnicos e
identificar dominios que mereceriam ser clarificados através do presente ato delegado.
Realizaram-se consultas com peritos dos servigos de auditoria, académicos, intervenientes da
sociedade civil e prestadores de servigos intermediarios. As consultas envolveram igualmente
peritos especificamente especializados na auditoria dos sistemas algoritmicos.

Além disso, entre 5 de maio de 2023 e 2 de junho de 2023, a Comissao publicou um projeto
do presente ato delegado com vista a recolha de observacdes do publico. Recebeu quarenta e
quatro respostas de uma base diversificada de partes interessadas, incluindo organizagdes de
auditoria, fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo e de motores de
pesquisa em linha de muito grande dimensao designados, associagdes empresariais, sociedade
civil e meio académico.

Os respondentes apreciaram a prioridade dada pela Comissdo a este ato delegado. Muitos
apresentaram observagdes sobre as escolhas efetuadas no projeto de ato delegado no que diz
respeito ao calendario, bem como aos aspetos técnicos da realizagdo da auditoria. As partes
interessadas congratularam-se igualmente com o facto de a Comissdo se afastar de uma
abordagem excessivamente prescritiva no tocante as modalidades de realizacdo da auditoria.

As partes interessadas chegaram a um acordo geral relativo a determinados dominios que
beneficiariam de uma clarificagdo, nomeadamente o nivel de garantia, no ambito do qual as
partes consultadas concordaram unanimemente com uma proposta de um «nivel razoavel de
garantiay, ¢ também o parecer de auditoria, no ambito do qual as partes interessadas
solicitaram informagdes sobre as implicagdes de natureza pratica e juridica dos pareceres
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«positivosy, «positivos com observacoes» e «negativos». Algumas organizagdes de auditoria
e fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo e de motores de pesquisa
em linha de muito grande dimensao designados assinalaram, nas suas observacdes, que seria
dificil realizar auditorias com o nivel de robustez exigido pelo Regulamento (UE) 2022/2065
e especificado no projeto de ato delegado. Sublinharam as dificuldades associadas aos
requisitos de calendério, a complexidade da realizacdo da primeira auditoria com um nivel
razoavel de garantia, ou a abordagem pormenorizada a seguir para o parecer ¢ as conclusdes
de auditoria, manifestando preferéncia por pareceres globais. Algumas das grandes
organizagdes de auditoria expressaram igualmente a sua preferéncia pela aplicacdo das
normas de auditoria existentes. Alguns fornecedores de plataformas em linha de muito grande
dimensdao e de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo designados
solicitaram uma auditoria «pontual» em vez de uma auditoria completa. As organiza¢des da
sociedade civil salientaram, nomeadamente nas fases de consulta preliminar, que o rigor, a
exaustividade e a granularidade das auditorias sdo importantes para que as auditorias
independentes sejam instrumentos soélidos de responsabiliza¢dao, tal como exigido pelo
Regulamento (UE) 2022/2065.

O estabelecimento de «critérios de referéncia» para o cumprimento foi referido como um
ponto que exige maior clareza. As organiza¢des de auditoria também assinalaram a
dificuldade em estabelecer critérios de auditoria independentes, na auséncia de critérios de
referéncia fornecidos por fornecedores ou terceiros, sublinhando as suas preocupagdes com a
comparabilidade dos resultados e o possivel comprometimento da independéncia da
organizacdo de auditoria. Alguns respondentes afirmaram que os critérios de auditoria
também poderiam ser estabelecidos de forma independente por terceiros, eventualmente
através de agdes de normalizacdo. Alguns auditores mostraram-se a favor de relatorios de
auditoria menos pormenorizados, ao passo que outros respondentes sublinharam a
importancia de os relatdrios serem exaustivos e de ndo serem exaustivamente expurgados
antes da publicagao.

As partes interessadas também chamaram a atencdo para potenciais medidas de
acompanhamento, como o desenvolvimento de infraestruturas ou normas de auditoria.

O presente ato delegado d& resposta as principais questdes levantadas pelas partes
interessadas, preservando simultaneamente o nivel de rigor na realizagdo das auditorias
exigido pelo Regulamento (UE) 2022/2065.

3. ELEMENTOS JURIDICOS DO ATO DELEGADO

A secgdo I estabelece as disposi¢des gerais, a saber, o objeto do ato delegado (artigo 1.°), as
defini¢cdes dos principais termos (artigo 2.°) e o ambito da auditoria, incluindo o nivel de
garantia (artigo 3.°).

A seccdo II contém disposigoes relativas as organizagdes que realizam as auditorias. Inclui os
processos de selecdao das organizagdes de auditoria (artigo 4.°) e estabelece os procedimentos
para a clarificagcdo das condi¢des de cooperagdo e assisténcia entre o fornecedor auditado e a
organizacao de auditoria (artigo 5.°).

A seccao III estabelece as regras para a realizagdo das auditorias. Estabelece os modelos para
o relatorio de auditoria e o relatério de execu¢dao da auditoria constantes dos anexos do ato
delegado (artigo 6.°), bem como os procedimentos para a preparacao da auditoria (artigo 7.°).
Explica igualmente em que condi¢cdes devem ser formulados os diferentes pareceres e
conclusdes de auditoria no relatdrio de auditoria (artigo 8.°).
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A seccao IV estabelece os requisitos da metodologia de auditoria, incluindo as primeiras
etapas metodologicas, mediante a defini¢do dos elementos a ter em conta na andlise do risco
de auditoria (artigo 9.°). Especifica os principios que regem a escolha e utilizacdo das
metodologias de auditoria adequadas (artigo 10.°) e a qualidade dos elementos de prova da
auditoria utilizados nas conclusdes da organizacao de auditoria (artigo 11.°), nomeadamente
no que diz respeito aos métodos de amostragem (artigo 12.°).

Sao indicadas mais pormenorizadamente as metodologias especificas para a verificagdo da
conformidade dos prestadores de servigos de auditoria com o artigo 34.° do Regulamento
(UE) 2022/2065, relativo a avaliagdo dos riscos (artigo 13.°), o artigo 35.° do Regulamento
(UE) 2022/2065, relativo a atenuacdo dos riscos (artigo 14.°), o artigo 36.° do Regulamento
(UE) 2022/2065, relativo a0 mecanismo de resposta em caso de crise (artigo 15.°), o artigo
37.° do Regulamento (UE) 2022/2065, relativo as auditorias independentes (artigo 16.°), e os
codigos de conduta e protocolos de crise (artigo 17.°).

Por ultimo, a sec¢do IV contém a disposi¢ao final do presente ato delegado relativa a entrada
em vigor (artigo 18.°).

PT



PT

REGULAMENTO DELEGADO (UE) .../... DA COMISSAO

de 20.10.2023

que completa o Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho
estabelecendo regras relativas a realizacio de auditorias das plataformas em linha de
muito grande dimensao e dos motores de pesquisa em linha de muito grande dimensao

A COMISSAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia,

Tendo em conta o Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
19 de outubro de 2022, relativo a um mercado Unico para os servicos digitais e que altera a
Diretiva 2000/31/CE (Regulamento dos Servigos Digitais)?, nomeadamente o artigo 37.°,

n°7,

Considerando o seguinte:

(1)

2)

€)

As auditorias independentes s3o um instrumento importante para a supervisdo do
cumprimento, por parte dos fornecedores de plataformas em linha de muito grande
dimensdo e de motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo, das
obrigagoes que lhes incumbem por forga do Regulamento (UE) 2022/2065. Embora o
referido regulamento preveja outros instrumentos de responsabiliza¢do, em especial
por meio do controlo publico refor¢ado dos relatérios de transparéncia e outros
requisitos de divulgacdo de dados, as organizagdes de auditoria independentes
desempenham, desde cedo, um papel especial na avaliagdo da conformidade dos
fornecedores com o referido regulamento. As conclusdes e constatacdes de tais
auditorias independentes e as suas recomendacdes podem contribuir de forma
significativa para a supervisdo regulamentar. Ao mesmo tempo, as auditorias
independentes constituem uma das varias fontes de informacdo e andlise que os
reguladores podem utilizar no ambito das suas fung¢des de supervisao e controlo.

A fim de assegurar uma realizagdo eficaz, eficiente, atempada e comparavel das
auditorias independentes a partir da data de aplicagdo do Regulamento (UE)
2022/2065, definida nos artigos 92.° e 93.° do referido regulamento, ¢ conveniente que
a Comissdo estabeleca regras sobre a realizacdo das auditorias, em especial no que diz
respeito as obrigagdes juridicas dos fornecedores auditados e as etapas processuais
destinadas a assegurar que as organizagdes que realizam auditorias cumprem as
condig¢des de independéncia, inexisténcia de conflitos de interesses, experiéncia e €tica
profissional previstas no artigo 37.°, n.° 3, do Regulamento (UE) 2022/2065.

A fim de facilitar a realizagdo adequada de auditorias com um elevado nivel de
especializacdo e prevenir consequéncias indesejadas no mercado dos servicos de
auditoria, importa clarificar que as auditorias conduzidas em conformidade com o
artigo 37.° do Regulamento (UE) 2022/2065 podem ser realizadas por varios auditores.
Sempre que necessario, por exemplo por necessidade de conhecimentos especializados
especificos para a auditoria de determinadas obrigagdes ou compromissos, cOmo 0s
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(4)

©)

(6)

(7

relacionados com a concecdo e o funcionamento de sistemas algoritmicos, a
compreensdo dos riscos para os direitos fundamentais ou a propagacao de conteudos
ilegais, o fornecedor auditado pode celebrar contratos com diferentes organizagdes de
auditoria, ou um consoércio de organizagdes, para realizar a auditoria. As organizagdes
de auditoria podem igualmente subcontratar os conhecimentos especializados
necessarios, desde que tanto a organizagdo de auditoria como os subcontratantes
cumpram as condigdes necessarias em matéria de independéncia, inexisténcia de
conflitos de interesses, objetividade e ética profissional comprovadas e cumpram
conjuntamente as condi¢des relativas a competéncia técnica. Nesses casos, 0
fornecedor auditado deve continuar a assegurar que o seu cumprimento de todas as
obrigacdes e compromissos referidos no artigo 37.°, n.° 1, do Regulamento (UE)
2022/2065 ¢ auditado pelo menos uma vez por ano.

E importante que os pareceres de auditoria referidos no artigo 37.°, n.° 4, alinea g), do
Regulamento (UE) 2022/2065 sejam formulados pelas organizagdes de auditoria com
um nivel razoavel de garantia. Para alcancar um nivel razoavel de garantia, a
organizagdo de auditoria deve ter um nivel de confianca elevado, ainda que ndo
absoluto, de que nao ficou por detetar na auditoria nenhuma distor¢ao, como omissdes,
deturpagdes ou erros. A fim de assegurar esse nivel de garantia, a organizagdo de
auditoria deve, nomeadamente, obter suficientes elementos de prova e utilizar
metodologias de auditoria adequadas na sua avaliagao.

Nos termos do artigo 37.°, n.° 1, do Regulamento (UE) 2022/2065, as auditorias
independentes devem realizar-se, no minimo, uma vez por ano, alinhando-se pelo ciclo
anual de avaliagdes dos riscos referido no artigo 34.° do mesmo regulamento. No
entanto, podem ser necessarias auditorias mais frequentes em certos casos. B
importante que a sequéncia das auditorias assegure a continuidade da supervisdo da
conformidade dos fornecedores auditados com o Regulamento (UE) 2022/2065 e os
codigos de conduta e protocolos de crise pertinentes. O fornecedor auditado deve
assegurar que o periodo de referéncia de uma determinada auditoria que avalie o
cumprimento das obrigacdes e compromissos auditados complementa o periodo
abrangido pela anterior auditoria do cumprimento, por parte do fornecedor, das
mesmas obrigacdes € compromissos € tem inicio, o mais tardar, quando o periodo
abrangido pela auditoria anterior tiver terminado. Uma vez que a conclusdo de uma
auditoria inclui tanto a avaliacdo efetuada pela organizacdo de auditoria como a
elaboragdo de um relatorio de auditoria, os fornecedores auditados devem assegurar
que a duragdo da auditoria permite a conclusdo de auditorias pelo menos uma vez por
ano e que a apresentacao dos relatorios de auditoria a Comissdo e ao coordenador dos
servicos digitais se segue sem demora injustificada, nos termos do artigo 42.°, n.° 4, do
Regulamento (UE) 2022/2065.

Embora ndo devam, em circunstancia alguma, interferir com a realizacdo da auditoria
e as suas conclusodes, os fornecedores auditados devem cumprir as obrigacdes que lhes
incumbem por forca do artigo 37.° do Regulamento (UE) 2022/2065, nomeadamente
acordando condigdes contratuais com a organizagdo de auditoria e verificando, antes
de selecionarem uma organizacdo de auditoria, se esta preenche as condi¢des
estabelecidas no artigo 37.°, n.° 3, do Regulamento (UE) 2022/2065.

O fornecedor auditado deve, por exemplo, analisar os contratos que celebrou
anteriormente com a organizagdo de auditoria ou os contratos celebrados entre a
organiza¢do de auditoria e as pessoas coletivas ligadas ao fornecedor auditado. O
fornecedor auditado deve também incluir cldusulas nos contratos celebrados com as
organizagoes de auditoria destinadas a garantir o respeito das condig¢des estabelecidas
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no artigo 37.°, n.° 3, do Regulamento (UE) 2022/2065. Se a organizagao de auditoria
for composta por varias entidades, o fornecedor auditado deve confirmar se todas as
entidades cumprem as referidas condig¢des, incluindo, se for caso disso, os eventuais
subcontratantes contratados pela organizagdo de auditoria para apoiar, seja de que
forma for, a realizacdo da auditoria. Se cada entidade que realize a auditoria deve
cumprir individualmente os requisitos de independéncia e os requisitos relativos a
inexisténcia de conflitos de interesses, os requisitos relativos a competéncia,
conhecimentos especializados ou recursos técnicos devem ser cumpridos
conjuntamente pelas entidades, permitindo assim que diferentes entidades realizem
diferentes partes da auditoria e contribuam com as capacidades, competéncias e
conhecimentos especializados necessarios para a realizagao da mesma. O relatério de
auditoria deve especificar a responsabilidade de cada uma das entidades pelas
respetivas partes da auditoria.

Nos termos do artigo 37.°, n.°3, alinea a), subalinea i), do Regulamento (UE)
2022/2065, ao verificar se uma organizacdo de auditoria cumpre os requisitos de
independéncia e de inexisténcia de conflitos de interesses, o fornecedor auditado deve
prestar especial aten¢do por forma a evitar que a organizagdo de auditoria lhe preste
servigos que ndo sejam de auditoria. E conveniente que o fornecedor auditado analise,
por exemplo, se foram prestados servigcos, como os relacionados com qualquer
sistema, software ou processo implicados em questdes pertinentes para a obrigagdo ou
compromisso auditado, nomeadamente servicos de consultoria para avaliagdes do
desempenho, da governacao e do software, servigos de formacgao, desenvolvimento ou
manutencao de sistemas ou subcontratacao da moderagdo de contetidos. Esses servicos
abrangem igualmente os servigos prestados ao fornecedor auditado que consistam em
consultoria ou desenvolvimento de controlos internos ou na avaliagdo, para fins
internos, da conformidade do fornecedor auditado com o Regulamento (UE)
2022/2065 ou os coédigos de conduta e protocolos de crise, incluindo quando tal se
limite a testes pontuais, como os testes realizados por terceiros ao desempenho de
sistemas de moderacdo de conteudos. Tal ndo deve excluir as organizagdes de
auditoria que tenham realizado auditorias financeiras oficiais.

Atendendo a complexidade e natureza especifica das auditorias de conformidade no
ambito do Regulamento (UE) 2022/2065, os conhecimentos especializados da
organiza¢ao de auditoria na matéria sdo fundamentais para a realizagdo de auditorias
com um nivel razoavel de garantia e para o juizo profissional e o espirito critico que
lhe permitem saber, por exemplo, de que informagdes necessita para executar 0s
procedimentos de auditoria ou questionar informacoes contraditorias. Por conseguinte,
o fornecedor auditado deve verificar se a organizacdo de auditoria disponibiliza tais
conhecimentos especializados, nomeadamente no dominio da gestdo de riscos, tanto
no que diz respeito aos riscos de auditoria como ao objeto do Regulamento (UE)
2022/2065 e, em especial, aos riscos sociais sistémicos referidos no artigo 34.° do
mesmo regulamento. Além disso, o fornecedor auditado deve verificar as
competéncias e capacidades técnicas da organizacao de auditoria tendo em conta o
servico auditado especifico, incluindo os seus conhecimentos especializados na
matéria, por exemplo, no que diz respeito ao funcionamento e aos efeitos de sistemas
algoritmicos, como sistemas de recomendacdo e outros sistemas sociotécnicos
mantidos pelo fornecedor. Importa que a organizacdo de auditoria tenha a
possibilidade de subcontratar ou adquirir (de outro modo) e utilizar os conhecimentos
especializados e capacidades necessarios, devendo o fornecedor auditado verificar e
assegurar que a organizacdo de auditoria estd em condi¢cdes de os obter a tempo da
realizagdo da auditoria.
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Ao verificar se as organizacdes de auditoria cumprem as condigdes estabelecidas no
artigo 37.°, n.° 3, do Regulamento (UE) 2022/2065, o fornecedor auditado deve avaliar
os elementos de prova pertinentes, incluindo, se for caso disso, as certificagdes,
declaragdes e relatorios de auditoria emitidos pela organizacdo de auditoria. Os
conhecimentos especializados adequados poderao ser comprovados, por exemplo, pela
experiéncia pratica de avaliacdo e gestdo de riscos, bem como por atividades
académicas, publicacdes cientificas e experiéncia em auditorias pertinentes. Os
relatorios de auditoria devem conter todos os documentos comprovativos pertinentes
que atestem que a organizacao de auditoria preenche as condi¢des necessarias.

Nos termos do artigo 37.°, n.°2, do Regulamento (UE) 2022/2065, o fornecedor
auditado deve assegurar toda a cooperagdo e assisténcia necessarias para que a
organiza¢do de auditoria realize a auditoria de forma eficaz, eficiente e atempada, bem
como abster-se de interferir, seja de que forma for, nas decisdes independentes da
organiza¢cdo de auditoria. Por exemplo, o fornecedor auditado ndo deve, mediante
qualquer tipo de limitagdes ou incentivos contratuais ou de outra natureza, impor, dar
orientacdes ou influenciar de outra forma a organizagdo de auditoria na sua escolha e
execucdo de procedimentos de auditoria, metodologias, recolha e tratamento das
informagdes e elementos de prova da auditoria, andlises, testes, pareceres de auditoria
ou elabora¢ao de conclusdes da auditoria.

A fim de garantir a cooperacdo e a assisténcia necessarias durante a auditoria, o
fornecedor auditado deve assegurar que a organizagao de auditoria tem acesso a todas
as informag0des necessarias para a realizacdo da mesma. O fornecedor auditado deve
enviar, tdo cedo quanto possivel e, em todo o caso, antes de a organizacdo de auditoria
dar inicio aos procedimentos de auditoria, todos os documentos e explicagdes
necessarios. Por exemplo, nos termos do artigo 41.°, n.°3, alineas d) e e), do
Regulamento (UE) 2022/2065, a fungdo de verificagdo da conformidade do fornecedor
auditado consiste em controlar o cumprimento de todas as obrigacdes € compromissos
auditados, o que deve resultar na criagdo de controlos internos. A organizagao de
auditoria deve, por conseguinte, ter acesso a todas as informagdes relacionadas com
esses controlos, bem como a quaisquer outras informagdes que descrevam a estratégia
do fornecedor auditado para garantir a conformidade. Em particular, o fornecedor
auditado deve disponibilizar a organizacdo de auditoria os critérios de referéncia em
que se baseia para assegurar o cumprimento do Regulamento (UE) 2022/2065, de
modo que a organizagdo de auditoria possa fundar os critérios de auditoria nessas
informagdes. Além disso, a organizacdo de auditoria deve ter acesso a qualquer
analise dos riscos inerentes € dos riscos de controlo que o fornecedor auditado tenha
realizado. O fornecedor deve disponibilizar a organizagcdo de auditoria informacgdes
que facilitem a compreensdo do servigo auditado, da sua governacdo, das
competéncias das respetivas equipas e das estruturas de tomada de decisdo, incluindo a
sua funcdo de verificagdo da conformidade, bem como uma apresentagdo dos seus
sistemas informaticos (TI), das estruturas de dados e de registos e da interag¢do entre os
diferentes sistemas algoritmicos relevantes para a auditoria.

Importa que a organizagdo de auditoria possa solicitar, a qualquer momento durante a
realizagdo da auditoria, quaisquer outras informagdes necessarias. O acesso a essas
informagdes deve ser concedido sem demora injustificada, de uma forma que nao
prejudique de modo algum a realizacdo da auditoria. Tal deve incluir o acesso a dados,
incluindo dados pessoais, recolhidos a partir de vérias fontes, como documentos,
sistemas algoritmicos, bases de dados ou entrevistas, consoante o caso. O fornecedor
auditado deve também conceder a organizacdo de auditoria acesso a procedimentos, a
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processos € a sistemas informaticos, como os sistemas algoritmicos e de informagao,
incluindo ambientes de teste. A fim de permitir que a organizagdo de auditoria
inspecione os sistemas de forma significativa, o fornecedor auditado deve
disponibilizar todos os recursos necessarios para ajudar a referida organizagdo a aceder
e avaliar os sistemas, nomeadamente disponibilizando o seu pessoal competente para
responder a perguntas ou operar os ambientes de teste e explicar como funcionam, ou
facilitar qualquer outro acesso necessario ao pessoal e as instalagdes, designadamente
edificios. O acesso a procedimentos e processos pode implicar, por exemplo, 0 acesso
a descri¢des ou documentos relativos ao processo interno de decisdo do fornecedor
auditado. O acesso as informacgdes pertinentes também pode implicar a tomada, por
parte do fornecedor auditado, de outras medidas acessorias, a fim de cumprir a
obrigagdo de cooperagdo e assisténcia que lhe incumbe. Por exemplo, o fornecedor
auditado podera ter de disponibilizar instalagcdes seguras para realizar as entrevistas
com o pessoal. Sempre que tal seja necessario para a realizacdo da auditoria, os
fornecedores auditados devem cumprir a obrigacdo de cooperagdo e assisténcia para
com a organizacao de auditoria, nomeadamente facilitando o acesso a dados relevantes
relacionados com as suas operagdes que se encontrem na posse de contratantes
terceiros. Tal pode ser o caso, por exemplo, dos resultados de a¢des de moderacao de
conteudos, do material de formacdao ou das orientacdes utilizados por contratantes
terceiros que moderam contetidos, ou por fornecedores e prestadores de servigos para
solugdes informaticas, nomeadamente algoritmos e aplicagdes utilizados em sistemas
de recomendacdo ou sistemas de publicidade utilizados pelo fornecedor auditado.

A fim de facilitar uma transparéncia significativa das constatagdes da auditoria e
disponibilizar um formato abrangente e comparavel dos relatérios de auditoria a que se
refere o artigo 37.°, n.°4, do Regulamento (UE) 2022/2065 e dos relatérios de
execucdo da auditoria a que se refere o artigo 37.°, n.° 6, do mesmo regulamento,
importa que o presente regulamento estabeleca modelos para esses relatdrios e exija
uma série de anexos para cada um deles. Embora exijam uma comunicacdo exaustiva
de informagdes, os modelos estabelecidos no presente regulamento nao devem afetar
os requisitos relativos a publicacdo de relatorios previstos no artigo 42.°, n.4 e 5, do
Regulamento (UE) 2022/2065.

A fim de assegurar que a organizacao de auditoria recebe toda a assisténcia necessaria
do fornecedor auditado, sem interferéncia na realizagdo da auditoria, que satisfaz todas
as condigdes para a preparacdo da auditoria e apresenta o relatoério de auditoria em
tempo util e com a qualidade necessaria para alcangar um nivel razoavel de garantia, ¢
importante que determinadas regras especifiquem os procedimentos para a preparacao
da auditoria. Os deveres e responsabilidades do fornecedor auditado e da organizacdo
de auditoria, incluindo todos os subcontratantes ou organizacdes parceiras € o pessoal
responsavel pela realiza¢do da auditoria, devem ser estabelecidos num acordo escrito,
incluindo por meio de cldusulas contratuais. O acordo escrito deve igualmente
especificar as obrigacdes e compromissos auditados, a afetagdo de recursos e as regras
de interagdo e pontos de contacto entre a organizacdo de auditoria € o fornecedor
auditado. Todos os documentos comprovativos e contratos devem ser anexados ao
relatorio de auditoria, incluindo quando os documentos assumem a forma de uma carta
de compromisso de auditoria ou de outras condi¢des contratuais.

A fim de proporcionar uma panoramica abrangente e facilitar a responsabilizacdo dos
fornecedores auditados, o relatorio de auditoria deve incluir uma conclusdo da
avaliacdo da organizagdo de auditoria sobre o cumprimento, por parte do fornecedor
auditado, de cada obrigacdo ou compromisso auditado. Cada conclusdo de auditoria
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deve assentar num nivel razoavel de garantia e deve ser «positivay, «positiva com
observacdes» ou «negativay, a fim de fundamentar adequadamente o parecer de
auditoria. As conclusdes «positivas com observagdes» nao devem dizer respeito a
propria avaliagdo do cumprimento. Tais observagdes podem dizer respeito, por
exemplo, a comunicagdo de informacdes pelo fornecedor a pedido da organizagao de
auditoria ou a melhorias na manuten¢do ou nos controlos efetuados pelo fornecedor
auditado, ou registar outros planos de atenuagao e melhorias que o fornecedor tencione
introduzir. Em todo o caso, sempre que a organiza¢do de auditoria considere que o
fornecedor auditado cumpre uma obrigacao ou compromisso auditado de acordo com
os critérios de referéncia por ele comunicados, mas entender que ¢ necessario incluir
observagdes sobre esses critérios, a conclusdo da auditoria deve ser «positiva com
observagdes», uma vez que essas observacdes podem facultar ao fornecedor
informacodes uteis sobre possibilidades de eventuais alteracdes dos seus critérios de
referéncia, com base nos conhecimentos e competéncias especializados da organizagao
de auditoria, bem como em informacdes de fontes externas. Por exemplo, as
observagdes podem basear-se em orientagdes da Comissdo, formuladas,
nomeadamente, através das diretrizes da Comissdo a que se refere o artigo 35.°, n.° 3,
do Regulamento (UE) 2022/2065, ¢ em quaisquer outras diretrizes pertinentes
emitidas pela Comissdo no que diz respeito a aplicacdo desse regulamento, nos
relatorios do Comité Europeu dos Servigos Digitais a que se refere o artigo 35.°, n.° 2,
do mesmo regulamento, em medidas de execucdo, nas decisdes tomadas pela
Comissao nos termos desse regulamento, na jurisprudéncia pertinente, em especial do
Tribunal de Justi¢a da Unido Europeia, em consultas ptblicas ou em fontes fidedignas
pertinentes.

A fim de permitir o controlo publico e a supervisdo regulamentar, sempre que uma
conclusao de auditoria seja «negativay, mas se aplique apenas a um periodo limitado, e
a organizacdo de auditoria considere que o fornecedor auditado cumpriu a obrigacao
ou o compromisso durante o periodo auditado remanescente, ¢ necessario que tal se
reflita no relatorio de auditoria relativo a obrigacdo ou compromisso em causa. O
relatorio deve incluir as observagdes da organizacdo de auditoria sobre quaisquer
informagdes que lhe tenham sido disponibilizadas pelo fornecedor auditado no que diz
respeito aos planos de atenuagdo em vigor ou previstos para corrigir situagdes de nao
conformidade.

Tendo em conta a natureza diversa das obrigagdes juridicas estabelecidas no
capitulo II do Regulamento (UE) 2022/2065 e dos compromissos voluntarios
assumidos no ambito dos codigos de conduta e protocolos de crise em conformidade
com os artigos 45.°, 46.° e 48.° do mesmo regulamento, importa que a organizagao de
auditoria emita pareceres de auditoria sobre a conformidade com o referido capitulo e
com cada codigo e protocolo.

Para que a auditoria se realize com um nivel razoavel de garantia e se concebam
procedimentos de auditoria adequados de acordo com metodologias que reduzam o
risco de auditoria para um nivel baixo, uma das partes essenciais da metodologia para
a realizagdo da auditoria deve consistir na estimativa dos riscos de auditoria, ou seja, o
risco de a organizacdo de auditoria emitir um parecer ou conclusdo de auditoria
inadequado. Por conseguinte, a organizagdo de auditoria deve avaliar o risco de
auditoria logo no inicio da mesma, antes de conceber a metodologia exata e de
executar os procedimentos de auditoria. A analise do risco de auditoria ¢ necessaria
para que a organizagdo de auditoria possa selecionar as metodologias precisas para a
auditoria e determinar a exaustividade dos procedimentos de auditoria, a fim de atingir
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um nivel razoavel de garantia do parecer de auditoria. A organizacao de auditoria deve
realizar a analise do risco de auditoria no &mbito da avaliagdo do cumprimento de cada
obrigacao ou compromisso auditado, tendo em conta os riscos inerentes, os riscos de
controlo ¢ os riscos de detegao.

A fim de avaliar corretamente os riscos de auditoria, a analise do risco de auditoria
deve ter em conta a natureza do servigo auditado, nomeadamente o seu perfil de risco,
bem como o ambito ¢ a complexidade da auditoria. Por exemplo, ¢ provavel que as
plataformas em linha que permitem a celebragdo de contratos a distancia entre
consumidores tenham riscos inerentes diferentes dos das plataformas de partilha de
videos ou dos motores de pesquisa. Além disso, ha que ter em conta o contexto social
e economico da prestagao do servigo auditado, por exemplo, no que diz respeito a
grupos de utilizadores tipicos, como os menores, ou comportamentos frequentes, como
uma elevada incidéncia de utilizagdo ndo auténtica e comportamentos coordenados em
campanhas de desinformacgdo. O contexto social e econémico a ter em conta deve
abranger também a probabilidade e, de forma independente, a gravidade da exposicao
a situacdes de crise e acontecimentos imprevistos, tal como referido no Regulamento
(UE) 2022/2065.

A fim de assegurar que a analise do risco de auditoria reflete a evolugdo dos riscos a
que o servico estd sujeito, esta analise deve igualmente basear-se em informagdes de
auditorias anteriores de que o fornecedor auditado tenha sido objeto, se for caso disso,
e em informagdes provenientes de fontes como os relatorios de auditoria de outros
fornecedores com um perfil de risco semelhante. Para garantir que a analise do risco
de auditoria se funda totalmente nos dados mais avancados sobre os riscos em
contextos semelhantes aqueles em que o fornecedor auditado desenvolve a sua
atividade e em fontes fidedignas com releviancia direta para a aplicagdo do
Regulamento (UE) 2022/2065, a analise deve basear-se igualmente em informacdes
provenientes de relatorios publicados pelo Comité Europeu dos Servigos Digitais ou
em diretrizes da Comissdo, se for caso disso. Entre as outras informagdes podem
igualmente incluir-se as informacdes provenientes de relatorios de auditoria
publicados nos termos do artigo 42.°, n.°4, do Regulamento (UE) 2022/2065 por
outros fornecedores de plataformas em linha de muito grande dimensdo ou de motores
de pesquisa em linha de muito grande dimensao.

A organiza¢do de auditoria deve elaborar, sem influéncia do fornecedor auditado, as
metodologias de auditoria utilizadas para avaliar o cumprimento das obrigagdes e
compromissos auditados. Os critérios de auditoria devem basear-se nas informagdes
apresentadas pelo fornecedor auditado no que respeita aos critérios de referéncia por
este utilizados para controlar a conformidade. A metodologia pode também ter em
conta outras informagdes disponibilizadas pelo fornecedor auditado, como a analise
dos riscos inerentes, caso o fornecedor auditado a tenha efetuado, por exemplo por
meio de medidas desenvolvidas pelo responsavel pela conformidade ou pelo 6rgao de
administracdo, nos termos do artigo 41.° do Regulamento (UE) 2022/2065 ou de
outras medidas integradas no funcionamento do servico para as avaliagdes dos riscos
sistémicos a que se refere o artigo 34.° do mesmo regulamento.

A fim de assegurar que as metodologias de auditoria s3o adequadas para alcangar um
nivel razoavel de garantia dos pareceres de auditoria, a escolha da metodologia dos
procedimentos de auditoria deve ter em conta as especificidades da obrigacdo ou
compromisso auditado e deve ser adaptada, por exemplo, a natureza da obrigacao
auditada enquanto obrigacdo de meios ou obrigacao de resultados que o fornecedor
deve alcancar para estar conforme. Por exemplo, os procedimentos de auditoria
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destinados a avaliar o cumprimento da apresentagao de relatérios de transparéncia em
conformidade com o artigo 15.° do Regulamento (UE) 2022/2065 poderdo permitir a
organizac¢ao de auditoria concluir se os relatorios foram publicados dentro dos prazos e
nos formatos exigidos no referido regulamento, bem como se estavam completos e se
os dados comunicados eram exatos, representativos e estavam devidamente repartidos,
nomeadamente por categoria de conteudos ilegais contra os quais se tenha atuado.

A escolha da metodologia deve também depender do facto de a avaliacdo da
conformidade exigir ou ndo interpretacdes contextuais da organiza¢do de auditoria. A
selecao de metodologias também deve ser adaptada aos riscos inerentes as atividades
realizadas na prestacdo do servigo e ao contexto em que o servigo ¢ prestado, por
exemplo, se o servigo implica a venda de bens suscetiveis de serem ilegais ou se ¢
principalmente utilizado por menores. Por exemplo, as metodologias destinadas a
avaliar o cumprimento das obrigacdes de adotar medidas adequadas e proporcionadas
para assegurar um nivel elevado de privacidade, protecdo e seguranca dos menores em
conformidade com o artigo 28.°, n.°1, do Regulamento (UE) 2022/2065 devem
permitir que a organizagdo de auditoria compreenda suficientemente a forma como o
servico auditado ¢ utilizado por menores € 0s potenciais riscos para a sua privacidade,
protecdo e seguranga, bem como o que constitui uma medida adequada e
proporcionada no contexto especifico do servigo auditado e da sua utilizagdo por
menores. Para o efeito, as organizacdes de auditoria devem dividir a avaliacdo em
fases adequadas. Devem avaliar os riscos de auditoria de acordo com o perfil de risco
do fornecedor auditado, nomeadamente se o servigo prestado esta disponivel ou ¢
utilizado predominantemente por menores. Devem avaliar, por exemplo, se o
fornecedor auditado criou ferramentas que permitam garantir a idade, se estas sdo
eficazes e de que forma avalia e controla a sua eficacia. Devem avaliar se o fornecedor
auditado adotou medidas adequadas para detetar a utilizagdo incongruente do seu
servigo e padrdes comportamentais que procurem prejudicar ou sejam suscetiveis de
prejudicar menores.

A selecdo de metodologias deve ser adaptada aos riscos de controlo associados as
medidas de conformidade adotadas pelo fornecedor auditado, bem como aos riscos de
dete¢do, ou seja, o risco de ndo se detetarem distor¢des nas informacdes que o
fornecedor disponibiliza a organizacdo de auditoria. Por exemplo, sempre que uma
obrigacdo auditada seja suscetivel de envolver a auditoria de um sistema algoritmico
baseado na personalizagdo para os destinatarios individuais do servico auditado e em
atualizagdes recorrentes do sistema algoritmico, como as obrigacdes de divulgacao que
incidem sobre os sistemas de recomendagao nos termos do artigo 27.° do Regulamento
(UE) 2022/2065, a escolha da metodologia deve permitir que a organizacdo de
auditoria conceba os testes adequados para minimizar os riscos de detecdo. Do mesmo
modo, quando a organizacdo de auditoria procura avaliar se foram atenuados todos os
riscos pertinentes ligados a concecdo, ao funcionamento e a utilizagdo de aplicagdes
baseadas em modelos linguisticos de grande escala, tais como funcionalidades de
conversa (chat) ou sistemas de recomendagdo utilizados pelo fornecedor auditado,
deve, em primeiro lugar, avaliar a adequacdo dos controlos estabelecidos pelo
fornecedor. A escolha dos testes deve basear-se na robustez desses controlos internos.
Os procedimentos de auditoria devem basear-se numa combinagdo de metodologias,
em especial, mas ndo exclusivamente, nos casos em que os controlos internos sejam
pouco rigorosos, incompletos ou inconclusivos para determinar se as regras sio
cumpridas, tendo em conta a populacdo de destinatarios do servigo auditado. Por
exemplo, as metodologias podem incluir procedimentos analiticos substantivos, como
a analise das interagdes entre todos os sistemas algoritmicos utilizados nos sistemas de
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(26)

27)

(28)

(29)

(30)

recomendacdo e as regras e processos de decisdo conexos para estabelecer os
principais parametros dos sistemas de recomendacdo, observacdes de ficheiros
cronologicos e registos digitais. As metodologias devem igualmente incluir testes do
sistema, tais como testes em ambientes simulados.

A fim de assegurar que a metodologia ¢ pertinente e estd adaptada as novas
constatagdes durante a realizacdao da auditoria, a selecdo das metodologias deve guiar-
se pelo juizo profissional da organizagdao de auditoria e ser ajustada por forma a dar
resposta as novas constatagdes, em especial quando a organizacdo de auditoria tiver
davidas razoaveis em relagdo as informacodes apresentadas pelo fornecedor auditado. O
espirito critico da organizacdo de auditoria deve assentar nos conhecimentos
especializados da mesma, bem como noutras fontes de informagdo de especial
relevancia para a aplicagdo do Regulamento (UE) 2022/2065, tais como os relatorios
do Comité Europeu dos Servigos Digitais, as orientacdes da Comissao, os relatorios de
auditoria publicados com base nos c6digos de conduta ou protocolos de crise a que se
referem os artigos 45.°, 46.° e 48.° do mesmo regulamento, ou ainda as informagdes
que surjam durante a realizacdo da auditoria, inclusive quando relacionadas com
acontecimentos, em particular situagdes de crise, que requeiram a tomada de medidas
adicionais por parte do fornecedor auditado para assegurar o cumprimento de
determinadas obrigagdes ou compromissos auditados.

A fim de assegurar a recolha de suficientes elementos de prova de auditoria durante a
auditoria, as organizacdes de auditoria devem avaliar os controlos internos do
fornecedor auditado e realizar procedimentos de auditoria substantivos para avaliar a
conformidade do fornecedor auditado. Em certos casos, a organizacdo de auditoria
também deve realizar testes.

Dada a complexidade dos sistemas algoritmicos utilizados pelos fornecedores de
plataformas em linha e o seu importante papel no cumprimento de varias obrigagdes
estabelecidas no Regulamento (UE) 2022/2065, importa conferir especial atengdo as
escolhas metodoldgicas necessarias e adequadas para auditar os sistemas algoritmicos.
Tal ¢ necessario tanto quando os sistemas algoritmicos fazem parte dos controlos
instituidos pelo fornecedor auditado, como quando os proprios sdo objeto das
obrigacdes ou compromissos auditados, como no que diz respeito aos sistemas de
recomendacdo, por exemplo, nos termos dos artigos 27.°, 34.°, 35.° e 38.° do
Regulamento (UE) 2022/2065, aos sistemas de publicidade, por exemplo, nos termos
dos artigos 26.°, 28.°, 34.°, 35.° e 39.° do referido regulamento, aos sistemas de
modera¢do de conteudos, por exemplo, nos termos dos artigos 14.°, 15.°, 34.° ¢ 35.° do
mesmo regulamento, ou a qualquer outro sistema algoritmico que contribua para os
riscos referidos no artigo 34.° do mesmo regulamento.

Deve igualmente utilizar-se uma combinacdo de procedimentos analiticos
substantivos, incluindo, se for caso disso, os baseados em observagdes dos processos e
atividades do fornecedor auditado na concecao, desenvolvimento, exploragdo, teste e
monitoriza¢do de sistemas algoritmicos ou em observacdes de ficheiros cronologicos e
registos digitais gerados pelos sistemas. As metodologias devem ser adaptadas as
especificidades dos sistemas algoritmicos, incluindo a sua governacdo, a interacdo
entre diferentes sistemas algoritmicos e os sistemas de gestdo de dados conexos, € as
tecnologias subjacentes aos sistemas algoritmicos, tais como modelos generativos ou
outros classificadores, algoritmos de selecao ou de pesquisa.

Além disso, ¢ importante que as metodologias de auditoria dos sistemas algoritmicos
incluam testes para, por exemplo, recolher informacodes que o fornecedor auditado nao
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€2))

(32)

(33)

(34)

documentou anteriormente ou para reproduzir ¢ avaliar de forma independente os
resultados de indicadores de precisdo, testes em ambientes de testagem ou ambientes
simulados ou testes em sistemas de producao, incluindo por meio da raspagem de
dados ou de testes antagonicos.

Dado que a elevada qualidade dos elementos de prova da auditoria ¢ uma condic¢ao
necessaria para que a organizacdo de auditoria formule um parecer de auditoria com
um nivel razoavel de garantia, as informagdes que a organizacao de auditoria decide
utilizar como elementos de prova da auditoria devem ser adequadas e suficientes por
forma a reduzir os riscos de auditoria. Além disso, os elementos de prova da auditoria
devem ser fidveis de acordo com o juizo profissional e o espirito critico da
organizacdo de auditoria e, se for caso disso, tendo em conta fontes de informacao
alternativas. O juizo profissional e o espirito critico devem compreender uma
avaliagdo critica dos elementos de prova da auditoria e das possiveis distor¢des. Estes
padrdes de qualidade devem aplicar-se a todos os elementos de prova da auditoria,
independentemente de terem sido facultados pelo fornecedor auditado ou recolhidos
junto de outras fontes.

A organizacdo de auditoria deve ter em conta uma série de fontes de informacdo, que
poderdo abranger, por exemplo, entrevistas com o pessoal ou os contratantes do
fornecedor auditado, nomeadamente os responsaveis pela conformidade, engenheiros,
cientistas de dados, arquitetos de software ou membros de equipas de auditoria interna.
Podem também abranger a documentagdo técnica sobre a concecdo, a implantacdo, os
testes e a monitorizacdo de um sistema pertinente, nomeadamente sobre a qualidade e
governacao dos dados, bem como sobre as atualizacdes e versoes do sistema, e outros
documentos relativos aos processos de governacao e decisdo do fornecedor auditado,
tendo em conta, designadamente, as prioridades, os recursos, a atribui¢do de tarefas e
responsabilidades ou os conhecimentos especializados do pessoal relevante.

A fim de assegurar a eficiéncia e a proporcionalidade na realizagdo da auditoria, ¢
importante que a organizag¢do de auditoria esteja autorizada a proceder a amostragem
dos dados e das informagdes, tendo o devido cuidado de assegurar a recolha de uma
amostra representativa, para poder emitir um parecer de auditoria com um nivel
razoavel de garantia. Por forma a assegurar a transparéncia e a reprodutibilidade dos
procedimentos de auditoria, a organizagdo de auditoria deve justificar as escolhas
sobre a dimensdo da amostra e 0 método de amostragem no relatério de auditoria. Por
exemplo, a dimensdo da amostra e a metodologia devem ser selecionadas tendo em
conta a eficidcia em termos de consecucdo do objetivo da auditoria da obrigagdo ou
compromisso especifico auditado e de forma a minimizar o risco de a conclusdo da
auditoria feita a amostra especifica ser diferente da conclusdo a que se chegaria se a
totalidade da populacdo dos elementos de prova fosse sujeita ao procedimento de
auditoria. A dimensdo e a metodologia da amostra devem ser selecionadas tendo em
conta o ambito completo da auditoria, bem como as alteragdes internas ou externas do
servico auditado durante o periodo de andlise. Devem também ser adaptadas as
especificidades dos sistemas algoritmicos, nomeadamente no que diz respeito a
personalizacdo mediante a definicdo de perfis. No ambito desta consideragdo, a
organizacdo de auditoria deve, por exemplo, proceder a uma amostragem adequada
das diferentes coortes ou particdes que possam resultar das técnicas de personalizacao
ou identificar a margem de erro e explicar a razdo pela qual se encontra num nivel
aceitavel.

Dada a novidade de determinadas disposicdes do Regulamento (UE) 2022/2065, ¢
necessario estabelecer principios metodologicos, incluindo perguntas de auditoria e
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(35)

(36)

orientagdes adicionais para a sele¢do das metodologias da auditoria e dos elementos de
prova da auditoria, com vista a avaliagdo do cumprimento das disposi¢des, ou seja,
para avaliar a conformidade com os artigos 34.°, 35.° ¢ 36.° do Regulamento (UE)
2022/2065 relativos a realizagdo de avaliagdes dos riscos ¢ a adocdo de medidas de
atenuacgao dos riscos por parte dos fornecedores auditados, bem como a aplicagdo das
obrigacdes respeitantes a resposta em caso de crise.

Uma vez que as organizacoes de auditoria deverdao igualmente avaliar a conformidade
do fornecedor auditado com o artigo 37.° do Regulamento (UE) 2022/2065, ha que
fornecer também mais especificagdes sobre a auditoria exata mediante a qual deve
avaliar-se a conformidade, em especial para evitar quaisquer conflitos de interesses
para a organizagao de auditoria.

Tendo em conta o carater voluntario dos co6digos de conduta e dos protocolos de crise,
¢ necessario prever regras especificas para a auditoria da conformidade com os
artigos 45.°, 46.° ¢ 48.° do Regulamento (UE) 2022/2065, nomeadamente para
assegurar que as organizagdes de auditoria dispdem de todas as informacgdes
necessarias para realizar auditorias especificas em relacdo aos compromissos
assumidos no ambito de cada codigo de conduta e protocolo de crise,
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ADOTOU O PRESENTE REGULAMENTO:

SECCAO1
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.°

Objeto

O presente regulamento estabelece as regras relativas a realiza¢ao de auditorias nos termos do
artigo 37.° do Regulamento (UE) 2022/2065 no que diz respeito:

(a)

(b)

(©)
(d)

As etapas processuais destinadas a assegurar que a organizagdo de auditoria a
selecionar satisfaz as condigdes estabelecidas no artigo 37.°, n.° 3, do Regulamento
(UE) 2022/2065;

As etapas processuais para a cooperagdo e a assisténcia prestada pelo fornecedor
auditado na realizagdo das auditorias, incluindo o acesso a informagdes pertinentes
para obter elementos de prova da auditoria;

A definigdo e selegdo das metodologias de auditoria;

Aos modelos de relatoério de auditoria e relatorio de execucao da auditoria.
Artigo 2.°

Definigoes

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

(1)

2)

©)

(4)

©)

(6)

«Organizagdo de auditoria», uma organizacdo individual, um consércio ou outra
combinacdo de organizagdes, incluindo quaisquer subcontratantes, que o fornecedor
auditado contratou para realizar uma auditoria independente nos termos do
artigo 37.° do Regulamento (UE) 2022/2065;

«Servigo auditado», uma plataforma em linha de muito grande dimensdo ou um
motor de pesquisa em linha de muito grande dimensao designados em conformidade
com o artigo 33.° do Regulamento (UE) 2022/2065;

«Fornecedor auditado», o fornecedor de um servigo auditado sujeito a auditorias
independentes nos termos do artigo 37.°, n.° 1, do referido regulamento;

«Obrigacao ou compromisso auditado», uma obrigacdo ou um compromisso a que se
refere o artigo 37.°, n.° 1, do Regulamento (UE) 2022/2065 que ¢ objeto da auditoria;

«Critérios da auditoria», os critérios com base nos quais a organizagao de auditoria
avalia o cumprimento de cada obriga¢cdo ou compromisso auditado;

«Elementos de prova da auditoria», qualquer informacdo utilizada por uma
organizagdo de auditoria para corroborar as constatacdes e conclusdes da auditoria e
emitir um parecer de auditoria, incluindo os dados recolhidos a partir de documentos,
bases de dados ou sistemas informaticos, entrevistas ou testes realizados;
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(7)

(8)

©)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

«Distor¢ao», uma omissdo, deturpagdo ou erro, intencional ou ndo intencional, nas
declaragdes ou dados comunicados ou facultados pelo fornecedor auditado a
organizacao de auditoria ou no ambiente de teste disponibilizado pelo fornecedor
auditado a organizacao de auditoria;

«Risco de auditoria», o risco de a organizacdo de auditoria emitir um parecer de
auditoria incorreto ou chegar a uma conclusdo incorreta quanto ao cumprimento, por
parte do fornecedor auditado, de uma obrigagdo ou compromisso auditado, tendo em
conta os riscos de detegdo, os riscos inerentes e os riscos de controlo em relacao a
obrigacao ou compromisso auditado;

«Risco de dete¢ao», o risco de a organizagdo de auditoria ndo detetar uma distor¢ao
pertinente para a avaliagdo do cumprimento, por parte do fornecedor auditado, de
uma obrigacao ou compromisso auditado;

«Risco inerente», o risco de ndo conformidade intrinsecamente relacionado com a
natureza, a conce¢ao, a atividade e a utilizagao do servigo auditado, bem como com o
contexto em que ¢ prestado, e o risco de ndo conformidade relacionado com a
natureza da obrigagdo ou compromisso auditado;

«Risco de controloy, o risco de uma distor¢ao ndo ser prevenida, detetada e corrigida
atempadamente por meio dos controlos internos do fornecedor auditado;

«Limiar de significancia», o limiar acima do qual as divergéncias ou distor¢des, por
parte do fornecedor auditado, individualmente ou agregadas, afetariam
razoavelmente as constatagdes, conclusdes e pareceres da auditoria;

«Nivel razoavel de garantia», um nivel de garantia elevado, mas nao absoluto, que
permite a organiza¢do de auditoria afirmar, no parecer de auditoria e nas conclusdes
de auditoria, que o fornecedor auditado cumpre, ou ndo, as obrigacdes ou
compromissos auditados, com base em elementos de prova suficientes e adequados;

«Controlo interno», quaisquer medidas, incluindo processos e testes, concebidas,
aplicadas e mantidas pelo fornecedor auditado, incluindo os responsaveis pela
conformidade e o 6rgdo de administragdo, para controlar e assegurar o cumprimento,
por parte do fornecedor auditado, da obriga¢do ou compromisso auditado;

«Investigador habilitado», um investigador habilitado na ace¢do do artigo 40.°, n.° §,
do Regulamento (UE) 2022/2065;

«Procedimento de auditoria», qualquer técnica aplicada pela organizagao de auditoria
na realizacdo da auditoria, incluindo a recolha de dados, a escolha e aplicagdo de
metodologias, como testes e procedimentos analiticos substantivos, e quaisquer
outras medidas tomadas para recolher e analisar informac¢des de modo a recolher
elementos de prova da auditoria e formular conclusdes de auditoria, com exce¢ao da
emissdo de um parecer de auditoria ou do relatorio de auditoria;

«Teste», uma metodologia de auditoria constituida por medigdes, experiéncias ou
outras verificacdes, incluindo verificagdes de sistemas algoritmicos, por meio da qual
a organizacao de auditoria avalia o cumprimento, por parte do fornecedor auditado,
da obrigacdo ou compromisso auditado;

«Procedimento analitico substantivo», uma metodologia de auditoria utilizada pela
organizagdo de auditoria para avaliar as informac¢des de forma a inferir os riscos de
auditoria ou o cumprimento da obrigagdo ou compromisso auditado.
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(a)

(b)

Artigo 3.°

Ambito da auditoria e nivel razoavel de garantia

A auditoria realiza-se de uma forma e durante um periodo que permita a organizagao
de auditoria avaliar o cumprimento, por parte do fornecedor auditado, de todas as
obrigacdes e compromissos auditados com um nivel razoavel de garantia.

A auditoria abrange o periodo que comecga imediatamente apds o periodo abrangido
pela auditoria anterior e termina numa data que permita a organizagdo de auditoria
realizar a auditoria no prazo exigido pelo artigo 37.°, n.° 1, do Regulamento (UE)
2022/2065, nomeadamente formulando a sua avaliagdo nos termos do n.° 1 com base
nos elementos de prova recolhidos e nos procedimentos de auditoria realizados
durante esse periodo, e completando e apresentando o relatério de auditoria nos
termos do artigo 37.°, n.° 4, do mesmo regulamento ao fornecedor auditado.

Se nao tiver sido realizada uma auditoria anterior, a auditoria abrange o periodo com
inicio quatro meses ap6s a notificacdo referida no artigo 33.°, n.°6, primeiro
paragrafo, do Regulamento (UE) 2022/2065, e a sua duracdo deve permitir que o
relatério de auditoria previsto no artigo 6.°, n.° 1, seja concluido, o mais tardar, no
prazo de um ano a contar do inicio do periodo auditado.

SEcCAO 11
CONDICOES PARA A REALIZACAO DA AUDITORIA
Artigo 4.°

Selegdo da organiza¢do de auditoria

Antes de selecionar uma organizagdo de auditoria com vista a realizacdo da auditoria,
o fornecedor auditado deve verificar se a organiza¢do a selecionar cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 37.°, n.° 3, do Regulamento (UE) 2022/2065.

Se a organizagdo de auditoria a selecionar for composta por mais do que uma pessoa
coletiva ou pretender recorrer a um ou mais subcontratantes, o fornecedor auditado
deve verificar se todas essas pessoas coletivas ou subcontratantes:

Cumprem individualmente os requisitos estabelecidos no artigo 37.°, n.° 3, alineas a)
e ¢), do Regulamento (UE) 2022/2065;

Cumprem conjuntamente o requisito estabelecido no artigo 37.°, n.° 3, alinea b), do
Regulamento (UE) 2022/2065.

Artigo 5.°

Cooperagao e assisténcia entre o fornecedor auditado e a organizag¢do de auditoria

Num momento acordado com a organizacdo de auditoria e, em todo o caso, antes da
realizacdo de qualquer procedimento de auditoria, o fornecedor auditado deve
transmitir a organizacdo de auditoria selecionada pelo menos as seguintes
informagdes:
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(@) Uma descrigdo dos controlos internos aplicados em relagdo a cada obrigagao e
compromisso auditado, incluindo os indicadores associados e todos os valores
medidos, atuais e historicos, e os critérios de referéncia utilizados pelo
fornecedor auditado para alegar ou controlar o cumprimento das obrigagdes e
compromissos auditados, bem como toda a documentagdo comprovativa;

(b) A andlise preliminar dos riscos inerentes ¢ de controlo, caso o fornecedor
auditado a tenha realizado, bem como qualquer documentagao comprovativa;

(c) Informacgdes sobre quaisquer estruturas pertinentes de tomada de decisdo, as
competéncias dos departamentos do fornecedor, incluindo a fungdo de
verificagdo da conformidade prevista no artigo 41.° do Regulamento (UE)
2022/2065, sistemas informaticos pertinentes e as fontes, o tratamento e o
armazenamento de dados, bem como explicacdes sobre os sistemas
algoritmicos pertinentes € as interagdes entre 0s mesmos.

O fornecedor auditado deve conceder a organizacdo de auditoria, sem demora
injustificada, acesso a todos os dados necessdrios para a realizacdo da auditoria,
incluindo dados pessoais, documentag¢do, informagdes sobre procedimentos e
processos, bem como aos sistemas informaticos, ambientes de teste, pessoal e
instalacdes do fornecedor, e a quaisquer subcontratantes relevantes.

O fornecedor auditado deve disponibilizar todos os recursos necessarios e prestar a
organizagdo de auditoria a assisténcia e as explicacdes necessarias para que esta
analise as informagdes pertinentes e realize os testes, incluindo nos casos em que as
informagdes solicitadas pela organizagdo de auditoria em conformidade com o
artigo 37.°, n.° 3, do Regulamento (UE) 2022/2065 se encontrem na posse de um
terceiro contratado pelo fornecedor auditado.

SEcCcAoO III

REALIZACAO DE AUDITORIAS
Artigo 6.°

Relatorio de auditoria e relatorio de execucdo da auditoria

O relatorio de auditoria referido no artigo 37.°, n.°4, do Regulamento (UE)
2022/2065 ¢ elaborado pela organizagdo de auditoria, sem interferéncia do
fornecedor auditado. Esse relatorio ¢ elaborado em conformidade com o modelo
constante do anexol e contém conclusdes pormenorizadas e fundamentadas

relativamente a todos os elementos do modelo.

Se for caso disso, o relatorio de execucao da auditoria referido no artigo 37.°, n.° 6,
do Regulamento (UE) 2022/2065 ¢ elaborado em conformidade com o modelo
constante do anexo II.

Artigo 7.°
Procedimentos para a preparagdo da auditoria

O fornecedor auditado e a organizagdo de auditoria devem celebrar um acordo escrito
que estabeleca:

(a) A lista exaustiva das obrigacdes e compromissos auditados;
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(b)  As responsabilidades da organizacao de auditoria, incluindo, se for caso disso,
a sua pormenorizagdo em relagdo a cada pessoa coletiva que constitui a
organizacdo de auditoria, e as partes habilitadas a assinar o relatorio de
auditoria;

(c) Os procedimentos e pontos de contacto disponibilizados pelo fornecedor
auditado para que a organizacdo de auditoria solicite o acesso aos dados
referidos no artigo 5.°, n.° 2;

(d) O calendario da auditoria, incluindo as datas de inicio e de termo dos
procedimentos de auditoria e da conclusdo do relatorio de auditoria;

(¢) Um procedimento relativo a resolucao dos litigios entre o fornecedor auditado
e a organizagao de auditoria decorrentes da realizagao da auditoria.

O acordo a que se refere o n.° 1 e quaisquer outros acordos ou cartas de compromisso
entre a organizacdo de auditoria ¢ o fornecedor auditado relacionados com a
realizacdo da auditoria devem ser anexados ao relatério de auditoria.

Caso sejam introduzidas alteracdes no acordo referido no n.° 1 durante a realizagao
da auditoria, devem ser explicitadas no relatério de auditoria.

Artigo 8.°
Parecer de auditoria, conclusoes de auditoria e recomendacoes

O relatério de auditoria inclui as conclusdes da auditoria da organiza¢do de auditoria
sobre o cumprimento, por parte do fornecedor auditado, de cada uma das obrigagdes
e compromissos auditados. As conclusdes da auditoria sao:

(a) «Positivasy, se a organizagdo de auditoria concluir com um nivel razoavel de
garantia que o fornecedor auditado cumpriu uma obrigacdo ou compromisso
auditado;

(b) «Positivas com observagdesy», se a organizacdao de auditoria concluir com um
nivel razoavel de garantia que o fornecedor auditado cumpriu uma obrigagao
ou compromisso auditado, mas:

1) a organizacdo de auditoria incluir observacdes sobre os critérios de
referéncia facultados pelo fornecedor auditado nos termos do artigo 5.°,
n.° 1, alinea a), ou

i1) a organizacdo de auditoria recomendar melhorias que ndo tém um efeito
substancial na sua conclusio;

(c) «Negativasy», se a organizag¢do de auditoria concluir com um nivel razoavel de
garantia que o fornecedor auditado ndo cumpriu uma obriga¢do ou
compromisso auditado.

Caso o relatério de auditoria inclua recomendagdes operacionais nos termos do
artigo 37.°, n.° 4, alinea h), do Regulamento (UE) 2022/2065, as recomendagdes € o
respetivo calendario indicado devem ser especificos em relacdo a cada obrigagdo ou
compromisso auditado cuja conclusdo de auditoria seja, nos termos do n.°1,
«positiva com observacdes» ou «negativay.

Sempre que incluam medidas especificas para assegurar a conformidade, as
recomendagdes operacionais a que se refere o n.° 2 devem ser formuladas de forma a
explicar a apreciacdo da organizagdo de auditoria sobre a forma como as medidas
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afetariam o limiar de significancia em comparagdo com a conclusao da auditoria para
a respetiva obrigagdo ou compromisso auditado.

O relatdrio de auditoria deve incluir um parecer de auditoria, assente nas conclusdes
da auditoria, sobre o cumprimento, por parte do fornecedor auditado, de todas as
obrigacdes auditadas referidas no artigo 37.°, n.° 1, alinea a), do Regulamento (UE)
2022/2065.

O relatério de auditoria deve incluir um ou mais pareceres de auditoria, consoante o
caso, assentes nas conclusdes relativas a todos os compromissos auditados, sobre o
cumprimento, por parte do fornecedor auditado, de todos os compromissos auditados
assumidos pelo fornecedor auditado no ambito de cada coédigo de conduta e
protocolo de crise a que se refere o artigo 37.°, n.° 1, alinea b), do Regulamento (UE)
2022/2065.

Os pareceres de auditoria nos termos dos n.”* 4 ¢ 5 sdo:

(a) «Positivos», se a organizacao de auditoria tiver chegado a uma conclusdo de
auditoria «positiva» relativamente a todas as obrigagdes ou compromissos
auditados;

(b) «Positivos com observacdes», se a organizacdo de auditoria tiver chegado a,
pelo menos, uma conclusdo de auditoria «positiva com observagdes»
relativamente a uma obriga¢cdo ou compromisso auditado e ndo tiver chegado a
uma conclusdo de auditoria «negativa» relativamente a nenhuma das
obrigagdes ou compromissos auditados;

(c) «Negativos», se a organizacdo de auditoria tiver chegado a uma conclusdo de
auditoria «negativa» relativamente a, pelo menos, umas das obrigacdes ou
compromissos auditados.

Se a organizacdo de auditoria considerar que, durante um periodo limitado no
decurso do periodo referido no artigo 3.°, n.°2, o fornecedor ndo cumpriu uma
obrigacdo ou compromisso auditado, o relatorio de auditoria deve documentar
devidamente essa apreciacao.

Se a organizagdo de auditoria ndo puder emitir uma conclusdo de auditoria nos
termos do n.° 1 ou um parecer de auditoria nos termos dos n.”* 4 ¢ 5 com um nivel
razoavel de garantia, o relatorio de auditoria deve incluir uma explicagdo das
circunstancias ¢ dos motivos pelos quais nao foi possivel alcangar tal nivel de
garantia.

SECCAO IV
METODOLOGIAS DE AUDITORIA

Artigo 9.°
Analise dos riscos de auditoria

O relatério de auditoria deve incluir uma andlise fundamentada do risco de auditoria
efetuada pela organizacao de auditoria para a avaliagdo do cumprimento, por parte do
fornecedor auditado, de cada obrigagdo ou compromisso auditado.
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A analise do risco de auditoria deve ser efetuada antes da execucdo dos
procedimentos de auditoria e atualizada durante a realizacdo da auditoria, a luz de
quaisquer novos elementos de prova de auditoria que, de acordo com o juizo
profissional da organizagdo de auditoria, alterem substancialmente a avaliacdo do
risco de auditoria.

A analise do risco de auditoria deve ter em conta:

(a) Riscos inerentes;

(b) Riscos de controlo;

(c) Riscos de detecao.

A analise do risco de auditoria deve ser efetuada tendo em conta:

(a) A natureza do servigo auditado e o contexto social € econdémico em que o
servigo auditado ¢ prestado, incluindo a probabilidade e a gravidade da
exposicao a situagdes de crise € acontecimentos imprevistos;

(b) A natureza das obrigagdes € compromissos;
(c) Outras informacdes adequadas, nomeadamente:

1)  se for caso disso, informacdes de auditorias anteriores a que o
servigo auditado tenha sido sujeito,

i1)  se for caso disso, informagdes provenientes de relatdrios emitidos
pelo Comité Europeu dos Servicos Digitais ou de orientagdes da
Comissao, incluindo diretrizes emitidas nos termos do artigo 35.°,
n.”2 e 3, do Regulamento (UE) 2022/2065, bem como de
quaisquer outras orientagdes pertinentes sobre a aplicacdo do
Regulamento (UE) 2022/2065 emitidas pela Comissao,

1) se for caso disso, informacdes provenientes de relatorios de
auditoria publicados nos termos do artigo 42.°, n.°4, do
Regulamento (UE) 2022/2065 por outros fornecedores de
plataformas em linha de muito grande dimensdo ou de motores de
pesquisa em linha de muito grande dimensdo que desenvolvam a
sua atividade em condi¢des semelhantes ou prestem servicos
semelhantes ao servigo auditado.

Artigo 10.°

Metodologias de auditoria adequadas

Sem prejuizo das metodologias de auditoria especificas definidas nos artigos 13.°,
14.° e 15.°, as auditorias devem ser realizadas utilizando metodologias de auditoria
adequadas para reduzir os riscos de auditoria avaliados a um nivel que permita a
organizacao de auditoria chegar a conclusdes de auditoria com um nivel razoavel de
garantia.

O relatério de auditoria deve conter uma descricdo das metodologias de auditoria
concebidas pela organizacdo de auditoria antes da execugdo de qualquer
procedimento de auditoria, incluindo, no minimo:

(a) Os critérios de auditoria para avaliar o cumprimento de cada obrigacdo ou
compromisso auditado, definidos com base nas informagdes previstas no artigo
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5.°,n.° 1, alinea a), e o limiar de significancia tolerado e expresso em termos
qualitativos ou quantitativos, consoante o caso;

(b) Todos os testes e procedimentos analiticos substantivos e os elementos de
prova da auditoria que a organiza¢do de auditoria tenciona utilizar para avaliar
o cumprimento de cada obriga¢ao ou compromisso auditado.

O relatorio de auditoria deve incluir uma descri¢ado de quaisquer alteracdes das
metodologias utilizadas durante a realizagdo da auditoria em comparagdo com as
metodologias concebidas antes da execugao dos procedimentos de auditoria.

Se uma organizacao de auditoria tiver duvidas razodveis quanto as informagdes
analisadas no ambito da realizacdo da auditoria, em especial no que diz respeito as
informacdes apresentadas pelo fornecedor auditado, a escolha e a aplicagdo da
metodologia devem ser adaptadas de modo a proporcionar a organizagdo os
elementos de prova de auditoria necessarios em conformidade com o artigo 11.°.

Considera-se que as duvidas razoaveis a que se refere o n.°3 existem,
designadamente, em fun¢@o de um dos seguintes elementos:

a)  Juizo profissional e espirito critico na analise das informagdes, nomeadamente
no que diz respeito aos controlos internos do fornecedor auditado, que levam a
organizagdo de auditoria a formular duvidas razodveis;

b) Indicagdes externas que indiciem riscos de auditoria, em especial, os relatorios
do Comité Europeu dos Servigos Digitais referidos no artigo 35.°, n.° 2, do
Regulamento (UE) 2022/2065, as orientacdes da Comissdo, formuladas,
nomeadamente, através das diretrizes referidas no artigo 35.°, n.° 3, do mesmo
regulamento, e quaisquer outras orientagdes pertinentes sobre a aplicacdo do
Regulamento (UE) 2022/2065 emitidas pela Comissdo, bem como os relatorios
de auditoria emitidos em conformidade com os cédigos de conduta ou
protocolos de crise referidos nos artigos 45.°, 46.° e 48.° do referido
regulamento;

c) Informacdes relacionadas com acontecimentos ocorridos durante a realizagao
da auditoria, incluindo situagdes de crise, e que exijam que o fornecedor
auditado tome medidas adicionais para garantir o cumprimento de
determinadas obrigag¢des ou compromissos auditados.

Os procedimentos de auditoria devem, no minimo, incluir:

(a) A realizacdo dos testes e procedimentos analiticos substantivos para os
controlos internos que o fornecedor auditado instituiu relativamente a cada uma
das obrigacdes ou compromissos auditados;

(b) A realizagdio de procedimentos analiticos substantivos para avaliar o
cumprimento de cada obrigagdao e compromisso auditado, incluindo no que diz
respeito aos sistemas algoritmicos;

(c) A realizacdo de testes, nomeadamente no que diz respeito aos sistemas
algoritmicos, relativos as obrigacdes e compromissos auditados sobre os quais
a organizagdo de auditoria tenha duvidas razoaveis, na acecdo do n.°4, e as
obrigacdes e compromissos auditados nos casos em que a organizacdo de
auditoria considere necessario realizar testes no ambito da metodologia por si
escolhida nos termos do n.° 1.

25

PT



PT

Sempre que as obrigacdes ou compromissos referidos no artigo 37.°, n.°1, do
Regulamento (UE) 2022/2065 exijam que o fornecedor auditado comunique
publicamente determinadas informagoes, as metodologias de auditoria devem incluir
uma avaliagdo para determinar se as informagdes comunicadas estdo isentas de erros
materiais ou omissoes que, de outro modo, as poderiam tornar enganosas.

Artigo 11.°

Qualidade dos elementos de prova da auditoria

As conclusoes e os pareceres de auditoria devem basear-se em elementos de prova da
auditoria que cumpram os seguintes requisitos:

(a) Sao pertinentes e suficientes para reduzir os riscos de auditoria identificados
em conformidade com o artigo 9.° e para permitir que a organizacdo de
auditoria apresente conclusdes e pareceres de auditoria em conformidade com
o artigo 8.%

(b) Sao fiaveis, de acordo com o juizo profissional e o espirito critico da
organizagdo de auditoria.

Artigo 12.°

Métodos de amostragem

Se os elementos de prova da auditoria se basearem, parcial ou totalmente, numa
amostra de dados ou informagdes, a dimensdo da amostra ¢ a metodologia de
amostragem devem ser selecionadas com vista a minimizar o risco de detegdo e sem
interferéncia do fornecedor auditado.

A dimensdo da amostra e a metodologia de amostragem devem ser selecionadas por
forma a garantir a representatividade dos dados ou informacdes e, se for caso disso,
tendo em conta todos os elementos seguintes:

(a) A representatividade da amostra no periodo referido no artigo 3.°, n.”* 2 e 3;
(b) As alteracdes relevantes do servico auditado durante o referido periodo;

(c) As alteragdes relevantes do contexto em que o servigo auditado € prestado
durante o mesmo periodo;

(d) As caracteristicas relevantes dos sistemas algoritmicos, se for caso disso,
incluindo a personalizagdo com base na defini¢do de perfis ou noutros critérios;

(e) Outras caracteristicas ou parti¢des relevantes dos dados, informacdes e
elementos de prova considerados;

(f) Consoante o caso, a representacdo e a analise adequada das preocupacgdes
relacionadas com grupos especificos, tais como menores ou grupos vulneraveis
€ minorias, em relacao a obrigacdo ou ao compromisso auditado.

O relatério de auditoria deve incluir uma justificacdo da escolha da dimensdo da
amostra e da metodologia de amostragem.
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Artigo 13.°

Metodologias especificas para a auditoria da conformidade com o artigo 34.° do

Regulamento (UE) 2022/2065, relativo a avaliag¢do dos riscos

A avaliacdo da conformidade do fornecedor auditado com o artigo 34.° do
Regulamento (UE) 2022/2065 deve incluir, designadamente, uma analise de todos os
elementos que se seguem:

(a)

(b)

(©)

(d)

Se o fornecedor auditado identificou, analisou e avaliou diligentemente os
riscos sistémicos na Unido referidos no artigo 34.°, n.° 1, primeiro paragrafo,
do Regulamento (UE) 2022/2065, nomeadamente apreciando:

i)  a forma como o fornecedor auditado identificou os riscos associados ao
servico que presta, tendo em conta os aspetos regionais e linguisticos da
utilizagdo do servigco, nomeadamente quando sejam especificos de um
Estado-Membro, e se os riscos sao adequadamente identificados,

i) a forma como o fornecedor auditado analisou e avaliou cada risco,
incluindo a forma como teve em conta a probabilidade e a gravidade dos
riscos, ¢ se a avalia¢ao foi adequada,

iii) a forma como o fornecedor auditado identificou, analisou e avaliou os
fatores referidos no artigo 34.°, n.°2, primeiro paragrafo, do
Regulamento (UE) 2022/2065, se foram adequadamente identificados e
em que medida os fatores influenciam os riscos identificados no n.° 1 do
mesmo artigo,

iv)  que fontes de informagdo o fornecedor auditado utilizou, a forma como
recolheu as informagdes, nomeadamente se, ¢ de que forma, se apoiou
em conhecimentos cientificos e técnicos,

v)  se, e de que forma, o fornecedor auditado testou os pressupostos relativos
aos riscos com os grupos mais afetados pelos riscos especificos;

Se a avaliacdo dos riscos foi realizada dentro dos prazos estabelecidos no
artigo 34.°, n.° 1, segundo paragrafo, do Regulamento (UE) 2022/2065 e, se for
caso disso, nos prazos previstos para as atividades consideradas medidas de
atenuagdo dos riscos para a detecdo de riscos sistémicos nos termos do
artigo 35.°, n.° 1, alinea f), do mesmo regulamento;

A forma como o fornecedor auditado identificou funcionalidades suscetiveis de
terem um impacto critico nos riscos para as quais devem ser realizadas
avaliacdes dos riscos antes da sua implantagdo, em conformidade com o
artigo 34.°, n.° 1, segundo paragrafo, do Regulamento (UE) 2022/2065, se as
funcionalidades foram corretamente identificadas e se a avalia¢ao dos riscos foi
realizada de forma adequada;

Se o fornecedor auditado identificou corretamente a documentacao
comprovativa a conservar no que diz respeito a avaliagdo dos riscos e se
instituiu 0s meios necessarios para assegurar a conservagao da referida
documentag¢do durante, pelo menos, trés anos, em aplicagdo do artigo 34.°,
n.° 3, do Regulamento (UE) 2022/2065, bem como se a documentagdo foi
conservada em conformidade.
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Sem prejuizo de qualquer outra analise necessaria para alcangar um nivel razodvel de
garantia, as metodologias de auditoria da conformidade com o artigo 34.° do
Regulamento (UE) 2022/2065 devem abranger, pelo menos, uma avaliacao, efetuada
pela organizacdo de auditoria, dos elementos seguintes:

(a)

(b)

Os controlos internos que o fornecedor auditado instituiu para acompanhar a
realizagdo das avaliacdes dos riscos relativas a cada fator referido no
artigo 34.°, n.°2, primeiro paragrafo, do Regulamento (UE) 2022/2065,
devendo tal avaliagao:

1)  basear-se em procedimentos analiticos substantivos relativamente aos
referidos controlos internos,

i1)  basear-se em testes destinados a determinar se os controlos internos sao
fiaveis e diligentemente concebidos, realizados e acompanhados,

i) apreciar a forma como o responsavel ou responsaveis pela conformidade
desempenharam as suas fungdes no que respeita ao artigo 41.°, n.° 3,
alineas b) ou d), e) e, se aplicavel, f), do Regulamento (UE) 2022/2065 e
a forma como o o6rgdo de administracio do fornecedor auditado
participou nas decisdes relacionadas com a gestdo do risco nos termos do
artigo 41.°, n.”* 6 e 7, do mesmo regulamento;

As medidas, os meios € os processos instituidos pelo fornecedor auditado para
assegurar a conformidade com o artigo 34.° do Regulamento (UE) 2022/2065 e
os respetivos resultados, devendo tal avaliagao basear-se:

i)  em procedimentos analiticos substantivos,

i1) em testes, incluindo testes dos sistemas algoritmicos, sempre que a
organizagdo de auditoria tenha duvidas razodveis na sequéncia dos
resultados dos procedimentos analiticos substantivos e da avaliagdo dos
controlos internos, ou sempre que a organizagao de auditoria considere
necessario realizar testes no &mbito da metodologia por si escolhida nos
termos do artigo 10.°, n.° 1.

As informagdes analisadas pela organizagdo de auditoria em apoio da avaliagdo
efetuada nos termos do presente artigo compreendem, nomeadamente:

(a)

(b)

(©)
(d)

(e)

O relatério de avaliagdo dos riscos relativo ao periodo auditado em causa,
elaborado pelo fornecedor auditado, incluindo, se necessario, informacdes
confidenciais que ndo facam parte das informagdes publicadas nos termos do
artigo 42.°, n.°2, do mesmo regulamento, bem como todos os documentos
comprovativos;

Se for caso disso, outros relatorios de avaliacdes dos riscos do fornecedor
auditado e os respetivos documentos comprovativos;

Informagdes apresentadas pelo fornecedor auditado nos termos do artigo 5.°;

Todos os relatorios de transparéncia relevantes do fornecedor auditado a que se
refere o artigo 15.°, n.° 1, do Regulamento (UE) 2022/2065;

Quaisquer outros resultados de testes, documentacdo, elementos de prova e
declaragdes feitas em resposta a perguntas escritas ou orais dirigidas pela
organiza¢do de auditoria ao pessoal do fornecedor auditado, bem como
observacoes formuladas nas instalagdes, se for caso disso;
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(f) Outros elementos de prova pertinentes, nomeadamente assentes em
informagdes disponibilizadas pelo fornecedor auditado;

(g) Se disponiveis, os relatorios a que se referem o artigo 35.°, n.°2, do
Regulamento (UE) 2022/2065 e as orientagdes da Comissdo, incluindo as
diretrizes emitidas nos termos do artigo 35.°, n.° 3, do mesmo regulamento,
bem como quaisquer outras orientagdes pertinentes sobre a aplicacdo do
Regulamento (UE) 2022/2065 emitidas pela Comissao.

As informagdes analisadas pela organizacdo de auditoria podem compreender, se for
caso disso, as informagdes a que se refere o artigo 42.°, n.° 4, do Regulamento (UE)
2022/2065, incluindo as provenientes de relatorios de auditoria, avaliagdo dos riscos
e atenuacdao dos riscos, relativas a outras plataformas em linha de muito grande
dimensdo ou motores de pesquisa em linha de muito grande dimensao, ou os dados e
investigacdes divulgados publicamente por investigadores habilitados nos termos do
artigo 40.°, n.° 8, alinea g), do regulamento.

Artigo 14.°

Metodologias especificas para a auditoria da conformidade com o artigo 35.° do

Regulamento (UE) 2022/2065, relativo a atenuagdo dos riscos

A avaliagdo da conformidade do fornecedor auditado com o artigo 35.° do
Regulamento (UE) 2022/2065 deve incluir, nomeadamente, uma anélise de todos os
elementos seguintes:

(@) A forma como o fornecedor auditado identificou as medidas de atenuagao dos
riscos para cada um dos riscos sistémicos a que se refere o artigo 34.°, n.° 1, do
Regulamento (UE) 2022/2065 e se a identificagdo das medidas de atenuacdo
dos riscos foi realizada de forma diligente;

(b) A forma como o fornecedor auditado determinou se as medidas de atenuacdo
dos riscos previstas no artigo 35.°, n.° 1, alineas a) a k), do Regulamento (UE)
2022/2065 eram aplicaveis ao servico auditado e se a conclusdo dessa
apreciacdo era adequada, incluindo no que diz respeito as medidas que ndo
foram aplicadas pelo fornecedor auditado;

(c) Se as medidas de atenuacao adotadas pelo fornecedor auditado sdo razoaveis,
proporcionadas e eficazes para atenuar os respetivos riscos, nomeadamente:

(a) Avaliando se as medidas respondem coletivamente a todos os riscos,
tendo especialmente em conta os riscos relativos ao exercicio dos direitos
fundamentais;

(a) Avaliando comparativamente a forma como os riscos foram abordados
antes e depois da adocdo das medidas especificas de atenuacdo dos
riscos;

(b) Avaliando se as medidas de reducdo dos riscos foram devidamente
concebidas e executadas.

Sem prejuizo de qualquer outra analise necessaria para alcangar um nivel razodvel de
garantia, as metodologias de auditoria da conformidade com o artigo 35.° do
Regulamento (UE) 2022/2065 devem abranger, pelo menos, uma avaliacdo, efetuada
pela organizacdo de auditoria, dos seguintes elementos:
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(2)

(b)

Os controlos internos que o fornecedor auditado instituiu para acompanhar a
aplicagdo das medidas de atenuacdo dos riscos a que se refere o artigo 35.°,
n.° I, do Regulamento (UE) 2022/2065 e se sdo razoaveis, proporcionados e
eficazes, devendo tal avaliagao:

(a) Basear-se em procedimentos analiticos substantivos relativamente aos
referidos controlos internos;

(a) Basear-se em testes destinados a determinar se os controlos internos sao
fiaveis e diligentemente concebidos, realizados e acompanhados;

(b) Apreciar a forma como o responsavel ou responsaveis pela conformidade
desempenharam as suas fun¢des no que respeita ao artigo 41.°, n.° 3,
alineas b) ou d), e) e, se aplicavel, f), do Regulamento (UE) 2022/2065 e
a forma como o 6rgdo de administragdo do fornecedor foi envolvido nos
termos do artigo 41.°, n.”® 6 e 7, do mesmo regulamento;

Medidas de atenuacdo adotadas pelos fornecedores auditados, devendo tal
avaliacdo basear-se:

(a) Em procedimentos analiticos substantivos;

(a) Em testes, incluindo testes dos sistemas algoritmicos, sempre que a
organizagdo de auditoria tenha duvidas razodveis na sequéncia dos
resultados dos procedimentos analiticos substantivos e da avaliagdo dos
controlos internos, ou sempre que a organizagdo de auditoria considere
necessario realizar testes no ambito da metodologia por si escolhida nos
termos do artigo 10.°, n.° 1.

As informagdes analisadas pela organizacdo de auditoria em apoio da avaliagdo
efetuada nos termos do presente artigo compreendem, nomeadamente:

(a)

(b)

(©)
(d)

(e)

®

Os relatérios de avaliagdo dos riscos e atenuacao dos riscos relativos ao
periodo auditado em causa, elaborados pelo fornecedor auditado, incluindo, se
necessario, informagdes confidenciais que ndo facam parte das informacgdes
publicadas nos termos do artigo 42.°, n.° 2, do Regulamento (UE) 2022/2065,
bem como todos os documentos comprovativos;

Se for caso disso, outros relatérios de avaliacdo dos riscos e atenuacao dos
riscos do fornecedor auditado e os respetivos documentos comprovativos;

Informagdes apresentadas pelo fornecedor auditado nos termos do artigo 5.°;

Todos os relatorios de transparéncia relevantes do fornecedor auditado a que se
refere o artigo 15.°, n.° 1, do Regulamento (UE) 2022/2065;

Se for caso disso, relatorios anteriores sobre a atenuacao dos riscos e respetivos
documentos comprovativos que incidam sobre periodos ndo abrangidos pelo
periodo de auditoria, incluindo, se necessario, informacgdes confidenciais que
nao fagam parte das informagdes publicadas nos termos do artigo 42.°, n.° 2, do
Regulamento (UE) 2022/2065;

Quaisquer outros resultados de testes, documentagdo, elementos de prova e
declaracdes feitas em resposta a perguntas escritas e/ou orais dirigidas pela
organizacdo de auditoria ao pessoal do fornecedor auditado, bem como
observacoes formuladas nas instalacdes, se for caso disso;
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(g) Outros elementos de prova pertinentes, nomeadamente assentes em
informagdes disponibilizadas pelo fornecedor auditado;

(h) Se disponiveis, os relatorios a que se referem o artigo 35.°, n.°2, do
Regulamento (UE) 2022/2065 e as orientagdes da Comissdo, incluindo as
diretrizes emitidas nos termos do artigo 35.°, n.° 3, do mesmo regulamento,
bem como quaisquer outras orientagdes pertinentes sobre a aplicacdo do
Regulamento (UE) 2022/2065 emitidas pela Comissao.

As informagdes analisadas pela organizacdao de auditoria podem compreender, se for
caso disso, as informagdes a que se refere o artigo 42.°, n.° 4, do Regulamento (UE)
2022/2065, incluindo as provenientes de relatorios de auditoria, avaliagdo dos riscos
e atenuacdao dos riscos, relativas a outras plataformas em linha de muito grande
dimensdo ou motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo, ou os dados ¢
investigacdes divulgados publicamente por investigadores habilitados nos termos do
artigo 40.°, n.° 8, alinea g), do Regulamento (UE) 2022/2065.

Artigo 15.°

Metodologias especificas para a auditoria da conformidade com o artigo 36.° do
Regulamento (UE) 2022/2065, relativo ao mecanismo de resposta em caso de crise

A avaliagdo da conformidade do fornecedor auditado com o artigo 36.°, n.°1,
primeiro pardgrafo, alinea a), do Regulamento (UE) 2022/2065 deve incluir,
nomeadamente, uma analise sobre se, e de que forma, o fornecedor auditado tomou
as medidas necessarias, em especial:

(a) Se, e de que forma, o fornecedor auditado identificou os sistemas relevantes
envolvidos no funcionamento e na utilizagdo do seu servigo que contribuem
significativamente para a ameaca grave e se esses sistemas foram
adequadamente identificados;

(b) Se, e de que forma, o fornecedor auditado definiu e acompanhou a contribui¢ao
significativa para a ameaga grave e se a sua apreciagdo foi adequada;

(c) Qualquer outro requisito especificado na decisdo da Comissdo referida no
artigo 36.°, n.° 1 ou n.® 7, segundo paragrafo, do Regulamento (UE) 2022/2065,
consoante o caso.

A avaliagdo da conformidade do fornecedor auditado com o artigo 36.°, n.°1,
primeiro paragrafo, alinea b), do Regulamento (UE) 2022/2065 deve incluir,
nomeadamente, uma analise sobre se, e de que forma, o fornecedor auditado tomou
as medidas necessarias, em especial:

(a) Se, e de que forma, o fornecedor auditado identificou medidas para prevenir,
eliminar ou limitar qualquer contribui¢do para a ameaca grave;

(b) Se, e de que forma, as medidas tomadas pelo fornecedor auditado tiveram em
conta a gravidade da ameaca grave e a urgéncia, ¢ se as medidas eram
adequadas a este respeito;

(c) Se, e de que forma, o fornecedor auditado identificou as partes afetadas pelas
medidas e os seus interesses legitimos, bem como de que forma avaliou o
impacto real ou potencial das medidas nos direitos das mesmas partes,
incluindo os direitos fundamentais e os interesses legitimos;
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(d) Se as medidas tomadas pelo fornecedor auditado foram eficazes e
proporcionadas;

(e) Qualquer outro requisito especificado na decisdo da Comissdo referida no
artigo 36.°, n.° 1 ou n.° 7, segundo paragrafo, do Regulamento (UE) 2022/2065,
consoante o caso.

A avaliagdo da conformidade do fornecedor auditado com o artigo 36.°, n.°1,
primeiro paragrafo, alinea c), do Regulamento (UE) 2022/2065 deve incluir,
nomeadamente, uma analise da forma como o fornecedor auditado executou a
medida exigida, em especial da questao de saber se o fornecedor auditado facultou a
Comissdo as informacgdes exigidas na decisdo da Comissdo referida no artigo 36.°,
n.°1 ou n.°7, segundo paragrafo, do Regulamento (UE) 2022/2065, e se esses
relatérios eram exatos.

Artigo 16.°

Auditoria da conformidade com o artigo 37.° do Regulamento (UE) 2022/2065, relativo a

auditoria independente

O cumprimento das obrigagdes estabelecidas no artigo 37.° do Regulamento (UE)
2022/2065 e no presente regulamento ¢ avaliado em relacdo a auditoria ou auditorias
referentes ao periodo anual anterior ao da auditoria em curso.

Para além do disposto no n.°1, a auditoria deve incluir uma avaliacdo da
conformidade do fornecedor auditado com o artigo 37.°, n.° 2, do Regulamento (UE)
2022/2065 no que diz respeito a auditoria em curso.

Se a auditoria ou auditorias anteriores referidas no n.° 1 tiverem sido realizadas pela
mesma organiza¢do de auditoria que a auditoria em curso, ou se a organizac¢do de
auditoria que realiza a auditoria em curso incluir, pelo menos, uma entidade juridica
que tenha participado na auditoria anterior, o relatdrio de auditoria deve incluir uma
explicacdo das medidas adotadas pela organizacdo de auditoria para assegurar a
objetividade da avaliag@o.

Artigo 17.°

Auditoria do cumprimento dos codigos de conduta e dos protocolos de crise
O fornecedor auditado deve disponibilizar a organizacao de auditoria:

(@) Uma lista e o texto de todos os codigos de conduta a que se referem os
artigos 45.° € 46.° do Regulamento (UE) 2022/2065 e protocolos de crise a que
se refere o artigo 48.° do mesmo regulamento dos quais o fornecedor auditado
seja signatario;

(b) Uma lista pormenorizada dos compromissos assumidos pelo fornecedor
auditado no ambito desses codigos de conduta e protocolos de crise;

(c) Se for caso disso, os indicadores-chave de desempenho acordados no ambito de
cada codigo de conduta e protocolo de crise;

(d) Se for caso disso, quaisquer medi¢des, dados e documentagdo disponiveis, bem
como quaisquer relatorios elaborados pelo fornecedor auditado relativos ao
cumprimento, por sua parte, dos compromissos assumidos, incluindo o acesso
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a todas as informacdes e dados pertinentes relacionados com o funcionamento
dos servigos oferecidos pelo fornecedor auditado que sejam relevantes para a
aplicacdo do cédigo de conduta ou do protocolo de crise;

(e) Se for caso disso, outras medi¢des, dados e documentacdo preparados pelos
signatarios do codigo de conduta ou do protocolo de crise, bem como as
avaliagdes da Comissdo ou do Comité referidas no artigo 45.°, n.°4, do
Regulamento (UE) 2022/2065.

2. A avaliagdo do cumprimento, por parte do fornecedor auditado, dos cddigos de
conduta a que se refere o artigo 45.° do Regulamento (UE) 2022/2065 deve incluir,
nomeadamente, a medi¢do dos indicadores-chave de desempenho acordados no
codigo de conduta nos termos do artigo 45.°, n.°3, do mesmo regulamento,
especificando o limiar de significancia das conclusdes da auditoria e se os dados
comunicados sao exatos.

SECCAO V
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 18.°

Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicacdo no
Jornal Oficial da Unido Europeia.

O presente regulamento ¢ obrigatério em todos os seus elementos e diretamente aplicavel em
todos os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em 20.10.2023

Pela Comissdo
A Presidente
Ursula VON DER LEYEN
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