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TOELICHTING

1. ACHTERGROND VAN DE GEDELEGEERDE HANDELING

Op 16 november 2022 is Verordening (EU) 2022/2065 van het Europees Parlement en de
Raad (de digitaledienstenverordening)! in werking getreden. Die verordening biedt een
geharmoniseerd rechtskader dat van toepassing is op alle onlinetussenhandelsdiensten die in
de Unie worden aangeboden, en heeft tot doel een veiligere digitale ruimte tot stand te
brengen waarin de grondrechten van alle gebruikers van digitale diensten worden beschermd.

Verordening (EU) 2022/2065 omvat specifieke verplichtingen voor aanbieders van zeer grote
onlineplatforms en zeer grote onlinezoekmachines, die evenredig zijn aan hun specifieke rol
en hun impact op de samenleving in de Unie. Hierbij worden verscheidene verplichtingen
opgelegd aan dergelijke aanbieders om hun publieke verantwoordingsplicht te versterken,
onder meer in de vorm van de verplichte publicatie van transparantierapportages inzake
inhoudsmoderatie, het bijhouden van openbare reclameregisters, het verlenen van
bevoorrechte toegang tot gegevens aan erkende onderzoekers, en de bekendmaking van
rapporten over risicobeoordelingen en risicobeperkende maatregelen.

Krachtens artikel 37 van Verordening (EU) 2022/2065 moeten aanbieders van zeer grote
onlineplatforms en van zeer grote onlinezoekmachines zich jaarlijks onderwerpen aan een
onafthankelijke controle om de naleving te beoordelen van de hun uit hoofde van
Verordening (EU) 2022/2065 opgelegde verplichtingen en de toezeggingen die zijn gedaan
krachtens de in de artikelen 45, 46 en 48 van die verordening bedoelde gedragscodes en
crisisprotocollen. Onafhankelijke controles zijn van bijzonder belang voor het bevorderen van
de verantwoordingsplicht van die aanbieders, daar het publiek en de regelgevende instanties
hiermee worden voorzien van een onafhankelijke beoordeling van de naleving door die
aanbieders van  hun  verplichtingen en  toezeggingen uit hoofde  van
Verordening (EU) 2022/2065.

Overeenkomstig artikel 37, lid 7, van Verordening (EU) 2022/2065 is de Commissie bevoegd
gedelegeerde handelingen vast te stellen teneinde die verordening aan te vullen door de
nodige voorschriften vast te stellen voor de uitvoering van de controles, met name wat betreft
de procedurele stappen, controlemethoden en de rapportagemodellen voor de uit te voeren
controles.

Gezien het belang van onafhankelijke controles voor het waarborgen van grondig en
doeltreffend toezicht op de naleving van Verordening (EU) 2022/2065 door aanbieders van
zeer grote onlineplatforms en zeer grote onlinezoekmachines, heeft de Commissie deze
gedelegeerde handeling met voorrang uitgebracht. Deze gedelegeerde handeling biedt een
kader om aanbieders van zeer grote onlineplatforms en zeer grote onlinezoekmachines en
controleorganisaties te helpen bij de voorbereiding en publicatie van controlerapporten en
controle-uitvoeringsrapporten.

Het publiceren van dergelijke rapporten zal leiden tot een omslagpunt met betrekking tot de
transparantie en verantwoordingsplicht van die aanbieders en een vergelijkingsbasis ten
behoeve van publieke toetsing bieden. De controlerapporten moeten bovendien een
waardevolle bron van informatie vormen voor de Commissie, de
digitaledienstencodrdinatoren en andere bevoegde autoriteiten in het kader van Verordening
(EU) 2022/2065.
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In de in deze gedelegeerde handeling vastgestelde regels is rekening gehouden met de
diversiteit van de door de controleorganisaties te hanteren methoden wat betreft de specifieke
kenmerken van iedere gecontroleerde dienst en elke soort verplichting krachtens
Verordening (EU) 2022/2065. Deze regels maken het mogelijk en schrijven voor dat controles
specifiek worden toegesneden op de aard van de specifiecke gecontroleerde dienst en de
daaraan verbonden risico’s, bijvoorbeeld met betrekking tot de verkoop van illegale goederen
op onlinemarktplaatsen, de verspreiding van verschillende vormen van illegale inhoud op
socialenetwerkdiensten, of de specifiecke aard van zoekmachines. Die regels moeten in
voldoende flexibiliteit voorzien voor de ontwikkeling van goede praktijken bij het uitvoeren
van precisietesten en inhoudelijke analytische procedures, waarbij meteen vanaf het begin van
de toepassing van die regels een hoog niveau van nauwkeurigheid en volledigheid wordt
gewaarborgd.

Deze gedelegeerde handeling biedt gecontroleerde aanbieders de nodige voorschriften met
betrekking tot het toepassingsgebied van de controle, met inbegrip van de mate van zekerheid,
teneinde te waarborgen dat de door de controleorganisatie uitgevoerde analyse zo nauwkeurig
en diepgaand mogelijk is, d.w.z. een redelijke mate van zekerheid biedt. Daarnaast regelt zij
procedurele voorschriften voor de voorbereiding van de controle met het oog op het
verduidelijken van de verhouding tussen de controleur en de gecontroleerde aanbieder, en om
de selectie van een geschikte controleur te vergemakkelijken.

Teneinde te waarborgen dat de controles op basis van de meest passende informatie worden
verricht, wordt in deze gedelegeerde handeling aangegeven welke informatie de
gecontroleerde aanbieder bij aanvang van de controle — voordat de controleur zijn onderzoek
is gestart en voor de vaststelling van de methode — ter beschikking van de controleur moet
stellen.

Om te kunnen inspelen op de nieuwigheid en innovatieve aard van de nalevingscontroles in
het kader van Verordening (EU) 2022/2065, worden in deze gedelegeerde handeling
beginselen vastgelegd voor de selectie van de controle en procedures en de keuze aan
controlemethoden. De gedelegeerde verordening bevat een reeks stappen die de
controleorganisatie moet volgen, te beginnen met een beoordeling van de controlerisico’s,
waarmee de basis wordt gelegd voor het ontwerp en de selectie van passende methoden voor
iedere controleprocedure die de controleur moet toepassen voor de beoordeling van de
naleving van de in Verordening (EU) 2022/2065 genoemde individuele verplichtingen, van de
toepasselijke gedragscodes krachtens de artikelen 45 en 46 van die verordening, en van de
crisisprotocollen overeenkomstig artikel 48 van die verordening. In deze gedelegeerde
handeling wordt vermeld welke mate van detail de in het controlerapport verstrekte
beoordeling moet hebben: de controleur moet tot een conclusie komen betreffende de
naleving van iedere verplichting en toezegging, en een controleadvies formuleren betreffende
de naleving van Verordening (EU) 2022/2065, alsook een controleadvies betreffende de
naleving van iedere gedragscode en ieder crisisprotocol.

Er moet bijzondere aandacht uitgaan naar de bij Verordening (EU) 2022/2065 vastgestelde
controlemethoden voor algoritmische systemen, in de vorm van verschillende bepalingen,
uiteenlopend van kennisgevingsverplichtingen tot uitgebreide risicobeoordelingen, met
inbegrip van specifieke beoordelingen die voorafgaand aan de uitrol van nieuwe
functionaliteiten moeten worden uitgevoerd. De controleorganisaties moeten in dit kader de
nodige kennis en instrumenten ontwikkelen voor het beoordelen van de technische prestaties
en van de maatschappelijke gevolgen van het ontwerp en de werking van de snel evoluerende
algoritmische systemen. Belangrijke elementen die moeten worden geanalyseerd bij de
beoordeling van de naleving van de verplichtingen inzake risicobeoordeling en
risicobeperking, zijn met name algoritmische systemen zoals reclamesystemen, technologieén
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voor inhoudsmoderatie, aanbevelingssystemen en andere functionaliteiten waar
onlineplatforms gebruik van maken, en zoekmachines die technologieén, zoals generatieve
modellen, gebruiken.

Met het oog op het belang van bepaalde krachtens Verordening (EU) 2022/2065 aan
aanbieders van zeer grote onlineplatforms en van zeer grote onlinezoekmachines opgelegde
verplichtingen en de nieuwe aspecten die die verplichtingen meebrengen voor zowel
controleurs als die aanbieders, biedt deze gedelegeerde handeling richtsnoeren voor de
controle op die verplichtingen, met inbegrip van verplichtingen op het gebied van
risicobeoordeling en risicobeperking. Aangezien de onafhankelijke controles ook de
beoordeling bestrijken van de naleving van vrijwillig in het kader van gedragscodes en
crisisprotocollen gedane toezeggingen, is het passend aanvullende specificaties vast te leggen
over de wijze waarop controleorganisaties die toezeggingen moeten behandelen zodra de
gedragscodes en crisisprotocollen eenmaal zijn vastgesteld wuit hoofde van
Verordening (EU) 2022/2065.

Tot slot heeft deze gedelegeerde handeling tot doel de volledigheid en vergelijkbaarheid van
controles te waarborgen door middel van modellen voor controlerapporten en controle-
uitvoeringsrapporten.

Bepaalde aspecten betreffende de uitvoering van controles komen in deze gedelegeerde
handeling niet aan de orde, maar vormen alsnog belangrijke elementen van deze controles. Zo
vervullen met name compliancefunctionarissen, die door aanbieders van zeer grote
onlineplatforms en zeer grote onlinezoekmachines moeten worden aangesteld als onderdeel
van hun verplichting tot het instellen van een compliancefunctie overeenkomstig artikel 41
van Verordening (EU) 2022/2065, een zeer belangrijke rol bij het opzetten van de controle.
Teneinde hun taken goed te kunnen uitvoeren, moeten compliancefunctionarissen de
beschikking hebben over alle benodigde documenten en informatie om te kunnen beoordelen
of de gecontroleerde aanbieder bij het selecteren van de controleorganisatie heeft voldaan aan
het onathankelijkheidsvereiste.

Ook de aan aanbieders van zeer grote onlineplatforms en zeer grote onlinezoekmachines
opgelegde verplichting om controlerapporten en controle-uitvoeringsrapporten te publiceren,
is niet bij deze gedelegeerde handeling geregeld, maar is met name gepreciseerd in artikel 42,
lid 3, van Verordening (EU) 2022/2065. Het eerste controlerapport volgend op de aanmerking
van een dienst als zeer groot onlineplatform of zeer grote onlinezoekmachine, moet binnen
één jaar na de datum van toepassing van de verplichtingen op de gecontroleerde aanbieder
zijn afgerond.

Zodra het controlerapport is afgerond, moet de controleorganisatie het rapport, inclusief alle
bijlagen, toezenden aan de gecontroleerde aanbieder. Uiterlijk een maand na ontvangst van
het definitieve controlerapport moet de gecontroleerde aanbieder het rapport zonder met
onverwijlde spoed toezenden aan de digitaledienstencodrdinator van de lidstaat van vestiging
en de Commissie.

De gecontroleerde aanbieder moet dat rapport en het controle-uitvoeringsrapport, samen met
alle uit hoofde van artikel 42, lid 4, van Verordening (EU) 2022/2065, vereiste rapporten
publiceren op een eenvoudig toegankelijk gedeelte van zijn online-interface, en wel uiterlijk
drie maanden na de datum waarop hij het controlerapport van de controleorganisatie heeft
ontvangen. Overeenkomstig artikel 42, lid 5, van Verordening (EU) 2022/2065 kan de
gecontroleerde aanbieder bepaalde informatie uit de openbaar beschikbare rapporten
verwijderen indien hij van mening is dat de bekendmaking van die informatie kan leiden tot
de onthulling van vertrouwelijke informatie van die aanbieder of van de afnemers van zijn
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dienst, kan leiden tot aanzienlijke kwetsbaarheden voor de beveiliging van zijn dienst, de
openbare veiligheid kan ondermijnen of afnemers kan schaden.

Hoewel het toepassingsgebied van deze gedelegeerde handeling beperkt is tot de krachtens
artikel 37 van Verordening (EU) 2022/2065 uitgevoerde controles, kan de Commissie
afwegen of sommige of alle hierin vervatte bepalingen geschikt zijn voor de uit hoofde van
artikel 72, lid 1, of artikel 75, lid 2, van die verordening aangevraagde controles, zonder de
Commissie te beperken in haar beslissingsvrijheid om andere verplichtingen op te leggen ten
aanzien van de krachtens die bepalingen uit te voeren controles in de vorm van individuele
besluiten. De krachtens artikel 75, 1lid 2, van Verordening (EU) 2022/2065 uitgevoerde
controles moeten in ieder geval overeenkomstig artikel 37, leden 3 en 4, van die verordening
worden verricht, en derhalve ook conform de bepalingen van deze gedelegeerde handeling die
een aanvulling vormen op die bepalingen en die nader specificeren.

In deze gedelegeerde handeling worden de regels en beginselen vastgesteld voor de uitvoering
van onathankelijke controles, en de verordening kan waar nodig worden aangevuld met
aanvullende regels betreffende processen, methoden en modellen, of vergezeld gaan van de in
artikel 44, lid 1, punt e), van Verordening (EU) 2022/2065 bedoelde normalisatiemaatregelen.
Andere richtsnoeren van de Commissie kunnen van belang zijn voor de prestaties van de
controleurs, bijvoorbeeld door middel van rechtstreekse verbintenissen of formele
richtsnoeren met betrekking tot specifieke bepalingen van Verordening (EU) 2022/2065.

2. RAADPLEGING VOORAFGAAND AAN DE AANNEMING VAN DE
HANDELING

De Commissie heeft gedurende de afgelopen jaren openbare raadplegingen gehouden voor het
bijeenbrengen van de standpunten van een brede waaier aan verschillende belanghebbenden,
met inbegrip van aanbieders van digitale diensten, zoals aanbieders van onlineplatforms en
andere aanbieders van tussenhandeldiensten, bedrijven die online handel drijven, media-
uitgevers, merkeigenaren en andere bedrijven, sociale partners, afnemers van digitale
diensten, organisaties uit het maatschappelijk middenveld, nationale autoriteiten, de
academische wereld, de technische gemeenschap, internationale organisaties en het grote
publiek. De in het kader van de voorbereidende stappen gehouden raadplegingen voor de
vaststelling van Verordening (EU) 2022/2065 zijn ook ingezet bij de voorbereiding van deze
gedelegeerde handeling.

Daarnaast heeft de Commissie gerichte raadplegingen gehouden met op het gebied van
controle gespecialiseerde belanghebbenden, teneinde aanvullende technische standpunten te
verkrijgen en domeinen in kaart te brengen die baat zouden hebben bij extra duidelijkheid
middels deze gedelegeerde handeling. De raadplegingen werden gehouden met
controledeskundigen, academici, maatschappelijke organisaties en aanbieders van
tussenhandeldiensten. Daarnaast waren bij de raadplegingen ook deskundigen met specifieke
kennis van controles van algoritmische systemen betrokken.

Verder heeft de Commissie van 5 mei 2023 tot en met 2 juni 2023 een ontwerp van deze
gedelegeerde handeling gepubliceerd voor feedback van het publiek. Er zijn vierenveertig
antwoorden ontvangen van diverse belanghebbenden, waaronder controleorganisaties,
aanbieders van aangewezen zeer grote onlineplatforms en zeer grote onlinezoekmachines,
ondernemersorganisaties, het maatschappelijk middenveld en de academische wereld.

De respondenten waardeerden de prioritering van deze gedelegeerde handeling door de
Commissie. Velen hebben feedback gegeven over de keuzes in het ontwerp van gedelegeerde
handeling met betrekking tot het tijdschema en de technische aspecten van de uitvoering van
de controle. De belanghebbenden waren er ook mee ingenomen dat de Commissie niet een te
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prescriptieve aanpak oplegt met betrekking tot de details van de manier waarop de controle
moet worden uitgevoerd.

De belanghebbenden kwamen grotendeels tot overeenstemming over bepaalde domeinen die
baat zouden hebben bij verduidelijking. Deze domeinen hadden onder meer betrekking op de
mate van zekerheid, in welk kader de geraadpleegde partijen unaniem voorstelden een
“redelijke mate van zekerheid” in te voeren, maar ook op het controleadvies, in welk kader de
belanghebbenden informatie vroegen over de praktische en juridische gevolgen van het
aanmerken van een controleadvies als “positief”, “positief met kanttekeningen” of “negatief”.
Sommige controleorganisaties en aanbieders van aangewezen zeer grote onlineplatforms en
zeer grote onlinezoekmachines hebben in hun reacties op de raadpleging opgemerkt dat het
uitvoeren van de controles moeilijk zou zijn volgens het niveau van robuustheid zoals dat
vereist is op grond van Verordening (EU) 2022/2065 en nader is uitgewerkt in het ontwerp
van gedelegeerde handeling. Zij benadrukten de moeilijkheden bij de tijdsvereisten, de
complexiteit van de uitvoering van de eerste controle met een redelijke mate van zekerheid, of
de gedetailleerde aanpak van het controleoordeel en de conclusies, waarbij zij een voorkeur
uitspraken voor algemene oordelen. Sommige grote controleorganisaties spraken ook een
voorkeur uit voor de toepassing van de bestaande controlenormen. Sommige aanbieders van
aangewezen zeer grote onlineplatforms en zeer grote onlinezoekmachines vroegen om een
“point in time”-controle in plaats van een volledige controle. Maatschappelijke organisaties
wezen er, onder meer tijdens de voorbereidende raadplegingsstappen, op dat de robuustheid,
de volledigheid en de granulariteit van de controles belangrijk zijn om te waarborgen dat de
onathankelijke controles robuuste verantwoordingsinstrumenten zijn, zoals vereist op grond
van Verordening (EU) 2022/2065.

(13

De vaststelling van “ nalevingsbenchmarks” werd aangekaart als een punt waar meer
duidelijkheid nodig was. Controleorganisaties wezen ook op de moeilijkheid om
onathankelijk controlecriteria vast te stellen, bij gebrek aan benchmarks van aanbieders of
derden, en benadrukten dat ze bezorgd waren over de vergelijkbaarheid van de resultaten en
mogelijke compromissen voor de onafhankelijkheid van de controleorganisatie. Sommige
respondenten gaven aan dat controlecriteria ook onafhankelijk door derden kunnen worden
vastgesteld, eventueel door middel van normalisatieacties. Sommige controleurs spraken hun
wens voor een minder gedetailleerd controlerapport uit, en andere respondenten wezen op het
belang van alomvattende rapporten die voor hun bekendmaking niet uitgebreid worden
bewerkt.

Belanghebbenden hebben ook gewezen op mogelijke flankerende maatregelen, zoals de
ontwikkeling van een controle-infrastructuur of controlenormen.

Deze gedelegeerde handeling gaat in op de belangrijkste opmerkingen van de
belanghebbenden, maar handhaaft tegelijkertijd het krachtens Verordening (EU) 2022/2065
vereiste niveau van strengheid bij de uitvoering van controles.

3. JURIDISCHE ELEMENTEN VAN DE GEDELEGEERDE HANDELING

In afdeling I worden de algemene bepalingen uiteengezet, te weten het onderwerp van de
gedelegeerde handeling (artikel 1), de definities van de belangrijkste begrippen (artikel 2) en
het toepassingsgebied van de controle, met inbegrip van de mate van zekerheid (artikel 3).

Afdeling II bevat de bepalingen betreffende de organisaties die de controles uitvoeren. In deze
afdeling worden de processen voor het selecteren van controleorganisaties vastgesteld
(artikel 4), alsook de procedures voor de verduidelijking van de voorwaarden voor
samenwerking en bijstand tussen de gecontroleerde aanbieder en de controleorganisatie
(artikel 5).
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Afdeling III bevat de voorschriften voor de uitvoering van de controles. In deze afdeling
worden de modellen voor het controlerapport en het controle-uitvoeringsrapport (artikel 6)
vastgesteld, zoals opgenomen in de bijlagen bij de gedelegeerde handeling alsook de
procedures voor de voorbereiding van de controle (artikel 7). Daarnaast wordt hierin
toegelicht onder welke voorwaarden de verschillende controleadviezen en -conclusies worden
opgenomen in het controlerapport (artikel 8).

Afdeling IV bevat de eisen met betrekking tot de controlemethode, met inbegrip van de eerste
methodologische stappen, door vaststelling van de elementen die moeten worden
meegewogen voor de analyse van het controlerisico (artikel 9). In deze afdeling worden de
keuze aan en het gebruik van passende controlemethoden (artikel 10) uiteengezet, alsook de
kwaliteit van het controlebewijs dat wordt gebruikt in de conclusies van de

controleorganisatie (artikel 11), onder meer met betrekking tot steekproefmethoden
(artikel 12).

Ook bevat deze afdeling specifiekere methoden voor de controle op de naleving door
aanbieders van artikel 34 van Verordening (EU) 2022/2065 inzake risicobeoordeling
(artikel 13), artikel 35 van Verordening (EU) 2022/2065 inzake risicobeperking (artikel 14),
artikel 36 van Verordening (EU) 2022/2065 inzake het crisisresponsmechanisme (artikel 15),
artikel 37 van Verordening (EU) 2022/2065 inzake onathankelijke controles (artikel 16), en
van de gedragscodes en crisisprotocollen (artikel 17).

Tot slot bevat afdeling IV de slotbepalingen van deze gedelegeerde handeling betreffende de
inwerkingtreding (artikel 18).
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GEDELEGEERDE VERORDENING (EU) .../... VAN DE COMMISSIE

van 20.10.2023

tot aanvulling van Verordening (EU) 2022/2065 van het Europees Parlement en de Raad
wat betreft voorschriften voor de uitvoering van controles van aanbieders van zeer grote

onlineplatforms en van zeer grote onlinezoekmachines

DE EUROPESE COMMISSIE,

Gezien het Verdrag betreffende de werking van de Europese Unie,

Gezien Verordening (EU)2022/2065 van het Europees Parlement en de Raad van
19 oktober 2022 betreffende een eengemaakte markt voor digitale diensten en tot wijziging
van Richtlijn 2000/31/EG (digitaledienstenverordening)?, en met name artikel 37, lid 7,

Overwegende hetgeen volgt:

(1)

2)

€)

Onafhankelijke controles vormen een belangrijk instrument bij het toezicht op de
naleving door aanbieders van zeer grote onlineplatforms en van zeer grote
onlinezoekmachines van hun verplichtingen uit hoofde van
Verordening (EU) 2022/2065. Hoewel die verordening ook in andere
verantwoordingsmechanismen voorziet, niet in de laatste plaats in de vorm van
publieke toetsing van transparantierapportageverplichtingen en andere vereisten met
betrekking tot de bekendmaking van gegevens, vervullen controleorganisaties al in een
vroeg stadium een bijzondere rol bij het beoordelen van de naleving van deze
verordening door deze aanbieders. De conclusies en bevindingen van deze
onafthankelijke controles en de hierin vervatte aanbevelingen, leveren een
betekenisvolle bijdrage aan regulerend toezicht. Tegelijjkertijd is onafhankelijke
controle slechts één van de verschillende bronnen van informatie en analyses waar de
regelgevende instanties gebruik van kunnen maken in het kader van hun
toezichthoudende en handhavende rol.

Teneinde te waarborgen dat onafthankelijke controles vanaf de datum van toepassing
van Verordening (EU) 2022/2065, zoals vastgesteld in de artikelen 92 en 93 van die
verordening, op doeltreffende, efficiénte, tijdige en vergelijkbare wijze worden
uitgevoerd, moet de Commissie regels vaststellen inzake de uitvoering van controles,
met name waar het de juridische verplichtingen van de gecontroleerde aanbieders
betreft, alsook de procedurele stappen waarmee moet worden gewaarborgd dat de
controles worden uitgevoerd door onafhankelijke organisaties die geen
belangenconflicten hebben, de nodige expertise hebben aangetoond en blijk hebben
gegeven van  beroepsethiek, zoals bedoeld in artikel 37, 1lid3, van
Verordening (EU) 2022/2065.

Teneinde de passende uitvoering van controles met een hoog niveau van
deskundigheid te waarborgen, en onbedoelde gevolgen op de markt voor
controlediensten te voorkomen, moet worden verduidelijkt dat de uit hoofde van
artikel 37 van Verordening (EU) 2022/2065 uitgevoerde controles door verscheidene
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(4)

©)

(6)

(7

controleurs kunnen worden uitgevoerd. Indien nodig, wanneer er bijvoorbeeld
behoefte is aan specifieke deskundigheid bij de controle op bepaalde verplichtingen of
toezeggingen, onder meer die met betrekking tot het ontwerp en de werking van
algoritmische systemen, inzicht in de risico’s voor de grondrechten of de verspreiding
van illegale inhoud, kan de gecontroleerde aanbieder voor het uitvoeren van de
controle een overeenkomst aangaan met verschillende controleorganisaties of een
consortium van organisaties. Controleorganisaties kunnen de benodigde
deskundigheid ook uitbesteden, op voorwaarde dat zowel de controleorganisatie als de
onderaannemers voldoen aan de vereisten inzake onathankelijkheid, het voorkomen
van belangenconflicten, bewezen objectiviteit en beroepsethiek, en dat zij gezamenlijk
voldoen aan de eisen betreffende technische deskundigheid. In dat geval moet de
gecontroleerde aanbieder alsnog waarborgen dat ten minste één keer per jaar wordt
gecontroleerd dat hij voldoet aan alle verplichtingen en toezeggingen als bedoeld in
artikel 37, lid 1, van Verordening (EU) 2022/2065.

De in artikel 37, lid4, puntg), van Verordening (EU) 2022/2065 bedoelde
controleadviezen moeten door de controleorganisaties met een redelijke mate van
zekerheid worden afgegeven. Teneinde een redelijke mate van zekerheid te verkrijgen,
moet de controleorganisatie een hoge, maar niet absolute, mate van vertrouwen hebben
dat er geen sprake is van onjuistheden, zoals omissies, verkeerde voorstellingen van
zaken of fouten, die niet tijdens de controle aan het licht zijn gekomen. Teneinde die
mate van zekerheid te waarborgen, moet de controleorganisatie onder meer voldoende
bewijsmateriaal vergaren en bij haar beoordeling passende controlemethoden
toepassen.

Overeenkomstig artikel 37, 1lid I, van Verordening (EU)2022/2065 moeten de
onafthankelijke controles ten minste één keer per jaar worden uitgevoerd,
overeenkomstig de in artikel 34 van die verordening genoemde jaarlijkse cyclus van
risicobeoordelingen. In sommige gevallen kan het echter nodig zijn vaker controles uit
te voeren. De volgorde van de controles moet waarborgen dat er ononderbroken op
wordt toegezien dat de gecontroleerde aanbieders Verordening (EU) 2022/2065 en de
relevante gedragscodes en crisisprotocollen naleven. De gecontroleerde aanbieder
moet ervoor zorgen dat de periode gedurende welke in het kader van een specifieke
controle op naleving van de verplichtingen en toezeggingen wordt gecontroleerd,
aansluit op de periode gedurende welke in de voorgaande controle de naleving van die
verplichtingen en toezeggingen werd gecontroleerd, en uiterlijk ingaat bij het
verstrijken van de periode van de voorgaande controle. Aangezien de conclusie van
een controle zowel de beoordeling door de controleorganisatie als de opstelling van
een controlerapport omvat, moeten gecontroleerde aanbieders ervoor zorgen dat de
duur van de controle het mogelijk maakt dat controles ten minste eenmaal per jaar
worden voltooid en dat de controlerapporten onverwijld bij de Commissie en de
digitaledienstencodrdinator worden ingediend, overeenkomstig artikel 42, lid 4, van
Verordening (EU) 2022/2065.

Gecontroleerde aanbieders mogen zich op geen enkele wijze mengen in de uitvoering
van de controle en de conclusies ervan, en moeten voldoen aan hun verplichtingen uit
hoofde van artikel 37 van Verordening (EU) 2022/2065, onder meer door contractuele
voorwaarden overeen te komen met de controleorganisatie en door, voorafgaand aan
het selecteren van een controleorganisatie, na te gaan of die organisatie voldoet aan de
in artikel 37, lid 3, van Verordening (EU) 2022/2065 vastgestelde voorwaarden.

Zo moet de gecontroleerde aanbieder een evaluatie uitvoeren van eerder met de
controleorganisatie  gesloten overeenkomsten of overeenkomsten tussen de
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controleorganisatiec en aan de gecontroleerde aanbieder verbonden rechtspersonen.
Daarnaast moet de gecontroleerde aanbieder in overeenkomsten met
controleorganisaties bepalingen opnemen waarmee wordt gewaarborgd dat wordt
voldaan aan de in artikel 37, lid 3, van Verordening (EU) 2022/2065 genoemde
voorwaarden. Indien de controleorganisatie uit verschillende entiteiten bestaat, moet
de gecontroleerde aanbieder zich ervan verzekeren dat al die entiteiten aan die
voorwaarden voldoen, in voorkomend geval onder meer waar het door de
controleorganisatie ingehuurde onderaannemers betreft die op welke wijze dan ook
worden ingezet ter ondersteuning van de uitvoering van de controle. Hoewel iedere
entiteit bij het uitvoeren van de controle individueel moet voldoen aan de eisen met
betrekking tot onafhankelijkheid en het voorkomen van belangenconflicten, moeten
die entiteiten gezamenlijk voldoen aan de eisen met betrekking tot de bekwaambheid,
deskundigheid of technische hulpmiddelen, zodat de verschillende entiteiten
verschillende onderdelen van de controle kunnen uitvoeren en in het kader van de
uitvoering van de controle hun bijdrage kunnen leveren in de vorm van de benodigde
capaciteiten, bekwaamheid en deskundigheid. In het controlerapport moet de
verantwoordelijkheid van alle entiteiten voor hun respectieve onderdeel van de
controle worden vermeld.

Bij het nagaan of een controleorganisatie voldoet aan de voorwaarden met betrekking
tot onafhankelijkheid en het voorkomen van belangenconflicten, moet de
gecontroleerde aanbieder overeenkomstig artikel 37, 1id 3, punta), 1), van
Verordening (EU) 2022/2065, zich er in het bijzonder toe inspannen te voorkomen dat
de controleorganisatie de gecontroleerde aanbieder niet-controlediensten verleent. Zo
moet de gecontroleerde aanbieder nagaan of er diensten zijn verleend die bijvoorbeeld
in verband staan met systemen, software of processen die betrekking hebben op de
gecontroleerde verplichting of toezegging, onder meer in de vorm van adviesdiensten
voor de beoordeling van prestaties, governance en software, opleidingsdiensten, de
ontwikkeling of het onderhoud van systemen, of het uitbesteden van
inhoudsmoderatie. Hieronder vallen ook aan de gecontroleerde aanbieder verleende
diensten met betrekking tot adviesverlening over of ontwikkeling van interne
controles, of het voor interne doeleinden beoordelen van de naleving door de
gecontroleerde aanbieder van Verordening (EU) 2022/2065 of van gedragscodes en
crisisprotocollen, ook wanneer dit alleen precisietesten beslaat, zoals door derden
uitgevoerde testen inzake de prestaties van systemen voor inhoudsmoderatie. Dit mag
controleorganisaties die wettelijke financiéle controles hebben uitgevoerd, niet
uitsluiten.

Vanwege de complexiteit en de specifieke aard van de nalevingscontroles in het kader
van Verordening (EU) 2022/2065, is het van essentieel belang dat de
controleorganisatie deskundig is betreffende het onderwerp, zodat zij de controle met
een redelijke mate van zekerheid kan uitvoeren, zich een professioneel oordeel kan
vormen en een kritische houding aan de dag kan leggen teneinde ervoor te zorgen dat
de organisatie bijvoorbeeld weet welke informatie zij nodig heeft voor het uitvoeren
van de controleprocedures of het betwisten van tegenstrijdige informatie. De
gecontroleerde aanbieder moet derhalve nagaan of de controleorganisatie onder meer
op het gebied van risicobeheer dergelijke deskundigheid kan bieden, met betrekking
tot zowel de controlerisico’s als het onderwerp van Verordening (EU) 2022/2065, en
met name de in artikel 34 van die verordening genoemde systeemrisico’s voor de
samenleving. Daarnaast moet de gecontroleerde aanbieder met het oog op de
specifieke gecontroleerde dienst de technische bekwaamheid en capaciteiten van de
controleorganisatie verifi€ren, onder meer haar deskundigheid betreffende het
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onderwerp, bijvoorbeeld in verband met de werking en gevolgen van algoritmische
systemen, zoals aanbevelingssystemen en andere door de aanbieder onderhouden
sociaal-technische systemen. De controleorganisatie moet de mogelijkheid tot
uitbesteding hebben of op andere manieren de nodige deskundigheid en capaciteiten
kunnen verkrijgen en inzetten, en de gecontroleerde aanbieder moet verifiéren of en
waarborgen dat de controleorganisatie in staat is die deskundigheid en capaciteiten op
tijd voor de uitvoering van de controle te verkrijgen.

Bij het nagaan of de controleorganisaties voldoen aan de in artikel 37, lid 3, van
Verordening (EU) 2022/2065 vastgelegde voorwaarden, moet de gecontroleerde
aanbieder het relevante bewijsmateriaal beoordelen, waaronder, in voorkomend geval,
door de controleorganisatie afgegeven certificaties, verklaringen en controlerapporten.
Passende deskundigheid kan bijvoorbeeld worden bewezen door het aantonen van
praktische ervaring bij het beoordelen en beheren van risico’s, alsook in de vorm van
academische activiteiten, wetenschappelijke publicaties en ervaring met de
desbetreffende controles. De controlerapporten moeten alle relevante bewijsstukken
bevatten waaruit blijkt dat de controleorganisaties aan de vereiste voorwaarden
voldoen.

Overeenkomstig artikel 37, 1id2, van Verordening (EU) 2022/2065 moet de
gecontroleerde aanbieder de controleorganisatie de nodige samenwerking en bijstand
verlenen om haar in staat te stellen de controles op doeltreffende, efficiénte en tijdige
wijze uit te voeren, en mag hij zich op geen enkele wijze mengen in door de
controleorganisatie te nemen onafhankelijke beslissingen. Zo mag de gecontroleerde
aanbieder de controleorganisatie geen vereisten opleggen, richtsnoeren uitbrengen of
op andere wijze beinvloeden door middel van contractuele of andere beperkingen of
stimulansen in het kader van het selecteren en uitvoeren van de controleprocedures en
-methoden, het verzamelen en verwerken van informatie en controlebewijs, of bij
analyses en testen, het controleadvies of de uitwerking van de controleconclusies.

Teneinde de nodige samenwerking en bijstand tijdens de controle te waarborgen, moet
de gecontroleerde aanbieder ervoor zorgen dat de controleorganisatie toegang krijgt tot
alle informatie die nodig is voor het uitvoeren van de controle. De gecontroleerde
aanbieder moet in een zo vroeg mogelijk stadium en in ieder geval voordat de
controleorganisatie overgaat tot het uitvoeren van de controleprocedures, alle nodige
documenten en toelichtingen toezenden. Zo bestaat de compliancefunctie van de
gecontroleerde aanbieder overeenkomstig artikel 41, 1id 3, puntend) en e), van
Verordening (EU) 2022/2065, in het monitoren van de naleving van alle
gecontroleerde verplichtingen en toezeggingen, wat ertoe moet leiden dat interne
controles worden uitgewerkt. Daarom moet de controleorganisatie toegang krijgen tot
alle informatie met betrekking tot die controles en tot alle andere informatie over de
strategie van de gecontroleerde aanbieder om de naleving te waarborgen. De
gecontroleerde aanbieder moet met name de benchmarks tot waarborging van de
naleving van Verordening (EU) 2022/2065 ter beschikking stellen van de
controleorganisatie, zodat de controleorganisatie de controlecriteria op die informatie
kan baseren. Daarnaast moet de controleorganisatie toegang krijgen tot elke analyse
die de gecontroleerde aanbieder mogelijk heeft uitgevoerd met betrekking tot
inherente risico’s en controlerisico’s. Die aanbieder moet de controleorganisatie
informatie ter beschikking stellen die meer inzicht bieden in de gecontroleerde dienst,
de governance, de bevoegdheden van de respectieve teams en de
besluitvormingsstructuren, met inbegrip van zijn compliancefunctie, alsook
presentaties van zijn informatietechnologiesystemen, gegevens- en
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documentstructuren en de wisselwerking tussen de verschillende algoritmische
systemen die van belang zijn voor de controle.

De controleorganisatie moet tijdens het uitvoeren van de controle op ieder moment
andere noodzakelijke informatie kunnen opvragen. De toegang tot die informatie moet
onverwijld worden verleend, en wel zodanig dat de uitvoering van de controle op
generlei wijze wordt belemmerd. Dit betreft onder meer toegang tot gegevens,
waaronder persoonsgegevens — uit verschillende bronnen — zoals documenten,
algoritmische systemen, databanken of gesprekken, naargelang het geval. De
gecontroleerde aanbieder moet de controleorganisatie bovendien toegang verlenen tot
procedures, processen en  IT-systemen, waaronder  algoritmische en
informatiesystemen, met inbegrip van testomgevingen. Teneinde de
controleorganisatie in staat te stellen dergelijke systemen op betekenisvolle wijze te
inspecteren, moet de gecontroleerde aanbieder alle nodige middelen beschikbaar
stellen om de controleorganisatie te helpen bij het verkrijgen van toegang tot de
systemen en bij het beoordelen ervan, bijvoorbeeld door bevoegd personeel ter
beschikking te stellen om vragen te beantwoorden, testomgevingen te beheren en
toelichting te geven op de werking ervan, of door andere vormen van benodigde
toegang tot personeel en ruimten, waaronder gebouwen, te faciliteren. De toegang tot
processen en procedures kan bijvoorbeeld de toegang tot beschrijvingen of
documenten betreffende het interne besluitvormingsproces van de gecontroleerde
aanbieder betreffen. De toegang tot relevante informatie kan ook andere, aanvullende
maatregelen betreffen die de gecontroleerde aanbieder moet nemen om aan zijn
verplichting tot samenwerking en bijstand te voldoen. Zo zijn er voor gesprekken met
personeel mogelijk door de gecontroleerde aanbieder te verstrekken beveiligde
voorzieningen nodig. Indien dit nodig is voor de uitvoering van de controle, moeten
gecontroleerde aanbieders voldoen aan de samenwerkings- en bijstandsverplichting
ten aanzien van de controleorganisatie, onder meer door te zorgen voor toegang tot
relevante gegevens met betrekking tot hun activiteiten die in het bezit zijn van hun
derde contractanten. Dit kan bijvoorbeeld het geval zijn voor de resultaten van
inhoudsmoderatieacties, opleidingsmateriaal of richtsnoeren die worden gebruikt door
derde contractanten die inhoud modereren, of verkopers en dienstverleners voor IT-
oplossingen, waaronder bijvoorbeeld algoritmen en toepassingen die worden gebruikt
in aanbevelingssystemen of reclamesystemen die door de gecontroleerde aanbieder
worden gebruikt.

Teneinde betekenisvolle transparantie van de bevindingen van de controle mogelijk te
maken en uitgebreide en vergelijkbare formaten te bieden voor de in artikel 37, 1id 4,
van Verordening (EU) 2022/2065 bedoelde controlerapporten en de in artikel 37, lid 6,
van die verordening bedoelde controle-uitvoeringsrapporten, moeten in deze
verordening modellen voor die rapporten worden vastgesteld en een aantal bijlagen bij
alle rapporten worden voorgeschreven. Hoewel de in deze verordening vastgestelde
modellen uitgebreide verslaglegging vereisen, mag dit niet van invloed zijn op de
eisen betreffende de openbaarmaking van rapporten als bedoeld in artikel 42, leden 4
en 5, van Verordening (EU) 2022/2065.

Teneinde te waarborgen dat de controleorganisatie alle nodige bijstand ontvangt van
de gecontroleerde aanbieder, zonder in de uitvoering van de controle te worden
belemmerd, en dat de controleorganisatie aan alle eisen met betrekking tot de
voorbereiding van de controle voldoet en het controlerapport tijdig levert, en dat het
controlerapport van voldoende kwaliteit is om een redelijke mate van zekerheid te
verkrijgen, moeten er regels worden vastgesteld voor de procedures voor de
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voorbereiding van de controle. De taken en verantwoordelijkheden van de
gecontroleerde aanbieder en de controleorganisatie, met inbegrip van alle
onderaannemers of partnerorganisaties en het voor de uitvoering van de controle
verantwoordelijke personeel, moeten in een schriftelijke overeenkomst uiteen worden
gezet, waaronder middels contractuele voorwaarden. In de schriftelijke overeenkomst
moeten ook de gecontroleerde verplichtingen en toezeggingen worden opgenomen,
alsook de toegewezen middelen en de regels betreffende interactie tussen en
contactpunten van de controleorganisatie en de gecontroleerde aanbieder. Alle
relevante bewijsstukken en overeenkomsten moeten als bijlagen bij het controlerapport
worden gevoegd indien de documenten in de vorm van een controleopdracht of andere
contractuele voorwaarden worden aangeboden.

Teneinde in een uitgebreid overzicht te voorzien en de verantwoordingsplicht van
gecontroleerde aanbieders te versterken, moet het controlerapport een conclusie
bevatten op basis van de beoordeling van de controleorganisatie van de naleving door
de gecontroleerde aanbieder van alle gecontroleerde verplichtingen of toezeggingen.
Iedere controleconclusie moet gebaseerd zijn op een redelijke mate van zekerheid en
moet als “positief”, “positief met kanttekeningen” of “negatief” worden aangemerkt
om een passende bijdrage voor het controleadvies te vormen. Conclusies die “positief
met kanttekeningen” zijn, mogen geen betrekking hebben op de beoordeling van de
naleving zelf. Deze kanttekeningen kunnen bijvoorbeeld verwijzen naar het op
aanvraag van de controleorganisatie verstrekken van informatie door de aanbieder, of
naar verbeteringen met betrekking tot door de gecontroleerde aanbieder verricht
onderhoud of gehanteerde controles, of nota nemen van verdere mitigatieplannen en
verbeteringen die de aanbieder voornemens is in te voeren. Indien de
controleorganisatie van oordeel is dat de gecontroleerde aanbieder voldoet aan een
gecontroleerde verplichting of verbintenis volgens de door de gecontroleerde
aanbieder gerapporteerde benchmarks, maar het noodzakelijk acht opmerkingen over
die benchmarks op te nemen, moet de controleconclusie in ieder geval “positief met
kanttekeningen” zijn, aangezien dergelijke opmerkingen de aanbieder kunnen
informeren over mogelijkheden voor nuttige wijzigingen van zijn benchmarks, op
basis van de kennis en de deskundigheid van de controleorganisatie, en van informatie
uit externe bronnen. De opmerkingen kunnen bijvoorbeeld worden gebaseerd op
richtsnoeren van de Commissie, waaronder richtsnoeren van de Commissie als
bedoeld in artikel 35, lid 3, van Verordening (EU) 2022/2065, en andere relevante
richtsnoeren van de Commissie met betrekking tot de toepassing van die verordening,
rapporten van de digitaledienstenraad als bedoeld in artikel 35, lid 2, van die
verordening, handhavingsmaatregelen, door de Commissie op grond van die
verordening genomen besluiten, relevante jurisprudentie, met name van het Hof van
Justitie van de Europese Unie, openbare raadplegingen of relevante gezaghebbende
bronnen.

In het geval een controleconclusie als “negatief” is aangemerkt, maar slechts
gedurende een beperkte periode geldt, en de controleorganisatie van mening is dat de
gecontroleerde aanbieder de verplichting of toezegging gedurende de resterende
gecontroleerde periode is nagekomen, moet dit in het controlerapport voor iedere
verplichting of toezegging worden aangegeven teneinde publieke toetsing en
regulerend toezicht mogelijk te maken. Het rapport moet de opmerkingen van de
controleorganisatie bevatten over alle informatie die de gecontroleerde aanbieder haar
ter beschikking heeft gesteld met betrekking tot bestaande of geplande
mitigatieplannen om niet-naleving te verhelpen.
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Gezien de  uiteenlopende aard van de in  hoofdstuk Il  van
Verordening (EU) 2022/2065 bedoelde juridische verplichtingen en de vrijwillige
toezeggingen in het kader van de gedragscodes en crisisprotocollen uit hoofde van de
artikelen 45, 46 en 48 van die verordening, moet de controleorganisatie
controleadviezen uitbrengen over de naleving van dat hoofdstuk en van iedere
gedragscode en ieder protocol.

Teneinde de controle met een redelijke mate van zekerheid te kunnen uitvoeren en de
controleprocedures op passende wijze vorm te kunnen geven op basis van methoden
die het controlerisico tot een laag niveau beperken, moet de raming van de
controlerisico’s essentieel onderdeel zijn van de gehanteerde methode voor de
uitvoering van de controle, waarbij het gaat om het risico dat de controleorganisatie
een ongeschikt controleadvies of een ongeschikte conclusie afgeeft. De
controleorganisatic moet het controlerisico dan ook helemaal aan het begin van de
controle beoordelen, voor vaststelling van de precieze controlemethode en het
uitvoeren van de controleprocedures. De analyse van het controlerisico is noodzakelijk
om de controleorganisatie in staat te stellen de precieze controlemethoden vast te
stellen en te bepalen hoe uitgebreid de controleprocedures moeten zijn om een
redelijke mate van zekerheid voor het controleadvies te verkrijgen. De
controleorganisatie moet de analyse van het controlerisico voor de beoordeling van de
naleving van iedere gecontroleerde verplichting of toezegging uitvoeren, rekening
houdend met inherente risico’s, controlerisico’s en detectierisico’s.

Teneinde de controlerisico’s op de juiste wijze te kunnen beoordelen, moet in de
analyse van het controlerisico rekening worden gehouden met de aard van de
gecontroleerde dienst, in het bijzonder het risicoprofiel, en de reikwijdte en de
complexiteit van de controle. Zo zullen onlineplatforms die consumenten de
mogelijkheid bieden overeenkomsten op afstand te sluiten, waarschijnlijk gepaard
gaan met andere inherente risico’s dan videoplatforms of zoekmachines. Daarnaast
moet rekening worden gehouden met de maatschappelijke en economische context
waarbinnen de gecontroleerde dienst wordt verleend, bijvoorbeeld met betrekking tot
typische gebruikersgroepen, zoals minderjarigen, of veelvoorkomende gedragingen,
waaronder een hoog aantal gevallen van niet-authentiek gebruik en gecodrdineerd
gedrag in het kader van desinformatiecampagnes. De in overweging te nemen
maatschappelijke en economische context moet ook de waarschijnlijkheid en,
onafhankelijk daarvan, de ernst van blootstelling aan crisissituaties en onverwachte
gebeurtenissen omvatten, zoals bedoeld in Verordening (EU) 2022/2065.

Teneinde te waarborgen dat de analyse van het controlerisico de evolutie weerspiegelt
van de risico’s waaraan de dienst wordt blootgesteld, moet de analyse van het
controlerisico in voorkomend geval mede gebaseerd zijn op informatie uit voorgaande
controles die de gecontroleerde aanbieder heeft ondergaan, en voortbouwen op
informatie uit bronnen als controlerapporten van andere aanbieders met een
vergelijkbaar risicoprofiel. Teneinde te waarborgen dat de analyse van het
controlerisico volledig gebaseerd is op bewijs met betrekking tot de stand van zaken
inzake risico’s in contexten die vergelijkbaar zijn aan die waarbinnen de
gecontroleerde aanbieder actief is, alsook op gezaghebbende bronnen die van
rechtstreeks belang zijn voor de toepassing van Verordening (EU) 2022/2065, moet de
analyse ook voortbouwen op informatie uit door de digitaledienstenraad uitgebrachte
rapporten of, in voorkomend geval, richtsnoeren van de Commissie. Andere
informatie kan daarnaast informatie betreffen uit overeenkomstig artikel 42, lid 4, van
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Verordening (EU) 2022/2065 openbaar gemaakte rapporten van andere aanbieders van
zeer grote onlineplatforms of zeer grote onlinezoekmachines.

De controleorganisatie moet, zonder hierbij beinvloed te worden door de
gecontroleerde aanbieder, de controlemethoden voor het beoordelen van de naleving
van de gecontroleerde verplichtingen en toezeggingen opstellen. De controlecriteria
moeten gebaseerd zijn op de door de gecontroleerde aanbieder ingediende informatie,
inzake de door de gecontroleerde aanbieder gehanteerde benchmarks voor het
monitoren van de naleving. Daarnaast kan in de methode rekening worden gehouden
met andere informatie die door de gecontroleerde aanbieder beschikbaar is gesteld,
zoals de analyse van inherente risico’s — voor zover de gecontroleerde aanbieder een
dergelijke analyse heeft verricht — bijvoorbeeld door middel van door de
compliancefunctionaris of het leidinggevend orgaan uit hoofde van artikel 41 van
Verordening (EU) 2022/2065 ontwikkelde maatregelen of andere maatregelen die zijn
ingebed in de werking van de dienst voor de beoordeling van de systeemrisico’s als
bedoeld in artikel 34 van die verordening.

Teneinde te waarborgen dat de controlemethoden geschikt zijn voor het verkrijgen van
een redelijke mate van zekerheid voor de controleadviezen, moet de gekozen methode
voor de controleprocedure gericht zijn op de specifiecke kenmerken van de
gecontroleerde verplichting of toezegging, en bijvoorbeeld worden afgestemd op de
aard van de gecontroleerde verplichting als een inspanningsverbintenis of een
resultaatsverbintenis die de aanbieder moet nakomen om naleving te verzekeren. Zo
kunnen controleprocedures voor het beoordelen van de naleving van de
transparantierapportageverplichtingen uit hoofde van artikel 15 van
Verordening (EU) 2022/2065 de controleorganisatie in staat stellen te beslissen of de
rapporten binnen de in die verordening voorgeschreven termijnen en in het
voorgeschreven formaat openbaar zijn gemaakt, alsook of de rapporten volledig en de
verstrekte gegevens nauwkeurig, representatief, en op passende wijze opgesplitst
waren, bijvoorbeeld per categorie van illegale inhoud waartegen is opgetreden.

De te kiezen methode moet ook athankelijk zijn van de vraag of de
nalevingsbeoordeling contextuele interpretatie door de controleorganisatie vereist. De
te kiezen methode moet ook worden afgestemd op de inherente risico’s die samengaan
met de activiteiten die worden verricht bij het verlenen van de dienst en op de context
waarbinnen de dienst wordt verleend, bijvoorbeeld de vraag of de dienst de verkoop
van mogelijk illegale goederen met zich brengt of de vraag of de dienst voornamelijk
door minderjarigen wordt gebruikt. Zo moeten methoden voor het beoordelen van de
naleving van verplichtingen tot het treffen van passende en evenredige maatregelen
om een hoog niveau van privacy, veiligheid en bescherming van minderjarigen te
waarborgen overeenkomstig artikel 28, lid 1, van Verordening (EU) 2022/2065, de
controleorganisatie voldoende inzicht geven in de wijze waarop de gecontroleerde
dienst door minderjarigen wordt gebruikt en in de mogelijke risico’s voor hun privacy,
veiligheid en bescherming, alsook in wat passende en evenredige maatregelen zijn in
de specifieke context van de gecontroleerde dienst en het gebruik ervan door
minderjarigen. Daartoe moeten controleorganisaties de beoordeling in passende
stappen opsplitsen. Zij moeten de controlerisico’s beoordelen aan de hand van het
risicoprofiel van de gecontroleerde aanbieder, met name of content beschikbaar is voor
of voornamelijk wordt gebruikt door minderjarigen. Zij moeten bijvoorbeeld
beoordelen of de aanbieder instrumenten voor leeftijdsgarantie heeft ingevoerd, of
deze doeltreffend zijn en op welke wijze de gecontroleerde aanbieder de
doeltreffendheid ervan beoordeelt en monitort. Zij moeten beoordelen of de
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(25)

(26)

27

gecontroleerde aanbieder passende maatregelen heeft genomen voor het opsporen van
oneigenlijk gebruik van zijn dienst en van gedragspatronen die minderjarigen schade
beogen of dreigen te berokkenen.

De keuze van de methode moet worden afgestemd op de controlerisico’s die
samengaan met de door de gecontroleerde aanbieder getroffen nalevingsmaatregelen,
alsook op de detectierisico’s, oftewel het risico dat onjuistheden in de door de
aanbieder aan de controleorganisatie verstrekte informatie niet worden gedetecteerd.
Wanneer een gecontroleerde verplichting bijvoorbeeld de controle betreft van een
algoritmisch systeem op basis van personalisering voor individuele afnemers van de
betrokken dienst en van periodieke updates van het algoritmisch systeem, zoals de
openbaarmakingsverplichtingen voor aanbevelingssystemen uit hoofde van artikel 27
van Verordening (EU) 2022/2065, moet de gekozen methode de controleorganisatie in
staat stellen passende testen te ontwikkelen om de detectierisico's tot een minimum te
beperken. Evenzo moet de controleorganisatie voor de beoordeling of alle relevante
risico’s zijn beperkt in het ontwerp, de werking en het gebruik van toepassingen op
basis van grootschalige taalmodellen, zoals chatfuncties of aanbevelingssystemen die
door de gecontroleerde aanbieder worden ingezet, eerst de geschiktheid van de door de
aanbieder ingestelde controles beoordelen. De gekozen testen moeten gebaseerd zijn
op de robuustheid van die interne controles. Voornamelijk — maar niet alleen — in
gevallen van zwakke, onvolledige of niet doorslaggevende interne controles voor het
beoordelen van de naleving van de voorschriften, rekening houdend met het aantal
afnemers van de gecontroleerde dienst, moeten de controleprocedures gebaseerd zijn
op een combinatie van methoden. Deze methoden kunnen bijvoorbeeld inhoudelijke
analytische procedures omvatten, zoals de analyse van de interacties tussen alle bij de
aanbevelingssystemen betrokken algoritmische systemen en de bijbehorende
besluitvormingsregels en -processen voor het vaststellen van de belangrijkste
parameters van die aanbevelingssystemen, alsook waarnemingen uit digitale
gegevensbestanden en overzichten. De methoden kunnen ook systeemtesten omvatten,
bijvoorbeeld testen in een gesimuleerde omgeving.

Teneinde te waarborgen dat de methode relevant is en is afgestemd op nieuwe
bevindingen naar aanleiding van de uitvoering van de controle, moet de gekozen
methode gebaseerd zijn op het professioneel oordeel van de controleorganisatie en
worden aangepast aan de hand van die nieuwe bevindingen, met name wanneer er bij
de controleorganisatie gerede twijfels bestaan over de door de gecontroleerde
aanbieder verstrekte informatie. De professioneel-kritische instelling van de
controleorganisatie moet gebaseerd zijn op haar deskundigheid, alsook op andere
informatiebronnen die van bijzonder belang zijn voor de toepassing van
Verordening (EU) 2022/2065, zoals door de digitaledienstenraad uitgebrachte
rapporten, richtsnoeren van de Commissie, controlerapporten die zijn uitgebracht aan
de hand van de in de artikelen 45, 46 en 48 van die verordening bedoelde
gedragscodes en crisisprotocollen, of informatie die tijdens de uitvoering van de
controle aan het licht is gekomen, onder meer met betrekking tot gebeurtenissen, met
name crisissituaties, die aanvullende maatregelen van de gecontroleerde aanbieder
vereisen om de naleving van bepaalde gecontroleerde verplichtingen of toezeggingen
te waarborgen.

Teneinde ervoor te zorgen dat er tijdens de controle voldoende controlebewijs wordt
verkregen, moeten controleorganisaties zowel de interne controles van de
gecontroleerde aanbieder beoordelen als inhoudelijke controleprocedures uitvoeren
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(28)

(29)

(30)

G

(32)

voor het beoordelen van de naleving door de gecontroleerde aanbieder. In sommige
gevallen moeten de controleorganisaties ook testen verrichten.

Gezien de complexiteit van de door aanbieders van onlineplatforms gebruikte
algoritmische systemen en hun belangrijke rol bij de naleving van verscheidene in
Verordening (EU) 2022/2065 vastgelegde verplichtingen, moet er bijzondere aandacht
uitgaan naar het selecteren van noodzakelijke en passende methoden voor het
controleren van algoritmische systemen. Dit geldt zowel wanneer algoritmische
systemen onderdeel zijn van de door de gecontroleerde aanbieder gehanteerde
controles, als wanneer deze systemen zelf onderwerp zijn van de gecontroleerde
verplichtingen of toezeggingen, onder meer met betrekking tot aanbevelingssystemen,
bijvoorbeeld uit hoofde van de artikelen27, 34, 35 en 38 van
Verordening (EU) 2022/2065, of reclamesystemen, bijvoorbeeld uit hoofde van de
artikelen 26, 28, 34, 35 en 39 van die verordening, of inhoudsmoderatiesystemen,
bijvoorbeeld uit hoofde van de artikelen 14, 15, 34 en 35 van die verordening, of
andere algoritmische systemen die een bijdrage leveren aan de in artikel 34 van die
verordening bedoelde risico’s.

Ook een combinatie van inhoudelijke analytische procedures moet worden ingezet,
onder meer, naargelang het geval, op basis van waarnemingen betreffende processen
en activiteiten van de gecontroleerde aanbieder in het kader van het ontwerpen,
ontwikkelen, bedienen, testen en monitoren van algoritmische systemen, of
waarnemingen betreffende door de systemen gegenereerde digitale gegevensbestanden
en overzichten. De methoden moeten worden afgestemd op de bijzonderheden van de
algoritmische systemen, met inbegrip van de governance ervan, de interactie tussen
verschillende algoritmische systemen, alsook de bijbehorende
gegevensbeheerssystemen, en op de technologieén die aan die algoritmische systemen
ten grondslag liggen, zoals generatieve modellering of andere indelingscriteria,
selectie- of zoekalgoritmen.

Daarnaast moeten controlemethoden voor algoritmische systemen testen omvatten,
testen voor het verzamelen van informatie die de gecontroleerde aanbieder niet eerder
heeft vastgelegd, of voor het onafhankelijk reproduceren en beoordelen van resultaten
van precisie-indicatoren, in test- of gesimuleerde omgevingen uitgevoerde testen,
testen binnen productiesystemen, onder meer door middel van datascraping of testen
gericht op het ontdekken van kwetsbaarheden in het systeem.

Gezien het feit dat het controlebewijs van hoge kwaliteit moet zijn voordat een
controleorganisatie een controleadvies kan uitbrengen met een redelijke mate van
zekerheid, moet de informatie die de controleorganisatie besluit als controlebewijs te
gebruiken, passend en voldoende zijn om de controlerisico’s te beperken. Daarnaast
moet het controlebewijs naar het professioneel oordeel en overeenkomstig de
professioneel-kritische instelling van de controleorganisatie en, indien van toepassing,
ook op basis van alternatieve informatiebronnen, betrouwbaar zijn. Het professioneel
oordeel en de professioneel-kritische instelling moeten een kritische beoordeling van
het controlebewijs en mogelijke onjuistheden omvatten. Die kwaliteitsnormen moeten
voor al het beschikbare controlebewijs gelden, ongeacht of dit bewijs door de
gecontroleerde aanbieder is verstrekt of uit andere bronnen afkomstig is.

Het is zaak dat de controleorganisatie een reeks informatiebronnen in overweging
neemt, waaronder bijvoorbeeld gesprekken met het personeel of aannemers van de
gecontroleerde aanbieder, met inbegrip van compliancefunctionarissen, technici,
datawetenschappers, softwarearchitecten of leden van interne controleteams.
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(36)

Hieronder kan ook technische documentatie vallen betreffende het ontwerp, de
toepassing, het testen en het monitoren van een bepaald systeem, onder meer met
betrekking tot de gegevenskwaliteit, de governance, updates en versies van het
systeem, alsook andere documenten betreffende de governance en
besluitvormingsprocessen van de gecontroleerde aanbieder, onder meer met het oog op
de prioriteiten, middelen, toewijzing van taken en verantwoordelijkheden, of de
deskundigheid van het betreffende personeel.

Met het oog op de efficiéntie en evenredigheid moet worden toegestaan dat de
controleorganisatiec een steekproefsgewijze controle van gegevens en informatie
verricht, waarbij zij streeft naar een representatieve steekproef, zodat een
controleadvies met een redelijke mate van zekerheid kan worden uitgebracht. Ter
waarborging van de transparantie en reproduceerbaarheid van de controleprocedures
moet de controleorganisatie in het controlerapport een onderbouwing geven van de
door haar gekozen steekproefgrootte en -methode. Zo moeten de steekproefgrootte en
-methode worden gekozen op basis van de doeltreffendheid ervan voor het controleren
van de specifieke verplichting of toezegging en ter beperking van het risico dat de
controleconclusie naar aanleiding van de specifieke steekproef afwijkt van de
conclusie die zou worden getrokken als de controleprocedure zou worden toegepast op
al het bewijs. Bij het selecteren van de steekproefgrootte en -methode moet rekening
worden gehouden met de volledige reikwijdte van de controle, alsook met interne of
externe wijzigingen van de gecontroleerde dienst gedurende deze periode. De
steekproefgrootte en -methode moeten voorts worden afgestemd op de bijzonderheden
van algoritmische systemen, onder meer met betrekking tot personalisering door
middel van profilering. Als onderdeel van deze overweging moet de
controleorganisatie bijvoorbeeld passende steekproeven verrichten van cohorten of
indelingen die kunnen voortvloeien uit personaliseringstechnieken, ofwel de
foutmarge bepalen en rechtvaardigen waarom dit een aanvaardbaar niveau betreft.

Gezien de nieuwigheid van een aantal bepalingen in Verordening (EU) 2022/2065
moeten er methodologische beginselen worden vastgesteld, met inbegrip van
controlevragen en aanvullende richtsnoeren voor de selectie van de controlemethoden
en het controlebewijs ten behoeve van de beoordeling van de naleving van die
bepalingen, te weten voor het beoordelen van de naleving van de artikelen 34, 35 en
36 van Verordening (EU) 2022/2065 inzake het uitvoeren van risicobeoordelingen en
het door gecontroleerde aanbieders vaststellen van risicobeperkende maatregelen, en
voor het toepassen van verplichtingen in het kader van de crisisrespons.

Gezien het feit dat controleorganisaties ook de naleving door de gecontroleerde
aanbieder van artikel 37 van Verordening (EU) 2022/2065 moeten controleren, moeten
er voorts aanvullende specificaties worden vastgesteld voor de precieze controle die
wordt gebruikt voor het beoordelen van de naleving, met name ter vermijding van
belangenconflicten voor de controleorganisatie.

Gezien de vrijwillige aard van gedragscodes en crisisprotocollen moeten er specifieke
voorschriften worden vastgesteld voor het controleren van de naleving van de
artikelen 45, 46 en 48 van Verordening (EU) 2022/2065, met name om te waarborgen
dat controleorganisaties over alle informatie beschikken die nodig is voor het
uitvoeren van controles die specifiek zijn afgestemd op de toezeggingen uit hoofde
van iedere gedragscode en ieder crisisprotocol,
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HEEFT DE VOLGENDE VERORDENING VASTGESTELD:

AFDELING I

ALGEMENE BEPALINGEN
Artikel 1

Onderwerp

Deze verordening voorziet in regels over de uitvoering van controles overeenkomstig
artikel 37 van Verordening (EU) 2022/2065, met betrekking tot:

(a)

(b)

(©)
(d)

de procedurele stappen die moeten waarborgen dat de geselecteerde
controleorganisatie voldoet aan de n artikel 37, lid 3, van
Verordening (EU) 2022/2065 bedoelde voorwaarden;

de procedurele stappen betreffende door de gecontroleerde aanbieder te verlenen
samenwerking en bijstand bij de uitvoering van de controles, met inbegrip van de
toegang tot relevante informatie voor het verkrijgen van controlebewijs;

de definitie en selectie van controlemethoden;

de modellen voor het controlerapport en het controle-uitvoeringsrapport.
Artikel 2

Definities

Voor de toepassing van deze verordening wordt verstaan onder:

(1)

2)

€)

(4)

)

(6)

“controleorganisatie”: een individuele organisatie, een consortium of andere
combinatie van organisaties, met inbegrip van eventuele onderaannemers, waarmee
de gecontroleerde aanbieder een overeenkomst is aangegaan voor het uitvoeren van

een onathankelijke controle overeenkomstig artikel 37 van
Verordening (EU) 2022/2065;
“gecontroleerde dienst”: een overeenkomstig artikel 33 van

Verordening (EU) 2022/2065 aangemerkt zeer groot onlineplatform of aangemerkte
zeer grote onlinezoekmachine;

“gecontroleerde aanbieder”: de aanbieder van een gecontroleerde dienst die
overeenkomstig artikel 37, lid 1, van die verordening aan onathankelijke controles is
onderworpen;

“gecontroleerde verplichting of toezegging”: een in artikel 37, lid 1, van
Verordening (EU) 2022/2065 bedoelde verplichting of toezegging die onderwerp is
van de controle;

“controlecriteria”: de criteria waaraan de controleorganisatie de naleving van iedere
gecontroleerde verplichting of toezegging toetst;

“controlebewijs”: alle informatie die een controleorganisatie gebruikt ter
onderbouwing van de controlebevindingen en -conclusies en voor het uitbrengen van
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(7)

(8)

©)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

een controleadvies, met inbegrip van gegevens uit documenten, databanken of IT-
systemen, gesprekken of uitgevoerde testen;

“onjuistheden”: een opzettelijke of onopzettelijke omissie, verkeerde voorstelling
van zaken of fout in de door de gecontroleerde aanbieder aan de controleorganisatie
gemelde of verstrekte verklaringen of gegevens, of in de door de gecontroleerde
aanbieder aan de controleorganisatie ter beschikking gestelde testomgeving;

“controlerisico”: het risico dat de controleorganisatiec een onjuist controleadvies
uitbrengt of een onjuiste conclusie trekt met betrekking tot de naleving door de
gecontroleerde aanbieder van een gecontroleerde verplichting of toezegging,
rekening houdend met detectierisico’s, inherente risico’s en controlerisico’s
betreffende die gecontroleerde verplichting of toezegging;

“detectierisico”: het risico dat de controleorganisatie een onjuistheid over het hoofd
ziet die van belang is voor de beoordeling van de naleving door de gecontroleerde
aanbieder van een gecontroleerde verplichting of toezegging;

“inherent risico”: het risico van niet-naleving dat intrinsiek verbonden is met de aard,
het ontwerp, de activiteit en het gebruik van de gecontroleerde dienst, alsook de
context waarbinnen de dienst wordt toegepast, en het risico van niet-naleving met
betrekking tot de aard van de gecontroleerde verplichting of toezegging;

“controlerisico”: het risico dat een onjuistheid niet tijdig wordt voorkomen, over het
hoofd wordt gezien en niet wordt gecorrigeerd middels de interne controles van de
gecontroleerde aanbieder;

“materialiteitsdrempel”: de drempel waarboven redelijkerwijs kan worden verwacht
dat — individuele of geaggregeerde — afwijkingen of onjuistheden van de kant van
de gecontroleerde aanbieder van invloed zullen zijn op de controlebevindingen, -
conclusies en -adviezen;

“redelijke mate van zekerheid”: een hoge maar niet absolute mate van zekerheid op
basis waarvan de controleorganisatie in haar controleadvies en -conclusies aan de
hand van toereikend en passend bewijs kan aangeven of de gecontroleerde aanbieder
aan de gecontroleerde verplichtingen of toezeggingen heeft voldaan;

“interne controle”: alle maatregelen, met inbegrip van processen en testen, die door
onder meer de compliancefunctionarissen en het leidinggevend orgaan van de
gecontroleerde aanbieder worden ontworpen, toegepast en onderhouden met het oog
op het monitoren en het waarborgen van de naleving door de gecontroleerde
aanbieder van de gecontroleerde verplichting of toezegging;

“erkende onderzoeker”: een onderzoeker die overeenkomstig artikel 40, lid 8, van
Verordening (EU) 2022/2065 is erkend;

“controleprocedure”: alle technieken die door de controleorganisatie worden
toegepast bij de uitvoering van de controle, met inbegrip van gegevensverzameling,
de selectie en toepassing van methoden, waaronder testen en inhoudelijke analytische
procedures, en eventuele andere maatregelen die worden genomen voor het
verzamelen en analyseren van informatie met het oog op het verzamelen van
controlebewijs en het formuleren van controleconclusies, met uitzondering van de
afgifte van een controleadvies of van het controlerapport;

“test”: een uit metingen, experimenten of andere controles bestaande
controlemethode, met inbegrip van het controleren van algoritmische systemen, op
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(a)

(b)

basis waarvan de controleorganisatie de naleving door de gecontroleerde aanbieder
van de gecontroleerde verplichting of toezegging kan beoordelen;

“inhoudelijke analytische procedure”: een door de controleorganisatie gehanteerde
controlemethode voor het beoordelen van informatie op basis waarvan conclusies
kunnen worden getrokken over de controlerisico’s of de naleving van de
gecontroleerde verplichting of toezegging.

Artikel 3

Reikwijdte van de controle en redelijke mate van zekerheid

De controle wordt uitgevoerd op een wijze en gedurende een periode die de
controleorganisatie in staat stelt de naleving door de gecontroleerde aanbieder van
alle gecontroleerde verplichtingen of toezeggingen met een redelijke mate van
zekerheid te beoordelen.

De controle bestrijkt de periode onmiddellijk volgend op de door de voorgaande
controle bestreken periode, en eindigt op een datum die de controleorganisatie in
staat stelt de controle uit te voeren binnen de overeenkomstig artikel 37, lid 1, van
Verordening (EU) 2022/2065 voorgeschreven termijn, inclusief door overeenkomstig
lid 1 haar beoordeling af te geven op basis van het verzamelde bewijsmateriaal en de
gedurende die periode uitgevoerde controleprocedures, en door de voltooiing en de
aanbieding van het controlerapport aan de gecontroleerde aanbieder overeenkomstig
artikel 37, lid 4, van die verordening.

Indien er geen eerdere controle heeft plaatsgevonden, bestrijkt de controle de periode
vanaf vier maanden na de in artikel 33, 1id 6, eerste alinea, van
Verordening (EU) 2022/2065 bedoelde kennisgeving, en staat de duur van de
controle toe dat het controlerapport overeenkomstig artikel 6, lid 1, uiterlijk binnen
een jaar na het begin van de gecontroleerde periode wordt voltooid.

AFDELING 11

VOORWAARDEN VOOR HET UITVOEREN VAN DE CONTROLE
Artikel 4

Het selecteren van de controleorganisatie

Voordat een controleorganisatie wordt geselecteerd voor het uitvoeren van de
controle, gaat de gecontroleerde aanbieder na of de te selecteren organisatie voldoet
aan de in artikel 37, lid3, van Verordening (EU) 2022/2065 vastgestelde
voorwaarden.

Indien de te selecteren controleorganisatie uit meer dan €én rechtspersoon bestaat of
voornemens is gebruik te maken van één of meer onderaannemers, gaat de
gecontroleerde aanbieder na of al die rechtspersonen of onderaannemers:

individueel voldoen aan de in artikel 37, lid3, puntena) en c¢), van
Verordening (EU) 2022/2065 vastgestelde voorwaarden;

gezamenlijk voldoen aan de in artikel 37, lid 3, puntb), van Verordening
(EU) 2022/2065 vastgestelde voorwaarden.
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Artikel 5

Samenwerking en bijstand tussen de gecontroleerde aanbieder en de controleorganisatie

Op een met de controleorganisatie overeengekomen moment, en in ieder geval voor
de uitvoering van een controleprocedure, doet de gecontroleerde aanbieder de
geselecteerde controleorganisatie ten minste de volgende informatie toekomen:

(@) een beschrijving van de gehanteerde interne controles voor iedere
gecontroleerde verplichting en toezegging, met inbegrip van de bijbehorende
indicatoren en alle huidige en voorgaande metingen, de door de gecontroleerde
aanbieder gehanteerde benchmarks voor het beoordelen of monitoren van de
naleving van de gecontroleerde verplichtingen en toezeggingen, alsook
eventuele bewijsstukken;

(b) zijn voorlopige analyse van inherente en controlerisico’s, voor zover de
gecontroleerde aanbieder een dergelijke analyse heeft verricht, alsook
eventuele bewijsstukken;

(c) informatie over besluitvormingsstructuren, over de bevoegdheden van de
afdelingen van de aanbieder, met inbegrip van de compliancefunctie
overeenkomstig artikel 41 van Verordening (EU) 2022/2065, over IT-
systemen, gegevensbronnen, verwerking en opslag, en toelichtingen op
algoritmische systemen en hun interacties.

De gecontroleerde aanbieder verleent de controleorganisatie onverwijld toegang tot
alle gegevens die nodig zijn voor de uitvoering van de controle, met inbegrip van
persoonsgegevens, documentatie, informatie over procedures en processen, alsook
tot de informatietechnologiesystemen, testomgevingen, het personeel en de ruimten
van die aanbieder en van eventuele relevante onderaannemers.

De gecontroleerde aanbieder stelt alle nodige middelen ter beschikking en verstrekt
de controleorganisatie de bijstand en inlichtingen die zij nodig heeft om de relevante
informatie te analyseren en testen uit te voeren, ook als de door de
controleorganisatie overeenkomstig artikel 37, 1id 3, van Verordening (EU)
2022/2065 gevraagde informatie in het bezit is van een derde die door de
gecontroleerde aanbieder is gecontracteerd.

AFDELING 111

UITVOERING VAN CONTROLES
Artikel 6

Het controlerapport en het controle-uitvoeringsrapport

Het in artikel 37, lid 4, van Verordening (EU) 2022/2065 bedoelde controlerapport
wordt zonder inmenging van de gecontroleerde aanbieder door de controleorganisatie
opgesteld. Dat controlerapport wordt opgesteld overeenkomstig het model in bijlage
I en bevat gedetailleerde en onderbouwde conclusies met betrekking tot alle
elementen van het model.
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Indien van toepassing wordt het in artikel 37, lid 6, van Verordening (EU) 2022/2065
bedoelde controle-uitvoeringsrapport opgesteld in overeenstemming met het in
bijlage II vastgelegde model.

Artikel 7
Procedures voor de voorbereiding van de controle

De gecontroleerde aanbieder en controleorganisatie sluiten een schriftelijke
overeenkomst waarin het volgende uiteen wordt gezet:

(a)  de uitputtende lijst van gecontroleerde verplichtingen en toezeggingen;

(b) de verantwoordelijkheden van de controleorganisatie, in voorkomend geval
specifiek afgestemd op alle rechtspersonen die de controleorganisatie vormen
en de partijen die gemachtigd zijn tot het ondertekenen van het controlerapport;

(c) de door de gecontroleerde aanbieder aan de controleorganisatie ter beschikking
gestelde procedures en contactpunten voor verzoeken voor toegang tot de in
artikel 5, lid 2, bedoelde gegevens;

(d) het tijdschema voor de controle, met inbegrip van de begin- en einddatum van
de controleprocedures en de voltooiing van het controlerapport;

(e) een procedure voor het beslechten van geschillen tussen de gecontroleerde
aanbieder en de controleorganisatie naar aanleiding van de uitvoering van de
controle.

De in lid 1 bedoelde overeenkomst, alsook eventuele andere overeenkomsten of
controleopdrachten tussen de controleorganisatie en de gecontroleerde aanbieder met
betrekking tot de uitvoering van de controle, worden als bijlagen bij het
controlerapport gevoegd.

Indien er tijdens de uitvoering van de controle wijzigingen in de in lid 1 bedoelde
overeenkomst worden aangebracht, worden die uitdrukkelijk kenbaar gemaakt in het
controlerapport.

Artikel 8
Controleadvies, controleconclusies en aanbevelingen

Het controlerapport bevat de controleconclusies die de controleorganisatie heeft
getrokken met betrekking tot de naleving door de gecontroleerde aanbieder van
iedere gecontroleerde verplichting en iedere gecontroleerde toezegging. De
controleconclusies zijn:

(a) “positief”, indien de controleorganisatie met een redelijke mate van zekerheid
heeft vastgesteld dat de gecontroleerde aanbieder voldoet aan een
gecontroleerde verplichting of toezegging;

(b) “positief met kanttekeningen”, indien de controleorganisatiec met een redelijke
mate van zekerheid heeft vastgesteld dat de gecontroleerde aanbieder voldoet
aan een gecontroleerde verplichting of toezegging, maar:

1)  de controleorganisatie heeft opmerkingen opgenomen over de door de
gecontroleerde aanbieder doorgegeven benchmarks overeenkomstig
artikel 5, lid 1, punt a); of
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i1) de controleorganisatie beveelt verbeteringen aan die geen wezenlijke
gevolgen hebben voor haar conclusie;

(c) “negatief”, indien de controleorganisatie met een redelijke mate van zekerheid
heeft vastgesteld dat de gecontroleerde aanbieder niet voldoet aan een
gecontroleerde verplichting of toezegging.

Indien een controlerapport operationele aanbevelingen bevat overeenkomstig
artikel 37, lid 4, punt h), van Verordening (EU) 2022/2065, zijn die aanbevelingen en
de Dbijbehorende aanbevolen tijdschema’s specifieck afgestemd op iedere
gecontroleerde  verplichting of toezegging die vergezeld gaat van een
controleconclusie die overeenkomstig lid 1 als “positief met kanttekeningen” of
“negatief” is aangemerkt.

Indien de in lid 2 bedoelde operationele aanbevelingen specificke maatregelen
omvatten voor het bereiken van naleving, worden deze aanbevelingen zodanig
geformuleerd dat duidelijk is hoe dergelijke maatregelen naar oordeel van de
controleorganisatie van invloed zouden =zijn op de materialiteitsdrempel in
vergelijking met de controleconclusie voor de respectieve gecontroleerde
verplichting of toezegging.

Op basis van de controleconclusies bevat het controlerapport een controleadvies met
betrekking tot de naleving door de gecontroleerde aanbieder van alle gecontroleerde
verplichtingen als bedoeld in artikel 37, lid 1, punt a), van
Verordening (EU) 2022/2065.

Op basis van alle gecontroleerde toezeggingen bevat het controlerapport een
controleadvies of, in voorkomend geval, controleadviezen, met betrekking tot de
naleving door de gecontroleerde aanbieder van alle gecontroleerde toezeggingen die
door de gecontroleerde aanbieder zijn gedaan uit hoofde van iedere gedragscode en
ieder  crisisprotocol als bedoeld in artikel 37, 1lid1, puntb), van
Verordening (EU) 2022/2065.

De in de leden 4 en 5 bedoelde controleconclusies zijn:

(a) “positief” indien de controleorganisatie een “positieve” controleconclusie heeft
geformuleerd voor alle gecontroleerde verplichtingen of toezeggingen;

(b) “positief met kanttekeningen” indien de controleorganisatie minstens één
controleconclusie heeft geformuleerd die “positief met kanttekeningen” is voor
een gecontroleerde verplichting of toezegging, en voor geen enkele
gecontroleerde verplichting of toezegging een ‘“negatieve” controleconclusie
heeft afgegeven;

(c) “negatief” indien de controleorganisatie een “negatieve” controleconclusie
heeft geformuleerd voor minstens één gecontroleerde verplichting of
toezegging.

Indien de controleorganisatie van oordeel is dat de gecontroleerde aanbieder,
gedurende beperkte tijd gedurende de in artikel 3, lid 2, genoemde periode, niet heeft
voldaan aan een gecontroleerde verplichting of toezegging, wordt die beoordeling
opgenomen in het controlerapport.

Indien de controleorganisatie niet met een redelijke mate van zekerheid een in lid 1
bedoelde controleconclusie kan afgeven, of een controleadvies overeenkomstig de
leden 4 en 5, bevat het controlerapport een toelichting op de omstandigheden en
redenen waarom een dergelijke mate van zekerheid niet kon worden verkregen.
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AFDELING IV

CONTROLEMETHODEN

Artikel 9
Analyse van het controlerisico

Het controlerapport bevat een door de controleorganisatie uitgevoerde onderbouwde
analyse van het controlerisico met betrekking tot de beoordeling van de naleving
door de gecontroleerde aanbieder van iedere gecontroleerde verplichting of
toezegging.

De analyse van het controlerisico wordt vo66r de uitvoering van de
controleprocedures uitgevoerd en wordt tijdens de uitvoering van de controle
geactualiseerd aan de hand van eventueel nieuw controlebewijs dat, naar het
professionele oordeel van de controleorganisatie, de beoordeling van het
controlerisico wezenlijk wijzigt.

De analyse van het controlerisico is gericht op:
(a) inherente risico’s;

(b) controlerisico’s;

(c) detectierisico’s.

Bij de uitvoering van de analyse van het controlerisico wordt rekening gehouden
met:

(a) de aard van de gecontroleerde dienst en de maatschappelijke en
economische context waarbinnen de gecontroleerde dienst wordt
toegepast, met inbegrip van de waarschijnlijkheid en ernst van
blootstelling aan crisissituaties en onverwachte gebeurtenissen;

(b) de aard van de verplichtingen en toezeggingen;
(c) andere passende informatie, waaronder:

1)  in voorkomend geval, informatie uit eerdere controles die de
gecontroleerde dienst heeft ondergaan;

i1) in voorkomend geval, informatie afkomstig van door de
digitaledienstenraad uitgebrachte rapporten of richtsnoeren van de
Commissie overeenkomstig artikel 35, leden 2 en 3, van
Verordening (EU) 2022/2065 uitgebrachte richtsnoeren, alsook
andere door de Commissie uitgebrachte relevante richtsnoeren met
betrekking tot de toepassing van Verordening (EU) 2022/2065;

iii) in voorkomend geval, informatie uit controlerapporten die
overeenkomstig artikel 42, lid 4, van Verordening (EU) 2022/2065
openbaar zijn gemaakt door andere aanbieders van zeer grote
onlineplatforms of zeer grote onlinezoekmachines die onder
vergelijkbare omstandigheden actief zijn of vergelijkbare diensten
aan de gecontroleerde dienst verlenen.
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Artikel 10

Passende controlemethoden

Zonder afbreuk te doen aan de in de artikelen 13, 14 en 15 bedoelde specifieke
controlemethoden, worden de controles uitgevoerd op basis van passende
controlemethoden teneinde de controlerisico’s te beperken tot een niveau dat de
controleorganisatie in staat stelt met een redelijke mate van zekerheid
controleconclusies te formuleren.

Het controlerapport bevat een beschrijving van de door de controleorganisatie
voorafgaand aan de uitvoering van  controleprocedures  ontwikkelde
controlemethoden, met in ieder geval:

(@) de controlecriteria voor het beoordelen van de naleving van iedere
gecontroleerde verplichting of toezegging, op basis van informatie
overeenkomstig artikel 5, lid 1, punt a), en de toegestane materialiteitsdrempel,
uitgedrukt in kwantitatieve of kwalitatieve termen, al naargelang het geval;

(b) alle testen en inhoudelijke analytische procedures die, en al het controlebewijs
dat, de controleorganisatie voornemens is te gebruiken voor het beoordelen van
de naleving van iedere gecontroleerde verplichting of toezegging.

Het controlerapport bevat een beschrijving van eventuele wijzigingen in de tijdens de
uitvoering van de controle gebruikte methoden in vergelijking met de methoden die
voorafgaand aan de uitvoering van de controleprocedures zijn ontwikkeld.

Indien er bij een controleorganisatie gerede twijfel bestaat over de bij de uitvoering
van de controle beoordeelde informatie, met name waar het door de gecontroleerde
aanbieder verstrekte informatie betreft, worden de selectie en de toepassing van de
methode aangepast zodat de organisatie overeenkomstig artikel 11 over het
benodigde controlebewijs kan beschikken.

De in lid 3 bedoelde gerede twijfel wordt met name geacht zich voor te doen indien
sprake is van een van de volgende elementen:

a)  professionele oordeelsvorming en scepsis bij de beoordeling van informatie,
onder meer met betrekking tot de interne controles van de gecontroleerde
aanbieder, die ertoe leiden dat de controleorganisatie redelijke twijfels
formuleert;

b)  externe aanwijzingen van controlerisico’s, meer in het bijzonder rapporten van
de digitaledienstenraad als bedoeld in artikel 35, lid2, wvan
Verordening (EU) 2022/2065, richtsnoeren van de Commissie, onder meer in
de zin van artikel 35, lid 3, van die verordening, eventuele andere relevante
door de Commissie uitgebrachte richtsnoeren met betrekking tot de toepassing
van Verordening (EU) 2022/2065, en controlerapporten die zijn uitgebracht
aan de hand van de in de artikelen 45, 46 en 48 van die verordening bedoelde
gedragscodes en crisisprotocollen;

c) informatie met betrekking tot gebeurtenissen, met inbegrip van crisissituaties,
die zich tijdens de uitvoering van de controle hebben voorgedaan en
aanvullende maatregelen van de gecontroleerde aanbieder vereisen om de
naleving van bepaalde gecontroleerde verplichtingen of toezeggingen te
waarborgen.
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De controleprocedures omvatten in ieder geval:

(a) de uitvoering van testen en inhoudelijke analytische procedures betreffende de
door de gecontroleerde aanbieder gehanteerde interne controles voor iedere
gecontroleerde verplichting en toezegging;

(b) de uitvoering van inhoudelijke analytische procedures voor het beoordelen van
de naleving van iedere gecontroleerde verplichting en toezegging, onder meer
waar het algoritmische systemen betreft;

(c) de uitvoering van testen, onder meer op algoritmische systemen, met
betrekking tot de gecontroleerde verplichtingen en toezeggingen waar de
controleorganisatie gerede twijfel over heeft, zoals bedoeld in lid 4, en met
betrekking tot gecontroleerde verplichtingen en toezeggingen waarvoor de
controleorganisatie het noodzakelijk vindt testen uit te voeren met het oog op
de selectie van de in lid 1 bedoelde methode.

Indien de gecontroleerde aanbieder krachtens de in artikel 37, lid 1, van Verordening
(EU) 2022/2065 bedoelde verplichtingen of verbintenissen bepaalde informatie
openbaar moet maken, omvatten de controlemethoden een beoordeling van de vraag
of de gerapporteerde informatie vrij is van materi€éle fouten of omissies die de
informatie anders misleidend zouden kunnen maken.

Artikel 11

Kwaliteit van het controlebewijs

De controleconclusie en -adviezen zijn gebaseerd op controlebewijs dat aan de twee
onderstaande eisen voldoet:

(a) het bewijs is voldoende relevant en toereikend om de overeenkomstig artikel 9
vastgestelde risico’s te beperken en de controleorganisatie in staat te stellen
overeenkomstig artikel 8 controleconclusies en -adviezen af te geven,;

(b) het bewijs is, naar het professioneel oordeel en overeenkomstig de
professioneel-kritische instelling van de controleorganisatie, betrouwbaar.

Artikel 12

Steekproefmethoden

Indien het controlebewijs deels of geheel is gebaseerd op een steekproef van
gegevens of informatie, worden de steekproefgrootte en -methode, zonder inmenging
van de gecontroleerde aanbieder, gekozen met als doel het detectierisico te beperken.

De steekproefgrootte en -methode worden zodanig geselecteerd dat de
representativiteit van de gegevens of informatie gewaarborgd is, waarbij in
voorkomend geval rekening wordt gehouden met alle onderstaande aspecten:

(a) de representativiteit van de steekproef voor de in artikel 3, leden 2 en 3,
bedoelde periode;

(b) de relevante wijzigingen in de gecontroleerde dienst gedurende die periode;
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(©)

(d)

(e)

®

de relevante wijzigingen in de context waarbinnen de gecontroleerde dienst
gedurende die periode wordt verleend;

in voorkomend geval, de relevante kenmerken van algoritmische systemen,
met inbegrip van personalisering op basis van profilering of andere criteria;

andere relevante kenmerken of indelingen van de betreffende gegevens en
informatie en van het betreffende bewijs;

de vertegenwoordiging en passende analyse van punten van zorg met
betrekking tot specifieke groepen, zoals minderjarigen of kwetsbare groepen en
minderheden, in verband met de gecontroleerde verplichting of verbintenis.

Het controlerapport bevat een onderbouwing van de gekozen steekproefgrootte en -
methode voor de steekproefsgewijze controle.

Artikel 13

Specifieke methoden voor het controleren van de naleving van artikel 34 van

Verordening (EU) 2022/2065 betreffende risicobeoordeling

De beoordeling van de naleving door de gecontroleerde aanbieder van artikel 34 van
Verordening (EU) 2022/2065 omvat, maar is niet beperkt tot, een analyse van alle
onderstaande aspecten:

(a)

(b)

de vraag of de gecontroleerde aanbieder de in artikel 34, lid 1, eerste alinea,
van Verordening (EU) 2022/2065 bedoelde systeemrisico’s in de Unie op
zorgvuldige wijze heeft vastgesteld, geanalyseerd en beoordeeld, onder meer
door het volgende te beoordelen:

i) de wijze waarop de gecontroleerde aanbieder de aan zijn dienst
gerelateerde risico’s heeft vastgesteld, rekening houdend met regionale of
taalkundige aspecten die samengaan met het gebruik van zijn dienst,
onder meer wanneer dit een specifieke lidstaat betreft, en de vraag of de
risico’s op passende wijze zijn vastgesteld;

i) de wijze waarop de gecontroleerde aanbieder ieder risico heeft
geanalyseerd en beoordeeld, met inbegrip van de waarschijnlijkheid en
ernst van de risico’s, en de vraag of de beoordeling passend was;

ii1)  de wijze waarop de gecontroleerde aanbieder de in artikel 34, lid 2, eerste
alinea, van Verordening (EU) 2022/2065 bedoelde factoren in kaart heeft
gebracht, heeft geanalyseerd en heeft beoordeeld, de vraag of deze op
passende wijze in kaart zijn gebracht en de mate waarin die factoren van
invloed zijn op de in lid 1 van dat artikel bedoelde risico’s;

iv) de door de gecontroleerde aanbieder gebruikte informatiebronnen en de
wijze waarop hij de informatie heeft verzameld, onder meer of en op
welke wijze hierbij gebruik is gemaakt van wetenschappelijke en
technische inzichten;

v)  de vraag of en op welke wijze de gecontroleerde aanbieder de hypothesen
inzake risico’s heeft getoetst onder de groepen die de grootste impact
ondervinden van de specifieke risico’s;

de vraag of de risicobeoordeling is uitgevoerd binnen de in artikel 34, lid 1,
tweede alinea, van Verordening (EU) 2022/2065 bedoelde termijnen en, in
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(c)

(d)

voorkomend geval, binnen de termijnen voor de als risicobeperkende
maatregelen aangemerkte activiteiten betreffende de detectie van
systeemrisico’s overeenkomstig artikel 35, lid 1, punt f), van die verordening;

de wijze waarop de gecontroleerde aanbieder functionaliteiten heeft vastgesteld
die waarschijnlijk kritieke gevolgen zullen hebben voor de risico’s waarvoor
voor de uitrol van die functionaliteiten risicobeoordelingen worden uitgevoerd
overeenkomstig artikel 34, lid 1, tweede alinea, van
Verordening (EU) 2022/2065, de vraag of die functionaliteiten op de juiste
wijze zijn vastgesteld en de vraag of de risicobeoordeling op de juiste wijze is
uitgevoerd;

de vraag of de gecontroleerde aanbieder de te bewaren bewijsstukken voor de
risicobeoordeling op de juiste wijze in kaart heeft gebracht en of hij de nodige
middelen heeft ingezet om te waarborgen dat die bewijsstukken gedurende een
periode van ten minste drie jaar worden bewaard overeenkomstig artikel 34,
lid3, wvan Verordening (EU) 2022/2065, en of de bewijsstukken
dienovereenkomstig zijn bewaard.

Onverminderd eventuele andere analyses die nodig zijn om een redelijke mate van
zekerheid te verkrijgen, moeten methoden voor het controleren van de naleving van
artikel 34 van Verordening (EU) 2022/2065 in ieder geval een beoordeling door de
controleorganisatie betreffende de volgende elementen bevatten:

(a)

(b)

de door de gecontroleerde aanbieder gehanteerde interne controles voor het
monitoren van de uitvoering van risicobeoordelingen betreffende alle in
artikel 34, lid 2, eerste alinea, van Verordening (EU) 2022/2065 bedoelde
factoren. Een dergelijke beoordeling:

1)  moet gebaseerd zijn op inhoudelijke analytische procedures betreffende
die interne controles;

i1)  moet gebaseerd zijn op testen die worden uitgevoerd om aan te tonen of
die interne controles betrouwbaar zijn en zorgvuldig zijn ontworpen,
worden uitgevoerd en gemonitord;

1i1) moet evalueren op welke wijze de compliancefunctionaris of
compliancefunctionarissen hun taken met betrekking tot artikel 41, lid 3,
punten b), d),e) en, indien van toepassing, punt f), van
Verordening (EU) 2022/2065 heeft of hebben uitgevoerd, en op welke
wijze het leidinggevend orgaan van de gecontroleerde aanbieder
betrokken was bij de beslissingen op het gebied van risicobeheer
overeenkomstig artikel 41, leden 6 en 7, van die verordening;

de door de gecontroleerde aanbieder gehanteerde maatregelen, middelen en
processen ter waarborging van de naleving van artikel 34 van
Verordening (EU) 2022/2065 en de resultaten hiervan. Een dergelijke
beoordeling moet zijn gebaseerd op:

1)  inhoudelijke analytische procedures;

i1)  testen, onder meer op algoritmische systemen, indien er bij de
controleorganisatie gerede twijfel bestaat naar aanleiding van de
resultaten van de inhoudelijke analytische procedures en de beoordeling
van de interne controles, of indien de controleorganisatie het
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noodzakelijk acht testen uit te voeren ten behoeve van het selecteren van
de methode overeenkomstig artikel 10, lid 1.

De door de controleorganisatie geanalyseerde informatie ter ondersteuning van de uit
hoofde van dit artikel uitgevoerde beoordeling bevat minimaal, maar niet uitsluitend:

(a) het voor de betreffende controleperiode door de gecontroleerde aanbieder
opgestelde rapport betreffende risicobeoordeling, indien nodig met inbegrip
van vertrouwelijke informatie die geen deel uitmaakt van de uit hoofde van
artikel 42, 1id 2, van die verordening bekendgemaakte informatie, en alle
bewijsstukken;

(b) in voorkomend geval, andere rapporten betreffende risicobeoordeling van de
gecontroleerde aanbieder en de bijbehorende bewijsstukken;

(c) de door de gecontroleerde aanbieder overeenkomstig artikel 5 verstrekte
informatie;

(d) alle relevante door de gecontroleerde aanbieder overeenkomstig artikel 15,
lid 1, van Verordening (EU) 2022/2065 uitgebrachte transparantierapporten;

(e) alle andere testresultaten, documentatie, ander bewijs en andere verklaringen in
reactie op schriftelijke of mondelinge vragen van de controleorganisatie aan het
personeel van de gecontroleerde aanbieder en, in voorkomend geval, eventuele
ter plaatse gedane waarnemingen;

(f) al het andere relevante bewijs, met inbegrip van door de gecontroleerde
aanbieder verstrekte informatie;

(g) in voorkomend geval, de in artikel 35, lid 2, van Verordening (EU) 2022/2065
bedoelde rapporten en richtsnoeren van de Commissie, inclusief
overeenkomstig artikel 35, lid 3, van die verordening uitgebrachte richtsnoeren,
alsook andere door de Commissie uitgebrachte relevante richtsnoeren met
betrekking tot de toepassing van Verordening (EU) 2022/2065.

Door de controleorganisatie geanalyseerde informatie kan, in voorkomend geval, de
in artikel 42, lid 4, van Verordening (EU) 2022/2065 bedoelde informatie omvatten,
onder meer uit controle-, risicobeoordelings- en risicobeperkingsrapporten
betreffende andere zeer grote onlineplatforms of zeer grote onlinezoekmachines, of
door erkende onderzoekers overeenkomstig artikel 40, lid 8, puntg), van de
verordening openbaar gemaakte gegevens en onderzoeken.

Artikel 14

Specifieke methoden voor het controleren van de naleving van artikel 35 van
Verordening (EU) 2022/2065 betreffende risicobeperking

De beoordeling van de naleving door de gecontroleerde aanbieder van artikel 35 van
Verordening (EU) 2022/2065 omvat, maar is niet beperkt tot, een analyse van alle
onderstaande aspecten:

(a) de wijze waarop de gecontroleerde aanbieder risicobeperkende maatregelen
voor ieder in artikel 34, lid 1, van Verordening (EU) 2022/2065 bedoeld
systeemrisico heeft vastgesteld, en of de vaststelling van die risicobeperkende
maatregelen zorgvuldig heeft plaatsgevonden;
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(b)

(©)

de wijze waarop de gecontroleerde aanbieder heeft beoordeeld of de in
artikel 35, 1id 1, punten a) tot en met k), van Verordening (EU) 2022/2065
bedoelde risicobeperkende maatregelen van toepassing waren op de
gecontroleerde dienst en of de conclusie van die beoordeling passend was,
onder meer met betrekking tot de maatregelen die niet door de gecontroleerde
aanbieder zijn toegepast;

of de door de gecontroleerde aanbieder genomen risicobeperkende maatregelen
redelijk, evenredig en doeltreffend zijn om de respectieve risico’s te beperken,
onder meer door:

(a) te beoordelen of zij collectief ingaan op alle risico’s, met bijzondere
aandacht voor de risico’s in verband met de uitoefening van de
grondrechten;

(a) een vergelijkende beoordeling uit te voeren van de wijze waarop de
risico’s werden aangepakt voor en na de invoering van de specifieke
risicobeperkende maatregelen;

(b) te onderzoeken of de risicobeperkende maatregelen op passende wijze
zijn ontworpen en uitgevoerd.

Onverminderd eventuele andere analyses die nodig zijn om een redelijke mate van
zekerheid te verkrijgen, moeten methoden voor het controleren van de naleving van
artikel 35 van Verordening (EU) 2022/2065 in ieder geval een beoordeling door de
controleorganisatie van de volgende elementen bevatten:

(a)

(b)

de door de gecontroleerde aanbieder gehanteerde interne controles voor het
monitoren van de toepassing van de in artikel 35, lid1, van
Verordening (EU) 2022/2065 bedoelde risicobeperkende maatregelen, en de
vraag of deze redelijk, evenredig en doeltreffend zijn. Een dergelijke
beoordeling:

(a) moet gebaseerd zijn op inhoudelijke analytische procedures betreffende
die interne controles;

(a) moet gebaseerd zijn op testen die worden uitgevoerd om aan te tonen of
die interne controles betrouwbaar zijn en zorgvuldig zijn ontworpen,
worden uitgevoerd en gemonitord;

(b) moet evalueren op welke wijze de compliancefunctionaris of
compliancefunctionarissen hun taken met betrekking tot artikel 41, lid 3,
punten b), d),e) en, indien van toepassing, punt f), van
Verordening (EU) 2022/2065 heeft of hebben uitgevoerd, en op welke
wijze het leidinggevend orgaan van de gecontroleerde aanbieder
betrokken was overeenkomstig artikel 41, leden 6 en 7, van die
verordening;

de door de gecontroleerde aanbieder gehanteerde risicobeperkende
maatregelen. Een dergelijke beoordeling moet zijn gebaseerd op:

(a) inhoudelijke analytische procedures;

(a) testen, onder meer op algoritmische systemen, indien er bij de
controleorganisatie gerede twijfel bestaat naar aanleiding van de
resultaten van de inhoudelijke analytische procedures en de beoordeling
van de interne controles, of indien de controleorganisatie het
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noodzakelijk acht testen uit te voeren ten behoeve van het selecteren van
de methode overeenkomstig artikel 10, lid 1.

De door de controleorganisatie geanalyseerde informatie ter ondersteuning van de uit
hoofde van dit artikel uitgevoerde beoordeling bevat minimaal, maar niet uitsluitend:

(@) de voor de betreffende controleperiode door de gecontroleerde aanbieder
opgestelde rapporten betreffende risicobeoordeling en risicobeperking, indien
nodig met inbegrip van vertrouwelijke informatie die geen deel uitmaakt van
de uit hoofde wvan artikel 42, lid2, van Verordening (EU) 2022/2065
bekendgemaakte informatie, en alle bewijsstukken;

(b) in voorkomend geval, andere rapporten betreffende risicobeoordeling en
risicobeperking van de gecontroleerde aanbieder en de bijbehorende
bewijsstukken;

(c) de door de gecontroleerde aanbieder overeenkomstig artikel 5 verstrekte
informatie;

(d) alle relevante door de gecontroleerde aanbieder overeenkomstig artikel 15,
lid 1, van Verordening (EU) 2022/2065 uitgebrachte transparantierapporten;

(e) in voorkomend geval, eerdere rapporten betreffende risicobeperking en de
bijbehorende bewijsstukken, die perioden betreffen die niet onder de
controleperiode vallen, waar nodig met inbegrip van vertrouwelijke informatie
die geen deel uitmaakt van de uit hoofde van artikel 42, 1lid2, van
Verordening (EU) 2022/2065 bekendgemaakte informatie;

(f) alle andere testresultaten, documentatie, ander bewijs en andere verklaringen in
reactie op schriftelijke en/of mondelinge vragen van de controleorganisatie aan
het personeel van de gecontroleerde aanbieder en, in voorkomend geval,
eventuele ter plaatse gedane waarnemingen;

(g) al het andere relevante bewijs, met inbegrip van door de gecontroleerde
aanbieder verstrekte informatie;

(h) 1in voorkomend geval, de in artikel 35, lid 2, van Verordening (EU) 2022/2065
bedoelde rapporten en richtsnoeren van de Commissie, inclusief
overeenkomstig artikel 35, lid 3, van die verordening uitgebrachte richtsnoeren,
alsook andere door de Commissie uitgebrachte relevante richtsnoeren met
betrekking tot de toepassing van Verordening (EU) 2022/2065.

Door de controleorganisatie geanalyseerde informatie kan, in voorkomend geval, de
in artikel 42, lid 4, van Verordening (EU) 2022/2065 bedoelde informatie omvatten,
onder meer uit controle-, risicobeoordelings- en risicobeperkingsrapporten
betreffende andere zeer grote onlineplatforms of zeer grote onlinezoekmachines, of
door erkende onderzoekers overeenkomstig artikel 40, 1lid8, puntg), van
Verordening (EU) 2022/2065 openbaar gemaakte gegevens en onderzoeken.

Artikel 15

Specifieke methoden voor het controleren van de naleving van artikel 36 van
Verordening (EU) 2022/2065 betreffende het crisisresponsmechanisme

De beoordeling van de naleving door de gecontroleerde aanbieder van artikel 36,
lid 1, eerste alinea, punt a), van Verordening (EU) 2022/2065, omvat, maar is niet
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beperkt tot, een analyse van de vraag of en op welke wijze de gecontroleerde
aanbieder de vereiste maatregelen heeft uitgevoerd, met name met betrekking tot:

(a) de vraag of en op welke wijze de gecontroleerde aanbieder de relevante
systemen in kaart heeft gebracht die betrokken zijn bij de werking en het
gebruik van zijn dienst die aanzienlijk bijdragen tot de ernstige bedreiging, en
de vraag of die systemen op passende wijze in kaart zijn gebracht;

(b) de vraag of en op welke wijze de gecontroleerde aanbieder de aanzienlijke
bijdrage tot de ernstige bedreiging heeft vastgesteld en gemonitord, en de vraag
of de beoordeling passend was;

(c) in voorkomend geval, eventuele andere eisen als vastgelegd in het in artikel 36,
lid 1, of 1lid 7, tweede alinea, van Verordening (EU) 2022/2065 bedoelde
besluit van de Commissie.

De beoordeling van de naleving door de gecontroleerde aanbieder van artikel 36,
lid 1, eerste alinea, punt b), van Verordening (EU) 2022/2065 omvat, maar is niet
beperkt tot, een analyse van de vraag of en op welke wijze de gecontroleerde
aanbieder de vereiste maatregelen heeft uitgevoerd, met name met betrekking tot:

(a) de vraag of en op welke wijze de gecontroleerde aanbieder maatregelen heeft
vastgesteld voor het voorkomen, elimineren of beperken van bijdragen tot de
ernstige bedreiging;

(b) de vraag of en op welke wijze de door de gecontroleerde aanbieder genomen
maatregelen gericht waren op de ernst van de ernstige bedreiging, de urgentie
van de maatregelen en de vraag of de maatregelen in dit opzicht passend
waren;

(c) de vraag of en op welke wijze de gecontroleerde aanbieder de betrokkenen in
kaart heeft gebracht op basis van de maatregelen en hun legitieme belangen, en
de wijze waarop de gecontroleerde aanbieder de daadwerkelijke of potenti€le
gevolgen van de maatregelen voor de rechten van die betrokkenen heeft
beoordeeld, met inbegrip van hun grondrechten en legitieme belangen;

(d) de vraag of de door de gecontroleerde aanbieder genomen maatregelen
doeltreffend en evenredig waren;

(e) in voorkomend geval, eventuele andere eisen als vastgelegd in het in artikel 36,
lid 1, of 1lid 7, tweede alinea, van Verordening (EU) 2022/2065 bedoelde
besluit van de Commissie.

De beoordeling van de naleving door de gecontroleerde aanbieder van artikel 36,
lid 1, eerste alinea, punt c¢), van Verordening (EU) 2022/2065 omvat, maar is niet
beperkt tot, een analyse van de wijze waarop de gecontroleerde aanbieder de vereiste
maatregel heeft uitgevoerd, met name met betrekking tot de vraag of de
gecontroleerde aanbieder de Commissie heeft voorzien van de informatie krachtens
het besluit van de Commissie uit hoofde van artikel 36, lid 1, of lid 7, tweede alinea,
van Verordening (EU) 2022/2065, en de vraag of die rapporten nauwkeurig waren.
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Artikel 16

Controle van de naleving van artikel 37 van Verordening (EU) 2022/2065 betreffende

onafhankelijke controles

De naleving van de verplichtingen wuit hoofde van artikel 37 van
Verordening (EU) 2022/2065 en deze verordening, wordt beoordeeld aan de hand
van de controle of controles die voor het jaar voorafgaand aan de huidige controle is
of zijn uitgevoerd.

Naast het in lid 1 bepaalde omvat de controle een beoordeling van de naleving door
de gecontroleerde aanbieder van artikel 37, lid 2, van Verordening (EU) 2022/2065
wat betreft de huidige controle.

Indien de voorgaande in lid 1 bedoelde controle of controles is of zijn uitgevoerd
door dezelfde controleorganisatie die de huidige controle uitvoert, of indien de
controleorganisatie die de huidige controle uitvoert minstens één rechtspersoon
omvat die aan de voorgaande controle heeft deelgenomen, bevat het controlerapport
een toelichting van de stappen die de controleorganisatie heeft gezet om de
objectiviteit van de beoordeling te waarborgen.

Artikel 17

Controle van de naleving van de gedragscodes en crisisprotocollen

De gecontroleerde aanbieder stelt de volgende middelen ter beschikking van de
controleorganisatie:

(@) een lijst en de tekst van alle in de artikelen45 en 46 van
Verordening (EU) 2022/2065 bedoelde gedragscodes en de in artikel 48 van
die verordening bedoelde crisisprotocollen, die medeondertekend zijn door de
gecontroleerde aanbieder;

(b) een gedetailleerde lijst van de in het kader van die gedragscodes en
crisisprotocollen gedane toezeggingen door de gecontroleerde aanbieder;

(¢) in voorkomend geval, de in het kader van iedere gedragscode en ieder
crisisprotocol overeengekomen kernprestatie-indicatoren;

(d) in voorkomend geval, alle beschikbare metingen, gegevens en documentatie,
alsook alle door de gecontroleerde aanbieder opgestelde rapporten met
betrekking tot de naleving door de gecontroleerde aanbieder van de gedane
toezeggingen, met inbegrip van de toegang tot alle relevante informatie en
gegevens betreffende de werking van de door de gecontroleerde aanbieder
aangeboden diensten die betrekking hebben op de toepassing van de
gedragscode of het crisisprotocol;

(e) in voorkomend geval, andere door de ondertekenaars van de gedragscode of
het crisisprotocol opgestelde metingen, gegevens en documentatie, alsook de
beoordelingen van de Commissie of de digitaledienstenraad overeenkomstig
artikel 45, 1id 4, van Verordening (EU) 2022/2065.

De beoordeling van de naleving door de gecontroleerde aanbieder van de in
artikel 45 van Verordening (EU) 2022/2065 bedoelde gedragscodes omvat, maar is
niet beperkt tot, de meting van de kernprestatie-indicatoren die overeenkomstig
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artikel 45, 1id 3, van die verordening zijn overeengekomen en waarin de
materialiteitsdrempels van de controleconclusies zijn vastgesteld, alsook de vraag of
de verstrekte gegevens nauwkeurig zijn.

AFDELING V

SLOTBEPALINGEN
Artikel 18

Inwerkingtreding

Deze verordening treedt in werking op de twintigste dag na die van de bekendmaking ervan in
het Publicatieblad van de Europese Unie.

Deze verordening is verbindend in al haar onderdelen en is rechtstreeks toepasselijk in elke
lidstaat.

Gedaan te Brussel, 20.10.2023

Voor de Commissie
De voorzitter
Ursula VON DER LEYEN
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