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ANEXO I: Modelo de informe de auditoria indicado en el articulo 6

Indice

SECCION A: Informacion general

1. Servicio auditado:

5. Alcance de la auditoria:

a. ¢/Incluye el informe de auditoria una evaluaciéon del cumplimiento de todas las
obligaciones y todos los compromisos contemplados en el articulo 37, apartado 1, del
Reglamento (UE) 2022/2065 que sean de aplicacion al prestador auditado?

Si/No
i. Cumplimiento del Reglamento (UE) 2022/2065

Obligaciones establecidas en el capitulo III del Reglamento (UE) 2022/2065:

Obligacion objeto de auditoria Periodo cubierto

Indiquese la obligacion concreta objeto de auditoria (DD.MM.AAAA)
a

Afnadanse tantas lineas como sean necesarias (DD.MM.AAAA)

il. Cumplimiento de los cédigos de conducta y protocolos de crisis

Compromisos asumidos en virtud de los codigos de conducta a que se refieren los
articulos 45 y 46 del Reglamento (UE) 2022/2065 y de los protocolos de crisis a que se
refiere su articulo 48:

Compromiso objeto de auditoria Periodo cubierto
Especifiquese el codigo de conducta o protocolo de crisis y (DD.MM.AAAA)
1
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el compromiso concreto objeto de auditoria a
Afiddanse tantas lineas como sean necesarias (DD.MM.AAAA)
6. a. Fecha de inicio de la auditoria: b. Fecha de finalizacion de la auditoria:

SECCION B: Entidad(es) auditora(s)

Anddanse tantas lineas como sean necesarias para cumplimentar esta seccion.

1. Nombre(s) de la(s) entidad(es) que integren la entidad auditora:

2. Informacion sobre el equipo auditor de la entidad auditora:

Para cada persona del equipo auditor, indiquese lo siguiente:

~

el nombre y los apellidos de la persona;

2. la entidad individual, integrada en la entidad auditora, a la que esta afiliada la
persona,

3. su direccion de correo electronico profesional,;

4. wuna descripcion de sus responsabilidades y la labor realizada durante la auditoria.

a. Resumen de las cualificaciones profesionales de las personas encargadas de la
auditoria, con indicacion de los ambitos de especializacion y certificados, segin
corresponda:

b. Documentacion acreditativa del cumplimiento por parte de la entidad auditora de los
requisitos establecidos en el articulo 37, apartado 3, letrab), del Reglamento
(UE) 2022/2065 adjunta al presente informe:

4. Independencia de los auditores:
a. Declaracion de intereses:

b. Referencias a las normas pertinentes en materia de independencia del equipo auditor a
las que, en su caso, se adhiera la(s) entidad(es) auditora(s):

c. Documentacion acreditativa del cumplimiento por parte de la entidad auditora de los
requisitos establecidos en el articulo 37, apartado 3, letras a) y c), del Reglamento
(UE) 2022/2065 adjunta al presente informe:
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5. Referencias a las normas de auditoria aplicadas en la auditoria, en su caso:

6. Referencias a las normas en materia de gestion de calidad a las que, en su caso, se adhiera
la entidad auditora:

SECCION C: Resumen de las principales conclusiones

1. Resumen de las principales conclusiones extraidas de la auditoria [con arreglo al
articulo 37, apartado 4, letra e), del Reglamento (UE) 2022/2065]

SECCION C.1: Cumplimiento del Reglamento (UE) 2022/2065

1. Dictamen de auditoria sobre el cumplimiento de las obligaciones contempladas en el
articulo 37, apartado 1, letraa), del Reglamento (UE)2022/2065 que hayan sido
objeto de auditoria:

a Favorable

a Favorable con observaciones
a Negativo
2. Conclusion de auditoria respecto a cada obligacion objeto de auditoria:

Obligaciones objeto

., Conclusiones de auditoria
de auditoria

Indiquese la
obligacion concreta
objeto de auditoria

O Favorable U Favorable con O Negativa
Anddanse tantas observaciones
lineas como sean
necesarias

SECCION C.2: Cumplimiento de los compromisos voluntarios de cédigos de conducta y
protocolos de crisis

Repitase la seccion C.2 para cada uno de los codigos de conducta y protocolos de crisis del
articulo 37, apartado 1, letra b), del Reglamento (UE) 2022/2065 que hayan sido objeto de
auditoria:

1. Dictamen de auditoria sobre el cumplimiento de los compromisos asumidos en virtud
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de especifiquese el codigo de conducta o protocolo de crisis objeto de auditoria:
U Favorable

O Favorable con observaciones

O Negativo
2. Conclusion de auditoria respecto a cada compromiso objeto de auditoria:
Compromisos

. ., Conclusiones de auditoria
objeto de auditoria

Indiquese el

compromiso

concreto objeto de

auditoria Q' Favorable con O Negativa
O Favorable observaciones

Arnddanse tantas
lineas como sean
necesarias

Seccion C.3:

Cuando corresponda, explicacion de las circunstancias y razones que justifican la
imposibilidad de emitir un dictamen de auditoria:

SECCION D: Descripcion de las conclusiones: cumplimiento del Reglamento
(UE) 2022/2065

SECCION D.1: Conclusién de auditoria relativa a la obligacion (especifiquese)

Para cumplimentar la seccion D.l, anddanse tantas entradas como sean necesarias para
abarcar el alcance completo de la auditoria, con indicacion de la obligacion a que se refiere
cada seccion.

La informacion facilitada debe ser lo suficientemente exhaustiva y pormenorizada para que
un tercero sin relacion previa con la auditoria comprenda la descripcion de las conclusiones.

Anddanse tantas lineas como sean necesarias en cada punto de esta seccion.

I.  Conclusién de auditoria:

Conclusion de auditoria
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U Favorable con

. O Negativa
observaciones

U Favorable

Descripcion de la conclusion de auditoria, justificacion y observaciones.

En su caso, incluyase aqui toda observacion.

En el caso de que la conclusion no sea «favorable», recomendaciones | Plazo
operativas sobre medidas concretas para alcanzar el cumplimiento. recomendado

En caso de que corresponda, explicacion sobre la importancia relativa

del incumplimiento.

para alcanzar el
cumplimiento

II. Procedimientos de auditoria y resultados de estos:

1. Descripcion de los criterios de auditoria y el umbral de importancia relativa aplicados por
la entidad auditora a tenor de lo dispuesto en el articulo 10, apartado 2, letra a) del presente
Reglamento:

a)

Procedimientos, metodologias y resultados de auditoria:

Descripcion de los procedimientos de auditoria ejecutados por la entidad auditora, las
metodologias empleadas en la evaluacion del cumplimiento y la justificacion de la
eleccion de dichos procedimientos y metodologias [junto con la justificacion de la
eleccion de normas, los valores de referencia, el tamafio de la(s) muestra(s) y el (los)
método(s) de muestreo, segun correspondal:

Descripcion, explicacion y justificacion de los cambios en los procedimientos de
auditoria que se hayan producido durante la auditoria:

Resultados de los procedimientos de auditoria, incluidos, en su caso, los resultados
de pruebas y procedimientos analiticos sustantivos:

Resumen y descripcion de la informacion de la que se ha valido como evidencia de
auditoria, junto con, segiin corresponda:

una descripcion del tipo de informacion y su fuente;
el periodo o los periodos de recopilacion de la evidencia;
el periodo a que se refiere la evidencia;

en su caso, otra informacion y metadatos pertinentes.
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5. En los casos en que:

5.1. no se haya podido auditar un elemento concreto, segun se contempla en el
articulo 37, apartado 5, del Reglamento (UE) 2022/2065, o

5.2. no se haya podido alcanzar una conclusion de auditoria con un grado de seguridad
razonable, segin se contempla en el articulo 8, apartado 8, del presente Reglamento,

expliquense las circunstancias y motivos correspondientes:

Obligacion o compromiso y | Explicacion de las circunstancias y motivos
elementos no auditados

6. Cambios notables en los sistemas y funcionalidades auditados durante el periodo
auditado y explicacion de como estos se tuvieron en cuenta en la realizacion de la
auditoria.

7 Otras observaciones y conclusiones pertinentes:

SECCION D.2: Elementos adicionales a tenor del articulo 16 del presente Reglamento

1. Analisis del cumplimiento por parte del prestador auditado del articulo 37, apartado 2, del
Reglamento (UE) 2022/2065 respecto a la auditoria en curso:

2. Descripcion de la manera en la que la entidad auditora ha asegurado su objetividad en el
supuesto descrito en el articulo 16, apartado 3, del presente Reglamento:

SECCION E: Descripciéon de las conclusiones relativas al cumplimiento de los codigos de
conducta y protocolos de crisis

Codigo de conducta o protocolo de crisis (especifiquese)

Repitase esta seccion para cada codigo de conducta y cada protocolo de crisis

SECCION E.1: Conclusion de auditoria relativa al compromiso (especifiquese)

Para cumplimentar la seccion E.I, anddanse tantas entradas como sean necesarias para
abarcar el alcance completo de la auditoria, con indicacion del compromiso objeto de
auditoria.

Facilitese la informacion completa, con un nivel de detalle que permita la comprension de la
descripcion de las conclusiones por parte de un tercero sin relacion previa con la auditoria.

Anddanse tantas lineas como sean necesarias en cada punto de esta seccion.

III. Conclusion de auditoria:
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Conclusion de auditoria

U Favorable con O Negativa

O Favorable observaciones

Descripcion de la conclusion de auditoria, justificacion y observaciones, en su caso.

En el caso de que la conclusion no sea «favorable», recomendaciones | Plazo
operativas sobre medidas concretas para alcanzar el cumplimiento. recomendado
para alcanzar el

En caso de que corresponda, explicacion sobre la importancia relativa .
cumplimiento

del incumplimiento.

IV.  Procedimientos de auditoria y resultados de estos:

Descripcion de los criterios de auditoria y el umbral de importancia relativa aplicados por
la entidad auditora a tenor de lo dispuesto en el articulo 10, apartado 2, letra a) del
presente Reglamento:

2. Procedimientos, metodologias y resultados de auditoria:

(a) Descripcion de los procedimientos de auditoria ejecutados por la entidad auditora, las
metodologias empleadas en la evaluacion del cumplimiento y la justificacion de la
eleccion de dichos procedimientos y metodologias [junto con la justificacion de la
eleccion de normas, los valores de referencia, el tamafio de la(s) muestra(s) y el (los)
método(s) de muestreo, segiin correspondal:

(b) Descripcion, explicacion y justificacion de los cambios en los procedimientos de
auditoria que se hayan producido durante la auditoria:

(©) Resultados de los procedimientos de auditoria, incluidos, en su caso, los resultados de
pruebas y procedimientos analiticos sustantivos:

3. Resumen y descripcion de la informacion de la que se ha valido como evidencia de
auditoria, junto con, segiin corresponda:
a) una descripcion del tipo de informacién y su fuente;
b) el periodo o los periodos de recopilacion de la evidencia;
c) el periodo a que se refiere la evidencia;
d) en su caso, otra informacidon y metadatos pertinentes.
4. Explicacion de como se ha conseguido el grado de seguridad razonable:
7
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5. En los casos en que:

a) no se haya podido auditar un elemento concreto, segin se contempla en el
articulo 37, apartado 5, del Reglamento (UE) 2022/2065, o
b) no se haya podido alcanzar una conclusion de auditoria con un grado de seguridad

razonable, segun se contempla en el articulo 8, apartado 8, del presente Reglamento,

expliquense las circunstancias y motivos correspondientes:

Obligacion o compromiso y | Explicacion de las circunstancias y motivos
elementos no auditados

6. Cambios notables en los sistemas y funcionalidades auditados durante el periodo
auditado y explicacion de como estos se tuvieron en cuenta en la realizacion de la
auditoria.

7.

SECCION F.1: Terceros consultados

Repitase esta seccion para cada tercero consultado, incrementando la numeracion en uno
cada vez (por ejemplo, F.1, F.2 y asi sucesivamente)

1. Denominacion del tercero consultado:

SECCION G: Cualquier otra informacion que, en su caso, la entidad auditora desee incluir en
el informe de auditoria (como una descripcion de posibles limitaciones inherentes).
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Incluyanse tantas lineas como sean necesarias
segun la asignacion de responsabilidades y la
atribucion de la facultad a que se refiere el
articulo 7, apartado 1, letra b)

Firmado por:
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Anexos del informe de auditoria (segin corresponda):
Documentacion exigida en el articulo 7, apartado 2, del presente Reglamento.

Documentacion relativa al analisis de los riesgos de auditoria contemplado en el articulo 9 del
presente Reglamento.

Documentacion acreditativa del cumplimiento por parte de la entidad auditora de las
obligaciones contempladas en el articulo 37, apartado 3, letraa), del Reglamento
(UE) 2022/2065.

Documentacion acreditativa del cumplimiento por parte de la entidad auditora de las
obligaciones contempladas en el articulo 37, apartado 3, letrab), del Reglamento
(UE) 2022/2065.

Documentacion acreditativa del cumplimiento por parte de la entidad auditora de las
obligaciones contempladas en el articulo 37, apartado 3, letrac), del Reglamento
(UE) 2022/2065.

Documentacion y resultados de las pruebas realizadas por la entidad auditora, en su caso,
incluidas las relativas a los sistemas algoritmicos del prestador auditado.

Codigos de conducta contemplados en los articulos 45 y 46 del Reglamento (UE) 2022/2065
en virtud de los cuales el prestador auditado haya asumido compromisos, con una indicacion
clara de todos los compromisos asumidos y los indicadores clave de eficacia pactados al
respecto.

Protocolos de crisis contemplados en el articulo 48 del Reglamento (UE)2022/2065
implantados por el prestador auditado.

Cualquier otro anexo que la entidad auditora desee adjuntar.

10
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ANEXO II: Modelo de informe de aplicacion de la auditoria indicado en el articulo 6

indice

SECCION A: Informacion general

1.

Prestador auditado:

Informe de auditoria en que se basa el presente informe de aplicacion

Fecha de aprobacion del informe de auditoria:

Detalles de la auditoria subyacente y las partes participantes en ella (remitase a las
secciones A y B del informe de auditoria de referencia):

(Se refiere el informe de aplicacion de la auditoria a un informe de auditoria relativo
al cumplimiento de todas las obligaciones y todos los compromisos contemplados en
el articulo 37, apartado 1, del Reglamento (UE) 2022/2065 que sean de aplicacion al
prestador auditado?

Si/No (en caso negativo, indiquense las obligaciones y los compromisos
considerados en el informe de auditoria de referencia)

En su caso, referencias a los otros informes de auditoria resultantes de auditorias que
se hayan efectuado o se vayan a efectuar en virtud del articulo 37 del Reglamento
(UE) 2022/2065 respecto al mismo prestador auditado y al mismo periodo auditado:

‘ SECCION B: Seguimiento de las recomendaciones operativas relacionadas con las
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obligaciones contempladas en el capitulo III del Reglamento (UE) 2022/2065 objeto de
auditoria

B.1: Recomendacion X

Incluyanse tantas entradas como sean necesarias para cubrir todas las recomendaciones de la
auditoria de referencia. Sustituyase «Recomendacion X» por la recomendacion
correspondiente, incrementando en uno la numeracion para cada punto (por ejemplo, B.2, B.3
y asi sucesivamente).

Cumpliméntese el apartado 1 o el apartado 2, segun corresponda.

1. Medidas destinadas a la aplicacion de la recomendacion operativa

1.1. Medida(s) prevista(s)

a)  Descripcion de la(s) medida(s) (indiquense el objetivo o los objetivos, los
eventuales hitos, las etapas de revision y, en su caso, los indicadores de
eficacia):

1.2. Medidas adoptadas desde el cierre del periodo a que se refiere el informe de auditoria

a) Descripcion de las medidas:

c) Resultado (en su caso, con referencias a fuentes externas, por ejemplo, enlaces a
sitios web):

d) Explicacion de como la recomendacion del informe de auditoria se aplica de
forma eficaz con esta(s) medida(s) y por qué se llega a una situacion de
cumplimiento, o, en caso de que esto no sea evidente de forma inmediata, como

12
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los efectos de la(s) medida(s) daran lugar a una situacion de cumplimiento:

1.3. Segun corresponda, una descripcion de la(s) medida(s) de ajuste de los valores de
referencia del cumplimiento y los controles internos:

2. En su caso, las razones que motivan la no aplicacion de la recomendacion

a) Justificacion de la no aplicacion de la recomendacion:

SECCION C (si procede): Seguimiento de las recomendaciones operativas relacionadas
con los compromisos objeto de auditoria asumidos por el prestador auditado en virtud de
los codigos de conducta contemplados en los articulos45 y 46 del Reglamento
(UE) 2022/2065 y de los protocolos de crisis contemplados en su articulo 48

C.1: Recomendacion X

Incluyanse tantas entradas como sean necesarias para cubrir todas las recomendaciones de la
auditoria de referencia. Sustituyase «Recomendacion X» por la recomendacion
correspondiente, incrementando en uno la numeracion para cada recomendacion (por
ejemplo, C.2, C.3 y asi sucesivamente).

Cumpliméntese el apartado 1 o el apartado 2, segun corresponda.

l. Medidas destinadas a la aplicacion de la recomendacion operativa

1.1. Medida(s) prevista(s)

a)  Descripcion de la(s) medida(s) (indiquense el objetivo o los objetivos, los
eventuales hitos, las etapas de revision y, en su caso, los indicadores de
eficacia):
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b)  Calendario de ejecucion:

1.2. Medidas adoptadas desde el cierre del periodo a que se refiere el informe de auditoria

a) Descripcion de la(s) medida(s):

b) Fecha (prevista, en su caso) de ejecucion de la(s) medida(s):

c) Resultado (en su caso, con referencias a fuentes externas, por ejemplo, enlaces a
sitios web):

d) Explicacion de como la recomendacion del informe de auditoria se aplica de
forma eficaz con esta(s) medida(s):

3. En su caso, las razones que motivan la no aplicacion de la recomendacion

a) Justificacion de la no aplicacion de la recomendacion:
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