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UZASADNIENIE

1. KONTEKST WNIOSKU

. Przyczyny i cele wniosku

W komunikacie na temat dlugoterminowej konkurencyjnosci UE! Komisja ponowita swoje
zobowigzanie do aktywnego monitorowania prawodawstwa UE pod wzgledem adekwatnos$ci
do zaktadanych celow, w szczegdlnosci aby ograniczy¢ koszty przestrzegania przepisow dla
przedsigbiorstw i administracji publicznych.

Unijne prawodawstwo dotyczace pozasgdowych $rodkéow dochodzenia roszczen przez
konsumentéw (dyrektywa w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw (ADR)?
i rozporzadzenie w sprawie internetowego rozstrzygania sporow (ODR)?) zostalo przyjete
w2013 r. 1 od tamtej pory nie bylo nowelizowane, pomimo radykalnych zmian rynku
konsumenckiego, zwlaszcza wzwiazku zjego szybko rozwijajagcym si¢ wymiarem
cyfrowym.

Podczas gdy dyrektywa ADR ustanawia ogélne ramy dochodzenia roszczen przez
konsumentéw, zobowigzujac panstwa czlonkowskie do zapewnienia konsumentom
mozliwos$ci kierowania sporow do podmiotow ADR spetniajacych wspolne kryteria jakosci
oraz rozstrzygania tych sporow w sposob sprawiedliwy, szybki i przystepny cenowo,
rozporzadzenie ODR przyjeto wylacznie wcelu stworzenia europejskiej platformy
internetowego rozstrzygania sporoOw (platforma ODR), za pomocg ktorej konsumenci
1 przedsigbiorcy moga kierowac swoje spory dotyczace zakupdéw online do podmiotéw ADR.

Platforma ODR dziata od 2016 r. jako w pelni wieloj¢zyczna infrastruktura cyfrowa, na ktorej
konsumenci moga wystepowaé do przedsiebiorcow internetowych o rozstrzygnigcie sporu za
posrednictwem podmiotu ADR. Pomimo wysokiej liczby odwiedzin platforma ODR
umozliwia rozstrzyganie przez podmioty ADR tylko srednio 200 spraw rocznie w catej UE.

Ten poziom dziatalnosci nie uzasadnia kosztow utrzymywania tego narz¢dzia przez Komisje
ani kosztow, jakie ponoszg administracje publiczne i przedsigbiorstwa internetowe, aby
wywigza¢ si¢ z obowiazkéw wynikajacych zrozporzadzenia ODR. Celem niniejszego
wniosku jest zatem uchylenie rozporzadzenia ODR, a wigc zaprzestanie funkcjonowania
platformy ODR 1 zniesienie obowiazku przedsiebiorstw internetowych do udost¢pniania linku
do platformy ODR 1 utrzymywania adresu e-mail na potrzeby komunikacji.

! Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-

Spotecznego i1 Komitetu Regiondéw: Dhugoterminowa konkurencyjnos¢ UE: perspektywa na przysztos§é
po 2030 r., Bruksela, 16.03.2023, COM(2023) 168 final,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023DC0168

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego iRady 2013/11/UE zdnia 21 maja 2013 r. wsprawie
alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich).

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) Dz.U. L 165 z 18.6.2013,
s. 1.
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. Spojnosé z innymi aktami prawnymi Unii

Whniosek przewiduje takze zmian¢ przepisoOw, ktore obecnie zawieraja odniesienia do
rozporzadzenia ODR jako mozliwego $rodka komunikacji migedzy konsumentami
a przedsigbiorcami, wtym zmian¢ rozporzadzenia dotyczacego jednolitego portalu
cyfrowego®.

2. PODSTAWA PRAWNA, POMOCNICZOSC I PROPORCJONALNOSC

. Podstawa prawna

Podstawa prawng wniosku (tak samo jak rozporzadzenia ODR) jest art. 114 TFUE dotyczacy
urzeczywistnienia rynku wewnetrznego, znalezytym uwzglednieniem art. 169 TFUES,
Przyznaje si¢ w nim UE kompetencje do wprowadzania §rodkéw majacych na celu zblizenie
przepisoOw krajowych dotyczacych ustanowienia i funkcjonowania rynku wewnetrznego.

. Pomocniczos¢ (w przypadku kompetencji niewylacznych)

Rozporzadzenie ODR uzasadniono wzgledami pomocniczosci: w 2011 r., kiedy Komisja
przyjela to rozporzadzenie, rynki cyfrowe dopiero si¢ rozwijaty inie bylo zapewnionych
adekwatnych prywatnych czy publicznych narzgdzi cyfrowych, ktéore pomagatyby
przedsiebiorcom internetowym wystepowac do podmiotow ADR. Wzgledy te staly sie jednak
nieistotne z powodu szybkiego rozwoju internetowych systemow rozstrzygania skarg
prowadzonych przez platformy handlowe, ktore same szybko staty si¢ gtownym kanatem
rozstrzygania sporéow dla MSP prowadzacych handel przez internet.

. Proporcjonalnos¢

Uchylenie rozporzadzenia ODR eliminuje istniejace obcigzenie podmiotéw publicznych
1 prywatnych.

. Wybor instrumentu

Poniewaz celem niniejszego wniosku jest przede wszystkim uchylenie rozporzadzenia ODR
odpowiednim aktem prawnym jest rozporzadzenie.

3. WYNIKI OCEN EX POST, KONSULTACJI Z ZAINTERESOWANYMI
STRONAMI I OCEN SKUTKOW

. Oceny ex post/oceny adekwatnosci obowigzujacego prawodawstwa

Art. 21 rozporzadzenia ODR przewiduje publikacje corocznie sprawozdania na temat
funkcjonowania platformy oraz okresowo sprawozdan dotyczacych stosowania
rozporzadzenia ODR. W $wietle informacji zawartych w tych sprawozdaniach, wykazujacych

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2018/1724 z dnia 2 pazdziernika 2018 r.

w sprawie utworzenia jednolitego portalu cyfrowego w celu zapewnienia dostgpu do informacji, procedur oraz
ustug wsparcia irozwigzywania problemow, a takze zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 1024/2012 (Tekst
majacy znaczenie dla EOG). Dz.U. L 295 z 21.11.2018, s. 1

> Art. 169 TFUE stanowi, ze cele polegajace na promowaniu interesow konsumentow i zapewnieniu
wysokiego poziomu ochrony konsumentéw moga zosta¢ osiagni¢te za pomoca srodkow przyjetych zgodnie

z art. 114 TFUE.
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bardzo niewielkie wykorzystanie platformy do promowania stosowania postegpowan ADR na
rynkach internetowych, przeprowadzenie szczegdlowej oceny nie bylo konieczne.
W zataczniku 7 oceny skutkéw przeprowadzonej na potrzeby przegladu dyrektywy ADR
przedstawiono jednak szczegotowo przyczyny stabych wynikow funkcjonowania platformy
ODR.

. Konsultacje z zainteresowanymi stronami i badania

W ramach oceny dyrektywy ADR Komisja przeprowadzita w latach 2021 12022 szeroko
zakrojone konsultacje, w ktorych niektdre pytania odnosity si¢ do rozporzadzenia ODR. Byty
to dwie wielojezyczne konsultacje publiczne na temat ADR w podejsciu retrospektywnym
1 perspektywicznym oraz zaproszenie do zglaszania uwag na stronie internetowej ,,Wyraz
Sw0jg opini¢”.

Prowadzono ponadto regularne dyskusje z zainteresowanymi stronami na temat wynikow
funkcjonowania platformy ODR, wtym badania majace na celu poprawe struktury
i funkcjonalno$ci  platformy  iobejmujace  ankiety i1iwywiady  z konsumentami,
przedsiebiorcami, podmiotami ADR i krajowymi punktami kontaktowymi ODR. Okazja do
dyskusji nad funkcjonowaniem platformy byty takze takie wydarzenia jak spotkanie punktow
kontaktowych ODR 13 wrze$nia 2022 r. oraz rdzne warsztaty, wtym zgromadzenie
podmiotow ADR w 2021 r., dyskusja panelowa na szczycie konsumentéw w 2022 r. oraz
debata okraglego stotu na temat transgranicznych ADR réwniez w 2022 r.

Ogotem zgodzono sie, ze przydatne efekty platformy ODR byly bardzo ograniczone, a zatem
nieoplacalne. Uznano jednak platform¢ ODR za wazne zrédlo informacji o wykazie
podmiotow ADR akredytowanych przez organy krajowe w Unii zgodnie z dyrektywa ADR.
Obowigzek ten wynika jednak z tej dyrektywy 1 jest wypetniany przez Komisj¢ na platformie
ODR, azatem bedzie nadal kontynuowany. Zainteresowane strony docenily takze role
doradcza punktéw kontaktowych ODR w odniesieniu do zakupdéw transgranicznych.
W wigkszosci przypadkow role punktow kontaktowych ODR przejely europejskie centra
konsumenckie.

Komisja otrzymata tez wewnetrzng ekspertyze informatyczng dotyczaca usprawnienia
struktury 1 funkcjonalno$ci platformy ODR, z ktérych wynikato, Zze aby dostosowa¢ ja do
obecnych standardow IT, konieczna bylaby bardzo znaczaca przebudowa systemu.

. Ocena skutkow

W celu przegladu dyrektywy ADR przeprowadzono ocen¢ skutkow, ktora objeta tez
szczegdtowy analiz¢ funkcjonowania platformy ODR przedstawiong w zataczniku 6.

W zatgczniku tym podsumowano dane statystyczne dotyczace wykorzystania platformy ODR
od jej uruchomienia w 2016 r., aby zrozumie¢, dlaczego tak niewiele spraw trafia za jej
posrednictwem do podmiotow ADR (mniej niz 200 rocznie w calej UE). Z analizy wynika, ze
liczba odwiedzin platformy wynosi od dwoch do trzech miliondow rocznie. Jednak tylko
mniejszo$¢ (okoto 2 %) odwiedzajacych platforme decyduje si¢ skontaktowaé z danym
przedsiebiorcag i zaproponowaé wszczecie postepowania ADR. Wigkszo$¢ odwiedzajacych
opuszcza platforme¢ po kilku sekundach. Pomimo ulepszenia strony gtéwnej platformy
(informacje oraz interaktywny system pytan i odpowiedzi) liczba wnioskéw o wszczgcie
postepowania ADR nie wzrosta, wrecz przeciwnie — zmniejszyla si¢, kiedy konsumenci
zostali lepiej poinformowani o celach i funkcjonowaniu systemu. Po ztoZeniu wniosku przez
konsumenta przedsigbiorca ma 30 dni na wyrazenie zgody na wszczecie postegpowania ADR.
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Tylko 2 % przedsigbiorcoOw wyraza taka zgodeg, okoto 40 % kontaktuje si¢ z konsumentem
bezposrednio poza platformg, aby rozwigza¢ spor, zas wickszo$¢ przedsigbiorcoOw nie
odpowiada, poniewaz udzial w systemie nie jest obowigzkowy. Podmioty ADR
przeprowadzaja test kwalifikowalnosci spraw, ktore do nich docieraja (okoto 400 rocznie),
1 $rednio zatrzymujg tylko potowe wnioskow. Stabe wyniki platformy ODR sg wiec wynikiem
szeregu faktow zwigzanych z brakiem uprzednich informacji oséb odwiedzajacych platforme
otym, jak dziala ADR, bardzo ograniczonym =zainteresowaniem przedsi¢biorcoOw oraz
zréznicowanym poziomem kompletnosci i adekwatnos$ci skarg w stosunku do kryteriow
kwalifikowalnos$ci okreslonych przez podmioty ADR.

To ograniczone wykorzystanie platformy ODR sktonito Komisje¢ do analizy rdéznych
rozwigzan majgcych zwiekszy¢ korzystanie z platformy przez przedsigbiorcow
1 konsumentow, co jednak nie przyniosto jednoznacznych wnioskéw dotyczacych mozliwosci
zwiekszenia wykorzystania platformy.

Przeciwnie, zaprzestanie funkcjonowania platformy ODR przyniostoby Komisji Europejskiej
oszczednoséci w wysokosci okoto 500 000 EUR rocznie®, a wiec 4,4 min EUR w ciggu 10 lat’.
Badanie behawioralne dotyczace wymogéw informacyjnych w zakresie ADR® pokazato, ze
obecne wymagania zobowigzujace przedsigbiorcow do wyraznego udostepnienia na swoich
stronach internetowych linku do ODR nie wptywaja pozytywnie na decyzje konsumentéw
o skorzystaniu z postgpowania ADR. Usunigcie linku nie wywolatoby Zzadnych negatywnych
skutkéw w postaci zaangazowania konsumentéw w ADR.

Wplyw na MSP: Przedsicbiorstwa dziatajace online, z ktérych wickszo$¢ to MSP, nie
musiatyby mie¢ adresu e-mail do celow korespondencji ODR, co przyniostoby im
oszczednosci rzedu 100 EUR rocznie®. Laczne korzysci dla przedsigbiorstw UE wyniostyby
wiec 370 mln EUR oszczednos$ci rocznie.

Skutki spoleczne: Zastagpienie platformy ODR nie wywota skutkow spotecznych w zakresie
zatrudnienia, poniewaz punkty kontaktowe panstw cztonkowskich (okoto 50 etatow w catlej
UE) zostang przejete przez europejskie centra konsumenckie lub inne organy majace za
zadanie doradzanie w sprawie transgranicznych ADR 1iinnych mozliwosci dochodzenia
roszczen.

Wplyw na $rodowisko: zaprzestanie funkcjonowania platformy ODR ograniczy $lad weglowy
Komisji Europejskie;j.

6 Zob. wigcej informacji na temat kosztow platformy ODR w zataczniku 7. Kwota ta uwzglednia koszty

zastapienia platformy ODR narz¢dziami nakierowujacymi konsumentéw, szacowane na maksymalnie 100 000
EUR.
7 Oszczednosci wynikajace z zaprzestania utrzymywania platformy ODR wyniostyby 600 000 EUR
rocznie, minus 100 000 EUR rocznie na inne rozwigzania przekierowujace konsumentéw do odpowiedniego
podmiotu ADR (np. boty prawne/chatboty wykorzystujace sztuczng inteligencje).

8 Badanie behawioralne dotyczace ujawniania informacji o ADR konsumentom przez przedsiebiorcow

i podmioty ADR.

o Przyjmuje sig, ze sredni koszt utrzymywania tego adresu e-mail przy uwzglgdnieniu nalezytej starannos$ci
przedsigbiorstw, ktora wymagataby codziennego czytania korespondencji, wynosi 0,5 EUR na dzief roboczy.
Potencjalne wnioski w sprawie ADR (400 000 rocznie) tylko sporadycznie docieraja do skrzynek pocztowych
przedsigbiorstw (okoto 3 700 000 sprzedawcow detalicznych prowadzi dziatalno$¢ w internecie, Eurostat).
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. Prawa podstawowe

We wniosku nalezycie uwzgledniono prawa dotyczace danych osobowych, poniewaz w jasny
sposob okreslono date zaprzestania funkcjonowania platformy (oraz wczesniejsza date, kiedy
platforma bedzie jeszcze dziata¢, ale nie bedzie mozna sktada¢ nowych skarg). Wniosek
zapewnia, aby wszystkie dane osobowe zostaly usuni¢te natychmiast po zaprzestaniu
funkcjonowania platformy, aby zminimalizowa¢ ryzyko naruszenia ochrony danych.

4. WPLYW NA BUDZET

Zgodnie z oceng zawartg w zataczniku 6 do oceny skutkéw dyrektywy ADR zaprzestanie
funkcjonowania platformy ODR pozwoli oszczedzi¢ koszty dla przedsigbiorstw, panstw
cztonkowskich i Komisji, natomiast nie wptynie na koszty dla podmiotdow ADR. Zaprzestanie
funkcjonowania platformy nie ma zatem negatywnego wplywu na budzet.

S. ELEMENTY FAKULTATYWNE
Nie dotyczy
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2023/0375 (COD)
Whniosek

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

w sprawie uchylenia rozporzadzenia (UE) nr 524/2013 i zmiany rozporzadzen (UE)

2017/2394 i (UE) 2018/1724 w odniesieniu do zaprzestania funkcjonowania europejskiej

platformy ODR

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegodlnosci jego art. 114,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajgc opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego,

stanowigc zgodnie ze zwyklg procedurg ustawodawcza,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1)

2)

€)

W rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013'° ustanowiono
europejska platforme internetowego rozstrzygania sporow (ODR) na poziomie Unii
ipowierzono Komisji zadanie jej opracowania i utrzymywania; zgodnie
z rozporzadzeniem platforma ta stanowi jeden punkt dostepu dla konsumentow
1 przedsigbiorcéw pragnacych pozasadowego rozstrzygania sporéw wynikajacych
z transakcji internetowych.

Platforma ODR ma posta¢ interaktywnej strony internetowej, za posrednictwem ktorej
konsumenci mogg wystepowaé¢ do przedsigbiorcow o wyrazenie zgody na
skorzystanie z ustug podmiotu zajmujacego si¢ alternatywnym rozstrzyganiem sporow
(ADR), ktory jest wymieniony w wykazie opublikowanym na platformie i spelnia
wymogi dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE!!.

Rozporzadzeniem (UE) nr 524/2013 natozono na przedsigbiorcoOw internetowych
iinternetowe platformy handlowe wymog zapewnienia na swoich stronach

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 1).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego iRady 2013/11/UE zdnia 21 maja 2013 r. w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63).
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(4)

©)

(6)

()

(8)

)

internetowych tatwo dostgpnego linku do platformy ODR. Obowigzek ten wraz
z kampaniami  informacyjnymi  prowadzonymi przez Komisj¢ i krajowe
zainteresowane strony zaowocowat liczbg dwoch do trzech milionow odwiedzin na
stronie internetowej platformy rocznie.

Niemniej jednak tylko mniejszo$¢ odwiedzajacych korzysta z platformy w celu
ztozenia skargi itylko 2% znich otrzymuje od przedsigbiorcow pozytywna
odpowiedz, ktora umozliwia przekazanie wniosku do podmiotu ADR wymienionego
na platformie. Ogoélem stanowi to okolo 200 spraw w calej Unii. Komisja
opublikowala zaproszenie do zglaszania uwag dotyczace dostosowania pozasagdowego
rozstrzygania sporéw do rynkéw cyfrowych; konsultacje te trwaty od 28 wrze$nia
do 21 grudnia 2022 r. izakonczyly si¢ stwierdzeniem, ze z platformy korzystato
zaledwie 5 % konsumentdéw, ktoérzy nadestali uwagi, natomiast wigkszo$¢ z nich
uznata, ze platform¢ nalezy znaczaco usprawni¢ lub zaprzesta¢ jej funkcjonowania,
poniewaz platforma nie jest optacalna.

Zebrane dowody dobitnie $wiadcza o tym, ze dalsze utrzymywanie europejskiej
platformy ODR, za posrednictwem ktérej do podmiotu ADR przekazywanych jest nie
wiecej niz 200 spraw rocznie, nie odpowiada zasadom efektywnosci i skuteczno$ci
przewidzianym w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom)
2018/1046'2,

Nalezy zaprzesta¢ funkcjonowania platformy ODR, azatem uchyli¢ nalezy
rozporzadzenie (UE) nr 524/2013. Nalezy przewidzie¢ odpowiednio duzo czasu, aby
zapewni¢ adekwatne zakonczenie spraw toczacych sie za posrednictwem platformy.

W art. 12 rozporzadzenia (UE) nr524/2013 ustanowiono przepis dotyczacy
przetwarzania danych osobowych zwigzanych ze sporem i przechowywanych w bazie
danych platformy ODR utrzymywanej przez Komisje.

Na podstawie art. 12 ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 524/2013 dane osobowe zwigzane
ze sporem przechowuje si¢ w bazie danych przez okres konieczny do osiggnigcia
celow, do ktorych zostalty zgromadzone, oraz do zapewnienia podmiotom, ktorych
dotycza dane, mozliwosci dostgpu do ich danych osobowych, po to, by skorzystali ze
swoich praw. Dane nalezy automatycznie usung¢ najpdzniej po szesciu miesigcach od
daty zakonczenia sporu, ktory zostal przekazany platformie ODR. Komisja powinna —
w odpowiednim czasie, a co najmniej na cztery miesigce przed zaprzestaniem
funkcjonowania platformy — poinformowac uzytkownikéw platformy, ktérych sprawy
ADR s3 otwarte, o zamknieciu platformy. Komisja powinna zaoferowa¢ pomoc
uzytkownikom platformy, ktorzy chca pozyska¢ dane o swojej sprawie.

Poniewaz w innych aktach prawnych Unii zawarte sg odniesienia do platformy ODR
jako platformy umozliwiajacej konsumentom wystgpowanie do przedsigbiorcéw
o wyrazenie zgody na pozasgdowe rozstrzyganie sporow, akty te nalezy zmieni¢, aby

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE, Euratom) 2018/1046 z dnia 18 lipca 2018 1.
w sprawie zasad finansowych majacych zastosowanie do budzetu ogdlnego Unii, zmieniajace
rozporzadzenia (UE) nr 1296/2013, (UE) nr 1301/2013, (UE) nr 1303/2013, (UE) nr 1304/2013, (UE)
nr 1309/2013, (UE) nr 1316/2013, (UE) nr 223/2014 i (UE) nr 283/2014 oraz decyzj¢ nr 541/2014/UE,
a takze uchylajace rozporzadzenie (UE, Euratom) nr 966/2012 (Dz.U. L 193 z 30.7.2018, s. 1).
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(10)

usung¢ wspomniane odniesienia. Nalezy zatem odpowiednio zmieni¢ rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394"% i (UE) 2018/1724'%,

Niektére dyrektywy zawieraja odniesienia do rozporzadzenia (UE) nr 524/2013.
Uchylenie tego rozporzadzenia powoduje zatem konieczno$¢ zmiany dyrektyw
Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2015/2302'°, (UE) 2019/2161'® i (UE)
2020/1828'7, co powinno nastapi¢ w drodze dyrektywy Parlamentu Europejskiego
1 Rady [xxx/xxx] zmieniajacej dyrektywe 2013/11/UE w sprawie alternatywnych
metod rozstrzygania sporéow konsumenckich ['¥],

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1

Rozporzadzenie (UE) nr 524/2013 traci moc ze skutkiem od dnia [prosze wstawic date — szes¢
miesigcy od dnia wejscia w Zycie niniejszego rozporzqdzenial.

Artykut 2
Zaprzestaje si¢ funkcjonowania platformy ODR.

Zaprzestaje si¢ sktadania skarg w dniu [prosze¢ wstawi¢ date — dwa miesigce od dnia
wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia / cztery miesigce przed uchyleniem
rozporzadzenia].

Do dnia [prosz¢ wstawi¢ date — dwa miesigce od dnia wej§cia w zycie niniejszego
rozporzadzenia / cztery miesigce przed uchyleniem rozporzadzenia] Komisja
informuje uzytkownikow platformy, ktorych sprawy ADR sg otwarte, o zaprzestaniu
funkcjonowania platformy oraz oferuje im pomoc w pozyskaniu dost¢gpnych dla nich
danych o sprawie, jezeli sobie tego zycza.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie
wspoltpracy migdzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisOw prawa
w zakresie ochrony konsumentéw i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 345
z27.12.2017,s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1724 z dnia 2 pazdziernika 2018 r.
w sprawie utworzenia jednolitego portalu cyfrowego w celu zapewnienia dostepu do informac;i,
procedur oraz ushug wsparcia i rozwigzywania probleméw, a takze zmieniajace rozporzadzenie (UE)
nr 1024/2012 (Dz.U. L 295z 21.11.2018, s. 1).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
imprez turystycznych ipowigzanych ustug turystycznych, zmieniajaca rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe
Rady 90/314/EWG (Dz.U. L 326 z 11.12.2015, s. 1).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajaca
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE
oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowocze$nienia unijnych przepiséw
dotyczacych ochrony konsumenta (Dz.U. L 328 z 18.12.2019, s. 7)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 z dnia 25 listopada 2020 r. w sprawie
powddztw przedstawicielskich wytaczanych w celu ochrony zbiorowych interesow konsumentow
i uchylajaca dyrektywe 2009/22/WE (Dz.U. L 409 z 4.12.2020, s. 1).

[Urzad Publikacji: prosz¢ wstawi¢ odniesienie do dokumentu COM(2023) 649].
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4. Najpozniej w dniu [dd/mm/rr, tj. szes¢ miesiecy od dnia wejscia w Zycie niniejszego
rozporzqdzenia] usuwa si¢ wszystkie informacje, w tym dane osobowe, zwigzane ze
sporami na platformie ODR.

Artykut 3
Zmiana rozporzgdzenia (UE) 2017/2394
W zalaczniku do rozporzadzenia (UE) 2017/2394 skre$la si¢ pkt 22.
Artykut 4
Zmiana rozporzgdzenia (UE) 2018/1724
W zataczniku III do rozporzadzenia (UE) 2018/1724 pkt 7 otrzymuje brzmienie:
»Wykaz podmiotow zajmujacych si¢ alternatywnym rozstrzyganiem sporéw konsumenckich
ustanowiony przez Komisje na podstawie art. 20 ust. 4 dyrektywy 2013/11/UE"”.
Artykut 5
Wejscie w Zycie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w catosci ijest bezposrednio stosowane we wszystkich
panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia [...] r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgca Przewodniczgcy

19 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego iRady 2013/11/UE zdnia 21 maja 2013 r. w sprawie

alternatywnych metod rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63).
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