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MEMORANDUM TA’ SPJEGAZZJONI

1. KUNTEST TAL-PROPOSTA
. Ragunijiet u objettivi tal-proposta

Fil-Komunikazzjoni taghha dwar il-kompetittivita fit-tul tal-UE!, il-Kummissjoni affermat
mill-gdid l-impenn taghha 1li tezamina b’mod attiv il-legizlazzjoni tal-UE f’termini tal-
idoneita taghha ghall-iskop taghha, b’mod partikolari biex tnaqqas l-ispejjez tal-konformita
ghan-negozji u l-amministrazzjonijiet pubblici.

[I-legizlazzjoni Ewropea dwar ir-rimedju barra mill-qorti ghall-konsumatur (id-Direttiva dwar
is-Soluzzjoni Alternattiva tat-Tilwim (ADR)? u r-Regolament dwar is-Soluzzjoni Online ghat-
Tilwim (ODR))® giet adottata f1-2013 u ma gietx emendata minn dak iz-zmien ’1 hawn
minkejja 1-bidliet drasti¢i tas-suq tal-konsumatur, b’mod partikolari fir-rigward tad-
dimensjoni digitali taghha li gqed tespandi b’mod rapidu.

Filwaqt li d-Direttiva tal-ADR tistabbilixxi qafas generali ghar-rimedju tal-konsumatur, li
jobbliga lill-Istati Membri jizguraw li l-konsumaturi jkunu jistghu jressqu t-tilwim taghhom
lill-entitajiet tal-ADR 1i jissodisfaw kriterji komuni tal-kwalita, u jkunu jistghu jsolvu t-tilwim
b’mod gust, malajr u bi prezz ragonevoli, ir-Regolament dwar 1-ODR gie adottat ghall-iskop
uniku li tigi stabbilita I-Pjattaforma Ewropea ghas-Soluzzjoni Online tat-Tilwim (il-
Pjattaforma tal-ODR) fejn il-konsumaturi u n-negozjanti jistghu jirreferu t-tilwim taghhom
dwar ix-xiri online lill-entitajiet tal-ADR.

Il-pjattaforma tal-ODR ilha topera mill-2016 bhala infrastruttura digitali kompletament
multilingwi fejn il-konsumaturi jistghu jitolbu lin-negozjanti online biex isolvu tilwima bl-uzu
ta’ entita tal-ADR. Minkejja ghadd kbir ta’ zjarat, il-pjattaforma tal-ODR ged tippermetti biss
medja ta’ 200 kaz flI-UE kollha biex jigu ttrattati minn entita tal-ADR fis-sena.

Dan il-livell ta’ prestazzjoni ma jiggustifikax il-kostijiet imgarrba mill-Kummissjoni biex
izzomm l-ghodda, u lanqas il-kost imgarrab mill-amministrazzjonijiet pubbli¢i u min-negoz;ji
online biex jikkonformaw mal-obbligi taghhom skont ir-Regolament dwar 1-ODR. L-objettiv
ta’ din il-proposta huwa ghalhekk li jithassar ir-Regolament dwar 1-ODR, u b’hekk titnehha 1-
pjattaforma tal-ODR u jitnehha l-obbligu fuq in-negozji online li jipprovdu link ghall-
pjattaforma tal-ODR u jimmaniggjaw email ghall-komunikazzjoni.

! [I-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill, lill-Kumitat Ekonomiku u

So¢jali Ewropew u lill-Kumitat tar-Regjuni: Il-kompetittivita fit-tul tal-UE: inharsu lil hinn mill-2030, Brussell,
16.3.2023, COM (2023) 168 final,
https://commission.europa.eu/system/files/2023-03/Communication_Long-term-competitiveness.pdf

2 Id-Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta’ Mejju 2013 dwar is-soluzzjoni
alternattiva ghat-tilwim, ghat-tilwim tal-konsumaturi u li temenda r-Regolament (KE Nru 2006/2004 u d-
Direttiva 2009/22/KE (id-Direttiva dwar 1-ADR tal-konsumaturi)

3 Ir-Regolament (UE) Nru 524/2013 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta' Mejju 2013 dwar is-
soluzzjoni online ghal tilwim mal-konsumaturi u li jemenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-Direttiva
2009/22/KE (Regolament dwar 1-ODR tal-konsumaturi), GU L 165, 18.6.2013, p. 1-12.
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. Konsistenza ma’ testi legali ohra tal-Unjoni.

Il-proposta temenda wkoll il-legizlazzjoni li bhalissa tirreferi ghar-Regolament dwar 1-ODR
bhala mezz ta’ komunikazzjoni possibbli bejn il-konsumaturi u n-negozjanti, inkluz ir-
Regolament dwar il-Gateway Digitali Unika®.

2. BAZI GURIDIKA, SUSSIDJARJETA U PROPORZJONALITA

. Bazi guridika

Il-bazi guridika ghall-proposta (l-istess bhall-bazi ghar-Regolament dwar 1-ODR) hija 1-
Artikolu 114 tat-TFUE dwar it-tlestija tas-suq intern, b’kunsiderazzjoni xierqa ghall-

Artikolu 169 tat-TFUE®. Huwa jaghti lill-UE s-setgha li tadotta mizuri ghall-approssimazzjoni
tar-regoli nazzjonali dwar l-istabbiliment u l-funzjonament tas-suq intern.

. Sussidjarjeta (ghall-kompetenza mhux eskluziva)

Ir-Regolament dwar I-ODR kien iggustifikat minn kunsiderazzjonijiet tas-sussidjarjeta: fl-
2011, meta gie adottat mill-Kummissjoni, is-swieq digitali kienu ghadhom qed jizviluppaw,
minghajr assigurazzjoni ta’ ghodod digitali privati jew pubbli¢i adegwati biex jghinu lin-
negozjanti online jilhqu l-entitajiet tal-ADR. Madankollu, dawn il-kunsiderazzjonijiet saru
irrilevanti minhabba l-izvilupp rapidu ta’ sistemi online ghat-trattament tal-ilmenti tas-swieq
digitali, li huma stess malajr saru wiehed mill-kanali ewlenin ghas-soluzzjoni tat-tilwim ghall-
SMEs li jinnegozjaw online.

. Proporzjonalita

It-thassir tar-Regolament tal-ODR jelimina l-piz ezistenti fuq l-atturi pubblici u privati.

. Ghazla tal-istrument

Peress li l-objettiv ta’ din il-proposta huwa li primarjament thassar ir-Regolament dwar 1-
ODR, Regolament huwa l-ghazla xierqa.

3. RIZULTATI TAL-EVALWAZZJONUJIET EX POST, TAL-
KONSULTAZZJONIJIET MAL-PARTIJIET IKKONCERNATI U TAL-
VALUTAZZJONUJIET TAL-IMPATT

. Evalwazzjonijiet ex post/kontrolli tal-idoneita tal-legizlazzjoni ezistenti

L-Artikolu 21 tar-Regolament dwar 1-ODR jipprevedi l-pubblikazzjoni annwali ta’ rapport
dwar il-prestazzjoni tal-pjattaforma u rapporti perjodi¢i dwar l-applikazzjoni tar-Regolament
dwar 1-ODR. Fid-dawl tal-informazzjoni li tinsab f’dawn ir-rapporti li turi l-uzu baxx hafna
tal-pjattaforma ghall-promozzjoni tal-uzu tal-proceduri tal-ADR fis-swieq online, ma kienx
mehtieg li ssir evalwazzjoni dettaljata. L-Anness 7 tal-Valutazzjoni tal-Impatt imwettqa biex
tigi riveduta d-direttiva tal-ADR, madankollu, jaghti dettalji dwar ir-ragunijiet ghall-
prestazzjoni baxxa tal-pjattaforma tal-ODR.

4 Ir-Regolament (UE) 2018/1724 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-2 ta’ Ottubru 2018 1i jistabbilixxi
gateway digitali unika 1i tipprovdi ac¢cess ghal informazzjoni, ghal pro¢eduri u ghas-servizzi ta’ assistenza u ta’
soluzzjoni tal-problemi u li jemenda r-Regolament (UE) Nru 1024/2012 (Test b’rilevanza ghaz-ZEE). GU L 295,
21.11.2018, p. 1-38

> L-Artikolu 169 tat-TFUE jiddikjara li 1-objettivi tal-promozzjoni tal-interessi tal-konsumaturi u l-izgurar
ta’ livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumatur jistghu jintlahqu permezz ta’ mizuri adottati skont 1-Artikolu 114
tat-TFUE.

MT



MT

. Konsultazzjonijiet u studji mal-partijiet ikkoné¢ernati

Bhala parti mill-isforz taghha biex tevalwa d-Direttiva tal-ADR, il-Kummissjoni wettqet
konsultazzjonijiet estensivi matul 1-2021 u 1-2022, fejn xi mistogsijiet kienu rilevanti ghar-
Regolament dwar 1-ODR: zewg konsultazzjonijiet pubbli¢i multilingwi b’appro¢¢ retrospettiv
u li jhares ’il quddiem dwar I-ADR u Sejha ghal Evidenza fuq is-sit web taghha Semma’
Lehnek.

Barra minn hekk, saru diskussjonijiet regolari mal-partijiet ikkon¢ernati dwar il-prestazzjoni
tal-pjattaforma tal-ODR inkluzi studji ghat-titjib tad-disinn u I-funzjonalitajiet tal-pjattaforma
li kien fihom stharrig u intervisti mal-konsumaturi, in-negozjanti, l-entitajiet tal-ADR u 1-
punti ta’ kuntatt nazzjonali tal-ODR. L-avvenimenti li gejjin kienu wkoll opportunitajiet biex
tigi diskussa l-prestazzjoni tal-pjattaforma bhal-laggha tal-punti ta’ kuntatt tal-ODR tat-13 ta’
Settembru 2022 u diversi workshops inkluz l-assemblea tal-entitajiet tal-ADR li saret {1-2021;
diskussjoni tal-panel fis-Summit tal-Konsumatur tal-2022 u diskussjoni madwar mejda dwar
1-ADR transfruntiera li saru wkoll {1-2022.

Kien hemm kunsens generali li l-effett utli tal-Pjattaforma tal-ODR kien limitat hafha u
ghalhekk ma kienx kosteffettiv. Madankollu, il-pjattaforma tal-ODR tqieset bhala sors
importanti ta’ informazzjoni biex tinkiseb il-lista tal-entitajiet tal-ADR 1i gew akkreditati mill-
awtoritajiet nazzjonali fl-Unjoni skont id-Direttiva tal-ADR, obbligu li madankollu jirrizulta
minn din id-Direttiva u implimentat mill-Kummissjoni fuq il-pjattaforma tal-ODR u li
ghalhekk se jkompli jinzamm. Il-partijiet ikkon¢ernati apprezzaw ukoll ir-rwol ta’ konsulenza
tal-punti ta’ Kuntatt tal-ODR fir-rigward tax-xiri transfruntier. Ghall-maggoranza tal-kazijiet,
ir-rwol tal-punti ta’ kuntatt tal-ODR ittiched mi¢-Centri Ewropej tal-Konsumaturi.

[I-Kummissjoni réeviet ukoll pariri interni tal-IT dwar it-titjib tad-disinn u I-funzjonalitajiet
tal-pjattaforma tal-ODR li wrew li kienet mehtiega riforma sostanzjali hatna tal-pjattaforma
tal-ODR biex din issir konformi mal-istandards attwali tal-1T.

. Valutazzjoni tal-impatt

Twettget valutazzjoni tal-impatt biex tigi riezaminata d-Direttiva tal-ADR i kienet tinkludi
analizi dettaljata tal-funzjonament tal-pjattaforma tal-ODR fl-Anness 6 taghha.

Dan I-Anness janalizza l-istatistika dwar l-uzu tal-pjattaforma tal-ODR mill-bidu taghha fl-
2016 sabiex wiehed ikun jista’ jithem ghaliex tant ftit kazijiet huma ttrattati mill-korpi tal-
ADR (inqas minn 200 fis-sena fl-UE kollha). L-analizi turi li I-pjattaforma tir¢ievi bejn zewg
sa tliet miljun vizitatur fis-sena. Madankollu, minoranza (madwar 2 %) ta’ dawn il-vizitaturi
jiddeciedu li jikkuntattjaw lin-negozjant ikkoncernat biex jipproponu li jniedu process tal-
ADR. Il-bi¢ca 1-kbira tal-vizitaturi jitilqu mill-pjattaforma wara ftit sekondi. Minkejja t-titjib
tal-pagna ewlenija tal-pjattaforma (li tipprovdi informazzjoni u sistema interattiva Q&A ta’
mistogsija u twegiba), 1-ghadd ta’ talbiet ghal process tal-ADR ma zdiedx izda ghall-kuntrarju
naqas meta l-konsumaturi kienu infurmati ahjar dwar l-objettivi u I-funzjonament tas-sistema.
Ladarba ssir talba mill-konsumatur, in-negozjant ikollu 30 jum biex jagbel li jniedi I-process
tal-ADR. 2 % biss jagblu li jaghmlu dan, madwar 40 % tan-negozjanti jikkuntattjaw lill-
konsumaturi direttament barra mill-pjattaforma biex isolvu l-kwistjoni filwaqt li -maggoranza
tan-negozjanti sempliciment jibqghu siekta peress li l-parte¢ipazzjoni mhijiex obbligatorja. Il-
korpi tal-ADR, iwettqu test tal-eligibbilta fuq il-kazijiet 1i jilhquhom (madwar 400 fis-sena) u
bhala medja jzommu biss nofs it-talbiet. Ir-rizultati batuti tal-pjattaforma tal-ODR huma
ghalhekk ir-rizultat ta’ sensiela ta’ fatti marbuta man-nuqqas ta’ informazzjoni minn gabel tal-
vizitaturi dwar kif tahdem 1-ADR, l-interess limitat hafna tan-negozjanti u l-kompletezza jew
ir-rilevanza mhux uniformi tal-ilmenti tal-konsumaturi fir-rigward tal-kriterji ta’ eligibbilta
stabbiliti mill-entitajiet tal-ADR.
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Dan l-uzu limitat tal-pjattaforma tal-ODR wassal lill-Kummissjoni biex tistudja diversi
soluzzjonijiet biex ittejjeb l-adozzjoni kemm min-negozjanti kif ukoll mill-konsumaturi, li
madankollu ma kinux konkluzivi dwar il-mezzi li jippermettu li jizdied I-uzu tal-pjattaforma.

Ghall-kuntrarju, it-tnehhija tal-pjattaforma tal-ODR tiffranka lill-Kummissjoni Ewropea
madwar EUR 500,000 fis-sena®, jigifieri EUR 4.4 miljun 10 snin’. Studju dwar I-imgiba
mwettaq dwar ir-rekwiziti ta’ informazzjoni tal-ADR® wera li r-rekwizit attwali ghan-
negozjanti li jizvelaw b’mod ¢ar fuq is-siti web taghhom il-link tal-ODR ma ghandux impatt
pozittiv fuq l-intenzjoni tal-konsumatur li juza l-procedura tal-ADR. Ghalhekk, it-tnehhija ta’
din ir-rabta ma tipproducix konsegwenzi negattivi fuq l-involviment tal-konsumaturi fl-ADR.

Impatt fuq 1-SMEs: In-negozji li joperaw online, li l-maggoranza taghhom huma SMEs, ma
jkollhomx bzonn izommu indirizz tal-posta elettronika ghall-korrispondenza tal-ODR, u
jiffrankaw EUR 100 fis-sena’. Il-benefi¢éju totali ghan-negozji tal-UE mbaghad ikun
iffrankar ta> EUR 370 miljun fis-sena.

Impatti socjali: Is-sostituzzjoni tal-Pjattaforma tal-ODR ma jkollha 1-ebda impatt socjali fuq I-
impjiegi peress li l-punti ta’ kuntatt tal-Istati Membri (madwar 50 FTE madwar 1-UE) jigu
assorbiti mill-ECCs jew minn korpi ohra inkarigati li jipprovdu pariri dwar 1-ADR
transfruntiera u possibbiltajiet ohra ta’ rimedju.

Impatti ambjentali: it-tnehhija tal-pjattaforma tal-ODR inaqqas l-impronta tal-karbonju
digitali tal-Kummissjoni Ewropea.

. Drittijiet fundamentali

[l-proposta tqis kif xieraq id-drittijiet relatati mad-data personali billi tipprovdi data ¢ara meta
l-pjattaforma tkun se titnehha (u data aktar bikrija meta I-pjattaforma tkun ghadha topera, izda

ma jkun jista’ jigi pprezentat l-ebda Iment gdid). Il-proposta tizgura li d-data personali kollha
tithassar hekk kif titnehha 1-pjattaforma, biex jigi minimizzat ir-riskju ta’ zvelar ta’ data.

4. IMPLIKAZZJONIJIET BAGITARJI

Kif evalwat fl-Anness 6 tal-Valutazzjoni tal-Impatt tad-Direttiva tal-ADR, it-tnehhija tal-
pjattaforma tal-ODR tippermetti li jigu ffrankati l-ispejjez ghan-negozji, ghall-Istati Membri u
ghall-Kummissjoni, filwaqt li l-ispiza ghall-entitajiet tal-ADR ma tigix affettwata. Ghalhekk,
it-tnehhija tal-pjattaforma ma ghandha I-ebda implikazzjoni bagitarja negattiva.

S. ELEMENTI OHRA
mhux applikabbli

6 Ara l-Anness 7 ghal aktar informazzjoni dwar l-ispejjez tal-Pjattaforma tal-ODR. Din i¢-¢ifra tqis ukoll 1-

ispejjez tas-sostituzzjoni tal-pjattaforma tal-ODR b’ghodod ta’ sinjalar, li huma stmati li jammontaw ghal
massimu ta’ 100 000.

7 EUR 600,000 kull sena ffrankati jekk il-pjattaforma tal-ODR ma tibgax tinzamm, nieqes EUR 100,000
kull sena ghal soluzzjonijiet zviluppati ohra biex il-konsumaturi jigu diretti mill-gdid lejn l-entita tal-ADR it-
tajba (ez. lawbots/chatbots li jahdmu b’intelligenza artifi¢jali).

8 Studju dwar l-imgiba dwar l-izvelar ta’ informazzjoni tal-ADR lill-konsumaturi min-negozjanti u 1-
entitajiet tal-ADR.

o L-ispiza medja taz-zamma ta’ dan l-indirizz tal-posta elettronika, meta wiehed iqis id-diligenza dovuta
tat-twettiq tan-negozju li jkun jehtieg li 1-korrispondenza tinqara kuljum, hija prezunta li tammonta ghal EUR 0.5
ghal kull jum tax-xoghol. Talbiet prospettivi ta’ tilwim tal-ADR (400,000 fis-sena) jaslu biss okkazjonalment fil-
kaxxa postali ta’ negozju (madwar 3,700,000 bejjiegh bl-imnut joperaw online, Eurostat).
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2023/0375 (COD)
Proposta ghal

REGOLAMENT TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL

li jhassar ir-Regolament (UE) Nru 524/2013 u li jemenda r-Regolamenti (UE) 2017/2394

u (UE) 2018/1724 fir-rigward tal-waqfien tal-Pjattaforma Ewropea tal-ODR

(Test b’rilevanza ghaz-ZEE)

IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TAL-UNJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidraw it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, u b’mod partikolari
1-Artikolu 114 tieghu,

Wara li kkunsidraw il-proposta tal-Kummissjoni Ewropea,

Wara li 1-abbozz tal-att legizlattiv intbaghat lill-parlamenti nazzjonali,

Wara li kkunsidraw l-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew,

Filwaqt 1i jagixxu skont il-pro¢edura legizlattiva ordinarja,

Billi:
(D

2)

€)

(4)

Ir-Regolament (UE) Nru 524/2013 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill'® stabbilixxa,
u ta mandat lill-Kummissjoni biex tizviluppa u zzomm, il-Pjattaforma Ewropea ghas-
Soluzzjoni Online tat-Tilwim (“ODR”) fil-livell tal-Unjoni, li toffri punt uniku ta’ dhul
lill-konsumaturi u lin-negozjanti li jkunu ged ifittxu li jsolvu tilwim li jinqala’ minn
tranzazzjonijiet online barra mill-qorti.

[l-pjattatorma tal-ODR tiehu l-forma ta’ sit web interattiv fejn il-konsumaturi jistghu
jitolbu lin-negozjanti biex jagblu li juzaw korp tas-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim
(ADR) elenkat fuq il-pjattaforma, li jikkonforma mad-Direttiva 2013/11/UE tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill'’.

Ir-Regolament (UE) Nru 524/2013 jobbliga lill-kummerc¢janti online u s-swieq online
jipprovdu link fac¢ilment accessibbli ghall-pjattaforma tal-ODR fuq is-sit web
taghhom. Dak l-obbligu, flimkien ma’ kampanji ta’ informazzjoni maghmula mill-
Kummissjoni u mill-partijiet ikkon¢ernati nazzjonali, kull sena gab bejn zewg u tliet
miljun vizitatur fis-sit web tal-pjattaforma.

Madankollu, minoranza biss ta’ vizitaturi juzaw il-pjattaforma biex iniedu lment, u
2 % biss ta’ dawk li fil-fatt jir¢ievu twegiba pozittiva min-negozjanti sabiex it-talba
taghhom tkun tista’ tintbaghat lil korp tal-ADR elenkat fuq il-pjattaforma. Kollox ma’
kollox, dan jirrapprezenta madwar 200 kaz madwar 1-Unjoni. II-Kummissjoni
ppubblikat sejha ghal evidenza dwar l-adattament tas-soluzzjoni tat-tilwim barra mill-

Ir-Regolament (UE) Nru 524/2013 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta' Mejju 2013 dwar is-
soluzzjoni online ghal tilwim mal-konsumaturi u li jemenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u d-
Direttiva 2009/22/KE (GU L 165, 18.6.2013, p. 1).

Id-Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta' Mejju 2013 dwar is-soluzzjoni
alternattiva ghat-tilwim, ghat-tilwim tal-konsumaturi u li temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u
d-Direttiva 2009/22/KE (GU L 165, 18.6.2013, p. 63).
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©)

(6)

(7)

(8)

)

(10)

gorti ghas-swieq digitali, 1i saret mit-28 ta’ Settembru sal-21 ta’ Dicembru 2022 u
kkonkludiet 1i 1-pjattaforma kienet intuzat biss minn 5 % tal-konsumaturi li wiegbu,
filwaqt li I-maggoranza tar-rispondenti qiesu li I-pjattaforma jenhtieg li tittejjeb b’mod
sostanzjali jew titnehha peress li ma kinitx kosteffettiva.

L-evidenza tissuggerixxi bil-qawwa li z-zamma ulterjuri tal-Pjattaforma Ewropea tal-
ODR b’mhux aktar minn 200 kaz trasferiti fis-sena lil entita tal-ADR ma
tikkorrispondix mal-prin¢ipji tal-effi¢jenza u l-effettivita kif previst fir-Regolament
(UE, Euratom) 2018/1046 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill'2.

Jenhtieg 1i I-pjattaforma tal-ODR titnehha u ghalhekk ir-Regolament (UE)
Nru 524/2013 jenhtieg li jithassar. Jenhtieg li jinghata zmien xieraq biex jigi zgurat li
l-kazijiet li jkunu ghaddejjin fil-pjattaforma jkunu jistghu jigu tterminati b’mod
adegwat.

L-Artikolu 12 tar-Regolament (UE) Nru 524/2013 jistabbilixxi r-regola ghall-
ipprocessar tad-data personali relatata ma’ tilwima u mahzuna fil-bazi tad-data tal-
pjattaforma tal-ODR mizmuma mill-Kummissjoni.

Skont 1-Artikolu 12(3) tar-Regolament (UE) Nru 524/2013, id-data personali relatata
ma’ tilwima tinzamm fil-bazi tad-data ghaz-zmien mehtieg biex jinkisbu I-finijiet li
ghalihom tkun ingabret id-data u biex jigi zgurat li s-suggetti tad-data jkunu jistghu
jaccessaw 1d-data personali taghhom sabiex jezercitaw id-drittijiet taghhom. Jenhtieg
i dik id-data tithassar awtomatikament, mhux aktar tard minn sitt xhur wara d-data
tal-konkluzjoni tat-tilwima 1i tkun intbaghtet lill-pjattaforma tal-ODR. Jenhtieg li 1-
Kummissjoni tinforma lill-utenti tal-pjattaforma b’kazijiet tal-ADR miftuha dwar 1-
ghelugq tal-pjattaforma fi zmien xieraq, u fi kwalunkwe kaz mill-inqas erba’ xhur qabel
ma I-pjattaforma titnehha. Jenhtieg li 1-Kummissjoni toffri assistenza lil dawk I-utenti
tal-pjattaforma li jixtiequ jirkupraw id-data tal-kazijiet taghhom.

Peress li ssir referenza ghall-pjattaforma tal-ODR bhala pjattaforma li tippermetti lill-
konsumaturi jitolbu lill-kummer¢janti jagblu ma’ soluzzjoni ghat-tilwim barra mill-
gorti f’atti legali ohra tal-Unjoni, jenhtieg 1i dawk l-atti jigu emendati biex jitnehhew
ir-referenzi ghal dik il-pjattaforma. Ghalhekk, jenhtieg li r-Regolament (UE) Nru
2017/2394" u (UE) 2018/1724'* tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill jigu emendati
skont dan.

Certi Direttivi fihom referenzi ghar-Regolament (UE) Nru 524/2013. Ghalhekk, it-
thassir tieghu jaghmilha necessarja li jigu emendati d-Direttivi (UE) 2015/2302'5,

Ir-Regolament (UE, Euratom) Nru2018/1046 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-
18 ta’ Lulju 2018 dwar ir-regoli finanzjarji applikabbli ghall-bagit generali tal-Unjoni, li jemenda r-
Regolamenti (UE) Nru 1296/2013, (UE) Nru 1301/2013, (UE) Nru 1303/2013, (UE) Nru 1304/2013,
(UE) Nru 1309/2013, (UE) Nru 1316/2013, (UE) Nru 223/2014, (UE) Nru 283/2014, u d-Dec¢izjoni
Nru 541/2014/UE u li jhassar ir-Regolament (UE, Euratom) Nru 966/2012 (GU L 193, 30.7.2018, p. 1).
Ir-Regolament (UE) 2017/2394 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta’ Dicembru 2017 dwar il-
kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-
konsumaturi u li jhassar ir-Regolament (KE) Nru 2006/2004 (GU L 345, 27.12.2017, p. 1).
Ir-Regolament (UE) 2018/1724 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-2 ta’ Ottubru 2018 li
jistabbilixxi gateway digitali unika li tipprovdi access ghal informazzjoni, ghal proc¢eduri u ghas-
servizzi ta’ assistenza u ta’ soluzzjoni tal-problemi u li jemenda r-Regolament (UE) Nru 1024/2012
(GU L 295,21.11.2018, p. 1).

Id-Direttiva (UE) 2015/2302 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta' Novembru 2015 dwar
pakketti tal-ivvjaggar u arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta, li temenda r-Regolament (KE) Nru
2006/2004 u d-Direttiva 2011/83/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u li thassar id-Direttiva tal-
Kunsill 90/314/KEE (GU L 326, 11.12.2015, p. 1).
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(UE) 2019/2161'¢ u (UE) 2020/1828!7 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill, 1i ghandu
jsir fid-Direttiva [xxx/xxx] tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill li temenda d-Direttiva
2013/11/UE  dwar is-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim, ghat-tilwim tal-
konsumaturi['®],

ADOTTAW DAN IR-REGOLAMENT:

Artikolu 1

Ir-Regolament (UE) Nru 524/2013 jithassar b’effett minn [dahhal data [i thun sitt xhur wara
d-data tad-dhul fis-sehh ta’ dan ir-Regolament].

Artikolu 2

1. [1-pjattaforma Ewropea tal-ODR ghandha titnehha.

2. Il-prezentazzjoni tal-ilmenti ghandha tieqaf fi [dahhal data [xahrejn wara d-data tad-
dhul fis-sehh ta’ dan ir-Regolament/ erba’ xhur qabel it-thassir ta’ dan ir-
Regolament].

3. [I-Kummissjoni ghandha tinforma lill-utenti tal-pjattaforma b’kazijiet tal-ADR

miftuha dwar it-tnehhija tal-pjattaforma sa [dahhal data li tkun xahrejn wara d-data
tad-dhul fis-sehh ta’ dan ir-Regolament/erba’ xhur qabel it-thassir ta’ dan ir-
Regolament]u toffri assistenza biex tigi rkuprata data dwar kazijiet biex accessibbli
ghalihom jekk ikunu jixtiequ jaghmlu dan.

4. Mhux aktar tard minn [jj/xx/ss, jigifieri sitt xhur wara d-data tad-dhul fis-sehh ta’
dan ir-Regolament| l-informazzjoni kollha inkluza d-data personali relatata mat-
tilwim fil-pjattaforma tal-ODR ghandha tithassar.

Artikolu 3
Emenda ghar-Regolament (UE) 2017/2394

Fl-Anness tar-Regolament (UE) 2017/2394, jithassar il-punt 22.

Artikolu 4
Emenda ghar-Regolament (UE) 2018/1724

Fl-Anness III tar-Regolament (UE) Nru 2018/1724, il-punt 7 huwa sostitwit b’dan 1i gej:

“Il-lista ta’ entitajiet ta’ soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim tal-konsumaturi stabbilita mill-
Kummissjoni skont I-Artikolu 20(4) tad-Direttiva 2013/11/UE”",

16 Id-Direttiva (UE) 2019/2161 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta’ Novembru 2019 li temenda
d-Direttiva tal-Kunsill 93/13/KEE u d-Direttivi 98/6/KE, 2005/29/KE u 2011/83/UE tal-Parlament
Ewropew u tal-Kunsill dwar l-infurzar ahjar u mmodernizzar tar-regoli tal-Unjoni dwar il-protezzjoni
tal-konsumatur (GU L 328, 18.12.2019, p. 7).

17 Id-Direttiva (UE) 2020/1828 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta' Novembru 2020 dwar
azzjonijiet rapprezentattivi ghall-protezzjoni tal-interessi kollettivi tal-konsumaturi, u 1i thassar id-
Direttiva 2009/22/KE (GU L 409, 4.12.2020, p. 1).

18 [OP: please insert reference to COM(2023) 649]

19 Id-Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta' Mejju 2013 dwar is-soluzzjoni
alternattiva ghat-tilwim, ghat-tilwim tal-konsumaturi u li temenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 u
d-Direttiva 2009/22/KE (GU L 165, 18.6.2013, p. 63).
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Artikolu 5
Dhul fis-sehh

Dan ir-Regolament ghandu jidhol fis-sehh fl-ghoxrin jum wara dak tal-pubblikazzjoni tieghu
£ 11-Gurnal Uffic¢jali tal-Unjoni Ewropea.

Dan ir-Regolament ghandu jorbot fl-intier tieghu u japplika direttament fl-Istati Membri
kollha.

Maghmul fi Brussell,
Ghall-Parlament Ewropew Ghall-Kunsill
1l-President 1l-President
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