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AISKINAMASIS MEMORANDUMAS

1. PASIULYMO APLINKYBES
. Pasiilymo pagrindimas ir tikslai

Komunikate dél ilgalaikio ES konkurencingumo' Komisija dar karta patvirtino savo
jsipareigojimg aktyviai tikrinti, ar ES teisés aktai atitinka paskirt], visy pirma siekiant
sumazinti jmonéms ir vieSojo administravimo institucijoms tenkancias reikalavimy laikymosi
iSlaidas.

Europos teisés aktai dél vartotojy teisiy gynimo ne teisme (Alternatyvaus gincy sprendimo
(AGS) direktyva? ir Elektroninio ginéy sprendimo (EGS) reglamentas®) buvo priimti 2013 m.
ir nuo to laiko nebuvo i§ dalies pakeisti, nepaisant labai dideliy vartotojy rinkos poky¢iy, visy
pirma susijusiy su sparciai besiplecianciu skaitmeniniu aspektu.

AGS direktyvoje nustatyta bendra vartotojy teisiy gynimo sistema, pagal kurig valstybés narés
ipareigojamos uztikrinti, kad vartotojai galéty pateikti savo gincus bendrus kokybeés kriterijus
atitinkantiems AGS subjektams ir juos spresti teisingai, greitai ir uz prieinamg kaing, o EGS
reglamentas priimtas siekiant vienintelio tikslo— sukurti Europos elektroninio gincy
sprendimo platforma (EGS platformg), kurioje vartotojai ir komercinés veiklos subjektai savo
gincus d¢l pirkiniy internetu galéty perduoti AGS subjektams.

EGS platforma veikia nuo 2016 m. kaip visiskai daugiakalbé skaitmeniné infrastruktiira,
kurioje vartotojai gali prasSyti, kad internetiniai komercinés veiklos subjektai jy ginca spresty
pasitelkdami AGS subjekta. Nepaisant didelio apsilankymy skaiciaus, per EGS platforma
AGS subjektams per metus vidutiniSkai tenka iSnagrinéti tik 200 byly visoje ES.

Toks nasumo lygis nepateisina nei Komisijos iSlaidy, patiriamy uztikrinant Sios priemonés
veikima, nei iSlaidy, kurias patiria vieSojo administravimo institucijos ir internetinés jmonés,
vykdydamos savo pareigas pagal EGS reglamentg. Todé¢l Sio pasitilymo tikslas — panaikinti
EGS reglamentg ir atitinkamai nutraukti EGS platformos veikla ir nebetaikyti internetinéms
Jmoneéms pareigos pateikti saitg ] EGS platformg ir tvarkyti e. paSto adresa rySiams palaikyti.

. Nuoseklumas su kitais Sajungos teisés aktais

Pasiilymu taip pat i§ dalies keiCiami teisés aktai, kuriuose EGS reglamentas Siuo metu
nurodomas kaip galima vartotojy ir komercinés veiklos subjekty rySiy priemoné, jskaitant
Bendryjy skaitmeniniy varty reglamentg*.

! Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly

komitetui ir Regiony komitetui ,Ilgalaikis ES konkurencingumas. Perspektyvos po 2030 m.“, Briuselis,
2023 3 16, COM(2023) 168 final,
https://commission.europa.eu/system/files/2023-03/Communication_Long-term-competitiveness.pdf.

2 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy
gincy sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Direktyva
dél vartotojy AGS).

3 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 524/2013 dél elektroninio
vartotojy gincy sprendimo, kuriuo i$ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB
(Reglamentas dél vartotojy EGS) (OL L 165, 2013 6 18, p. 1-12).

4 2018 m. spalio 2 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/1724, kuriuo sukuriami
bendrieji skaitmeniniai vartai, skirti suteikti prieigg prie informacijos, procediry ir pagalbos bei problemy
sprendimo paslaugy, ir kuriuo i§ dalies keiciamas Reglamentas (ES) Nr. 1024/2012 (Tekstas svarbus EEE)
(OL L 295,2018 11 21, p. 1-38).
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2. TEISINIS PAGRINDAS, SUBSIDIARUMO IR PROPORCINGUMO
PRINCIPAI

. Teisinis pagrindas

Pasitilymo teisinis pagrindas (tas pats, kaip EGS reglamento) yra SESV 114 straipsnis dél
vidaus rinkos sukiirimo, tinkamai atsizvelgiant j SESV 169 straipsnj>. Juo Sajungai
suteikiama kompetencija priimti priemones, kuriomis siekiama suderinti nacionalines
taisykles, susijusias su vidaus rinkos sukiirimu ir veikimu.

. Subsidiarumo principas (neiSimtinés kompetencijos atveju)

EGS reglamentas subsidiarumo sumetimais buvo pagrjstas: 2011 m., kai Komisija jj priéme,
skaitmeninés rinkos vis dar vystési ir nebuvo uztikrinta tinkamy privaciyjy ar viesyjy
skaitmeniniy priemoniy, kurios padéty internetiniams komercinés veiklos subjektams
susisiekti su AGS subjektais. Taciau Sie sumetimai tapo nereikSmingi dél sparcios
skaitmeniniy prekyvie¢iy skundy nagrinéjimo internetu sistemy plétros, nes jos pacios greitai
tapo vienu i§ pagrindiniy internetu prekiaujanc¢iy MVI gincy sprendimo budy.

. Proporcingumas

Panaikinus EGS reglamenta panaikinama esama naSta vieSiesiems ir privatiesiems
subjektams.

. Priemonés pasirinkimas

Kadangi $iuo pasitilymu visy pirma siekiama panaikinti EGS reglamenta, tinkamas
pasirinkimas yra reglamentas.

3. EX POST VERTINIMO, KONSULTACIJU SU SUINTERESUOTOSIOMIS
SALIMIS IR POVEIKIO VERTINIMO REZULTATAI
. Galiojanciy teisés akty ex post vertinimas / tinkamumo patikrinimas

EGS reglamento 21 straipsnyje numatyta kasmet skelbti platformos veiklos rezultaty ataskaita
ir periodines EGS reglamento taikymo ataskaitas. Atsizvelgiant j Siose ataskaitose pateikiama
informacija, 1§ kurios matyti, kad platforma labai vangiai naudojama AGS procediroms
internetinése rinkose propaguoti, i§samaus vertinimo atlikti nebuvo biitina. Taciau poveikio
vertinimo, atlikto AGS direktyvai perzitréti, 7 priede iSsamiai iSdéstytos prieZastys, dél kuriy
EGS platforma néra aktyviai naudojama.

. Konsultacijos su suinteresuotosiomis Salimis ir tyrimai

Siekdama jvertinti AGS direktyva, Komisija, be kita ko, 2021 ir 2022 m. sureng¢ iSsamias
konsultacijas, per kurias kai kurie klausimai buvo svarbiis ir EGS reglamentui: dvi
daugiakalbes vieSas konsultacijas taikant retrospektyvy ir i ateitj orientuotg poziiirj | AGS ir
kvietimg teikti informacijg svetainéje ,,ISsakykite savo nuomong®.

Be to, buvo reguliariai diskutuojama su suinteresuotaisiais subjektais d¢l EGS platformos
veikimo, jskaitant tyrimus, kaip pagerinti platformos struktira ir funkcijas, apklausas ir
pokalbius su vartotojais, komercinés veiklos subjektais, AGS subjektais ir nacionaliniais EGS
kontaktiniais centrais. Toliau nurodyti renginiai taip pat suteiké galimybe aptarti platformos
veiklos rezultatus: 2022 m. rugs¢jo 13 d. EGS kontaktiniy centry susitikimas ir jvairiis

> SESV 1609 straipsnyje nustatyta, kad vartotojy interesy rémimo ir vartotojy auksto lygio apsaugos

uztikrinimo tikslai gali buti pasiekti pagal SESV 114 straipsnj priimtomis priemonémis.
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praktiniai seminarai, jskaitant 2021 m. surengta AGS subjekty asamblé¢jg; podiumo diskusija
2022 m. Vartotojy auksciausiojo lygio susitikime ir apskritojo stalo diskusijg tarpvalstybinio
AGS klausimais, taip pat surengtg 2022 m.

Bendrai sutarta, kad EGS platformos nauda buvo labai ribota, tod¢l neekonomiska. Taciau
EGS platforma buvo laikoma svarbiu informacijos Saltiniu norint gauti AGS subjekty, kuriuos
pagal AGS direktyva Sajungoje yra akreditavusios nacionalinés institucijos, sarasa, bet S$i
pareiga yra nustatyta Sioje direktyvoje ir Komisijos jgyvendinta EGS platformoje, todél ji bus
igyvendinama ir toliau. Suinteresuotieji subjektai taip pat palankiai vertino EGS kontaktiniy
centry konsultacinj vaidmen] tarpvalstybiniy pirkiniy srityje. Daugeliu atvejy EGS
kontaktiniy centry vaidmenj perémé Europos vartotojy centrai.

Komisija taip pat gavo vidaus IT rekomendacijy dél EGS platformos strukttiros ir funkcijy
tobulinimo, i§ kuriy matyti, kad bitina i§ esmés pertvarkyti EGS platforma, kad ji atitikty
dabartinius IT standartus.

o Poveikio vertinimas

Siekiant perzitreti AGS direktyva buvo atliktas poveikio vertinimas, kurio 6 priede pateikta
iSsami EGS platformos veikimo analizé.

Siame priede apZvelgiami statistiniai duomenys apie EGS platformos naudojima nuo jos
suktrimo 2016 m., siekiant suprasti, kodél AGS jstaigos nagrinéja tick nedaug byly (maziau
nei 200 per metus visoje ES). IS analizés matyti, kad platformoje per metus apsilanko nuo
dviejy iki trijy milijony lankytojy. Tacdiau labai mazai (apie 2 %) Siy lankytojy nusprendzia
susisiekti su atitinkamu komercinés veiklos subjektu ir pasitlyti pradéti AGS procesa.
Dauguma lankytojy iSeina i§ platformos po keliy sekundziy. Nepaisant to, kad platformos
pradzios tinklalapis patobulintas (pateikiant informacijg ir jdiegus interaktyvig klausimy ir
atsakymy sistemg), praSymy dél AGS proceso skaicius, vartotojus geriau informavus apie
sistemos tikslus ir veikima, nepadidéjo, o, prieSingai, sumaz¢jo. Vartotojui pateikus praSyma,
komercinés veiklos subjektas turi 30 dieny, per kurias gali sutikti pradéti AGS procesg. Tik
2% su tuo sutinka, mazdaug 40 % komercinés veiklos subjekty susisiekia su vartotojais
tiesiogiai ne platformoje, kad iSspresty klausimg, o dauguma komercinés veiklos subjekty
tiesiog nereaguoja, nes dalyvauti néra privaloma. AGS jstaigos atlieka joms pateikty byly
tinkamumo patikrinimg (apie 400 per metus) ir atrenka vidutiniskai tik pus¢ praSymy. Tode¢l
prastus EGS platformos rezultatus lemia keli faktai, susij¢ su tuo, kad lankytojams
nepateikiama pakankamai iSankstinés informacijos apie tai, kaip veikia AGS, labai ribotu
komercinés veiklos subjekty susidoméjimu ir nevienodu vartotojy skundy iSsamumu ar
aktualumu, atsizvelgiant | AGS subjekty nustatytus tinkamumo kriterijus.

Sis ribotas EGS platformos naudojimas paskatino Komisijg apsvarstyti jvairius sprendimus,
kaip pagerinti tiek komercinés veiklos subjekty, tiek vartotojy naudojimgsi sistema, tafiau
nebuvo galima patikimai nustatyti, kaip buty galima padidinti platformos naudojima.

Nutraukus EGS platformos veikla Europos Komisija sutaupyty apie 500 000 EUR per metus®,
t. y. 4,4 mln. EUR per 10 mety’. Elgsenos tyrimas dél AGS informacijos teikimo reikalavimy®

6 Daugiau informacijos apie EGS platformos i3laidas pateikta 7 priede. Siame skai¢iuje taip pat

atsizvelgiama j EGS platformos pakeitimo nukreipimo priemonémis islaidas, kurios, kaip apskaiciuota, sieks ne
daugiau kaip 100 000 EUR.

7 Nutraukus EGS platformos veikimo uztikrinima, kasmet pavyks sutaupyti 600 000 EUR, atémus

100 000 EUR per metus kitiems sukurtiems sprendimams, kuriais vartotojai bus nukreipiami j tinkama AGS
subjekta (pvz., dirbtinio intelekto pagrindu veikiantiems teisés ir kity sri¢iy pokalbiy robotams).

8 Elgsenos tyrimas dél komercinés veiklos subjekty ir AGS subjekty AGS informacijos atskleidimo
vartotojams.
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parodé, kad Siuo metu galiojantis reikalavimas komercinés veiklos subjektams savo svetainése
aiSkiai pateikti EGS saita nedaro teigiamo poveikio vartotojy ketinimui taikyti AGS
procedirg. Taigi S§io saito paSalinimas neturéty jokiy neigiamy pasekmiy vartotojy
dalyvavimui AGS.

Poveikis MVI: internetu veiklg vykdan¢ioms jmonéms, kuriy dauguma yra MV], nereikeéty
turéti EGS korespondencijai skirto e. pasto adreso ir taip jos sutaupyty 100 EUR per metus’.
Tokiu atveju bendra nauda ES jmonéms biity 370 mln. EUR per metus sutaupyty 1¢sy.

Socialinis poveikis; EGS platformos pakeitimas neturéty socialinio poveikio uzimtumui, nes
valstybiy nariy kontaktiniai centrai (apie 50 etato ekvivalenty visoje ES) bty jtraukti | EVC
arba kity jstaigy, kurioms pavesta teikti rekomendacijas dé¢l tarpvalstybinio AGS ir kity teisiy
gynimo galimybiy, veikla.

Poveikis aplinkai: nutraukus EGS platformos veikla sumazéty Europos Komisijos
skaitmeninis anglies pédsakas.
. Pagrindinés teisés

Pasitilyme tinkamai atsizvelgiama ] teises, susijusias su asmens duomenimis, ir nurodoma
aiski platformos veiklos nutraukimo data (ir ankstesné data, kai platforma vis dar veiks, taciau
naujy skundy pateikti nebus galima). Pasitilymu uZztikrinama, kad, nutraukus platformos
veikla, visi asmens duomenys biity iStrinti, kad bty kuo labiau sumazinta duomeny saugumo
pazeidimy rizika.

4. POVEIKIS BIUDZETUI

Kaip jvertinta AGS direktyvos poveikio vertinimo 6 priede, nutraukus EGS platformos veikla
jmonés, valstybés narés ir Komisija galéty patirti maziau islaidy, o AGS subjekty islaidoms
poveikio nebiity. Todé¢l platformos veiklos nutraukimas neturi jokio neigiamo poveikio
biudzetui.

5. KITI ELEMENTAI

néra duomeny

0 Manoma, kad vidutinés $io e. pasto adreso iSlaikymo islaidos, atsizvelgiant i i§samy veiklos vykdymo

patikrinimg, dél kurio korespondencija reikéty skaityti kasdien, siekia 0,5 EUR per darbo dieng. Galimi praSymai
del AGS gincy (400 000 per metus) tik retkarciais pasiekty jmonés pasto dézut¢ (Eurostato duomenimis, veikla
internetu vykdo apie 3 700 000 mazmenininky).
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2023/0375 (COD)
Pasitilymas

EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS

kuriuo dél Europos EGS platformos veiklos nutraukimo panaikinamas Reglamentas
(ES) Nr. 524/2013 ir i§ dalies keic¢iami reglamentai (ES) 2017/2394 bei (ES) 2018/1724

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac i jos 114 straipsnj,

atsizvelgdami j Europos Komisijos pasiiilyma,

teiséklros procedira priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,

atsizvelgdami ; Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone,

laikydamiesi jprastos teisékiiros procediiros,

kadangi:

(1)

2)

©)

(4)

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) Nr. 524/2013!'° sukurta Sajungos
lygmens Europos elektroninio gin¢y sprendimo (EGS) platforma, kuri vartotojams ir
komercinés veiklos subjektams suteikia vieno langelio principu pagrista galimybe
spresti gincus dél elektroniniy sandoriy neteismine tvarka ir kurig Komisija buvo
1galiota sukurti ir priZitiréti;

EGS platforma yra interaktyvi svetaine, kurioje vartotojai gali prasyti komercinés
veiklos subjekty sutikti pasitelkti platformoje nurodytg alternatyvaus gincy sprendimo
(AGS) jstaiga, atitinkan¢ig Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES!!;

Reglamentu (ES) Nr. 524/2013 reikalaujama, kad internetiniai komercinés veiklos
subjektai ir elektroninés prekyvietés savo svetainése pateikty lengvai prieinamg saitg |
EGS platformg. D¢l Sios pareigos ir Komisijos bei nacionaliniy suinteresuotyjy
subjekty vykdomy informavimo kampanijy platformos svetainéje kasmet lankési nuo
dviejy iki trijy milijony lankytojy;

taciau tik nedaugelis lankytojy naudojasi platforma skundams pateikti ir tik 2 % 1§ jy
gauna 1§ komercinés veiklos subjekty teigiamag atsakyma, kad jy praSyma galima
perduoti platformoje nurodytai AGS jstaigai. Apskritai tai apie 200 byly visoje
Sajungoje. 2022 m. rugséjo 28 d.—gruodzio 21 d. Komisija paskelbé kvietimg teikti
informacija apie neteisminio gincy sprendimo pritaikyma skaitmeninéms rinkoms ir
padaré¢ iSvada, kad platforma naudojosi tik 5 % atsiliepusiy vartotojy, o dauguma

2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 524/2013 dél elektroninio
vartotojy gincy sprendimo, kuriuo i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva
2009/22/EB (OL L 165, 2013 6 18, p. 1).

2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy
gincy sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB
(OL L 165,2013 6 18, p. 63).
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©)

(6)

(7

(8)

)

(10)

respondenty mang, kad platformga reikéty 1§ esmés patobulinti arba nutraukti jos veikla,
nes ji néra ekonomiskai efektyvi;

1§ jrodymy aiskiai matyti, kad tolesnis Europos EGS platformos veiklos uZtikrinimas,
kai AGS subjektams per metus perduodama nagrinéti ne daugiau kaip 200 byly,
neatitinka Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES, Euratomas) 2018/1046'2
nustatyty veiksmingumo ir efektyvumo principy;

EGS platformos veikla turéty buti nutraukta, todél Reglamentas (ES) Nr. 524/2013
turéty buti panaikintas. Turéty buti skirta pakankamai laiko uztikrinti, kad naudojantis
platforma tebenagrinéjamos bylos galéty buti tinkamai uzbaigtos;

Reglamento (ES) Nr. 524/2013 12 straipsnyje nustatyta su gincu susijusiy ir Komisijos
tvarkomoje EGS platformos duomeny bazé¢je saugomy asmens duomeny tvarkymo
taisyklé;

pagal Reglamento (ES) Nr. 524/2013 12 straipsnio 3 dalj su gincu susij¢ asmens
duomenys duomeny bazéje saugomi tiek laiko, kiek reikia tikslams, dél kuriy
duomenys buvo surinkti, pasiekti ir uZztikrinti, kad duomeny subjektai galéty
susipazinti su savo asmens duomenimis, kad galéty pasinaudoti savo teisémis. Tie
duomenys turéty biti automatiskai iStrinti ne veliau kaip per SeSis ménesius nuo EGS
platformai perduoto ginco nagrinéjimo uzbaigimo dienos. Komisija turéty laiku ir bet
kuriuo atveju likus ne maziau kaip keturiems ménesiams iki platformos veiklos
nutraukimo informuoti platformos naudotojus, turinfius neuzbaigty nagrinéti AGS
byly, apie platformos veiklos nutraukimg. Komisija turéty pasiiilyti pagalba tiems
platformos naudotojams, kurie nori gauti savo byly duomenis;

kadangi kituose Sajungos teisés aktuose daroma nuoroda j EGS platformg kaip
platformg, kuria naudodamiesi vartotojai gali prasyti komercinés veiklos subjekty
susitarti dél gincy sprendimo, tie aktai turéty biiti i§ dalies pakeisti, kad nuorodos | ta
platforma biity pasalintos. Todél Europos Parlamento ir Tarybos reglamentai
(ES) 2017/2394'3 ir (ES) 2018/1724' turéty biiti atitinkamai i§ dalies pakeisti;

tam tikrose direktyvose yra nuorody j Reglamenta (ES) Nr. 524/2013. Todé¢l ji
panaikinus bitina i§ dalies pakeisti Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas
(ES) 2015/2302'°, (ES)2019/2161' ir (ES)2020/1828'7 ir tai turi biiti padaryta

2018 m. liepos 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES, Euratomas) Nr. 2018/1046 dél
Sajungos bendrajam biudZetui taikomy finansiniy taisykliy, kuriuo i§ dalies kei¢iami reglamentai (ES)
Nr. 1296/2013, (ES) Nr. 1301/2013, (ES) Nr. 1303/2013, (ES) Nr. 1304/2013, (ES) Nr. 1309/2013,
(ES) Nr. 1316/2013, (ES) Nr.223/2014, (ES) Nr. 283/2014 ir Sprendimas Nr. 541/2014/ES, bei
panaikinamas Reglamentas (ES, Euratomas) Nr. 966/2012 (OL L 193, 2018 7 30, p. 1).

2017 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2394 dél nacionaliniy
institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinima, bendradarbiavimo, kuriuo
panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 345,2017 12 27, p. 1).

2018 m. spalio 2 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)2018/1724, kuriuo sukuriami
bendrieji skaitmeniniai vartai, skirti suteikti prieiga prie informacijos, procediiry ir pagalbos bei
problemy sprendimo paslaugy, ir kuriuo i$ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 1024/2012
(OL L 295,2018 11 21, p. 1).

2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy
pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr.2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva
90/314/EEB (OL L 326, 2015 12 11, p. 1).

2019 m. lapkric¢io 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/2161, kuria i§ dalies
kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/6/EB,
2005/29/EB ir 2011/83/ES, kiek tai susij¢ su geresniu Sajungos vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo
uztikrinimu ir modernizavimu (OL L 328, 2019 12 18, p. 7).
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Europos Parlamento ir Tarybos direktyva [xxx/xxx], kuria i§ dalies keiCiama
Direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy ginéy sprendimol['®],

PRIEME S§] REGLAMENTA:

1 straipsnis

Reglamentas (ES) Nr. 524/2013 panaikinamas [prasom jrasyti datg — Sesi ménesiai po Sio
reglamento jsigaliojimo dienos].

2 straipsnis
1. Europos EGS platformos veikla nutraukiama.

2. Skundy pateikimas nutraukiamas [praSom jrasSyti datg [du ménesiai po S§io
reglamento jsigaliojimo dienos / keturi ménesiai iki Sio reglamento panaikinimo].

3. Komisija ne véliau kaip [prasom jrasyti datq — du meénesiai po Sio reglamento
jsigaliojimo dienos / keturi ménesiai iki Sio reglamento panaikinimo] informuoja
platformos naudotojus, kuriy AGS bylos nebaigtos nagrinéti, apie platformos veiklos
nutraukimg ir pasitlo pagalbg gaunant jiems prieinamus byly duomenis, jei jie to
pageidauja.

4. Ne véliau kaip [diena, ménuo, metai, t.y. praéjus SeSiems ménesiams po Sio
reglamento jsigaliojimo dienos] visa EGS platformoje esanti informacija, jskaitant su
gincais susijusius asmens duomenis, iStrinama.

3 straipsnis
Reglamento (ES) 2017/2394 dalinis pakeitimas

Reglamento (ES) 2017/2394 priedo 22 punktas iSbraukiamas.

4 straipsnis
Reglamento (ES) 2018/1724 dalinis pakeitimas

Reglamento (ES) 2018/1724 111 priedo 7 punktas pakeiiamas taip:

,Pagal Direktyvos 2013/11/ES' 20 straipsnio 4 dalj Komisijos sudarytas alternatyvaus
vartotojy gin¢y sprendimo subjekty sarasas.

5 straipsnis
Isigaliojimas

Sis reglamentas jsigalioja dvidesimta dieng po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame
leidinyje.

Sis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.

2020 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2020/1828 dél atstovaujamyjy
ieSkiniy siekiant apsaugoti vartotojy kolektyvinius interesus, kuria panaikinama Direktyva 2009/22/EB
(OL L 409,2020 12 4, p. 1).

18 [OL: prasom jraSyti nuorodg j COM(2023) 649].

2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy
gincy sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB
(OL L 165,2013 6 18, p. 63).
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Priimta Briuselyje

Europos Parlamento vardu
Pirmininkas / Pirmininké

Tarybos vardu
Pirmininkas / Pirmininkeé
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