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INDOKOLAS

1. A JAVASLAT HATTERE
. A javaslat indokai és céljai

Az BU hosszi tavil versenyképességérol szolo kdzleményében' a Bizottsig megerdsitette
elkotelezettségét amellett, hogy aktivan atvilagitja az unids jogszabalyokat a célnak valo
megfelelés szempontjabol, kiilondsen a vallalkozasok és a kdzigazgatéasi szervek megfelelési
koltségeinek csokkentése érdekében.

A fogyasztokat megilletd peren kiviili jogorvoslatrol szold eurdpai jogszabalyokat (az
alternativ vitarendezési iranyelvet? és az online vitarendezési rendeletet)® 2013-ban fogadtak
el, és azota annak ellenére sem modositottak azokat, hogy drasztikus valtozasok torténtek a
fogyasztoi piacon, kiilondsen a gyorsan boviild digitalis dimenzi6 tekintetében.

Mig az alternativ vitarendezési iranyelv a fogyasztdi jogorvoslatra vonatkozo altalanos keretet
hoz létre, és kotelezi a tagallamokat annak biztositasara, hogy a fogyasztok a kdzds mindségi
kritériumoknak megfeleld alternativ  vitarendezési forumokhoz fordulhassanak, ¢és
tisztességesen, gyorsan ¢s megfizethetd modon tudjdk rendezni a vitdkat, az online
vitarendezésrél sz6ld rendeletet kizardlag az eurdpai online vitarendezési platform (a
tovabbiakban: OVR-platform) létrehozasa céljabol fogadtak el, ahol a fogyasztok és a
kereskedok az online vasarlassal kapcsolatos vitdikat alternativ vitarendezési forumok elé
terjeszthetik.

Az OVR-platform 2016 6ta miikodik teljes mértékben tobbnyelvi digitalis infrastruktiraként,
ahol a fogyasztok felkérhetik az online kereskeddket, hogy vitaikat alternativ vitarendezési
forum segitségével rendezzék. A latogatasok nagy szama ellenére az OVR-platform évente
csak atlagosan 200 tligyben teszi lehetévé, hogy alternativ vitarendezési forum targyalja a
vitat.

Ez a teljesitményszint nem indokolja sem az eszkdz fenntartdsdval kapcsolatban a
Bizottsagnal felmertilt koltségeket, sem a kozigazgatasi szervek €s az online vallalkozasok
altal az online vitarendezési rendelet szerinti kotelezettségeik teljesitése soran viselt
koltségeket. E javaslat célja ezért az online vitarendezési rendelet hatalyon kiviil helyezése, €s
igy az OVR-platform felszdmolasa, valamint az online vallalkozasok azon kotelezettségének
megsziintetése, hogy az OVR-platformra mutat6 linket jelenitsenek meg, és kommunikacios
célu e-mail-cimet kezeljenek.

! A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis

Bizottsagnak és a Régiok Bizottsagadnak: Az EU hosszu tava versenyképessége: eldretekintés a 2030 utani
iddszakra, Briisszel, 2023.3.16., COM(2023) 168 final,
https://commission.europa.eu/system/files/2023-03/Communication_Long-term-competitiveness.pdf

2 Az Europai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.) a fogyasztdi jogvitdk
alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl (fogyasztoi
alternativ vitarendezési iranyelv)

3 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete (2013. majus 21.) a fogyasztoi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol (fogyasztoi online
vitarendezési rendelet) (HL L 165.,2013.6.18., 1. 0.):
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. Osszhang mas uniés jogi aktusokkal.

A javaslat azokat a jogszabalyokat is modositja (beleértve az egységes digitalis kapurol szolo
rendeletet is), amelyek jelenleg a fogyasztok és a kereskedék kozotti lehetséges
kommunikécios eszkdzként hivatkoznak az online vitarendezésrdl szol6 rendeletre.

2. JOGALAP, SZUBSZIDIARITAS ES ARANYOSSAG
. Jogalap

A javaslat jogalapja (ugyanaz, mint az online vitarendezési rendelet jogalapja) az EUMSZ-
nek a belsd piac megvalositasarol szolo 114. cikke, kelld figyelemmel az EUMSZ 169.
cikkére®. E cikk hataskort ruhaz az EU-ra, hogy intézkedéseket hozzon a belsé piac
megteremtésére és miikodésére vonatkozo nemzeti szabalyok kozelitése érdekében.

. Szubszidiaritas (nem Kizardlagos hataskor esetén)

Az online vitarendezési rendeletet a kovetkezd, szubszidiaritassal kapcsolatos megfontolasok
indokoltak: 2011-ben, amikor a Bizottsdg elfogadta a rendeletet, a digitalis piacok még
fejlesztés alatt alltak, €s nem biztositottak megfelel6 magan- vagy allami digitélis eszkozoket
az online kereskeddk alternativ vitarendezési testiiletekhez vald hozzaférésének segitésére.
Ezek a megfontoldsok azonban irrelevanssa valtak a digitalis piacterek online panaszkezelési
rendszereinek gyors fejlddése miatt, amelyek gyorsan az egyik legfontosabb vitarendezési
csatornava valtak az online kereskedelmet folytato kkv-k szamara.

. Aranyossag

Az online vitarendezésr6l szolo rendelet hatdlyon kiviil helyezése megsziinteti a koz- ¢€s
maganszereplok jelenlegi terheit.

. A jogi aktus tipusanak megvalasztasa

Mivel e javaslat célja elsdsorban az online vitarendezésrdl sz6l6 rendelet hatalyon kiviil
helyezése, a rendelet a megfeleld valasztas.

3. AZ UTOLAGOS ERTEKELESEK, AZ ERDEKELT FELEKKEL
FOLYTATOTT KONZULTACIOK ES A HATASVIZSGALATOK
EREDMENYEI

. A jelenleg hatalyban lévé jogszabalyok utélagos értékelése / célravezetdoségi
vizsgalata

Az online vitarendezési rendelet 21. cikke eldirja a platform teljesitményérdl szolo jelentés,
valamint az online vitarendezési rendelet alkalmazasardl szol6 idészakos jelentések évenkénti
kozzétételét. Tekintettel az e jelentésekben szerepld informdciokra, amelyek azt mutatjak,
hogy a platformot nagyon csekély mértékben veszik igénybe az alternativ vitarendezési
eljarasok online piacokon val6 alkalmazéasanak eldmozditasdra, nem volt sziikség részletes
értékelésre. Az alternativ  vitarendezési irdnyelv feliilvizsgalata céljabol elvégzett

4 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1724 rendelete (2018. oktober 2.) az informacidkhoz,
eljarasokhoz, valamint segitségnyujtd és problémamegoldd szolgaltatasokhoz hozzaférést biztositd egységes
digitalis kapu létrehozéasarol, tovabba az 1024/2012/EU rendelet modositasarol (EGT-vonatkozasu szoveg.) HL
L 295,2018.11.21,, 1. o.

> Az EUMSZ 169. cikke megallapitja, hogy a fogyasztoi érdekek érvényesiilésének eldmozditasara és a
fogyasztovédelem magas szintjének biztositasara iranyulod célkitlizések az EUMSZ 114. cikke alapjan elfogadott
intézkedésekkel érhetdk el.
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hatasvizsgalat 7. melléklete azonban részletesen ismerteti az OVR-platform alacsony
teljesitményének okait.

. Az érdekelt felekkel folytatott konzultaciok és tanulmanyok

Az alternativ vitarendezésrdl szo6l6 irdnyelv értékelésére iranyuld torekvésének keretében a
Bizottsag 2021 és 2022 folyaman kiterjedt konzultacidkat folytatott, amelyek néhany kérdése
relevans volt az online vitarendezési rendelet szempontjabol: ezek kozé tartozott az alternativ
vitarendezés témdjaban megrendezett két tobbnyelvii, visszatekintd és eldretekintd
megkozelitést alkalmazo nyilvanos konzultacid, valamint egy véleményezési felhivas az
,0ssza meg vellink véleményét!” weboldalan.

Emellett rendszeres megbeszélésekre keriilt sor az érdekelt felekkel az OVR-platform
teljesitményérdl, beleértve a platform kialakitasdnak és funkcioinak javitadsat célzé
tanulmanyokat, amelyek felméréseket és interjukat tartalmaztak a fogyasztokkal, a
kereskeddkkel, az alternativ vitarendezési forumokkal és az online vitarendezéssel foglalkozé
nemzeti kapcsolattartd pontokkal. Az alabbi rendezvények lehetdséget kinaltak a platform
teljesitményének megvitatasara is: példaul az online vitarendezéssel foglalkozo kapcsolattartd
pontok 2022. szeptember 13-i iilése és kiilonbdzd munkaértekezletek, tobbek kozott az
alternativ vitarendezési forumok 2021-ben tartott konferencidja; a 2022. évi fogyasztovédelmi
csucstalalkozon folytatott panelbeszélgetés €s a hatarokon atnyuld alternativ vitarendezésrol
sz010, ugyancsak 2022-ben megtartott kerekasztal-beszélgetés.

Altaldnos egyetértés alakult ki abban, hogy az OVR-platform nagyon kevéssé hasznos, és igy
nem koltséghatékony. Az OVR-platformot azonban fontos informacidforrasnak tekintették,
ahol beszerezhetd az Unidban miikodo nemzeti hatdsagok altal az alternativ vitarendezésrol
sz016 iranyelvnek megfeleléen akkreditalt alternativ vitarendezési forumok jegyzéke; az erre
vonatkoz6 kotelezettség — amelyet a Bizottsdg az OVR-platformon teljesit — azonban ezen
iranyelvbdl ered, €s igy az tovabbra is fennmarad. Az érdekelt felek nagyra értékeltek az
online vitarendezéssel foglalkozo6 kapcsolattarté pontoknak a hatarokon atnyul6 vasarlasokkal
kapcsolatos tandcsado szerepét is. Az esetek tobbségében az online vitarendezéssel foglalkozo
kapcsolattartd pontok szerepét az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok vették at.

A Bizottsag belsé informatikai tanicsokat is kapott az OVR-platform kialakitdsanak és
funkcidinak javitdsaval kapcsolatban, amelyek azt jelezték, hogy az online vitarendezési
platform igen jelentds Aatalakitdsdra van sziikség ahhoz, hogy a platform megfeleljen a
jelenlegi informatikai szabvanyoknak.

. Hatasvizsgalat

Hatasvizsgalat késziilt az alternativ vitarendezésrdl szolo iranyelv feliilvizsgalata céljabol,
amely 6. mellékletében részletesen elemezte az OVR-platform miikodését.

Ez a melléklet az OVR-platform 2016. évi kezdete 6ta torténd igénybevételére vonatkozo
statisztikdkat tekinti 4t annak megértése érdekében, hogy az alternativ vitarendezési testiiletek
miért targyalnak ilyen kevés iigyet (unids szinten évente kevesebb mint 200 iigyet). Az
elemzés azt mutatja, hogy évente 2-3 milli6 latogatd keresi fel a platformot. E latogatoknak
azonban csak csekély hanyada (kb. 2 %-a) dont Ggy, hogy felveszi a kapcsolatot az érintett
kereskeddvel, hogy alternativ vitarendezési eljaras meginditasat javasolja. A legtobb latogatod
néhany masodperc elteltével elhagyja a platformot. A platform honlapjanak javitasa
(tajékoztatas és interaktiv kérdések és valaszok rendszere) ellenére az alternativ vitarendezési
eljards iranti kérelmek szama nem nott, hanem éppen ellenkezdleg csokkent, amikor a
fogyasztok jobb tdjékoztatast kaptak a rendszer céljairdl és miikodésérél. A fogyasztd
kérelmének eldterjesztését kovetden a kereskedonek 30 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy

HU



HU

beleegyezzen az alternativ vitarendezési eljaras meginditasaba. Csupdn a kereskeddk 2 %-a
egyezik bele ebbe, mintegy 40 %-uk kozvetleniil, a platformon kiviil 1ép kapcsolatba a
fogyasztokkal az ligy rendezése érdekében, a kereskedok tobbsége viszont egyszeriien nem
vélaszol, mivel a részvétel nem kotelezd. Az alternativ vitarendezési testiiletek elvégzik a
hozzajuk érkezo tligyek (évente mintegy 400 iigy) elfogadhatdsagi vizsgalatat, és atlagosan a
kérelmeknek csak a felét tartjadk elfogadhatonak. Az OVR-platform altal elért gyenge
eredmények tehat azzal allnak kapcsolatban, hogy a latogatok nem kapnak eldzetes
tajékoztatast az alternativ vitarendezés mikodésérérdl, a kereskeddk igen korlatozott
érdeklodést mutatnak a platform irant, a fogyasztéi panaszok pedig a teljeskoriiség és a
relevancia tekintetében eltéré mértékben tesznek eleget az alternativ vitarendezési forumok
altal meghatarozott elfogadhatdsagi kritériumoknak.

Az OVR-platform korlatozott haszndlata miatt a Bizottsdg kiilonb6zé megoldasi
lehetdségeket tanulmanyozott annak érdekében, hogy a kereskeddk és a fogyasztok egyarant
szélesebb korben vegyék azt igénybe, ezek azonban nem vezettek meggy6z6 eredményre a
platform hasznalatanak novelését lehetové tévo eszkozok tekintetében.

Eppen ellenkezdleg, az OVR-platform megsziintetésével az Eurdpai Bizottsag évente mintegy
500 000 EUR-t, azaz 10 év alatt 4,4 milli6 EUR-t’ takaritana meg. Egy, az alternativ
vitarendezésre vonatkozd tijékoztatasi kovetelményekrdl szold  viselkedéstanulmany?®
kimutatta, hogy az a jelenlegi kovetelmény, miszerint a kereskedéknek honlapjukon
egyértelmiien meg kell jeleniteniiik az OVR-platformra mutatd linket, nem serkenti a
fogyasztoé azon szandékat, hogy alternativ vitarendezési eljarast alkalmazzon. Igy e link
torlése nem jarna kedvezotlen kovetkezményekkel a fogyasztok alternativ vitarendezésben
val6 részvételére nézve.

A kkv-kra gyakorolt hatas: Az online miikodo vallalkozasoknak, amelyek tobbsége kkv, nem
kellene e-mail-cimet fenntartaniuk az online vitarendezéssel kapcsolatos levelezéshez, amivel
évente 100 EUR-t takaritandnak meg’. Az unids vallalkozasok teljes haszna igy évente 370
milli6 EUR megtakaritast jelentene.

Tarsadalmi hatdsok: Az OVR-platform felvaltdsa nem gyakorolna tarsadalmi hatast a
foglalkoztatasra, mivel a tagallamok kapcsolattartd pontjait (az egész EU-ban mintegy 50
teljes munkaidds egyenérték) beolvasztandk az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontokba vagy maés, a
hatarokon atnyualo alternativ vitarendezéssel és mas jogorvoslati lehetdségekkel kapcsolatos
tanacsadasadasi feladatokat ellato szervekbe.

Kornyezeti hatdsok: az OVR-platform megsziintetése csokkentené az Eurdpai Bizottsag
digitalis szénldbnyomat.

6 Az OVR-platform kdltségeire vonatkozé bovebb informacidk a 7. mellékletben talalhatok. Ez az adat
figyelembe veszi az OVR-platform utmutatéd eszkdzokkel valo felvaltasanak koltségeit is, amelyek a becslések
szerint legfeljebb100 000 EUR &sszegre tehetok.

7 Evente 600 000 EUR megtakaritas keletkezne, ha megsziinne az online vitarendezési platform
fenntartdsa, miutan levontuk azt az évi 100 000 EUR-t, amit a fogyasztok megfeleld alternativ vitarendezési
testiilet felé irdnyitasara kidolgozott egyéb megoldasokra (pl. mesterséges intelligencian alapuld
robotligyvédek/csetbotok) forditananak.

8 Viselkedéstanulmany a kereskeddk és alternativ vitarendezési forumok altal az alternativ vitarendezéssel
kapcsolatosan a fogyasztokkal kdzolt informacidkrol.

o Ezen e-mail-cim fenntartasanak atlagos koltsége — figyelembe véve, hogy a kelléen gondos iizleti
tevékenység sziikségessé tenné a levelezés napi szintili elolvasasat — munkanaponként 0,5 EUR-t tesz ki. A
leendd alternativ vitarendezési kérelmek (évente 400 000 kérelem) csak alkalmanként jutnanak el egy
vallalkozas postafiokjaba (mintegy 3 700 000 kiskereskedd miikddik online, Eurostat).
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. Alapjogok

A javaslat megfelelden figyelembe veszi a személyes adatokhoz fiiz6d6 jogokat azaltal, hogy
egyértelmilen meghatdrozza a platform megsziintetésének idOpontjat (és egy korabbi
idépontot, amikortdl a platform még mikddik, de 1) panasz mar nem nyujthatd be). A javaslat
biztositja, hogy a platform megsziinésekor minden személyes adatot toroljenek, hogy
minimalisra csokkenjen az adatvédelmi incidensek kockézata.

4. KOLTSEGVETESI VONZATOK

Az alternativ vitarendezési iranyelvre vonatkozd hatdsvizsgalat 6. mellékletébe foglalt
értékelés szerint az OVR-platform megsziintetése koltségmegtakaritast tenne lehetéveé a
vallalkozasok, a tagallamok és a Bizottsag szdmara, az alternativ vitarendezési forumok
koltségeit viszont nem érintené. A platform megsziintetése ezért nem jar negativ koltségvetési
vonzatokkal.

5. EGYEB ELEMEK
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2023/0375 (COD)
Javaslat

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE

az 524/2013/EU rendelet hatalyon kiviil helyezésérol, valamint az (EU) 2017/2394 és az
(EU) 2018/1724 rendeletnek az eur6pai online vitarendezési platform megsziintetése

tekintetében torténo modositasarol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerzddésre €s kiilondsen annak 114. cikkére,

tekintettel az Europai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valdo megkiildését kovetden,

tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag véleményére,

rendes jogalkotési eljaras keretében,

mivel:

(1)

2)

€)

(4)

Az 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanicsi rendelet!” 1étrehozta az eurdpai online
vitarendezési platformot (a tovabbiakban: OVR-platform), és megbizta a Bizottsagot
azzal, hogy fejlessze ki és tartsa fenn az unids szintli OVR-platformot, amely
egyablakos tligyintézési pontot biztosit azon fogyasztok €s kereskedOk szamara, akik az
online ligyletekbdl eredd jogvitaikat peren kiviil kivanjak rendezni.

Az OVR-platform interaktiv weboldal formajaban valdsul meg, ahol a fogyasztok
kérhetik a kereskeddktdl, hogy egyezzenek bele a platformon felsorolt valamely, a
2013/11/EU eurdpai parlamenti és tanicsi iranyelvnek!'! megfeleld alternativ
vitarendezési testiilet igénybevételébe.

Az 524/2013/EU rendelet eldirja, hogy az online kereskedoknek és az online
piactereknek meg kell jeleniteniiik a honlapjukon az OVR-platformra mutatd, konnyen
hozzaférhetd linket. Ez a kotelezettség a Bizottsag és a nemzeti érdekelt felek
tajékoztatd kampanyaival egylitt évente 2-3 millid latogatét vonzott a platform
honlapjéara.

A latogatoknak azonban csak kis hanyada hasznalja a platformot panasztételre, és csak
2 %-uk kap ténylegesen pozitiv valaszt a kereskedoktdl, amelynek alapjan kérelmiiket
tovabbitani lehet a platformon felsorolt valamelyik alternativ vitarendezési testiilethez.
Osszességében ez mintegy 200 iigyet jelent az egész Unidban. A Bizottsag
véleményezési felhivast tett kdzz¢ a peren kiviili vitarendezés szabélyainak a digitalis

Az Europai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete (2013. majus 21.) a fogyasztdi jogvitak
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdanyelv modositasardl
(HL L 165.,2013.6.18., 1. 0.).

Az Euro6pai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.) a fogyasztoi jogvitak
alternativ rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol (HL
L 165, 2013.6.18., 63. 0.).
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)

(6)

(7)

(8)

)

(10)

piacokhoz torténd hozzaigazitasarol, amely 2022. szeptember 28. és december 21.
kozott zajlott, és arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a platformot a valaszado
fogyasztok minddssze 5 %-a vette igénybe, a valaszaddk tobbsége viszont ugy vélte,
hogy a platformot jelentsen javitani kell vagy meg kell sziintetni, mivel az nem
koltséghatékony.

A bizonyitékok hatarozottan arra utalnak, hogy az eurdpai OVR-platform tovabbi
fenntartdsa, amely évente legfeljebb 200 iigyet tovabbit valamely alternativ
vitarendezési forumhoz, nem felel meg az (EU, Euratom) 2018/1046 europai
parlamenti és tanacsi rendeletben'? foglalt hatékonysagi és eredményességi elvnek.

Az OVR-platformot meg kell sziintetni, ezért az 524/2013/EU rendeletet hatalyon
kiviil kell helyezni. Megfelelé idot kell biztositani annak biztositasadra, hogy a
platformon folyamatban 1év0 ligyeket megfelelden le lehessen zarni.

Az 524/2013/EU rendelet 12. cikke megallapitja a vitas ligyekkel kapcsolatos és a
Bizottsdg altal fenntartott OVR-platform adatbazisdban tarolt személyes adatok
kezelésére vonatkozo szabalyt.

Az 524/2013/EU rendelet 12. cikkének (3) bekezdése értelmében a vitaval kapcsolatos
személyes adatokat kizarolag annyi ideig lehet tarolni, ameddig ez az adatgytijtés
céljanak eléréséhez vagy ahhoz sziikséges, hogy biztositani lehessen, hogy az
¢érintettek gyakorolhassdk vonatkozd jogaikat. Ezeket az adatokat legkésdbb hat
hoénappal az OVR-platform felé tovabbitott vitas ligy lezarasanak idépontjat kovetden
automatikusan tordlni kell. A Bizottsagnak kelld idében, de legalabb négy honappal a
platform lezarasa el6tt tdjékoztatnia kell a platform folyamatban 1évo alternativ
vitarendezési ligyekkel rendelkezd felhaszndloit a platform megsziintetésérol. A
Bizottsagnak segitséget kell nyhjtania a platform azon felhasznaldinak, akik le
kivanjak kérdezni az ligyeikkel kapcsolatos adatokat.

Mivel mas jogi aktusokban olyan platformként hivatkoznak az OVR-platformra,
amely lehetvé teszi a fogyasztok szamara, hogy a kereskeddk beleegyezését kérjék a
peren kiviili vitarendezéshez, ezeket a jogi aktusokat moddositani kell az emlitett
platformra valo hivatkozasok torlése érdekében. Az (EU) 2017/2394'"° és az (EU)
2018/1724'* eurdpai parlamenti és tanicsi rendeletet ezért ennek megfeleléen
modositani kell,

Egyes iranyelvek hivatkozasokat tartalmaznak az 524/2013/EU rendeletre. Ezért annak
hatalyon kiviil helyezése sziikségessé teszi az (EU) 2015/2302'5, az (EU) 2019/2161'6

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU, Euratom) 2018/1046 rendelete (2018. julius 18.) az Unid
altalanos koltségvetésére alkalmazando pénziigyi szabalyokrol, az 1296/2013/EU, az 1301/2013/EU, az
1303/2013/EU, az 1304/2013/EU, az 1309/2013/EU, az 1316/2013/EU, a 223/2014/EU ¢és a
283/2014/EU rendelet és az 541/2014/EU hatarozat modositasar6l, valamint a 966/2012/EU, Euratom
rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 193., 2018.7.30., 1. 0.).

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztovédelmi
jogszabalyok végrehajtasaért felelds nemzeti hatosagok kozotti egyiittmiikodésrdl és a 2006/2004/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 345.,2017.12.27., 1. o0.).

Az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1724 rendelete (2018. oktober 2.) az informaciokhoz,
eljarasokhoz, valamint segitségnyujtd és problémamegoldd szolgaltatdsokhoz hozzaférést biztositd
egységes digitalis kapu létrehozasarol, tovabba az 1024/2012/EU rendelet mddositasarol (HL L 295.,
2018.11.21., 1. 0.).

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2302 iranyelve (2015. november 25.) az utazasi
csomagokrol és az utazasi szolgaltatasegyiittesekr6l, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2011/83/EU europai parlamenti €s tanacsi iranyelv modositasrol, tovabba a 90/314/EGK tanacsi
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 326., 2015.12.11., 1. 0.)
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és az (EU) 2020/1828'7 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv modositasat, amit a
fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérol szolé 2013/11/EU iranyelv modositasarol
57016 [xxx/xxx] eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvben['®] kell megtenni,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1. cikk

Az 524/2013/EU rendelet [a ddatum beillesztendd — e rendelet hatalybalépésétil szamitott hat
honap]-an/-én hatalyat veszti.

2. cikk

(1) Az eurdpai OVR-platformot meg kell sziintetni.

(2) A panasztételt [datum beillesztendd: [e rendelet hatalybalépését két honappal kdvetd
datum/e rendelet hatalyon kiviil helyezését négy honappal megel6zé datum] meg kell
szlintetni.

3) A Bizottsag [datum beillesztendd: [e rendelet hatdalybalépését két honappal koveto

datum/e rendelet hatdlyon kiviil helyezését négy honappal megelozo datum]-ig
tdjékoztatja a platform folyamatban 1évé alternativ vitarendezési iigyekkel
rendelkezd felhasznaloit a platform megsziinésérdl, és amennyiben ugy kivéanjak,
segitséget nyujt a szamukra az Tlgyekkel kapcsolatos hozzaférhetd adatok
lekérdezéséhez.

(4) LegkésObb [éééé/hh/nn, azaz e rendelet hatdlybalépését hat honappal kévetd datum]-
ig torolni kell az OVR-platformon folytatott vitdkkal kapcsolatos valamennyi
informadciot, beleértve a személyes adatokat is.

3. cikk
Az (EU) 2017/2394 rendelet modositisa

Az (EU) 2017/2394 rendelet mellékletének 22. pontjat el kell hagyni.

4. cikk
Az (EU) 2018/1724 rendelet modositisa

Az (EU) 2018/1724 rendelet III. mellékletének 7. pontja helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

,»Az alternativ fogyasztoi vitarendezési forumok jegyzéke, amelyet a Bizottsag allitott 6ssze a
2013/11/EU iranyelv'® 20. cikkének (4) bekezdése alapjan”.

16 Az Europai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2019/2161 iranyelve (2019. november 27.) a 93/13/EGK
tanacsi iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK ¢és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvnek az uni6és fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és korszeriisitése
tekintetében torténé modositasarol (HL L 328.,2019.12.18., 7. 0.).

17 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2020/1828 iranyelve (2020. november 25.) a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmére irdnyuld képviseleti keresetekrdl és a 2009/22/EK irdnyelv hatalyon
kiviil helyezésérol (HL L 409.,2020.12.4., 1. 0.).

18 [KIADOHIVATAL: kérjiik, illesszék be a COM(2023) 649-re valé hivatkozast]

Az Europai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.) a fogyasztdi jogvitak

alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarél (HL

L 165.,2013.6.18., 63. 0.).
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5. cikk
Hatdlybalépés

Ez a rendelet az Europai Unio Hivatalos Lapjaban vald kihirdetését kovetd huszadik napon
1ép hatalyba.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezo és kozvetleniil alkalmazand6 valamennyi tagallamban.

Kelt Briisszelben, -an/-én.

az Eurépai Parlament részérdl a Tandcs részérdl
az elnok az elnok
9
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