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PERUSTELUT

1. EHDOTUKSEN TAUSTA
. Ehdotuksen perustelut ja tavoitteet

Komissio vahvistaa EU:n pitkin aikavilin kilpailukyvystd antamassaan tiedonannossa!
olevansa sitoutunut seuraamaan aktiivisesti EU:n lainsdddédnnon tarkoituksenmukaisuutta ja
erityisesti vihentdmaén yrityksille ja julkishallinnoille sédnndsten noudattamisesta aiheutuvia
kustannuksia.

Tuomioistuimen ulkopuolisia kuluttajien oikeussuojakeinoja koskeva EU:n lainsdadéntd
(vaihtoehtoista riidanratkaisua koskeva direktiivi’, jiljempénd ’ADR-direktiivi’, ja
verkkovilitteisti riidanratkaisua koskeva asetus®, jiljempini ’ODR-asetus’) hyviksyttiin
vuonna 2013, eikd sitd ole sen jidlkeen muutettu huolimatta kuluttajamarkkinoiden rajuista
muutoksista, jotka liittyvédt erityisesti niiden digitaalisen ulottuvuuden nopeaan
lisdéntymiseen.

ADR-direktiivilld luodaan kuluttajien oikeussuojaa koskevat yleiset puitteet ja velvoitetaan
jasenvaltiot varmistamaan, ettd kuluttajat voivat toimittaa riita-asiansa yhteiset
laatuvaatimukset tdyttdvien vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten kisiteltivéksi ja saada ne
talla tavoin ratkaistua oikeudenmukaisesti, nopeasti ja kohtuullisin kustannuksin. ODR-
asetuksen ainoana tarkoituksena on sen sijaan perustaa eurooppalainen verkkovilitteinen
rildanratkaisufoorumi,  jiljempédnd "ODR-foorumi’, jonka kautta  kuluttajat ja
elinkeinonharjoittajat voivat saattaa verkko-ostoksia koskevat riitansa ADR-elinten
kasiteltavaksi.

Vuonna 2016 toimintansa aloittanut ODR-foorumi on tdysin monikielinen digitaalinen
infrastruktuuri, jossa kuluttajat voivat pyytdd verkossa toimivia elinkeinonharjoittajia
ratkaisemaan riidan ADR-elimen avulla. Foorumin suuresta kdvijiméérastd huolimatta sen
kautta pddtyy ADR-elinten kisiteltdvdksi vuosittain keskimddrin vain 200 tapausta koko
EU:ssa.

Tédmi ei riitd oikeuttamaan kustannuksia, joita komissiolle aiheutuu foorumin yllépidosta,
eikd kustannuksia, joita julkishallinnoille ja verkossa toimiville yrityksille aitheutuu ODR-
asetuksen mukaisten velvoitteidensa tdyttdmisestd. Sen vuoksi tdméin ehdotuksen tavoitteena
on kumota ODR-asetus ja siten lakkauttaa ODR-foorumi ja poistaa verkossa toimivien
yritysten velvollisuus julkaista verkkosivuillaan linkki foorumille ja hallinnoida séhkdpostia
sithen liittyvad viestintdd varten.

! Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja

alueiden komitealle: “EU:n pitkdn aikavilin kilpailukyky vuoden 2030 jidlkeen”, Bryssel, 16.3.2023.
COM(2023) 168 final,
https://commission.europa.eu/system/files/2023-03/Communication_Long-term-competitiveness.pdf.

2 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 péivand toukokuuta 2013,
kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY
muuttamisesta (vaihtoehtoista kuluttajariitojen ratkaisua koskeva direktiivi).

3 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 524/2013, annettu 21 péivdnd toukokuuta 2013,
kuluttajariitojen verkkovilitteisestd riidanratkaisusta sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin
2009/22/EY muuttamisesta (verkkovilitteistd kuluttajariitojen ratkaisua koskeva asetus) (EUVL L 165,
18.6.2013,s. 1).
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. Yhdenmukaisuus unionin muiden sididosten kanssa

Ehdotuksella muutetaan myos lainsdddéntod, kuten yhteistd digitaalista palveluviyldd
koskevaa asetusta®, jossa viitataan ODR-asetukseen mahdollisena kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien vilisend viestintdkeinona.

2. OIKEUSPERUSTA, TOISSIJAISUUSPERIAATE JA
SUHTEELLISUUSPERIAATE
. Oikeusperusta

Ehdotuksen oikeusperusta on sama kuin ODR-asetuksella eli sisdmarkkinoiden toteuttamista
koskeva SEUT-sopimuksen 114 artikla, ottaen asianmukaisesti huomioon SEUT-sopimuksen
169 artikla®. Siind annetaan EU:lle toimivalta hyviksyid toimenpiteiti sisimarkkinoiden
toteuttamista ja toimintaa koskevien kansallisten sdéntojen 1dhentdmiseksi.

. Toissijaisuusperiaate (jaetun toimivallan osalta)

ODR-asetuksen antaminen oli perusteltua toissijaisuuden vuoksi: kun komissio antoi
asetuksen vuonna 2011, digitaaliset markkinat olivat vasta kehittymissd eikd ollut takeita
riittdvistd yksityisistd tai julkisista digitaalisista vélineistd, joiden avulla verkossa toimivat
elinkeinonharjoittajat voisivat saada yhteyden ADR-elimiin. Ndmd nékokohdat menettivét
sittemmin merkityksensd, kun digitaalisilla markkinapaikoilla ryhdyttiin nopeasti kehittiméan
verkkovilitteisid valitustenkdsittelyjarjestelmid, joista tulikin pian yksi tdrkeimmistd
riiddanratkaisukanavista verkossa toimiville pk-yrityksille.

. Suhteellisuusperiaate

ODR- asetuksen kumoaminen poistaa julkisiin ja yksityisiin toimijoihin nykyéddn kohdistuvan
rasitteen.

. Toimintatavan valinta

Koska tdmén ehdotuksen ensisijaisena tavoitteena on ODR-asetuksen kumoaminen, asetus on
asianmukainen valinta.

3. J ALKIARVIOINTIEN, SIDOSRYHMIEN KUULEMISTEN JA
VAIKUTUSTENARVIOINTIEN TULOKSET
o Jalkiarvioinnit/toimivuustarkastukset

ODR-asetuksen 21 artiklassa sdddetddn, ettd foorumin toiminnasta julkaistaan vuosittain
kertomus ja lisdksi maéddrdajoin kertomuksia asetuksen soveltamisesta. Koska kyseisten
kertomusten tiedot osoittavat, ettd foorumin kdytté ADR-menettelyjen kiyton edistimiseen
verkkomarkkinoilla on hyvin vihdistd, yksityiskohtaista arviointia ei ollut tarpeen tehda.
ADR-direktiivin tarkistamista varten tehdyn vaikutustenarvioinnin liitteessd 7 eritelldén
kuitenkin tarkemmin syitd ODR-foorumin heikkoihin tuloksiin.

4 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1724, annettu 2 pdivdnd lokakuuta 2018, tietoja,

menettelyja sekd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja saataville tarjoavan yhteisen digitaalisen palveluviylian
perustamisesta ja asetuksen (EU) N:o 1024/2012 muuttamisesta (ETA:n kannalta merkityksellinen teksti).
(EUVL L 295, 21.11.2018, 5. 1.)

> SEUT-sopimuksen 169 artiklan mukaan kuluttajien etujen suojaamista ja kuluttajansuojan korkean tason
varmistamista koskevat tavoitteet voidaan saavuttaa SEUT-sopimuksen 114 artiklan nojalla toteutetuilla
toimenpiteilla.
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. Sidosryhmien kuulemiset ja tutkimukset

Komissio jdrjesti vuosina 2021 ja 2022 ADR-direktiivin arvioinnin yhteydessd laajoja
kuulemisia, joissa osalla kysymyksistd oli merkitystd myds ODR-asetuksen kannalta. Néihin
kuului kaksi monikielisté julkista kuulemista, joissa keréttiin nikemyksid sekd vaihtoehtoisen
riidanratkaisun alalla tapahtuneesta kehityksestd etté siihen liittyvistd tulevista haasteista, seka
Kerro mielipiteesi -sivustolla julkaistu kannanottopyyntd.

Lisédksi sidosryhmien kanssa kdytiin sddannollisid keskusteluja ODR-foorumin toiminnasta ja
tehtiin selvityksid sen ulkoasun ja toimintojen parantamiseksi. Tétd varten tehtiin kyselyjé ja
haastatteluja kuluttajien, elinkeinonharjoittajien, ADR-elinten ja kansallisten ODR-
yhteyspisteiden kanssa. Foorumin toiminnasta keskusteltiin my®s eri tapahtumien yhteydessi,
kuten 13. syyskuuta 2022 pidetyssi ODR-yhteyspisteiden kokouksessa ja erilaisissa
tyopajoissa, muun muassa ADR Assembly -konferenssissa vuonna 2021. Vuonna 2022 aihetta
kisiteltiin Euroopan kuluttajakonferenssin yhteydessd jarjestetyssd paneelikeskustelussa ja
keskustelutilaisuudessa vaihtoehtoisesta kuluttajariitojen ratkaisusta erimaalaisten osapuolten
vélilla.

Yleisen ndkemyksen mukaan ODR-foorumista saatava hyoty oli hyvin vdhdistd eikd foorumi
siten ollut kustannustehokas. Foorumia pidettiin kuitenkin tirkedné tietoldhteend, koska sen
kautta on saatavilla luettelo ADR-elimistd, jotka unionin kansalliset viranomaiset ovat
hyviksyneet ADR-direktiivin mukaisesti. Luettelon laatimista ja julkaisemista koskeva
velvoite perustuu kuitenkin mainittuun direktiiviin ja komissio on vain pannut sen tiytantoon
ODR-foorumin avulla, joten velvoite pysyy edelleen voimassa. Sidosryhmét arvostivat myds
ODR-yhteyspisteiden neuvoa-antavaa roolia rajat ylittdvien ostosten yhteydessd. Useimmissa
tapauksissa ODR-yhteyspisteiden tehtdvid ovat hoitaneet Euroopan kuluttajakeskukset.

Komissio sai my0s sisdisistd ldhteistd tietoteknisid neuvoja ODR-foorumin ulkoasun ja
toimintojen parantamiseksi. Tdémén perusteella foorumia olisi uudistettava merkittivisti, jotta
se vastaisi nykyisié tietoteknisid standardeja.

. Vaikutustenarviointi

ADR-direktiivin tarkistamista varten tehtiin vaikutustenarviointi, jonka liitteeseen 6 siséltyy
yksityiskohtainen analyysi ODR-foorumin toiminnasta.

Liitteessd  tarkastellaan  foorumin kéytt6d koskevia tilastoja alkaen toiminnan
kdynnistymisestd vuonna 2016. Tarkoituksena on selvittdd, miksi niin harva tapaus pdityy
foorumin kautta ADR-elinten késiteltaviksi (koko EU:ssa alle 200 tapausta vuodessa).
Analyysi osoittaa, ettd foorumin sivustolla on vuosittain 2-3 miljoonaa kdvijdd. Vain pieni
osa heistdi (noin 2 prosenttia) kuitenkin p#éttdd ottaa yhteyttd asianomaiseen
elinkeinonharjoittajaan ehdottaakseen ADR-menettelyn kdynnistdmistd. Useimmat kivijat
viipyvét sivustolla vain muutaman sekunnin. Vaikka foorumin kotisivua (joka sisdltad
tiedotusmateriaalia ja vuorovaikutteisen kysymys- ja vastausosion) on parannettu, ADR-
menettelyd koskevien pyyntdjen maird ei ole lisddntynyt vaan pdinvastoin pienentynyt, kun
kuluttajat ovat saaneet enemmén tietoa jirjestelmén tavoitteista ja toiminnasta. Kun kuluttaja
on esittdnyt pyynnon, elinkeinonharjoittajalla on 30 pdivdd aikaa antaa suostumuksensa ADR-
menettelyn kdynnistimiseen. Vain 2 prosenttia elinkeinonharjoittajista suostuu ADR-
menettelyyn, kun taas noin 40 prosenttia ottaa yhteyttd kuluttajiin suoraan ratkaistakseen
asian foorumin ulkopuolella. Suurin osa elinkeinonharjoittajista yksinkertaisesti jéttda
vastaamatta, koska osallistuminen ei ole pakollista. ADR-elimet tarkistavat niille esitettyjen
hakemusten késittelykelpoisuuden (noin 400 vuodessa) ja hyvéksyvit niistd keskimédrin vain
puolet. ODR-foorumin heikot tulokset johtuvat nédin ollen monista eri tekijoisté, jotka liittyvat
sithen, ettd foorumilla kavijoillda ei ole etukdteen tietoa vaihtoehtoisen riidanratkaisun
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toiminnasta, elinkeinonharjoittajat eivdt ole juuri kiinnostuneita menettelyistd eivétka
kuluttajien tekemat valitukset vélttaméttd taytd ADR-elinten asettamia kelpoisuuskriteereja.

ODR-foorumin viahiisen kdyton vuoksi komissio on tutkinut erilaisia keinoja lisdtd seki
elinkeinonharjoittajien ettd kuluttajien kiinnostusta sitd kohtaan. Mitdén ratkaisevaa keinoa
foorumin kayton lisddmiseksi ei kuitenkaan pystytty yksiloimaan.

Sen sijaan ODR-foorumin lakkauttaminen toisi Euroopan komissiolle noin 500 000 euron
sadstot  vuodessa® eli 4,4 miljoonaa euroa 10  vuodessa’.  ADR-tietojen
ilmoittamisvaatimuksista tehty kiyttiytymistutkimus® osoitti, etti elinkeinonharjoittajien
nykyinen velvollisuus julkaista verkkosivustoillaan selkeésti linkki ODR-foorumille ei
vaikuta myonteisesti kuluttajan aikomukseen kéyttdd ADR-menettelyjd. Ndin ollen myoskéén
linkin poistaminen ei vaikuttaisi kielteisesti kuluttajien osallistumiseen ADR-menettelyihin.

Vaikutus pk-yrityksiin: Verkossa toimivien yritysten ei tarvitsisi pitdd ylld sihkdpostiosoitetta
ODR-kirjeenvaihtoa varten, miki siistiisi niilti 100 euroa vuodessa.” Yrityksille koituva
kokonaishyoty olisi télldin 370 miljoonaa euroa vuodessa.

Sosiaaliset vaikutukset: ODR-foorumin korvaamisella ei olisi vaikutuksia ty6llisyyteen, koska
jasenvaltioiden yhteyspisteet (koko EU:ssa yhteensd noin 50 kokoaikaista tyOntekijad)
ryhtyisivét hoitamaan Euroopan kuluttajakeskusten uusia rajat ylittdvia ADR-tehtivia.

Ympiéristovaikutukset: ODR-foorumin lakkauttaminen pienentdisi Euroopan komission
digitaalista hiilijalanjalkea.

. Perusoikeudet

Ehdotuksessa otetaan asianmukaisesti huomioon henkil6tietoihin liittyvédt oikeudet
ilmoittamalla selked pdivimadrd, jona foorumi lakkautetaan (ja aikaisempi pidivé, jolloin se
toimii yhé, mutta jonka jdlkeen uusia valituksia ei voi endd tehdd). Ehdotuksella varmistetaan,
ettd  kaikki  henkilStiedot  poistetaan  heti  foorumin  lakkauttamisen jdlkeen
tietoturvaloukkausten riskin minimoimiseksi.

4. TALOUSARVIOVAIKUTUKSET

Kuten ADR-direktiivin vaikutustenarvioinnin liitteessi 6 arvioidaan, ODR-foorumin
lakkauttaminen auttaisi sddstimidn yrityksille, jdsenvaltioille ja komissiolle aiheutuvia
kustannuksia, kun taas ADR-elimille aiheutuviin kustannuksiin ei kohdistuisi vaikutuksia.
Foorumin lakkauttamisella ei ndin ollen ole kielteisid talousarviovaikutuksia.

6 Lisdtietoja ODR-foorumin kustannuksista on liitteessi 7. Tassd luvussa on otettu huomioon myds

kustannukset, joita aiheutuu ODR-foorumin korvaamisesta muilla ohjausvélineilld. Ndiden kustannusten
madréksi on arvioitu enintddn 100 000 euroa.

7 Vuosittain sdédstyy 600 000 euroa, jos ODR-foorumin yllipito lopetetaan. Tastd méardstd on kuitenkin
vahennettdva vuosittain 100 000 euroa, joilla kehitetdin muita ratkaisuja kuluttajien ohjaamiseksi oikean ADR-
elimen yhteyteen (esim. tekodlyyn perustuvat lakibotit/chatbotit).

8 Kayttaytymistutkimus elinkeinonharjoittajien ja ADR-elinten suorittamasta ADR-tietojen antamisesta
kuluttajille.

9 Téllaisen sdhkopostiosoitteen ylldpidosta aiheutuvien keskiméérdisten kustannusten oletetaan olevan 0,5
euroa tyopdivad kohti, kun otetaan huomioon liiketoiminnan harjoittamisen huolellisuus, joka edellyttdisi
kirjeenvaihdon lukemista paivittdin. Mahdollisia ADR-riitoja (400 000 vuodessa) saapuisi yritysten
postilaatikkoon vain satunnaisesti (Eurostatin tietojen mukaan verkossa toimii noin 3,7 miljoonaa
vahittdismyyjad).
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5, LISATIEDOT

FEi sovelleta.
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2023/0375 (COD)
Ehdotus

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS

asetuksen (EU) N:0 524/2013 kumoamisesta ja asetusten (EU) 2017/2394 ja (EU)
2018/1724 muuttamisesta eurooppalaisen verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin

(ODR) lakkauttamisen osalta

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114
artiklan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jdlkeen kun esitys lainsdédtdmisjarjestyksessd hyviksyttaviksi sdddokseksi on toimitettu
kansallisille parlamenteille,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon,

noudattavat tavallista lainsdétdmisjérjestysta,

seka katsovat seuraavaa:

(1)

2)

€)

4

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella (EU) N:o 524/2013'° on perustettu
eurooppalainen verkkovilitteinen riidanratkaisufoorumi, jiljempind *ODR-foorumi’,
ja valtuutettu komissio kehittdimédn ja ylldpitimédin sitd unionin tasolla. Foorumi
tarjoaa keskitetyn asiointipisteen kuluttajille ja elinkeinonharjoittajille, jotka haluavat
ratkaista sdhkoisiin litketoimiin liittyvié riitoja tuomioistuimen ulkopuolella.

ODR-foorumi on interaktiivinen verkkosivusto, jonka kautta kuluttajat voivat pyytdd
elinkeinonharjoittajalta ~ suostumusta  kdyttdd jotakin  foorumilla  mainittua
vaihtoehtoista riidanratkaisuelintd, jdljempénd ’ADR-elin’, joka tdyttdd Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivissd 2013/11/EU!! asetetut vaatimukset.

Asetuksessa (EU) N:o 524/2013  edellytetddn, ettd verkossa toimivat
elinkeinonharjoittajat ~ ja  verkossa  toimivat  markkinapaikat  tarjoavat
verkkosivustollaan helposti saatavilla olevan linkin ODR-foorumille. Tdméa velvoite
sekd komission ja kansallisten sidosryhmien toteuttamat tiedotuskampanjat ovat
tuoneet foorumin internetsivustolle vuosittain 2—3 miljoonaa kévijaa.

Vain pieni vihemmistd kdvijoistd kuitenkin kdyttdd foorumia valituksen tekemiseen,
ja vain 2 prosenttia heistd saa elinkeinonharjoittajilta myonteisen vastauksen, niin etti
heidédn pyyntdonsd voidaan toimittaa foorumilla mainitulle ADR-elimelle. Kaiken

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 524/2013, annettu 21 pdivdnd toukokuuta 2013,
kuluttajariitojen verkkovilitteisestd riidanratkaisusta sekéd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin
2009/22/EY muuttamisesta (EUVL L 165, 18.6.2013,s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 péivdand toukokuuta 2013,
kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin
2009/22/EY muuttamisesta (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 63).
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©)

(6)

(7

(8)

)

(10)

kaikkiaan tapauksia on noin 200 eri puolilla unionia. Komissio julkaisi 28 pdivin
syyskuuta ja 21 pédivin joulukuuta 2022 vilisend aikana kannanottopyynnon
tuomioistuimen  ulkopuolisen  riidanratkaisun ~ mukauttamisesta  digitaalisiin
markkinoihin. Siihen vastanneista kuluttajista vain 5 prosenttia oli kdyttdnyt foorumia,
ja suurin osa vastaajista katsoi, ettd foorumia olisi parannettava merkittédvasti tai ettd se
olisi lakkautettava, koska se ei ollut kustannustehokas.

Tamin perusteella vaikuttaa vahvasti siltd, ettd jos ODR-foorumin kautta siirretdin
ADR-elimille vuosittain vain 200 tapausta, sen ylldpitdminen ei vastaa Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU, Euratom) 2018/1046'% siddettyji
tehokkuuden ja vaikuttavuuden periaatteita.

ODR-foorumi olisi sen vuoksi lakkautettava ja asetus (EU) N:o 524/2013 kumottava.
Olisi varattava riittdvasti aikaa sen varmistamiseen, ettd foorumilla vireilld olevien
asioiden késittely voidaan saattaa asianmukaisesti paatokseen.

Asetuksen (EU) N:o 524/2013 12 artiklassa vahvistetaan sdidntd, joka koskee riitaan
liittyvien ja komission ylldpitimiddn ODR-foorumin tietokantaan tallennettujen
henkildtietojen kisittelya.

Asetuksen (EU) N:o 524/2013 12 artiklan 3 kohdan mukaan riitaan liittyvié
henkildtietoja sdilytetddn tietokannassa vain niin kauan kuin se on tarpeen sitéd
tarkoitusta varten, jota varten ne kerdttiin, ja sen varmistamiseksi, ettd rekisterdidyt
voivat saada péadsyn henkilGtietoihinsa oikeuksiensa kdyttdmistd varten. Tiedot olisi
poistettava automaattisesti viimeistddn kuusi kuukautta sen jidlkeen, kun ODR-
foorumille toimitetun riita-asian késittely on saatu pédédtokseen. Komission olisi
ilmoitettava foorumin sulkemisesta niille foorumin kayttdjille, joilla on sielld vireilld
olevia ADR-tapauksia, hyvissd ajoin ja joka tapauksessa vihintddn neljd kuukautta
ennen sulkemista. Komission olisi tarjottava apua niille foorumin kéyttdjille, jotka
haluavat saada tapaustietonsa takaisin itselleen.

Koska ODR-foorumiin viitataan myds muissa unionin sdadoksissd vilineend, jonka
avulla kuluttajat voivat pyytdd elinkeinonharjoittajia hyvdksymédin tuomioistuimen
ulkopuolisen riidanratkaisun, kyseisid sdddoksid olisi muutettava siten, ettd poistetaan
viittaukset foorumiin. Sen vuoksi olisi muutettava Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksia (EU) 2017/2394"° ja (EU) 2018/1724'.

Tietyissd direktiiveissd on viittauksia asetukseen (EU) N:o 524/2013. Sen vuoksi sen
kumoaminen edellyttdd Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien (EU)
2015/2302"°, (EU) 2019/2161'¢ ja (EU) 2020/1828!” muuttamista, miki on tarkoitus

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU, Euratom) 2018/1046, annettu 18 pdivdnd heindkuuta
2018, unionin yleiseen talousarvioon sovellettavista varainhoitosddnnodistd, asetusten (EU) N:o
1296/2013, (EU) N:o 1301/2013, (EU) N:o 1303/2013, (EU) N:o 1304/2013, (EU) N:o 1309/2013,
(EU) N:o 1316/2013, (EU) N:o 223/2014, (EU) N:o 283/2014 ja padtdksen N:o 541/2014/EU
muuttamisesta seké asetuksen (EU, Euratom) N:o 966/2012 kumoamisesta (EUVL L 193, 30.7.2018, s.
1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2394, annettu 12 pdivind joulukuuta 2017,
kuluttajansuojalainsdddédnnon tiytdntdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyostd ja
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 kumoamisesta (EUVL L 345, 27.12.2017, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1724, annettu 2 pdivind lokakuuta 2018, tietoja,
menettelyja sekd neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluja saataville tarjoavan yhteisen digitaalisen
palveluvdyldn perustamisesta ja asetuksen (EU) N:o 1024/2012 muuttamisesta (EUVL L 295,
21.11.2018, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2302, annettu 25 péivdnd marraskuuta 2015,
matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajarjestelyistd sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja Euroopan
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tehdd kuluttajariitojen  vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta annetun direktiivin
2013/11/EU  muuttamisesta annettavalla Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivilld ['®],

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:

1 artikla

Kumotaan asetus (EU) N:o 524/2013 ... péivastd ..kuuta ... [lisdtddn pdivimddrd: kuusi
kuukautta tdmdn asetuksen voimaantulopdivistd].

2 artikla
Lakkautetaan eurooppalainen verkkovélitteinen riidanratkaisufoorumi (ODR).

Keskeytetddn valitusten toimittaminen [lisdtddn pédivamidrd [kahden kuukauden
kuluttua tdmén asetuksen voimaantulopdivistd/neljd kuukautta ennen kyseisen
asetuksen kumoamista].

Komissio ilmoittaa foorumin sulkemisesta niille foorumin kéyttdjille, joilla on
vireilld olevia ADR-tapauksia, viimeistddn [lisdtddn pdivaméard, joka on kaksi
kuukautta tdmén asetuksen voimaantulopdivéstd/nelji kuukautta ennen kyseisen
asetuksen kumoamista] ja tarjoaa apua saatavilla olevien tapaustietojen
palauttamiseen, jos nimaé niin haluavat.

Poistetaan kaikki ODR-foorumilla oleviin riitoihin liittyvét tiedot, mukaan lukien
henkilotiedot, viimeistddn [pp/kk/ivvwy, eli kuuden kuukauden kuluttua tdimdn
asetuksen voimaantulopdivdstd].

3 artikla
Asetuksen (EU) 2017/2394 muuttaminen

Kumotaan asetuksen (EU) 2017/2394 liitteessé oleva 22 kohta.

4 artikla
Asetuksen (EU) 2018/1724 muuttaminen

Korvataan asetuksen (EU) 2018/1724 liitteessé III oleva 7 kohta seuraavasti:

“Luettelo vaihtoehtoisista riidanratkaisuelimistd, jonka komissio on laatinut direktiivin
2013/11/EU" 20 artiklan 4 kohdan nojalla”.

parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta ja neuvoston direktiivin 90/314/ETY
kumoamisesta (EUVL L 326, 11.12.2015, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/2161, annettu 27 pédivdand marraskuuta 2019,
neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien 98/6/EY,
2005/29/EY sekd 2011/83/EU muuttamisesta unionin kuluttajansuojasiéntdjen tdytédntdonpanon
valvonnan parantamisen ja nykyaikaistamisen osalta (EUVL L 328, 18.12.2019, s. 7).

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2020/1828, annettu 25 pédiviand marraskuuta 2020,
kuluttajien yhteisten etujen suojaamiseksi nostettavista edustajakanteista ja direktiivin 2009/22/EY
kumoamisesta (EUVL L 409, 4.12.2020, s. 1).

[JULKAISUTOIMISTO: lisétddn viittaus asiakirjaan COM(2023) 649]

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 péivdand toukokuuta 2013,
kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin
2009/22/EY muuttamisesta (EUVL L 165, 18.6.2013, s. 63).
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5 artikla
Voimaantulo

Tama direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentend pdivand sen jdlkeen, kun se on
julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

Tama asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa
jasenvaltioissa.

Tehty Brysselissé
Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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