} Conselho da
Uniao Europeia

Bruxelas, 10 de dezembro de 2021

(OR. en)
14450/21
Dossié interinstitucional:
2021/0414 (COD)
SOC 704
EMPL 549
MI 937
DATAPROTECT 289
NOTA DE ENVIO
de: Secretaria-geral da Comissao Europeia, com a assinatura de Martine
DEPREZ, diretora
data de rececao: 9 de dezembro de 2021
para: Jeppe TRANHOLM-MIKKELSEN, Secretario-Geral do Conselho da
Uniao Europeia
n.° doc. Com.: COM(2021) 762 final
Assunto: Proposta de DIRETIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO

CONSELHO relativa a melhoria das condigdes de trabalho nas
plataformas digitais

Envia-se em anexo, a aten¢do das delegac¢des, o documento COM(2021) 762 final.

Anexo: COM(2021) 762 final

14450/21 ip
LIFE.4 PT



COMISSAO
EUROPEIA

Bruxelas, 9.12.2021
COM(2021) 762 final

2021/0414 (COD)

Proposta de
DIRETIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

relativa a melhoria das condi¢des de trabalho nas plataformas digitais

(Texto relevante para efeitos do EEE)

(SEC(2021) 581 final} - {SWD(2021) 395 final} - {SWD(2021) 396 final} -
{SWD(2021) 397 final}

PT PT



PT

EXPOSICAO DE MOTIVOS

1. CONTEXTO DA PROPOSTA
. Razoes e objetivos da proposta

Um dos objetivos da Unido ¢ promover o bem-estar dos seus povos e o desenvolvimento
sustentavel da Europa, com base numa economia social de mercado altamente competitiva
que tenha como meta o pleno emprego e o progresso social'. O direito de todos os
trabalhadores a condicdes de trabalho saudaveis, seguras e dignas e o direito de informacao e
consulta dos trabalhadores estdo consagrados na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais afirma que «independentemente do tipo e da
duracdo da relacdo de trabalho, os trabalhadores tém direito a um tratamento justo e equitativo
em matéria de condi¢des de trabalho» e ao «acesso a protegdo social®».

Nas suas orientagdes politicas, a presidente Ursula von der Leyen salientou que a
«transformacdo digital introduz mudancas rapidas que afetam os nossos mercados de
trabalho» e assumiu o compromisso de «analisar formas de melhorar as condi¢des de trabalho
dos trabalhadores de plataformas»®. A diretiva proposta cumpre esse compromisso e apoia a
aplicagdo do Plano de Acdo sobre o Pilar Europeu dos Direitos Sociais, aprovado pelos
Estados-Membros, os parceiros sociais ¢ a sociedade civil na Cimeira Social do Porto, em
maio de 2021, abordando as alteragdes introduzidas pela transformacao digital nos mercados
de trabalho.

Acelerada pela pandemia de COVID-19, a transi¢do digital estd a moldar a economia da UE e
os seus mercados de trabalho. As plataformas de trabalho digitais* tornaram-se um elemento
importante deste novo panorama social e econdémico. Continuaram a expandir-se na sua
dimensao, estimando-se que as receitas da economia das plataformas de trabalho digitais na
UE tenham crescido cerca de 500 % nos ultimos cinco anos’. Atualmente, mais de 28 milhdes
de pessoas na UE trabalham em plataformas de trabalho digitais. Em 2025, prevé-se que este
niimero atinja 43 milhdes®. As plataformas de trabalho digitais estio presentes numa
variedade de setores economicos. Algumas oferecem servigos num local fisico («baseadas na
localizagdo»), como o transporte privado de passageiros, a entrega de mercadorias e os
servigos de limpeza ou de prestacdo de cuidados. Outras operam exclusivamente em linha
(«baseadas na Internet») e incluem servigos como a codificagdo de dados, a traducdo e o
design. O trabalho nas plataformas digitais varia em termos de nivel de competéncias exigido,
bem como na forma como o trabalho ¢ organizado e monitorizado pelas plataformas.

As plataformas de trabalho digitais promovem servigos inovadores e novos modelos de
negocio e criam muitas oportunidades para os clientes e as empresas. Permitem conciliar
eficazmente a oferta e a procura de mao de obra e obter um rendimento de subsisténcia ou
complementar, em beneficio, nomeadamente, de pessoas que enfrentam obstaculos no acesso

Artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia.

Principio 5 do Pilar Europeu dos Direitos Sociais.

Orientagdes Politicas para a Proxima Comissdo Europeia 2019-2024. «Uma Unido mais ambiciosa — O
meu programa para a Europa». Disponivel em linha.

Tal como definido na presente proposta de diretiva.

3 De Groen W., Kilhoffer Z., Westhoff L., Postica D. e Shamsfakhr F. (2021). «Digital labour platforms
in the EU: Mapping and business modelsy». Disponivel em linha:

PPMI (2021), «Study to support the impact assessment of an EU initiative to improve the working
conditions in platform worky». Disponivel em linha:
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ao mercado de trabalho, como os jovens, as pessoas com deficiéncia, os migrantes, as pessoas
de origem racial ou étnica minoritaria ou os cuidadores informais. O trabalho realizado
através das plataformas digitais oferece oportunidades para criar ou alargar a base de clientes,
por vezes além-fronteiras. Proporciona as empresas um acesso muito mais vasto aos
consumidores, bem como a possibilidade de diversificarem as receitas e desenvolverem novas
areas de negbcio, ajudando-as assim a crescer. Para os consumidores, as plataformas
significam um acesso mais facil a produtos e servicos que, de outro modo, seriam dificeis de
obter, e uma oferta nova e mais variada de servigos. No entanto, ao introduzirem novas
formas de organizagdo do trabalho, as plataformas de trabalho digitais puseram em causa os
direitos e obrigacdes estabelecidos em matéria de laboral e de protecao social.

Atualmente, estima-se que nove em cada dez plataformas ativas na UE classifiquem as
pessoas que trabalham nessas plataformas como trabalhadores por conta propria’. A maioria
dessas pessoas goza de verdadeira autonomia no seu trabalho e pode utilizar o trabalho nas
plataformas digitais para desenvolver as suas atividades empresariais®. Esse «verdadeiro»
trabalho por conta propria contribui de forma positiva para a criacdo de emprego, o
desenvolvimento das empresas, a inovagao, a acessibilidade dos servigos e a digitalizagdo na
UE.

No entanto, muitas outras sdo objeto de subordinagdo e diferentes graus de controlo por parte
das plataformas de trabalho digitais em que trabalham, nomeadamente no que diz respeito aos
niveis de remuneragdo ou as condi¢des de trabalho. De acordo com uma estimativa, poderao
existir até 5,5 milhdes pessoas que trabalham em plataformas digitais incorretamente
classificadas quanto ao seu estatuto profissional’. Estas pessoas tém maior probabilidade de
enfrentar condigdes de trabalho precarias e um acesso inadequado a protecdo social'’. Devido
a classificagdo incorreta, ndo podem beneficiar dos direitos e da prote¢do a que teriam direito
enquanto trabalhadores por conta de outrem. Esses direitos incluem o direito a um salario
minimo, a regulamentacio do tempo de trabalho, a protecdo da satde e seguranga no trabalho,
a igualdade de remuneracdo entre homens e mulheres e o direito a férias remuneradas, bem
como um melhor acesso a protecdo social contra os acidentes de trabalho, o desemprego, a
doenca e a velhice.

As plataformas de trabalho digitais utilizam sistemas automatizados para conciliar a oferta e a
procura de trabalho. Embora de formas diferentes, as plataformas digitais usam esses sistemas
para atribuir as tarefas, monitorizar, avaliar e tomar decisdes sobre as pessoas que trabalham
nas plataformas. Estas praticas sdo frequentemente designadas por «gestdo algoritmica». A
gestdo algoritmica € utilizada de formas cada vez mais diversas no mercado de trabalho mais
vasto, mas € claramente inerente ao modelo de negécio das plataformas de trabalho digitais.
Garante maior eficiéncia na correspondéncia entre a oferta e a procura, mas tem um impacto
significativo nas condi¢des de trabalho das plataformas digitais. Além disso, a gestdo
algoritmica pode ocultar praticas de subordinacdo e controlo por parte das plataformas de
trabalho digitais sobre as pessoas que executam as tarefas. A possibilidade de incorporagao de
preconceitos de género e discriminacdo na gestdo algoritmica pode também acentuar as
desigualdades entre homens e mulheres. E essencial compreender de que forma os algoritmos
influenciam ou determinam certas decisdes (como a atribuicao de futuras tarefas ou prémios,
a aplicacdo de sangdes ou a eventual suspensdo ou restricdo de contas pessoais), dadas as

7 De Groen W., et al. (2021).
8 PPMI (2021).
9 Ibid.

Ver avaliagcdo de impacto que acompanha a proposta de diretiva, seccao 2.1. SWD(2021) 396 final.
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implicagdes para o rendimento e as condigdes de trabalho das pessoas que trabalham nas
plataformas digitais. Atualmente, porém, ndo existe transparéncia suficiente relativamente a
utilizacao de sistemas automatizados de monitorizagao e de tomada de decisoes, e as pessoas
que trabalham nas plataformas ndo dispdem de mecanismos eficientes de recurso no caso de
decisdes tomadas ou apoiadas por tais sistemas. A gestdo algoritmica ¢ um fendmeno
relativamente novo na economia das plataformas e — além das regras da UE em matéria de
protecao de dados —, em grande medida, ndao regulamentado, que gera desafios tanto para os
trabalhadores por conta de outrem como para os trabalhadores por conta propria que
trabalham nas plataformas de trabalho digitais.

As dificuldades relacionadas com o controlo da aplicagdo e a falta de rastreabilidade e
transparéncia, incluindo nas situagdes transfronteirigas, também agravam em certos casos as
mas condi¢gdes de trabalho ou o acesso inadequado a protecdo social. As autoridades nacionais
nem sempre t€m acesso suficiente aos dados sobre as plataformas de trabalho digitais e as
pessoas que trabalham nas plataformas, como o numero destas pessoas, a sua situagdo
contratual ou o estatuto profissional, ou os termos e condig¢des aplicados pelas plataformas. O
problema da rastreabilidade coloca-se especialmente quando as plataformas operam além-
fronteiras, tornando-se pouco claro onde ¢ realizado e por quem ¢ realizado o trabalho nas
plataformas digitais. Tal dificulta, por sua vez, o controlo do cumprimento das obrigagdes
existentes por parte das autoridades nacionais, incluindo em termos de contribuigdes sociais.

O objetivo geral da diretiva proposta ¢ melhorar as condigdes de trabalho e os direitos sociais
das pessoas que trabalham nas plataformas, tendo em vista, nomeadamente, promover
condi¢des propicias ao crescimento sustentavel das plataformas de trabalho digitais na Unido
Europeia.

Os objetivos especificos que permitirdo alcangar o objetivo geral sdo os seguintes:

(1) garantir que as pessoas que trabalham nas plataformas tenham — ou possam obter —
um estatuto profissional correto, com base na sua relagdo efetiva com a plataforma, e
que tenham acesso aos direitos laborais e de protegdo social aplicaveis;

(2) assegurar a equidade, a transparéncia e a responsabilizacdo ao aplicar a gestdo
algoritmica no contexto do trabalho nas plataformas digitais; e

3) melhorar a transparéncia, a rastreabilidade e o conhecimento dos desenvolvimentos
do trabalho nas plataformas digitais, bem como o cumprimento das regras aplicaveis,
para todas as pessoas que trabalham em plataformas, incluindo além-fronteiras.

O primeiro objetivo especifico sera alcangado através de um quadro abrangente para combater
a classificagdo incorreta do estatuto profissional no contexto do trabalho realizado nas
plataformas digitais. Este quadro inclui procedimentos adequados destinados a garantir a
correta determinagdo do estatuto profissional das pessoas que trabalham nas plataformas, em
conformidade com o principio do primado dos factos, bem como uma presuncao ilidivel de
relacdo de trabalho (com inversdo do 6nus da prova) para as pessoas que trabalham em
plataformas digitais que controlam certos elementos da execu¢do do trabalho. Essa presungao
legal aplica-se a todos os processos judiciais e procedimentos administrativos, incluindo os
iniciados pelas autoridades nacionais competentes em matéria de execucdo de normas laborais
e de protegdo social, e pode ser ilidida, mediante prova de inexisténcia de relacao de trabalho
por referéncia as definigdes nacionais. Espera-se que este quadro beneficie tanto os falsos
como os verdadeiros trabalhadores por conta propria que trabalham nas plataformas de
trabalho digitais. Aqueles que, em resultado da correta determinacdo do seu estatuto
profissional, sejam reconhecidos como trabalhadores por conta de outrem beneficiardo de
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melhores condi¢des de trabalho — incluindo em matéria de saude e seguranca, protecao do
emprego, saldrios minimos legais ou sujeitos a negociagao coletiva e acesso a oportunidades
de formagao —, e terdo acesso a protecdo social de acordo com as regras nacionais. Em
contrapartida, os verdadeiros trabalhadores por conta propria que trabalham através das
plataformas beneficiarao indiretamente de uma maior autonomia e independéncia, gragas a
uma adaptacdo das praticas pelas plataformas de trabalho digitais para evitarem o risco de
reclassificacdo. As plataformas de trabalho digitais beneficiardo igualmente de maior
seguranga juridica, nomeadamente no que diz respeito a eventuais impugnagdes judiciais. As
outras empresas do mesmo setor que concorrem com as plataformas de trabalho digitais
beneficiardo das condi¢des mais justas de concorréncia em termos de custos das contribui¢des
sociais. Os Estados-Membros beneficiardo de um aumento das receitas sob a forma de
contribuigdes sociais e fiscais adicionais.

A diretiva proposta pretende alcangar o segundo objetivo especifico de garantir a equidade, a
transparéncia e a responsabilizacdo na gestdo algoritmica através da introdu¢do de novos
direitos materiais para as pessoas que trabalham nas plataformas. Tal inclui o direito a
transparéncia no que diz respeito a utilizagdo e ao funcionamento dos sistemas automatizados
de monitorizagdo ¢ de tomada de decisdes, que especifica e complementa os direitos
existentes em matéria de protecdo de dados pessoais. A diretiva proposta visa igualmente
assegurar o controlo humano do impacto desses sistemas automatizados nas condi¢des de
trabalho, a fim de salvaguardar os direitos fundamentais dos trabalhadores e a saude e
seguranca no trabalho. A fim de garantir a equidade e a responsabilizagdo em caso de
decisdes importantes tomadas ou apoiadas por sistemas automatizados, a diretiva proposta
prevé igualmente a criacdo de canais adequados para analisar e solicitar a revisdo dessas
decisdes. Com algumas excegdes, estas disposi¢des aplicam-se a todas as pessoas que
trabalham nas plataformas, incluindo os verdadeiros trabalhadores por conta prépria. No que
diz respeito aos trabalhadores por conta de outrem, a diretiva proposta pretende também
promover o didlogo social sobre os sistemas de gestdo algoritmica, introduzindo direitos
coletivos em matéria de informagdo e consulta sobre decisoes importantes relacionadas com a
utilizacdo de sistemas automatizados de monitorizagdo e tomada de decisoes.
Consequentemente, todas as pessoas que trabalham nas plataformas e os seus representantes
beneficiardo de uma maior transparéncia e compreensdo das praticas de gestdo algoritmica, e
poderdo aceder mais facilmente aos mecanismos de recurso contra decisdes automatizadas,
melhorando, desta forma, as condi¢des de trabalho. Estes direitos t€ém como base e
desenvolvem as salvaguardas existentes em matéria de tratamento de dados pessoais por
sistemas automatizados de tomada de decisdes, estabelecidos no regulamento geral sobre a
protecao de dados, bem como as obrigagdes previstas para os prestadores e utilizadores de
sistemas de inteligéncia artificial em matéria de transparéncia e de supervisdo humana de
certos sistemas na proposta legislativa sobre a inteligéncia artificial (ver pormenores mais
abaixo).

Por ultimo, sdo propostas medidas concretas para alcancar o terceiro objetivo de reforcar a
transparéncia e a rastreabilidade do trabalho nas plataformas digitais, para ajudar as
autoridades competentes a garantir o cumprimento dos direitos e obrigagdes aplicaveis em
matéria de condi¢des de trabalho e protecdo social. Tal inclui a clarificagdo da obrigag¢do por
parte das plataformas de trabalho digitais que sdo empregadores de declararem o trabalho
realizado nas plataformas as autoridades competentes do Estado-Membro onde o trabalho ¢
realizado. A diretiva proposta ajudara igualmente as autoridades laborais e de prote¢ao social
a identificarem as plataformas de trabalho digitais operacionais nos respetivos Estados-
Membros, permitindo-lhes aceder a informagdes basicas pertinentes sobre o numero de
pessoas que trabalham nas plataformas digitais, o seu estatuto profissional e os termos e
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condigdes de trabalho aplicaveis. Estas medidas ajudardo as autoridades a garantir o respeito
dos direitos laborais e a cobrar as contribui¢des para a seguranca social, melhorando assim as
condigdes de trabalho das pessoas que trabalham nas plataformas digitais.

. Coeréncia com as disposicdes em vigor no mesmo dominio

A fim de evitar a deterioragdo das praticas de emprego e das normas sociais em detrimento
dos trabalhadores, a UE estabeleceu direitos laborais minimos que sdo aplicaveis aos
trabalhadores em todos os Estados-Membros. O acervo laboral e social da UE estabelece
normas minimas através de um certo numero de instrumentos fundamentais.

Apenas os trabalhadores abrangidos pelo ambito de aplicagdo especifico desses instrumentos
juridicos beneficiam da prote¢do que proporcionam!!. Os trabalhadores por conta propria,
incluindo aqueles que trabalham nas plataformas, nao estdo abrangidos pelo ambito de
aplicagdo e, regra geral, ndo gozam desses direitos, tornando o estatuto de trabalhador por
conta de outrem na «porta de acesso» ao acervo laboral e social da UE. (A unica excecdo sao
as diretivas relativas a igualdade de tratamento, que também abrangem o trabalho por conta
propria'? porque a base juridica é mais alargada.)

Os instrumentos juridicos relevantes que sao aplicaveis as pessoas por conta de outrem que
trabalham nas plataformas digitais incluem:

— A diretiva relativa a condi¢des de trabalho transparentes e previsiveis'’ prevé
medidas para proteger as condi¢cdes de trabalho das pessoas com relagdes de trabalho
atipicas. Tal inclui regras em matéria de transparéncia, direito a informagao, periodos
probatdrios, emprego paralelo, previsibilidade minima do trabalho e medidas
aplicaveis ao trabalho a pedido. Estas regras minimas sdo particularmente
importantes para as pessoas que trabalham nas plataformas digitais, dada a sua
organizagdo ¢ os padrdes de trabalho atipicos. No entanto, embora a diretiva assegure
a transparéncia relativamente as condi¢des de trabalho basicas, o dever de
informacao dos empregadores ndo abrange a utilizacdo de algoritmos no local de
trabalho nem a forma como afetam os trabalhadores individuais.

— A diretiva relativa a conciliacio entre a vida profissional e a vida familiar dos
progenitores e cuidadores'* estabelece requisitos minimos em matéria de licenga
parental, de paternidade e de cuidador, bem como regimes de trabalho flexiveis para
os progenitores ou cuidadores. Complementa a diretiva relativa a seguranca e a
satide das trabalhadoras gravidas, puérperas ou lactantes no trabalho'>, que
prevé um periodo minimo de licenca de maternidade, a par de outras medidas.

— A diretiva relativa ao tempo de trabalho!¢ estabelece requisitos minimos para a
organizagdo do tempo de trabalho e define certos conceitos como «tempo de
trabalho» e «periodos de descanso». Embora o Tribunal de Justica da Unido Europeia
(TJUE) tenha tradicionalmente interpretado o conceito de «tempo de trabalho»

Alguns instrumentos definem o seu ambito de aplicagdo por referéncia as definicdes nacionais de
«trabalhador» ou «trabalhador por conta outrem», ao passo que outros ndo incluem essa referéncia.
Existe uma extensa jurisprudéncia do TJUE que define o ambito de aplicagdo especifico destes

instrumentos.

12 Diretivas 2000/43, 2000/78, 2006/54 ¢ 2010/41.

13 Diretiva (UE) 2019/1152. Os Estados-Membros devem assegurar a transposicdo até 1 de agosto de
2022.

14 Diretiva (UE) 2019/1158.

15 Diretiva 92/85/CEE.

16 Diretiva 2003/88/CE.
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exigindo que o trabalhador esteja fisicamente presente num local determinado pelo
empregador, em processos recentes o TJUE alargou este conceito, em especial em
caso de sistema de «tempo de prevengdao» (ou seja, quando o trabalhador nao ¢
obrigado a permanecer no seu local de trabalho, mas deve permanecer disponivel
para trabalhar sempre que solicitado pelo empregador). Em 2018, o TJUE esclareceu
que o «tempo de prevencgdo», durante o qual estdo significativamente restringidas as
possibilidades de o trabalhador exercer outras atividades, deve ser considerado tempo
de trabalho!”.

A diretiva relativa ao trabalho temporario'® define um quadro geral aplicavel as
condi¢des de trabalho dos trabalhadores temporarios. Estabelece o principio da ndo
discriminacao, em relagdo as condigdes essenciais de trabalho e de emprego, entre os
trabalhadores temporarios e os trabalhadores recrutados pela empresa utilizadora.
Devido a relagdao contratual tipicamente triangular do trabalho nas plataformas
digitais, esta diretiva pode ser relevante para esta forma de trabalho. Dependendo do
seu modelo de negocios e do facto de os clientes serem consumidores privados ou
empresas, uma plataforma de trabalho digital pode ser considerada uma agéncia de
trabalho temporario que coloca os seus trabalhadores em empresas utilizadoras. Em
alguns casos, a propria plataforma podera ser a empresa utilizadora que recorre aos
servigos de trabalhadores colocados por agéncias de trabalho temporario.

A diretiva-quadro sobre a saiide e seguranca no trabalho'’ estabelece principios
fundamentais destinados a promover a melhoria da saude e da seguranga no trabalho.
As suas disposi¢des garantem condi¢des minimas de seguranga e saude em toda a
Europa. A diretiva-quadro ¢ acompanhada de outras diretivas centradas em aspetos
especificos da seguranca e da saude no trabalho.

A diretiva que estabelece um quadro geral para a informacio e consulta dos
trabalhadores®° ¢ fundamental para a promogio do didlogo social, estabelecendo um
certo nimero de principios minimos, conceitos e regras em matéria de informacao e
consulta dos representantes dos trabalhadores, a respeitar pelas empresas nos
Estados-Membros.

Uma vez adotada, a proposta de diretiva relativa a salarios minimos adequados?'
estabelecerd um quadro para melhorar a adequacg@o dos salarios minimos e aumentar
0 acesso dos trabalhadores a protecdo do salario minimo.

Uma vez adotada, a proposta de diretiva relativa a transparéncia salarial®
reforgara a aplicagdo do principio da igualdade de remuneragao por trabalho igual ou
de valor igual entre homens e mulheres.

Além disso, a regulamentacado relativa a coordenacio dos sistemas nacionais de seguranca
social aplica-se tanto aos trabalhadores por conta de outrem como aos trabalhadores por conta
propria que trabalham nas plataformas em situagio transfronteiriga®.

Acordido do TJUE de 21 de fevereiro de 2018, Ville de Nivelles/Rudy Matzak, C-518/15, ECLI:
EU:C:2018:82; confirmado e desenvolvido nos acorddos de 9 de margo de 2021, RJ/Stadt Offenbach
am Main, C-580/19, ECLI:EU:C:2021:183; e de 9 de marco de 2021, D.J./Radiotelevizija Slovenija, C-
344/19, ECLI:IEU:C:2021:182.

Diretiva 2008/104/CE.

Diretiva 89/391/CEE.

Diretiva 2002/14/CE.

COM(2020) 682 final.

COM(2021) 93 final.
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Por ultimo, a recomendacdo do Conselho relativa ao acesso a proteciao social dos
trabalhadores por conta de outrem e por conta propria?* recomenda aos Estados-
Membros que tanto os trabalhadores por conta de outrem como os trabalhadores por conta
propria tenham acesso a uma protecao social efetiva e adequada. A recomendagdo abrange as
prestagdes por desemprego, doenga e cuidados de satde, maternidade e paternidade,
invalidez, velhice e sobrevivéncia, e acidentes de trabalho e doengas profissionais.

. Coeréncia com as outras politicas da Unido

Os instrumentos da UE em vigor e propostos sobre o mercado interno e a prote¢ao de dados
contém disposicdes relevantes para as operagdes das plataformas de trabalho digitais e para as
pessoas que nelas trabalham. No entanto, nem todos os desafios identificados que estdao
relacionados com o trabalho nas plataformas digitais sdo suficientemente tratados por esses
instrumentos juridicos. Embora a gestdo algoritmica seja considerada em determinados
aspetos, ndo ¢ abordada especificamente a perspetiva dos trabalhadores nem as
especificidades do mercado de trabalho ou os direitos laborais coletivos.

Os instrumentos pertinentes da UE sobre o mercado interno e a protecao de dados incluem:

— O regulamento relativo a promoc¢do da equidade e da transparéncia para os
utilizadores profissionais de servicos de intermediagdo em linha (ou «regulamento
sobre os servicos de intermedia¢io em linha»)* visa garantir que os «utilizadores
profissionais» independentes de servicos de intermediagdo em linha de uma
plataforma sejam tratados de forma transparente e justa e que tenham acesso a
mecanismos eficazes de recurso em caso de litigio. As disposi¢des relevantes
incidem, nomeadamente, na transparéncia dos termos ¢ condigdes aplicaveis aos
«utilizadores profissionais», nas garantias processuais em caso de restrigdo,
suspensdo e encerramento de contas pessoais, na transparéncia dos sistemas de
classificacdo e nos mecanismos de tratamento de reclamacdes. Estas questdes estdo
relacionadas com a gestdo algoritmica, mas o regulamento ndo abrange outros
aspetos fundamentais, como a transparéncia dos sistemas automatizados de
monitorizagdo e tomada de decisdes (para além da classificacdo/notagdo), o controlo
humano desses sistemas e os direitos especificos de revisao de decisdes significativas
que afetem as condigdes de trabalho. O regulamento ndo se aplica aos trabalhadores
por conta de outrem nem as plataformas de trabalho digitais relativamente as quais,
em resultado de uma avaliacdo global, se estabeleca que ndo prestam «servigos da
sociedade da informagao», mas outros, como os servigos de transporte.

- O regulamento geral sobre a protecio de dados (RGPD)?® estabelece regras para a
protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento dos seus dados
pessoais. Concede as pessoas que trabalham nas plataformas um conjunto de direitos
relacionados com os seus dados pessoais, independentemente do seu estatuto
profissional. Esses direitos incluem, em especial, o direito de ndo ser objeto de
decisdes baseadas unicamente no tratamento automatizado que produzam efeitos
juridicos relativamente ao titular dos dados ou que o afetem de modo significativo de

z Regulamento (CE) n.° 883/2004, de 29 de maio de 2004, e respetivo Regulamento de Execugdo (CE)
n.° 987/2009.
H Recomendacdo do Conselho de 8 de novembro de 2019 (2019/C 387/01).
% Regulamento (UE) 2019/1150.
26 Regulamento (UE) 2016/679.
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forma similar (com algumas excegdes), bem como o direito a transparéncia sobre a
utilizagdo de decisdes automatizadas. Nos casos excecionais em que o tratamento
automatizado ¢ permitido, o responsavel pelo tratamento deve tomar medidas
adequadas para salvaguardar os direitos e liberdades e os legitimos interesses do
titular dos dados, a saber, pelo menos, o direito a interven¢ao humana por parte do
responsavel pelo tratamento, a manifestar a sua opinido e a contestar a decisdo.
Embora estes direitos sejam particularmente relevantes para as pessoas que
trabalham nas plataformas que estdo sujeitas a gestdo algoritmica, alguns processos
judiciais recentes revelaram as limitagdes e dificuldades enfrentadas pelos
trabalhadores (e sobretudo pelas pessoas que trabalham nas plataformas) ao
procurarem defender os seus direitos relativos a protecao de dados no contexto da
gestdo algoritmica?’. E sobretudo dificil distinguir entre decisdes algoritmicas que
afetam ou ndo afetam os trabalhadores de forma suficientemente «significativay.
Além disso, embora o0 RGPD conceda direitos individuais as pessoas afetadas, ndo
considera aspetos coletivos importantes inerentes ao direito do trabalho, incluindo o
papel dos representantes dos trabalhadores, o direito de informagao e consulta dos
trabalhadores ¢ o papel dos servigos de inspe¢ao do trabalho no cumprimento dos
direitos laborais. Por conseguinte, o legislador previu a possibilidade de adotar regras
mais especificas para assegurar a prote¢do dos dados pessoais dos trabalhadores no
contexto do trabalho por conta de outrem, incluindo para efeitos de organizagdo do
trabalho (artigo 88.° do RGPD).

— Uma vez adotada, a legislacdo proposta sobre a inteligéncia artificial® eliminara
os riscos associados a utilizacdo de certos sistemas de inteligéncia artificial. A
referida legislagdo visa garantir que os sistemas de inteligéncia artificial
disponibilizados no mercado e utilizados na UE sejam seguros e respeitem os direitos
fundamentais, como o principio da igualdade de tratamento. Considera as questdes
relacionadas com o desenvolvimento, a implementagdo, a utilizagdo e a supervisao
regulatoria dos sistemas de inteligéncia artificial e procura responder aos desafios
que lhes sdo inerentes, como os preconceitos (incluindo os preconceitos de género) e
a falta de responsabilizacdo, nomeadamente através de obrigacOes para garantir a
elevada qualidade dos dados, que ajudardo a combater o risco de discriminagdo. A
regulamentacdo proposta no dominio da inteligéncia artificial identifica os sistemas
de inteligéncia artificial utilizados nas praticas de emprego, gestdo dos trabalhadores
e acesso ao trabalho por conta propria que devem ser considerados de alto risco.
Impde requisitos obrigatorios aos sistemas de inteligéncia artificial de alto risco, bem
como obrigagdes para os fornecedores e utilizadores destes sistemas. A legislacao
proposta no mesmo dominio prevé requisitos especificos em matéria de transparéncia
para certos sistemas de inteligéncia artificial e garantird que as plataformas de
trabalho digitais, enquanto utilizadores de sistemas de inteligéncia artificial de alto
risco, tenham acesso as informacdes necessarias para utilizarem os sistemas de forma
licita e responsavel. Sempre que as plataformas de trabalho digitais sejam
fornecedores de sistemas de inteligéncia artificial de alto risco, terdo de testar e
documentar adequadamente esses sistemas. Além disso, a referida legislacdo exige
que os fornecedores de sistemas de inteligéncia artificial permitam a supervisdao
humana e fornegam instrucdes nesse sentido. Ao garantir a transparéncia e a
rastreabilidade dos sistemas de inteligéncia artificial de alto risco, a legislagdao
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2 Centro Europeu de Especializagdo (ECE), «Jurisprudence of national courts in Europe on algorithmic

management at the workplace» (a publicar).
B COM(2021) 206 final.
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proposta neste dominio procura facilitar a aplicacdo das regras em vigor em matéria
de protecdo dos direitos fundamentais, sempre que esses sistemas sejam utilizados.
No entanto, ndo tem em conta a diversidade de regras existentes sobre as condi¢des
de trabalho nos diferentes Estados-Membros e setores nem prevé salvaguardas
relacionadas com o respeito das condi¢des de trabalho para as pessoas diretamente
afetadas pela utilizagdo dos sistemas de inteligéncia artificial, como os trabalhadores.

2. BASE JURIDICA, SUBSIDIARIEDADE E PROPORCIONALIDADE
. Base juridica

A diretiva proposta baseia-se no artigo 153.°, n.°1, alinea b), do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), que confere a Unido o poder de apoiar e
complementar a a¢ao dos Estados-Membros com vista a melhorar as condi¢gdes de trabalho.
Neste dominio, o artigo 153.°, n.° 2, alinea b), do TFUE autoriza o Parlamento Europeu e o
Conselho a adotarem, de acordo com o processo legislativo ordinario, e por meio de diretivas,
prescricdes minimas progressivamente aplicdveis, tendo em conta as condicdes e as
regulamentacdes técnicas existentes em cada um dos Estados-Membros. Essas diretivas
devem evitar impor restrigdes administrativas, financeiras e juridicas contrarias a criacdo e ao
desenvolvimento de pequenas e médias empresas.

A referida base juridica permite & Unido estabelecer normas minimas no que diz respeito as
condigdes de trabalho das pessoas que trabalham nas plataformas, quando se encontram numa
relacdo de trabalho e, por conseguinte, sdo classificadas como «trabalhadores». Nesta
perspetiva, o TJUE deliberou que a qualificacdo de «trabalhador independente», a luz do
direito nacional, ndo exclui que uma pessoa deva ser qualificada de «trabalhador», na acegao
do direito da UE, se a sua independéncia for meramente ficticia, ou seja, quando oculte uma
relacdo de trabalho®. Por conseguinte, os falsos trabalhadores por conta propria estdo também
abrangidos pela legisla¢do laboral da UE baseada no artigo 153.° do TFUE.

A diretiva proposta tem igualmente por base o artigo 16.°, n.° 2, do TFUE, na medida em que
abrange a situacdo das pessoas que trabalham na plataformas digitais no que diz respeito a
protecdo de dados pessoais tratados por sistemas automatizados de monitorizagdo e tomada de
decisOes. Este artigo habilita o Parlamento Europeu e o Conselho a estabelecerem normas
relativas a prote¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais.

. Subsidiariedade (no caso de competéncia niao exclusiva)

A flexibilidade e a adaptacdo constante dos modelos de negdcio sdo caracteristicas
fundamentais da economia das plataformas, cujos principais meios de producdo sdo os
algoritmos, os dados e a computagdo em nuvem. Uma vez que ndo dependem de ativos fixos e
instalagdes fisicas, as plataformas de trabalho digitais podem facilmente circular e operar
além-fronteiras, rapidamente iniciando as suas operagdes em determinados mercados, por
vezes encerrando por razdes comerciais ou regulamentares, e reabrindo noutro pais com
regras mais flexiveis.

Embora os Estados-Membros operem num mercado unico, adotaram abordagens diferentes
quanto a questdo de regulamentar ou ndo o trabalho nas plataformas digitais, e suas
modalidades. Foram adotadas mais de 100 decisdes judiciais € 15 decisdes administrativas

2 TJUE, processos C-256/01, Allonby, e C-413/13, FNV Kunsten Informatie en Media.
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nos Estados-Membros sobre o estatuto profissional das pessoas que trabalham nas
plataformas, com resultados varidveis, mas predominantemente a favor da reclassificacdo
destas pessoas como trabalhadores por conta de outrem®’. Além da inseguranga juridica que
tal implica para as plataformas de trabalho digitais e para as pessoas que nelas trabalham, o
elevado numero de processos judiciais mostra a dificuldade de manter condigdes justas de
concorréncia entre os Estados-Membros, e entre as plataformas de trabalho digitais e as outras
empresas, ¢ também de evitar um efeito de degradacao das normas laborais e das condig¢des
de trabalho. Certas plataformas de trabalho digitais podem adotar praticas comerciais injustas
para as outras empresas, por exemplo, ndo cumprindo as mesmas regras € nao funcionando
nas mesmas condi¢des. Por conseguinte, ¢ necessaria uma a¢do da UE para garantir que a
economia altamente moével e em rapida evolucdo das plataformas digitais se desenvolva
paralelamente aos direitos laborais das pessoas que trabalham nas plataformas.

As plataformas de trabalho digitais estdo frequentemente localizadas num determinado pais,
mas operam através de pessoas situadas noutro pais. 59 % de todas as pessoas que trabalham
em plataformas na UE tém clientes localizados noutro pais®!. Isto aumenta a complexidade
das relacdes contratuais. As condi¢des de trabalho e a cobertura da protegdo social das
pessoas que executam trabalho transfronteirico nas plataformas digitais sdo também incertas e
dependem fortemente do seu estatuto profissional. Muitas vezes, as autoridades nacionais
(como os servigos de inspecao do trabalho, as instituigdes de protecao social e as autoridades
fiscais) ndo sabem quais as plataformas de trabalho digitais ativas no seu pais, quantas
pessoas trabalham nessas plataformas e sob que estatuto profissional ¢ executado o trabalho.
Os riscos de incumprimento das regras aplicaveis e os obstaculos a eliminag¢do do trabalho
nao declarado sdo mais elevados em situagdes transfronteiricas, em especial quando o
trabalho ¢ realizado através das plataformas digitais. Neste contexto, afigura-se mais
adequado que as agdes pertinentes para responder aos desafios transfronteirigos do trabalho
nas plataformas digitais, incluindo a insuficiéncia dos dados necessarios para garantir uma
melhor aplicagdo das regras, sejam adotadas a nivel da UE.

A acdo isolada dos Estados-Membros ndo permite alcancar os objetivos fundamentais da UE,
baseados no Tratado, de promover um crescimento econdmico sustentavel e o progresso
social, uma vez que os Estados-Membros poderdo hesitar em adotar regras mais rigorosas ou
aplicar estritamente as normas laborais em vigor, a0 mesmo tempo que concorrem entre si
para atrair o investimento das plataformas de trabalho digitais.

S6é uma iniciativa da UE pode estabelecer regras comuns aplicaveis a todas as plataformas de
trabalho digitais que operam na UE, evitando simultaneamente a fragmentagdo do mercado
unico, em rapido desenvolvimento, das plataformas de trabalho digitais. Tal garantird
condi¢des justas, no que diz respeito as condi¢des de trabalho e a gestdo algoritmica, entre
plataformas de trabalho digitais que operam em diferentes Estados-Membros. Por
conseguinte, o valor acrescentado especifico da UE reside no estabelecimento de normas
minimas nestes dominios, que promoverao uma convergéncia ascendente dos resultados em
matéria de emprego e de proteg¢do social em toda a Unido e que facilitardo o desenvolvimento
da economia das plataformas digitais na UE.

30 Centro Europeu de Especializagdo (ECE), «Case Law on the Classification of Platform Workers: Cross-

European Comparative Analysis and Tentative Conclusions» (2021). Disponivel em linha:
3 PPMI (2021), secgdo 7.1.
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. Proporcionalidade

A diretiva proposta estabelece normas minimas, garantindo assim que o grau de intervenc¢ao
seja limitado a0 minimo necessario para alcangar os objetivos fixados na proposta. Os
Estados-Membros que ja disponham de disposi¢cdes mais favoraveis do que as previstas na
presente proposta de diretiva ndo terdo de as alterar ou limitar. Os Estados-Membros podem
igualmente decidir ir além das normas minimas estabelecidas na proposta de diretiva.

O principio de proporcionalidade foi respeitado, tendo em conta a dimensao e a natureza dos
problemas identificados. Nomeadamente, a presuncdo ilidivel proposta para resolver o
problema da classificagdo incorreta do estatuto profissional aplicar-se-a apenas as plataformas
de trabalho digitais que exercam um certo nivel de controlo sobre a execugdo do trabalho. As
restantes plataformas de trabalho digitais ndo serdo, por conseguinte, afetadas por esta
presuncdo. Do mesmo modo, as disposigdes relativas aos sistemas automatizados de
monitorizagao ¢ de tomada de decisdes nao excedem o necessario para garantir os objetivos
de equidade, transparéncia e responsabiliza¢do na gestdo algoritmica.

. Escolha do instrumento

O ARTIGO 153.°, N.° 2, ALINEA B), DO TFUE, EM CONJUGACAO COM O ARTIGO 153.°, N.° 1,
ALINEA B), DO TFUE, DETERMINA EXPLICITAMENTE QUE PODEM SER UTILIZADAS
DIRETIVAS PARA ESTABELECER PRESCRICOES MINIMAS RELACIONADAS COM AS
CONDICOES DE TRABALHO, PROGRESSIVAMENTE APLICAVEIS NOS ESTADOS-
MEMBROS. AS REGRAS BASEADAS NO ARTIGO 16.°,N.° 2, DO TFUE TAMBEM PODEM

SER ESTABELECIDAS POR MEIO DE DIRETIVAS.3. RESULTADOS 3 DAS
CONSULTAS DAS PARTES INTERESSADAS E DAS AVALIACOES DE
IMPACTO

. Consulta das partes interessadas

Em conformidade com o artigo 154.° do TFUE, a Comissdo realizou uma consulta em duas
fases junto dos parceiros sociais sobre uma possivel acdo da UE para melhorar as condi¢des
da trabalho nas plataformas digitais. Na primeira fase, entre 24 de fevereiro e 7 de abril de
2021, a Comissdao consultou os parceiros sociais sobre a necessidade de uma iniciativa
relativa ao trabalho nas plataformas digitais e sua possivel orientagio®>. Na segunda fase,
entre 15 de junho e 15 de setembro de 2021, a Comissdo consultou os parceiros sociais sobre
o conteudo e o instrumento juridico da proposta considerada®.

Tanto os sindicatos como as organizagdes patronais concordaram com os desafios gerais
identificados no documento de consulta da segunda fase, mas divergiram quanto a
necessidade de adotar medidas concretas a nivel da UE.

Os sindicatos apelaram a uma diretiva baseada no artigo 153.°, n.° 2, do TFUE estabelecendo
uma presuncao ilidivel de relagdo de trabalho com inversao do 6nus da prova e um conjunto
de critérios para determinar o estatuto profissional. Defenderam que esse instrumento se
deveria aplicar tanto as plataformas baseadas na Internet como as plataformas baseadas na
localizagdo. Os sindicatos também apoiaram a introdugdo de novos direitos relacionados com
a gestdo algoritmica no contexto laboral e, de um modo geral, opuseram-se a um terceiro

2 Documento de consulta C(2020)1127 final.
3 Documento de consulta C(2020)4230 final, acompanhado do documento de trabalho dos servigos da
Comissao SWD(2021)143 final.
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estatuto para as pessoas que trabalham nas plataformas digitais. Salientaram a necessidade de
dialogo social.

As organizagdes patronais concordaram que ha questdes que devem ser abordadas, tais como
as condicdes de trabalho, a incorreta classificagdo do estatuto profissional ou o acesso a
informacao. No entanto, devem ser tomadas medidas a nivel nacional, caso a caso e no quadro
dos diferentes sistemas nacionais de relagdes sociais e laborais. No que diz respeito a gestdo
algoritmica, salientaram que importa sobretudo garantir a eficiéncia da aplicacdo e do
controlo da aplicagdo dos instrumentos juridicos em vigor e futuros.

Nao houve acordo entre os parceiros sociais para encetar negociagdes com vista a celebragao
de um acordo a nivel da Unido, tal como previsto no artigo 155.° do TFUE.

Além disso, a Comissdo procedeu a um intercambio com numerosas partes interessadas para
recolher informagdes sobre esta iniciativa, incluindo reunides especificas e bilaterais com
empresas responsaveis por plataformas digitais, associacdes de trabalhadores das plataformas,
sindicatos, representantes dos Estados-Membros, peritos do meio académico e de
organizagdes internacionais e representantes da sociedade civil**. Em 20 e 21 de setembro de
2021, a Comissao realizou duas reunides especificas com operadores de plataformas digitais e
representantes dos trabalhadores das plataformas, a fim de conhecer a sua posi¢ao sobre as
possiveis modalidades de agdo da UE.

O Parlamento Europeu apelou®> a uma acfio enérgica da UE para combater a classificacio
incorreta do estatuto profissional e melhorar a transparéncia na utilizacdo de algoritmos,
incluindo para os representantes dos trabalhadores. O Conselho de Ministros da UE?, o
Comité Econdmico e Social Europeu®’ e o Comité das Regides>® apelaram igualmente a uma
acdo especifica sobre o trabalho nas plataformas digitais.

. Obtencao e utilizacdo de competéncias especializadas

A Comissdo contratou peritos externos que elaboraram varios estudos reunindo evidéncia
importante, que contribuiu para a elaboracao da avaliacdo de impacto e da presente proposta:

— 3% PPMI (2021), «Study to support the impact assessment on improving working

conditions in platform worky.

i Ver anexo A.3.1 da avaliagdo de impacto, SWD(2021)396.

3 Relatorio do Parlamento Europeu «Condigdes de trabalho justas, direitos e prote¢do social para os
trabalhadores de plataformas — Novas formas de emprego associadas ao desenvolvimento digital»
(2019/2186(INI)). Disponivel em linha:

36 Conclusdes do Conselho «O futuro do trabalho: a Unido Europeia promove a Declaragdo do

Centenario da OIT», outubro de 2019. Disponivel em linha: Em dezembro de 2020, os ministros do

emprego e dos assuntos sociais da UE realizaram um debate sobre o trabalho nas plataformas digitais e

reconheceram que se trata de um fenémeno internacional com uma forte dimensdo transfronteirica,

assumindo portanto a UE um importante papel na resposta a esses desafios.

37 Parecer do CESE: «Trabalho digno na economia das plataformas

[parecer exploratorio a pedido da Presidéncia alema]». Disponivel em linha:

Parecer do Comité das Regides: «O trabalho nas plataformas digitais — Questdes regulamentares de

carater local e regional». Disponivel em linha:

Disponivel em linha:

38
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— CEPS (2021), «Digital labour platforms in the EU: Mapping and Business
Models»*.

— CEPS (2021), «Study to gather evidence on the working conditions of platform
workers»*!.

A Comissao baseou igualmente a sua avaliacdo nos estudos realizados pelo Centro Europeu
de Especializagdo no dominio do Direito do Trabalho, Emprego e Politicas do Mercado de
Trabalho (ECE).

— «Thematic Review 2021 on Platform work» (2021), com base no artigos por pais
relativos a 27 Estados-Membros da UE*2.

— «Case Law on the Classification of Platform Workers: Cross-European Comparative
Analysis and Tentative Conclusions» (2021)*.

— «Jurisprudence of national Courts in Europe on algorithmic management at the
workplace» (2021)*.

Além disso, a Comissdo recorreu a peritos externos e utilizou os seguintes estudos e relatérios
para elaborar a avaliagao de impacto:

— Relatorios Eurofound: «Employment and Working Conditions of Selected Types of
Platform Work» (2018)*%.

— Relatorios JRC: «Platform Workers in Europe — Evidence from the COLLEEM
Survey» (2018)* e «New evidence on platform workers in Europe — Results from
the second COLLEEM survey» (2020)*.

— Relatorio OIT: «The role of digital labour platforms in transforming the world of
work» (2021)*.

A avalia¢do da Comissdo baseou-se igualmente na sua analise das politicas dos Estados-
Membros, na literatura académica pertinente e na jurisprudéncia do TJUE.

. Avaliacio de impacto

Em 27 de outubro de 2021, a avaliacio de impacto® foi debatida com o Comité de Controlo
da Regulamentagdao (CCR). O CCR emitiu um parecer favoravel com observagoes, que foram
tidas em conta através de uma clarificacdo da coeréncia da avaliagdo de impacto com as
iniciativas conexas, explicando por que motivo e de que modo as questdes relacionadas com a
gestdo algoritmica sdo particularmente relevantes para a economia das plataformas digitais e
considerando mais adequadamente a posi¢do das diferentes partes interessadas, incluindo as
plataformas de trabalho digitais e as pessoas que trabalham nas plataformas. A avaliacdo de
impacto considerou que a combinagdo de medidas prevista na presente proposta consiste na

40
41
L)
43
44
45
46
47
48

Disponivel em linha:
Disponivel em linha:
Sintese disponivel online.
Disponivel em linha:

A publicar brevemente.
Disponivel em linha:
Disponivel em linha.
Disponivel em linha.
Disponivel em linha.
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op¢ao mais eficaz, eficiente e coerente. A analise quantitativa e qualitativa da combinagao de
medidas preferida prevé uma melhoria substancial das condi¢des de trabalho e do acesso a
protecdo social para as pessoas que trabalham nas plataformas digitais. As plataformas de
trabalho digitais beneficiardo igualmente de maior seguranca juridica e de melhores condi¢des
para um crescimento sustentavel, em consonancia com o modelo social da UE. Outro efeito
positivo decorre do facto de passarem a existir condigdes de concorréncia mais justas para as
outras empresas, que concorrem com as plataformas de trabalho digitais.

Em resultado das agdes destinadas a eliminar o risco de classificacdo incorreta, entre
1,72 milhdes e 4,1 milhdes de pessoas deverdo ser reclassificadas como trabalhadores por
conta de outrem (cerca de 2,35 milhdes em plataformas baseadas na localizacdo e
1,75 milhdes em plataformas baseadas na Internet, tendo em conta os valores mais elevados
das estimativas). Tal permitir-lhes-4 aceder aos direitos e protecao garantidos pelo acervo
nacional e da UE no dominio laboral. As pessoas que atualmente auferem um salério inferior
ao saldrio minimo beneficiardo de um aumento anual dos rendimentos até 484 milhdes de
euros, uma vez que as disposi¢cdes legais e/ou convengdes coletivas setoriais abrangerao
também estas pessoas. Tal significa um aumento médio anual de 121 EUR por trabalhador,
variando entre 0 EUR (para aqueles que ja recebem mais do que o saldrio minimo antes da
reclassificacdo) e 1 800 EUR (para os que auferem rendimentos inferiores ao salario minimo).
A pobreza e a precariedade no trabalho diminuirdo em resultado da reclassificacdo e do
acesso acrescido a protecdo social. Consequentemente, a estabilidade e a previsibilidade dos
rendimentos também melhorardo. Cerca de 3,8 milhdes de pessoas verdo confirmado o seu
estatuto de trabalhador por conta propria e, em resultado das medidas que serdo adotadas
pelas plataformas para limitar o controlo e evitar a reclassificacdo, gozardo de maior
autonomia e flexibilidade. Os novos direitos relacionados com a gestdo algoritmica do
trabalho nas plataformas digitais podem proporcionar melhores condi¢des de trabalho a mais
de 28 milhdes de pessoas (tanto trabalhadores por conta de outrem como por conta propria),
bem como uma maior transparéncia na utilizacdo da inteligéncia artificial no local de
trabalho, com efeitos positivos no mercado mais vasto dos sistemas de inteligéncia artificial.
Além disso, a iniciativa melhorard a transparéncia e a rastreabilidade do trabalho nas
plataformas digitais, nomeadamente em situagdes transfronteiri¢as, com efeitos positivos para
as autoridades nacionais que poderdo garantir mais facilmente o cumprimento das regras
laborais e fiscais em vigor e melhorar a cobranca dos impostos e contribuigdes sociais. Neste
contexto, os Estados-Membros poderdo beneficiar de um aumento até 4 mil milhdes de EUR
em impostos e contribui¢des sociais por ano.

As medidas destinadas a eliminar o risco de classificacdo incorreta poderdo originar um
aumento até 4,5 mil milhdes de EUR em custos anuais para as plataformas de trabalho
digitais. As empresas que dependem destas plataformas e os consumidores ver-se-ao
confrontados com uma parte dos custos, que dependerd da forma como as plataformas de
trabalho digitais decidirem repercutir esses custos nos custos de terceiros. Os novos direitos
relacionados com a gestdo algoritmica e as medidas previstas para melhorar o controlo da
aplicacdo, a transparéncia e a rastreabilidade terdo custos insignificantes ou baixos para as
plataformas de trabalho digitais. A iniciativa pode afetar negativamente a flexibilidade
apreciada pelas pessoas que trabalham nestas plataformas. No entanto, essa flexibilidade,
especialmente em termos de organizacdo do hordrio de trabalho, pode ser ja hoje apenas
aparente, uma vez que o tempo de trabalho efetivo depende da procura em tempo real dos
servicos, da oferta de trabalhadores e de outros fatores. Nao foi possivel quantificar de forma
significativa as implicacdes em termos de alteragdo dos equivalentes a tempo inteiro e
potenciais perdas de postos de trabalho, dado o nimero muito elevado de varidveis que tal
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calculo implicaria (por exemplo, a evolucdo dos contextos regulamentares nacionais,
alteracdes nas fontes de investimento das plataformas, a reafetacdo de tarefas de falsos
trabalhadores por conta propria a tempo parcial para trabalhadores por conta de outrem a
tempo inteiro). Para algumas pessoas que trabalham nas plataformas digitais e que atualmente
auferem um salario superior ao salario minimo, a reclassificagdo pode resultar num salério
mais baixo, uma vez que algumas plataformas de trabalho digitais poderdo compensar os
custos mais elevados da protegao social através da redugao dos salarios.

A avaliacdo de impacto analisou outras medidas, nomeadamente: orientagdes ndo vinculativas
sobre a forma de tratar os casos de classificacdo incorreta do estatuto profissional; a
combinacdo da inversdo do 6nus da prova com procedimentos administrativos extrajudiciais
para abordar a classificagdo incorreta do estatuto profissional; orientagcdes nao vinculativas em
matéria de gestdo algoritmica; direitos em matéria de gestdo algoritmica apenas para os
trabalhadores por conta de outrem; obrigacdes em matéria de interoperabilidade dos dados
para as plataformas de trabalho digitais; criagdo de registos nacionais para melhorar a recolha
de dados pertinentes e acompanhar a evolucao do trabalho nas plataformas digitais, incluindo
em situagdes transfronteiricas. De um modo geral, estas medidas foram consideradas menos
eficientes, menos eficazes e menos coerentes com os objetivos enunciados na iniciativa, bem
como com os valores globais, metas, objetivos e iniciativas atuais e proximas da UE.

. Adequacio da regulamentacio e simplificacao

A iniciativa inclui diferentes medidas, algumas das quais destinadas a reduzir os custos de
conformidade para as micro, pequenas ¢ médias empresas (PME). Embora as medidas que
visam eliminar o risco de classificagdo incorreta ndo possam ser adaptadas, uma vez que
dizem diretamente respeito a direitos fundamentais dos trabalhadores, os procedimentos
administrativos exigidos pelas medidas relativas a gestao algoritmica e a melhoria do controlo
da aplicacdo, da rastreabilidade e da transparéncia permitem adaptagdes para reduzir os custos
das PME. Nomeadamente, sera possivel estabelecer prazos mais longos para responder aos
pedidos de revisdo de decisdes algoritmicas e reduzir a frequéncia da atualizacdo de
informacgdes pertinentes.

. Direitos fundamentais

A Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia («Carta») protege um vasto leque de
direitos num contexto de emprego. Tal inclui o direito dos trabalhadores a condi¢des de
trabalho justas e equitativas (artigo 31.°), o direito a informagao e consulta dos trabalhadores
na empresa (artigo 27.°), o direito a protecdo dos dados pessoais (artigo 8.°) e o direito a
liberdade de empresa (artigo 16.°). A diretiva proposta promove os direitos consagrados na
Carta no contexto laboral das plataformas digitais, ao eliminar a classificagdo incorreta do
estatuto profissional e através de disposi¢oes especificas sobre a utilizacdo de sistemas
automatizados de monitorizacdo e tomada de decisdes pelas plataformas digitais. Reforca,
igualmente, o direito de informagdo e consulta dos trabalhadores das plataformas e dos seus
representantes relativamente a decisdes que visem introduzir ou alterar de forma substancial a
utilizag¢ao de sistemas automatizados de monitorizagao e tomada de decisdes.

4. INCIDENCIA ORCAMENTAL

A proposta ndo requer recursos suplementares do or¢camento da Unido Europeia.
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5. OUTROS ELEMENTOS
] Planos de execu¢io e acompanhamento, avaliacdo e prestacio de informacdoes

Os Estados-Membros devem transpor a diretiva no prazo de dois anos apos a sua entrada em
vigor ¢ comunicar a Comissdo as medidas nacionais de execucdo através da base de dados
MNE. Em conformidade com o artigo 153.°, n.° 3, do TFUE, podem confiar aos parceiros
sociais a execucdo da diretiva. A Comissdo prestard o apoio técnico necessario aos Estados-
Membros para a aplicagao da diretiva.

A Comissdo avaliara a aplicacdo da diretiva cinco anos apds a sua entrada em vigor e propora,
se for caso disso, alteragdes legislativas. Os progressos alcangados no cumprimento dos
objetivos da iniciativa serdo monitorizados através de um conjunto de indicadores
(enumerados no relatério da avaliagdo de impacto). O quadro de monitorizagdo sera ajustado
em fungdo das obrigagdes juridicas e de execucao finais e do calendario definitivo.

. Documentos explicativos (para as diretivas)

A diretiva proposta diz respeito ao direito do trabalho, especifica e complementa as regras em
matéria de protecdo de dados e contém regras substantivas e processuais. Os Estados-
Membros podem utilizar diferentes instrumentos juridicos para a sua transposi¢do. Por
conseguinte, justifica-se que os Estados-Membros fagam acompanhar a notificacdo das suas
medidas de transposi¢do de um ou varios documentos que expliquem a relagdo entre as partes
componentes da diretiva e as partes correspondentes dos instrumentos nacionais de
transposi¢do, em conformidade com a Declaracdo Politica Conjunta, de 28 de Setembro de

2011, dos Estados-Membros e da Comissdo sobre os Documentos Explicativos®.

. Explicacio pormenorizada das disposicoes especificas da proposta
Capitulo I — Disposigoes gerais
Artigo 1.°— Objeto e ambito de aplica¢do

Esta disposi¢do estabelece o objetivo da diretiva, a saber, melhorar as condi¢gdes de trabalho
das pessoas que trabalham nas plataformas digitais, assegurando a correta determinagdo do
seu estatuto profissional, promovendo a transparéncia, a equidade e a responsabilizagdo na
gestdo algoritmica do trabalho nas plataformas digitais, e melhorando a transparéncia do
trabalho nas plataformas digitais, incluindo em situagdes transfronteirigas.

Este artigo define igualmente o ambito de aplicagdo pessoal da diretiva, que inclui as pessoas
que trabalham nas plataformas digitais na Unido, independentemente do seu estatuto
profissional, embora em diferente medida de acordo com as disposi¢des em causa. Regra
geral, a diretiva abrange as pessoas que tém um contrato de trabalho ou uma relacdo de
trabalho, ou, com base numa apreciagdo dos factos, relativamente as quais se possa
determinar a existéncia de um contrato de trabalho ou relagao de trabalho, tal como definidos
pela legislacdo, por convengdes coletivas ou pelas praticas em vigor em cada Estado-Membro,
tendo em conta a jurisprudéncia do TJUE. A abordagem baseada na apreciagdo dos factos
pretende incluir as situagdes em que o estatuto profissional da pessoa que trabalha nas
plataformas ndo ¢ claro, incluindo os casos de falso trabalho por conta propria, de modo a
permitir a correta determinagdo desse estatuto.

Nao obstante a regra geral, as disposi¢des do capitulo sobre a gestdo algoritmica, que estdo
relacionadas com o tratamento de dados pessoais e, por conseguinte, abrangidas pela base

30 JOC369de17.12.2011, p. 14.
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juridica do artigo 16.°, n.° 2, do TFUE, sdao também aplicaveis as pessoas que trabalham em
plataformas na Unido sem uma relagdo de trabalho, ou seja, aos verdadeiros trabalhadores por
conta propria, € as pessoas com outro estatuto profissional que possa eventualmente existir em
alguns Estados-Membros.

As plataformas de trabalho digitais abrangidas pela presente proposta sao as plataformas que
organizam o trabalho realizado através das plataformas na Unido, independentemente do seu
local de estabelecimento e da legislacao de outra forma aplicavel. O elemento decisivo para a
aplicabilidade territorial ¢, portanto, o local onde o trabalho da plataforma ¢ realizado e ndo o
local onde a plataforma de trabalho digital estd estabelecida ou onde o servico ¢ oferecido ou
prestado ao destinatario.

Artigo 2.°— Definigoes

Esta disposicdo define um certo niimero de termos e conceitos que sao necessarios para
interpretar as disposi¢cdes da diretiva, como «plataforma de trabalho digital», «trabalho na
plataforma digital» e «representantesy». Distingue entre «pessoa que trabalha na plataformay»
(independentemente do seu estatuto profissional) e «trabalhador da plataformay» (que t€ém uma
relacdo de trabalho).

Capitulo 11 — Estatuto profissional
Artigo 3.°— Determinag¢do correta do estatuto profissional

Este artigo exige que os Estados-Membros adotem procedimentos adequados para verificar e
assegurar a determinagdo correta do estatuto profissional das pessoas que trabalham nas
plataformas digitais, de modo a garantir as pessoas que possam ter sido classificadas
incorretamente como trabalhadores por conta propria (ou qualquer outro estatuto) a
possibilidade de determinarem se estdo ou ndo abrangidas por uma relagdo de trabalho — em
conformidade com as definigdes nacionais — e, em caso afirmativo, de serem reclassificadas
como trabalhadores por conta de outrem. Tal permitira aos falsos trabalhadores por conta
propria aceder as condi¢Oes de trabalho garantidas na legislacdo da Unido ou nacional, de
acordo com o seu estatuto profissional correto.

A disposicao clarifica igualmente que a correta determinacdo do estatuto profissional deve
basear-se no principio do primado dos factos — ou seja, orientar-se principalmente pelos
factos relativos a execuc¢ao efetiva do trabalho e a remuneracao, tendo em conta a utilizagao
de algoritmos no contexto do trabalho nas plataformas digitais —, e ndo na forma como a
relagcdo ¢ definida no contrato. Sempre que exista uma relagdo de trabalho, os procedimentos
adotados devem também identificar claramente quem assume as obrigagdes do empregador.

Artigo 4.°— Presungdo legal

Esta disposicdo estabelece uma presuncdo legal de existéncia de relacdo de trabalho entre a
plataforma de trabalho digital e a pessoa trabalha na plataforma, se a plataforma de trabalho
digital controlar determinados elementos da execucdo do trabalho. Os Estados-Membros
deverdo estabelecer um quadro que permita garantir que a presungdo legal ¢ aplicavel em
todos os processos judiciais e procedimentos administrativos relevantes e que as autoridades
responsaveis pela execucdo das leis, como os servicos de inspecdo do trabalho ou os
organismos de prote¢do social, também podem invocar essa presungao.

O artigo define critérios que determinam se a plataforma de trabalho digital controla ou ndo a
execucdo do trabalho. Para que a presung¢do seja aplicavel, devem estar reunidos, pelo menos,
dois critérios.

Os Estados-Membros deverdo igualmente garantir a aplica¢do efetiva da presungdo legal
através de medidas de apoio, como a divulgacdao de informacdes ao publico, a definicdo de
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orientagdes e o reforco dos controlos e inspe¢des no terreno, que sao essenciais para garantir a
seguranga juridica e a transparéncia a todas as partes envolvidas.

A disposicao clarifica igualmente que a presungao legal nao deve ter efeitos retroativos, ou
seja, ndo deve ser aplicavel a situacdes factuais anteriores ao prazo de transposicdo da
diretiva.

Artigo 5.°— llidibilidade da presungdo legal

Esta disposicdo garante a possibilidade de ilidir a presungdo legal nos processos judiciais e
procedimentos administrativos pertinentes, ou seja, a possibilidade de provar que a relacao
contratual em causa nao ¢, de facto, uma «relagdo de trabalho», de acordo com a definigdo em
vigor no Estado-Membro em causa. O 6nus da prova de inexisténcia de relagdo de trabalho
recai sobre a plataforma de trabalho digital.

Capitulo Il — Gestao algoritmica

Artigo 6.° — Transparéncia e utilizagdo de sistemas automatizados de monitorizagdo e
tomada de decisoes

Esta disposi¢do exige que as plataformas de trabalho digitais informem os trabalhadores das
plataformas sobre a utilizagdo e as principais caracteristicas dos sistemas automatizados de
monitorizagdo — utilizados para monitorizar, supervisionar ou avaliar a execucao do trabalho
pelos trabalhadores das plataformas através de meios eletronicos — e dos sistemas
automatizados de tomada de decisdes — utilizados para tomar ou apoiar decisdes que afetem
significativamente as condi¢des de trabalho dos trabalhadores das plataformas.

As informacgdes a fornecer incluem as categorias de acdes monitorizadas, supervisionadas e
avaliadas (incluindo pelos clientes), e os principais parametros utilizados por esses sistemas
nas decisdes automatizadas. O artigo especifica de que forma e em que momento essa
informacao deve ser fornecida e exige a sua disponibilizacdo as autoridades do trabalho e aos
representantes dos trabalhadores das plataformas, quando solicitada.

Além disso, o artigo estabelece que as plataformas de trabalho digitais ndo podem tratar dados
pessoais dos trabalhadores das plataformas que nao estejam intrinsecamente relacionados com
€ que nao sejam estritamente necessarios para a execugdo dos respetivos contratos. Tal inclui
os dados sobre conversas privadas, sobre o estado de saude, psicoldgico ou emocional dos
trabalhadores das plataformas e o tratamento de quaisquer dados pessoais fora dos periodos de
trabalho na plataforma.

Artigo 7.°— Controlo humano dos sistemas automatizados

Esta disposi¢do exige que as plataformas de trabalho digitais monitorizem e avaliem
regularmente o impacto nas condi¢des de trabalho das decisdes individuais tomadas ou
apoiadas por sistemas automatizados de monitorizagdo e tomada de decisdes. Em especial, as
plataformas de trabalho digitais terdo de avaliar os riscos dos sistemas automatizados de
monitorizagdo e tomada de decisdes para a seguranca e a saide dos trabalhadores das
plataformas e garantir que esses sistemas ndo exercem pressoes indevidas sobre os seus
trabalhadores nem colocam de outro modo em risco a sua satde fisica e mental.

O artigo exige igualmente que as plataformas de trabalho digitais garantam recursos humanos
suficientes para controlar os sistemas automatizados. As pessoas encarregadas desse controlo
pela plataforma de trabalho digital devem dispor da competéncia, formagdo e autoridade
necessdrias para exercer essa funcdo, e devem ser protegidas contra consequéncias
desfavoraveis (como o despedimento ou outras sangdes) que resultem da anulagdo de decisdes
automatizadas.
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Artigo 8.°— Revisdo humana de decisoes importantes

Esta disposi¢do salvaguarda o direito de os trabalhadores das plataformas obterem uma
explicacao da plataforma de trabalho digital sobre decisdes tomadas ou apoiadas por sistemas
automatizados que afetem significativamente as suas condi¢des de trabalho. Para o efeito, a
plataforma de trabalho digital deve permitir que os seus trabalhadores analisem e clarifiquem
os factos, as circunstancias e os motivos das decisdes tomadas, assistidos por uma pessoa de
contacto da plataforma.

Além disso, o artigo exige que as plataformas de trabalho digitais exponham por escrito os
motivos de qualquer decisdo de restringir, suspender ou encerrar contas pessoais dos
trabalhadores da plataforma, ou de recusar a remuneracdo de trabalho realizado pelos seus
trabalhadores, ou qualquer decisdo que afete a situagdo contratual do trabalhador da
plataforma.

Se a explicagdo obtida ndo for satisfatoria ou se os trabalhadores das plataformas
considerarem que os seus direitos foram violados, tém também o direito de solicitar a
plataforma de trabalho digital que reveja a decis@o e de obter uma resposta fundamentada no
prazo de uma semana. As plataformas de trabalho digitais devem retificar a decisdo sem
demora ou, se tal ndo for possivel, pagar uma indemnizacdo adequada, caso a decis@o viole os
direitos dos trabalhadores da plataforma.

Artigo 9.°— Informagdo e consulta

Esta disposi¢do exige que as plataformas de trabalho digitais informem e consultem os
representantes dos trabalhadores das plataformas ou, caso ndo existam representantes, os
proprios trabalhadores das plataformas sobre decisdes de gestdo algoritmica, nomeadamente
se pretenderem introduzir novos sistemas automatizados de monitorizacdo ou tomada de
decisdes ou alterar substancialmente esses sistemas. O objetivo desta disposi¢do € promover o
didlogo social sobre a gestdo algoritmica. Dada a complexidade da matéria, os representantes
ou os trabalhadores das plataformas em causa podem ser assistidos por um especialista da sua
escolha. O presente artigo nao prejudica os requisitos aplicaveis em matéria de informagao e
consulta ao abrigo da Diretiva 2002/14/CE.

Artigo 10.°— Pessoas que trabalham nas plataformas digitais sem relagdo de trabalho

Este artigo garante que as disposicdes relativas a transparéncia, ao controlo humano e a
revisdo dos artigos 6.°, 7.° e 8.° — que dizem respeito ao tratamento de dados pessoais pelos
sistemas automatizados — também sejam aplicaveis as pessoas que trabalham nas
plataformas sem contrato de trabalho ou relacdo de trabalho, ou seja, aos verdadeiros
trabalhadores por conta propria. Tal ndo inclui as disposicdes em matéria de saiude e
seguranca no trabalho, que sdo especificas dos trabalhadores por conta de outrem.

As disposicdes deste artigo ndo prejudicam as disposi¢des do regulamento sobre a
intermediagdao em linha (2019/1150). As suas disposi¢des prevalecem se abrangerem aspetos
especificos da diretiva relacionados com os «utilizadores profissionais» independentes, na
acecdo do regulamento. O artigo 8.° ndo se aplica aos «utilizadores profissionaisy.

Capitulo IV — Transparéncia do trabalho nas plataformas digitais

Artigo 11.°— Declaragdo do trabalho nas plataformas digitais

Esta disposicao clarifica que as plataformas de trabalho digitais que sdo empregadores tém de
declarar o trabalho realizado pelos trabalhadores das plataformas as autoridades competentes
em matéria laboral e de proteg¢do social do Estado-Membro em que o trabalho ¢ realizado e
partilhar os dados pertinentes com essas autoridades, em conformidade com as regras e os
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procedimentos nacionais. Esta clarificacdo ¢ particularmente relevante para as plataformas de
trabalho digitais estabelecidas num pais diferente daquele em que o trabalho ¢ realizado.

Artigo 12.°— Acesso a informagoes pertinentes sobre o trabalho nas plataformas digitais

Esta disposi¢do exige que as plataformas de trabalho digitais disponibilizem determinadas
informacdes as autoridades laborais, de prote¢ao social e outras autoridades competentes que
garantam o cumprimento das obrigagcdes legais, e aos representantes das pessoas que
trabalham nas plataformas. Essas informagdes incluem o nimero de pessoas trabalham
regularmente nas plataformas e a sua situagdo contratual ou estatuto profissional, bem como
os termos e condigOes gerais aplicaveis as relagdes contratuais. As informacdes devem ser
atualizadas regularmente e, quando solicitado, devem ser fornecidos esclarecimentos e
informagdes adicionais.

Capitulo V — Vias de recurso e execu¢do
Artigo 13.°— Direito de recurso

Esta disposicdo exige que os Estados-Membros garantam o acesso a mecanismos eficazes e
imparciais de resolugdo de litigios e ao direito de recurso e, se for caso disso, a uma
indemnizag¢do adequada, em caso de violagao dos direitos estabelecidos na diretiva.

Artigo 14.° — Procedimentos em nome ou em apoio de pessoas que trabalham nas
plataformas

Esta disposi¢do permite que os representantes das pessoas que trabalham nas plataformas, ou
outras entidades legais com interesse legitimo em defender os direitos destas pessoas, tomem
parte em qualquer processo judicial ou procedimento administrativo para fazer valer os
direitos ou obrigagdes decorrentes da presente proposta. Essas entidades devem ter o direito
ndo s6 de agir em nome ou em apoio de uma pessoa que trabalhe numa plataforma, com
autorizacao do proprio, nesses processos € procedimentos, mas também de intentar agdes em
nome de varias pessoas que trabalhem numa plataforma. O objetivo € superar os obstaculos
processuais e relacionados com os custos com que se deparam as pessoas que trabalham nas
plataformas, em especial quando procuram obter a determinagdo correta do seu estatuto
profissional.

Artigo 15.°— Canais de comunicagdo para as pessoas que trabalham nas plataformas

Este artigo exige que as plataformas de trabalho digitais oferegam a possibilidade as pessoas
que trabalham nas plataformas de contactarem e comunicarem entre si, e de ser contactadas
pelos seus representantes, através das infraestruturas digitais das proprias plataformas ou
outros meios igualmente eficazes. O objetivo ¢ permitir que as pessoas que trabalham nas
plataformas digitais se familiarizem e comuniquem entre si, também com vista a defender os
seus interesses, apesar de ndo disporem de um local comum de trabalho.

Artigo 16.°— Acesso aos elementos de prova

Este artigo garante que os tribunais nacionais ou outras autoridades competentes possam
exigir a uma plataforma de trabalho digital que divulgue elementos de prova pertinentes que
estejam sob o seu controlo, no ambito de qualquer processo relativo a um pedido para a
determinagdo correta do estatuto profissional de uma pessoa que trabalhe na plataforma. Tal
inclui os elementos de prova que contenham informagdes confidenciais — tais como dados
relevantes sobre algoritmos —, sempre tal seja considerado pertinente para o pedido e desde
que tenham sido adotadas medidas eficazes para proteger essas informacdes.
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Artigo 17.°— Protegdo contra formas de tratamento ou consequéncias desfavoraveis

De acordo com esta disposicdo, os Estados-Membros devem garantir as pessoas que
trabalham em plataformas, que apresentem uma queixa relacionada com violagdes das
disposicdes adotadas nos termos da diretiva, uma prote¢do judicial adequada contra qualquer
tratamento ou consequéncias desfavoraveis por parte da plataforma de trabalho digital.

Artigo 18.°— Protegdo contra o despedimento

De acordo com esta disposi¢cdo, sempre que uma pessoa que trabalhe numa plataforma
considerar que foi despedida ou sujeita a uma penalizagdo equivalente (como seja, a
desativacdo da sua conta pessoal) pelo facto de ter exercido um direito estabelecido na
diretiva, ¢ quando possa apresentar factos que sustentem essa alegacdo, recai sobre a
plataforma de trabalho digital o 6nus da prova de que o despedimento ou alegado tratamento
penalizador teve por base outras razdes objetivas.

Artigo 19.°— Supervisdo e sangoes

Esta disposicdo clarifica que o quadro processual que visa garantir o cumprimento das regras
do RGPD, em especial no que diz respeito a supervisdo, a cooperagdo € aos mecanismos de
coeréncia, as vias de recurso, a responsabilidade e as sancdes, ¢ aplicavel as disposi¢cdes em
matéria de gestdo algoritmica que se baseiam no artigo 16.° do TFUE e que as autoridades de
controlo em matéria de protecdo de dados sdo competentes para controlar a aplicacao dessas
disposigoes, incluindo para aplicar coimas.

A disposicao prevé a cooperagdo das autoridades laborais, de prote¢do social e de controlo da
protecao de dados, nomeadamente através do intercambio de informagdes pertinentes.

Esta disposi¢ao exige igualmente que os Estados-Membros apliquem sangdes efetivas,
proporcionadas e dissuasivas em caso de incumprimento das obrigacdes decorrentes da
diretiva, e velem por que as mesmas sejam aplicadas.

Capitulo VI — Disposigoes finais
Artigo 20.°— Disposi¢oes mais favoraveis

Esta disposi¢dao permite aos Estados-Membros assegurar um nivel de prote¢do mais elevado
dos trabalhadores do que a protecdo proporcionada pela diretiva, e impede a sua utilizagao
para desagravar as normas em vigor nos mesmos dominios. Isto aplica-se aos trabalhadores
independentes apenas na medida em que as regras mais favoraveis sejam compativeis com as
regras do mercado interno.

Artigo 21.°— Execugdo

Esta disposi¢do fixa o prazo maximo até ao qual os Estados-Membros deverdo transpor a
diretiva para o direito nacional e comunicar & Comissdo os textos correspondentes. Este
periodo ¢ fixado em dois anos, a partir da data de entrada em vigor. Além disso, sublinha que
os Estados-Membros podem confiar a execugdo da presente diretiva aos parceiros sociais,
caso estes o solicitem e desde que os Estados-Membros tomem todas as medidas necessarias
para que os parceiros sociais possam garantir em todos os momentos os resultados
pretendidos no ambito da diretiva.

Artigo 22.°— Reexame pela Comissdo

Trata-se de uma disposi¢ao-tipo que preve o reexame pela Comissao da aplicagdo da presente
diretiva, cinco anos apoOs a sua entrada em vigor, e a avaliagdo da necessidade de rever e
atualizar a diretiva.
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Artigos 23.° e 24.°— Entrada em vigor e destinatarios

Esta disposi¢ao estabelece que a diretiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua
publicacao no Jornal Oficial e tem como destinatarios os Estados-Membros.
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2021/0414 (COD)
Proposta de
DIRETIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
relativa a melhoria das condi¢des de trabalho nas plataformas digitais

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o
artigo 153.°, n.° 2, alinea b), em conjugacdo com o artigo 153.°, n.° 1, alinea b), e o artigo 16.°,

n.°2,

Tendo em conta a proposta da Comissao Europeia,

Ap6s transmissao do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,

Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu®!,

Tendo em conta o parecer do Comité das Regides™,

2

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordinario,

Considerando o seguinte:

(1)

2)

€)

Nos termos do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia, a Unido tem como objetivos,
nomeadamente, promover o bem-estar dos seus povos e empenhar-se no
desenvolvimento sustentavel da Europa, assente numa economia social de mercado
altamente competitiva, que tem como meta o pleno emprego e o progresso social.

A presente diretiva respeita os direitos fundamentais e os principios reconhecidos,
nomeadamente, pela Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (a seguir,
designada por «Carta»). Em especial, o artigo 31.° da Carta estabelece que todos os
trabalhadores tém direito a condi¢des de trabalho saudéveis, seguras e dignas. O
artigo 27.° da Carta protege o direito dos trabalhadores a informagdo e a consulta na
empresa. O artigo 8.° da Carta estabelece que todas as pessoas tém direito a protecdo
dos dados de carater pessoal que lhes digam respeito. O artigo 16.° da Carta reconhece
a liberdade de empresa.

Do mesmo modo, o quinto principio do Pilar Europeu dos Direitos Sociais,
proclamado em Gotemburgo, em 17 de novembro de 2017°%, afirma que: i)
independentemente do tipo e da duracdo da relacao de trabalho, os trabalhadores tém
direito a um tratamento justo e equitativo em matéria de condigdes de trabalho, acesso
a protecdo social e formacao; ii) deve ser garantida a flexibilidade necessaria para
permitir que os empregadores se adaptem rapidamente as evolugdes do contexto

51
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53

JOC de,p.

JOC de,p..

Proclamagdo Interinstitucional sobre o Pilar Europeu dos Direitos Sociais (JO C 428 de 13.12.2017, p.
10).
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(4)

)

(6)

(7

econdmico, em conformidade com a legislagdo e com os acordos coletivos; iii) devem
ser promovidas formas inovadoras de trabalho que garantam condic¢des de trabalho de
qualidade, devem ser incentivados o empreendedorismo ¢ o trabalho por conta propria
e deve ser facilitada a mobilidade profissional. A Cimeira Social do Porto, realizada
em maio de 2021, aprovou o plano de agdo que acompanha o Pilar Social** como
documento de orientagdo para a sua execugao.

A digitalizagdo estd a mudar o mundo do trabalho, a melhorar a produtividade e a
flexibilidade, mas comporta também alguns riscos para o emprego ¢ as condigdes de
trabalho. As tecnologias baseadas em algoritmos, incluindo os sistemas automatizados
de monitorizagdo e tomada de decisdes, permitiram a emergéncia e o crescimento de
plataformas de trabalho digitais.

O trabalho nas plataformas digitais ¢ realizado por individuos através da infraestrutura
digital das plataformas, que prestam um servigo aos seus clientes. Através dos
algoritmos, as plataformas de trabalho digitais podem controlar, em menor ou maior
grau — dependendo do seu modelo de negocio — a execucdo do trabalho, a sua
remuneragdo e a relagdo entre os clientes e as pessoas que executam o trabalho. O
trabalho nas plataformas digitais pode ser realizado exclusivamente em linha através
de ferramentas eletronicas («baseado na Internet») ou de forma hibrida, combinando
formas de comunica¢do em linha com uma atividade subsequente no mundo fisico
(«baseado na localizagdo»). Muitas das plataformas de trabalho digitais existentes sdo
entidades comerciais internacionais que desenvolvem as suas atividades e modelos de
negdcio em varios Estados-Membros ou além-fronteiras.

O trabalho nas plataformas digitais pode criar oportunidades para aceder mais
facilmente ao mercado de trabalho, obter rendimentos adicionais através de uma
atividade secundéria ou beneficiar de alguma flexibilidade na organizacdo do tempo de
trabalho. Simultaneamente, o trabalho nas plataformas digitais cria alguns desafios,
uma vez que pode dificultar a distingdo entre «relacdo de trabalho» e «atividade
independente», e a separacdo de responsabilidades entre empregadores e
trabalhadores. A classificagdo incorreta do estatuto profissional tem consequéncias
para as pessoas afetadas, na medida em que pode restringir o acesso aos direitos
laborais e sociais existentes. Além disso, gera condi¢des injustas de concorréncia para
as empresas que classificam corretamente os seus trabalhadores e tem implicagdes nos
sistemas de relacdes laborais dos Estados-Membros, na sua base tributavel ¢ na
cobertura e sustentabilidade dos seus sistemas de prote¢do social. Embora excedam o
contexto do trabalho nas plataformas digitais, estes desafios sdo especialmente
significativos e prementes na economia das plataformas.

Os processos judiciais em varios Estados-Membros revelam uma classificacdo
incorreta persistente do estatuto profissional em certos tipos de trabalho nas
plataformas digitais e que ocorre sobretudo nos setores em que as plataformas exercem
um certo grau de controlo sobre a remuneragdo e a execucao do trabalho. Embora as
plataformas de trabalho digitais classifiquem frequentemente as pessoas que trabalham
nas plataformas como trabalhadores por conta propria ou «contratados
independentes», muitos tribunais concluiram que as plataformas exercem de facto uma
direcdo e controlo sobre essas pessoas, integrando-as muitas vezes nas suas atividades
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Comunica¢ao da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho Europeu, ao Conselho, ao Comité
Econdémico e Social Europeu e ao Comité das Regides, «Plano de Acdo sobre o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais»y, COM(2021)102 final de 4 de margo de 2021.
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(8)

©)

(10)

comerciais principais e determinando unilateralmente o nivel de remuneracao. Por essa
razdo, os tribunais reclassificaram os alegados trabalhadores por conta propria como
trabalhadores assalariados das plataformas. No entanto, a jurisprudéncia nacional
produziu resultados diversos e as plataformas de trabalho digitais adaptaram os seus
modelos de negdcio de varias formas, o que acentuou a falta de seguranga juridica
relativamente ao estatuto profissional.

Os sistemas automatizados de monitorizacdo ¢ tomada de decisdes que utilizam
algoritmos substituem cada vez mais as fung¢des que os gestores normalmente
desempenham nas empresas, como a atribuicdo de tarefas, a comunicagdo de
instrugdes, a avaliacao do trabalho realizado, a concessao de incentivos ou a imposi¢ao
de sangoOes. As plataformas de trabalho digitais utilizam esses sistemas algoritmicos
como pratica normal de organizacdo e gestdo do trabalho realizado nas plataformas,
através das suas infraestruturas. As pessoas que trabalham nas plataformas digitais e
que estdo sujeitas a essa gestdo algoritmica carecem, muitas vezes, de informagdes
sobre o funcionamento dos algoritmos, os dados pessoais utilizados e a forma como o
seu comportamento afeta as decisdes tomadas pelos sistemas automatizados. Os
representantes dos trabalhadores e os servigos de inspecao do trabalho também nao
tém acesso a estas informacdes. As pessoas que trabalham nas plataformas também
ndo conhecem muitas vezes os motivos das decisdes tomadas ou apoiadas pelos
sistemas automatizados nem tém a possibilidade de analisar essas decisdes com uma
pessoa de contacto ou de as contestar.

Quando as plataformas operam em varios Estados-Membros ou além-fronteiras,
muitas vezes nao ¢ claro em que local ¢ realizado o trabalho da plataforma e por quem.
Além disso, as autoridades nacionais ndo podem aceder facilmente aos dados sobre as
plataformas de trabalho digitais, incluindo o niimero de pessoas que trabalham nas
plataformas, o seu estatuto profissional e as condi¢des de trabalho. Tal dificulta o
controlo da aplica¢do das regras em vigor, nomeadamente em matéria de legislacdao
laboral e protegdo social.

Atualmente, existem varios instrumentos juridicos que estabelecem normas minimas
para as condi¢des de trabalho e os direitos laborais em toda a Unido. Tal inclui, em
especial, a Diretiva (UE) 2019/1152 do Parlamento Europeu e do Conselho™ relativa a
condigdes de trabalho transparentes e previsiveis, a Diretiva 2003/88/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho®® relativa ao tempo de trabalho, a Diretiva
2008/104/CE do Parlamento Europeu e do Conselho”’ relativa ao trabalho temporario,
e outros instrumentos especificos relacionados, entre outros, com a saude e a
seguranca no trabalho, as trabalhadoras gravidas, a conciliacdo entre a vida
profissional e a vida familiar, o trabalho a termo, o trabalho a tempo parcial, o
destacamento de trabalhadores, e a informag¢ao e consulta dos trabalhadores. Embora
estes instrumentos garantam um certo nivel de prote¢do dos trabalhadores, ndo se
aplicam aos verdadeiros trabalhadores por conta prépria.
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Diretiva (UE) 2019/1152 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativa a
condigdes de trabalho transparentes e previsiveis na Unido Europeia (JO L 186 de 11.7.2019, p. 105).
Diretiva 2003/88/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de novembro de 2003, relativa a
determinados aspetos da organizacdo do tempo de trabalho (JO L 299 de 18.11.2003, p. 9).

Diretiva 2008/104/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de novembro de 2008, relativa ao
trabalho temporario (JO L 327 de 5.12.2008, p. 9).
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A Recomendacio 2019/C 387/01 do Conselho’8, relativa ao acesso a protecdo social
dos trabalhadores por conta de outrem e por conta propria, recomenda aos Estados-
Membros a adogdo de medidas para assegurar uma cobertura formal e efetiva, a
adequagdo e a transparéncia dos regimes de prote¢do social a todos os trabalhadores
por conta de outrem e por conta propria. Atualmente, os Estados-Membros garantem
niveis diferentes de prote¢do social aos trabalhadores por conta propria.

O Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho®
(«regulamento geral sobre a protecdo de dados») assegura a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e, em especial, prevé
determinados direitos e obrigagcdes, bem como salvaguardas para o tratamento licito,
equitativo e transparente dos dados pessoais, incluindo nas decisdes individuais
automatizadas. O Regulamento (UE) 2019/1150 do Parlamento Europeu e do
Conselho® promove a equidade e a transparéncia para os «utilizadores profissionais»
que recorrem aos servigos de intermediacdo em linha fornecidos pelos operadores das
plataformas digitais. A Comissao Europeia propos nova legislacdo que estabelece
regras harmonizadas para os fornecedores e os utilizadores de sistemas de inteligéncia
artificial®!.

Embora os atos juridicos da Unido, em vigor ou propostos, incluam certas
salvaguardas gerais, os desafios suscitados pelo trabalho nas plataformas digitais
exigem medidas especificas adicionais. A fim de enquadrar adequadamente, e de
forma sustentavel, o desenvolvimento do trabalho nas plataformas digitais, a Unido
deve estabelecer novas normas minimas em matéria de condigdes de trabalho que
respondam aos desafios do trabalho nas plataformas. As pessoas que trabalham nas
plataformas na Unido devem poder beneficiar de um certo numero de direitos
minimos, que garantam a correta determinacdo do seu estatuto profissional, promovam
a transparéncia, a equidade e a responsabilizacdo na gestdo algoritmica, ¢ melhorem a
transparéncia do trabalho nas plataformas digitais, incluindo em situacdes
transfronteirigas. Importa salvaguardar esses direitos para melhorar a seguranga
juridica, garantir condi¢des justas de concorréncia entre as plataformas de trabalho
digitais e os prestadores de servicos fora de linha promover um crescimento
sustentavel das plataformas de trabalho digitais na Uniao.

A Comissao realizou uma consulta em duas fases junto dos parceiros sociais, em
conformidade com o artigo 154.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia, relativa a melhoria das condi¢gdes de trabalho nas plataformas digitais. Os
parceiros sociais ndo chegaram a acordo quanto a necessidade de encetar negociagdes
sobre estas questoes. No entanto, ¢ essencial tomar medidas a nivel da Unido neste
dominio e adaptar o atual quadro juridico ao novo contexto do trabalho nas
plataformas digitais.
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Recomendacao 2019/C 387/01 do Conselho, de 8 de novembro de 2019, relativa ao acesso a protecao
social dos trabalhadores por conta de outrem e por conta propria (2019/C 387/01) (JO C 387 de
15.11.2019, p. 1).

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo
desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados) (JO
L 119 de 4.5.2016, p. 1).

Regulamento (UE) 2019/1150 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativo
a promoc¢do da equidade e da transparéncia para os utilizadores profissionais de servigos de
intermediag¢do em linha (JO L 186 de 11.7.2019, p. 57).

COM(2021) 206 final de 21 de abril de 2021.
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Além disso, a Comissdo procedeu a um amplo intercaimbio com as partes interessadas
relevantes, incluindo plataformas de trabalho digitais, associagdes das pessoas que
trabalham nas plataformas, peritos do meio académico, dos Estados-Membros e de
organizagdes internacionais e representantes da sociedade civil.

A diretiva deve aplicar-se as pessoas que trabalham em plataformas na Unido que tém
um contrato de trabalho ou uma relagdo de trabalho, ou, com base numa apreciagio
dos factos, relativamente as quais se possa determinar a existéncia de um contrato de
trabalho ou relagdo de trabalho, tal como definidos pela legislagdo, por convengdes
coletivas ou pelas praticas em vigor em cada Estado-Membro, tendo em conta a
jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia. Tal deve incluir as situagdes
em que o estatuto profissional das pessoas que trabalham nas plataformas digitais nao
¢ claro, para permitir a correta determinagdo desse estatuto. As disposi¢des em matéria
de gestdo algoritmica que estdo relacionadas com o tratamento de dados pessoais
devem aplicar-se igualmente aos verdadeiros trabalhadores por conta propria e outras
pessoas que trabalhem em plataformas na Unido sem uma relagdo de trabalho.

A presente diretiva deve aplicar-se a todas as plataformas de trabalho digitais,
independentemente do seu local de estabelecimento e de legislacdo de outra forma
aplicavel, desde que o trabalho organizado através das plataformas seja executado na
Unido. Deve ser estabelecido um conjunto especifico de regras obrigatorias a nivel da
Unido, a fim de garantir os direitos minimos em matéria de condigdes de trabalho nas
plataformas digitais.

A plataforma de trabalho digital difere das outras plataformas em linha pelo facto de
organizar um trabalho efetuado por um individuo, de forma pontual ou repetida, a
pedido de um cliente, que consiste num servigo prestado pela plataforma. A
organizac¢do pela plataforma do trabalho executado por esse individuo deve envolver,
pelo menos, um papel significativo da plataforma na correspondéncia entre procura do
servico e oferta de mao de obra, sendo o trabalho executado por uma pessoa que tem
uma relacdo contratual com a plataforma e estd disponivel para executar uma tarefa
especifica, e pode incluir outras atividades como o processamento dos pagamentos. As
plataformas em linha que ndo organizam o trabalho realizado pelas pessoas que
trabalham nas plataformas, mas que apenas fornecem os meios para estabelecer a
relacdo entre os prestadores de servigos e os utilizadores finais, por exemplo,
publicitando as ofertas ou os pedidos de servigo, ou agregando e divulgando os
prestadores de servigos disponiveis numa determinada zona, sem qualquer outro
envolvimento, ndo devem ser consideradas plataformas de trabalho digitais. A
defini¢do de «plataforma de trabalho digital» ndo deve incluir os prestadores de um
servigo cujo principal objetivo seja explorar ou partilhar ativos, como o arrendamento
de alojamento de curta duragdo. Deve limitar-se aos prestadores de servicos
relativamente aos quais a organizagdo do trabalho efetuado pelo individuo, como o
transporte de pessoas ou bens ou os servicos de limpeza, constitua uma componente
necessaria e essencial, € ndo menor ¢ meramente acessoria.

A fim de combater o falso trabalho por conta propria no trabalho em plataformas
digitais e facilitar a correta determinacdo do estatuto profissional, os Estados-
Membros devem dispor de procedimentos adequados para prevenir e eliminar a
classificagdo incorreta do estatuto profissional das pessoas que trabalham nas
plataformas digitais. Esses procedimentos devem ter como objetivo determinar a
existéncia de uma relagdo de trabalho, tal como definida pela legislagao nacional, por
convencgdes coletivas ou pelas praticas nacionais, tendo em conta a jurisprudéncia do
TJUE, e, caso essa relacdo de trabalho exista, assegurar a plena conformidade com o
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direito da Unido aplicavel aos trabalhadores, bem como com a legislacdo laboral
nacional, as convengdes coletivas e as normas de protecdo social. Nos casos em que o
trabalho por conta propria ou um estatuto profissional intermédio — tal como definido
a nivel nacional — seja o estatuto profissional correto, devem aplicar-se os direitos e
obrigacdes decorrentes desse estatuto.

Na sua jurisprudéncia, o TJUE definiu critérios para determinar o estatuto de um
trabalhador®?. A interpretacdo desses critérios pelo TIUE deve ser tida em conta na
aplicagdo da presente diretiva. O abuso do estatuto de trabalhador por conta propria,
tal como definido no direito nacional, tanto a escala nacional como em situagdes
transfronteiricas, constitui uma forma de trabalho falsamente declarado
frequentemente associada ao trabalho nao declarado. A situacao de falso trabalho por
conta propria ocorre quando uma pessoa preenche as condigdes tipicas de uma relagao
de trabalho, mas estd declarada como trabalhador por conta propria, para evitar o
cumprimento de certas obrigagdes legais ou fiscais.

O principio do primado dos factos, segundo o qual a determinacdo da existéncia de
uma relagdo de trabalho se deve basear principalmente nos factos relacionados com a
execucao efetiva do trabalho, incluindo a sua remuneragdo, e nao na descricdo da
relacdo de trabalho pelas partes, em conformidade com a Recomendagao n.° 198 sobre
a Relacdo de Trabalho, de 2006, da Organizagdo Internacional do Trabalho, ¢
particularmente relevante para o trabalho nas plataformas digitais, em que as
condigdes contratuais sao frequentemente determinadas unilateralmente por uma das
partes.

Quando a existéncia de uma relagao de trabalho for estabelecida com base nos factos,
a parte que atua na qualidade de empregador deve ser claramente identificada e essa
parte deve cumprir todas as obrigagdes decorrentes do seu estatuto de empregador.

A correta determinagdo do estatuto profissional ndo deve impedir a melhoria das
condi¢des de trabalho dos verdadeiros trabalhadores por conta propria que trabalham
nas plataformas. Caso uma plataforma de trabalho digital decida — numa base
puramente voluntaria ou de acordo com as pessoas em causa — pagar a prote¢ao
social, o seguro contra acidentes ou outras formas de seguro, medidas de formagao ou
prestagdes similares a trabalhadores por conta propria que trabalhem na plataforma,
essas prestagoes em si mesmas nao devem ser consideradas um elemento determinante
indiciador da existéncia de uma relagao de trabalho.

Quando as plataformas de trabalho digitais controlam certos elementos da execucao do
trabalho, atuam enquanto empregadores numa relacdo de trabalho. A direcdo e o
controlo, ou a subordinacao juridica, constituem um elemento essencial da definicao
de uma relagc@o de trabalho nos Estados-Membros e na jurisprudéncia do TJUE. Por
conseguinte, com base numa presunc¢ao legal, deve considerar-se que qualquer relagao
contratual em que a plataforma de trabalho digital exer¢a um certo nivel de controlo
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sobre determinados elementos da execugdo do trabalho constitui uma relacdo de
trabalho entre a plataforma e a pessoa que trabalha na plataforma. Consequentemente,
essa pessoa deve ser classificada como trabalhador e beneficiar de todos os direitos e
obrigagdes decorrentes desse estatuto, tal como previsto pela legislacdo nacional e da
Unido, por convengdes coletivas e pelas praticas em vigor. A presuncao legal deve
aplicar-se em todos os procedimentos administrativos e processos judiciais relevantes
e deve beneficiar a pessoa que trabalha na plataforma. As autoridades responsaveis
pela verificagdo do cumprimento ou execu¢do da legislagdo pertinente, como os
servicos de inspecao do trabalho, os organismos de protecdo social ou as autoridades
fiscais, também devem poder basear-se nessa presun¢do. Os Estados-Membros devem
estabelecer um quadro nacional, a fim de reduzir os litigios e melhorar a seguranga
juridica.

Devem ser incluidos na diretiva critérios para determinar os casos em que as
plataformas de trabalho digitais controlam a execu¢do do trabalho, para que a
presungao legal se torne operacional e facilitar a aplicacdo dos direitos dos
trabalhadores. Esses critérios devem inspirar-se na jurisprudéncia nacional e da Unido
e ter em conta os conceitos nacionais de «relagdo de trabalho». Os critérios devem
incluir elementos concretos que demonstrem que a plataforma de trabalho digital, por
exemplo, determina na pratica, € ndo recomenda meramente, as condigdes de trabalho,
a remuneragdo ou ambas, da instrugdes sobre a forma como o trabalho deve ser
executado ou impede a pessoa que trabalha na plataforma de desenvolver contactos
comerciais com potenciais clientes. Para ser efetiva na pratica, t€m de estar sempre
preenchidos dois critérios para desencadear a aplicacdo da presungao.
Simultaneamente, os critérios ndo devem abranger as situagdes em que as pessoas que
trabalham nas plataformas sdo genuinamente trabalhadores por conta propria. Numa
situacdo de verdadeiro trabalho por conta propria, os proprios trabalhadores sdo
responsaveis perante os seus clientes pela forma como executam o trabalho e pela
qualidade dos resultados. A liberdade de escolher o horario de trabalho ou os periodos
de auséncia, de recusar tarefas, de recorrer a subcontratantes ou substitutos ou de
trabalhar para terceiros € caracteristica do verdadeiro trabalho por conta propria. Por
conseguinte, qualquer restricdo de facto dessa liberdade através da imposi¢cdo de um
certo nimero de condigdes ou de um sistema de san¢des deve também ser considerada
um elemento de controlo da execugdo do trabalho. A supervisdo rigorosa da execucao
do trabalho, ou a verificagdo rigorosa da qualidade dos resultados do trabalho,
nomeadamente através de meios eletronicos que ndo consistam meramente em
avaliagcdes ou classificagdes dos destinatarios dos servigos, também deve ser
considerada um elemento de controlo da execucdo do trabalho. Em contrapartida, as
plataformas de trabalho digitais devem ter a possibilidade de conceber as suas
interfaces técnicas de forma a assegurar uma boa experiéncia dos consumidores. As
medidas ou regras exigidas por lei ou necessarias para salvaguardar a satde e a
seguranc¢a dos destinatdrios dos servicos também ndo devem ser entendidas como um
controlo da execugao do trabalho.

A aplicagdo efetiva da presuncdo legal através de medidas adequadas, como a
divulgacdo de informagdes ao publico, orientagdes e o reforco dos controlos e
inspecdes no terreno, ¢ essencial para garantir a seguranga juridica e a transparéncia a
todas as partes envolvidas. Essas medidas devem ter em conta a situacao especifica
das empresas em fase de arranque, apoiando o potencial empreendedor e as condi¢des
propiciadoras de um crescimento sustentdvel das plataformas de trabalho digitais na
Unido.
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Por razdes de seguranca juridica, a presun¢ado legal ndo deve produzir efeitos juridicos
retroativos anteriores a data de transposicdo da presente diretiva, devendo, por
conseguinte, aplicar-se apenas ao periodo com inicio nessa data, incluindo para as
relacdes contratuais concluidas anteriormente e ainda vigentes nessa data. Por
conseguinte, as reclamagdes relativas a eventual existéncia de uma relagao de trabalho
anterior a essa data, bem como os direitos e obrigacdes decorrentes da relagdo até essa
data, devem ser apreciadas unicamente com base no direito nacional e da Unido
anterior a presente diretiva.

A relagdo entre a pessoa que trabalha nas plataformas e a plataforma de trabalho
digital pode ndo satisfazer os requisitos de uma relacdo de trabalho em conformidade
com a definicao estabelecida pela legislacdo, por convengdes coletivas ou pelas
praticas em vigor no respetivo Estado-Membro, tendo em conta a jurisprudéncia do
TJUE, apesar de a plataforma de trabalho digital controlar a execugao do trabalho num
determinado aspeto. Os Estados-Membros devem garantir a possibilidade de ilidir a
presungao legal nos processos judiciais ou procedimentos administrativos, ou ambos,
provando, com base na defini¢do acima referida, que a relagdo em causa nao constitui
uma relagdo de trabalho. A inversao do 6nus da prova, que recai sobre as plataformas
de trabalho digitais, justifica-se pelo facto de terem uma visdo completa de todos os
elementos factuais que determinam a relacdo, em especial os algoritmos através dos
quais gerem as suas operagdes. Os processos judiciais e os procedimentos
administrativos iniciados pelas plataformas de trabalho digitais para ilidir a presun¢do
legal ndo devem ter um efeito suspensivo no que diz respeito a aplicagdo da presungao
legal. O facto de se obter a ilisdo de uma presun¢do num processo administrativo ndo
deve obstar a aplicagdo da presun¢ao num processo judicial subsequente. Quando a
pessoa que trabalha na plataforma, que ¢ objeto da presuncdo, pretende refutar a
presungdo legal, a plataforma de trabalho digital deve prestar-lhe assisténcia,
nomeadamente disponibilizando todas as informagdes pertinentes na sua posse sobre a
pessoa em causa. Os Estados-Membros devem fornecer as orientagdes necessarias
sobre os procedimentos de ilisdo da presuncao legal.

Embora o Regulamento (UE) 2016/679 estabeleca um quadro geral para a protecao
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, €
necessario estabelecer regras que respondam as preocupacdes especificas do
tratamento de dados pessoais no contexto do trabalho nas plataformas digitais. A
presente diretiva prevé regras mais especificas no contexto do trabalho realizado nas
plataformas digitais, nomeadamente para garantir a prote¢do dos direitos e liberdades
em matéria de tratamento de dados pessoais dos trabalhadores na ace¢do do artigo 88.°
do Regulamento (UE) 2016/679. Neste contexto, os termos relativos a protecdo de
dados pessoais na presente diretiva devem ser entendidos a luz das definigdes
constantes do Regulamento (UE) 2016/679.

Além dos direitos e obrigacdes previstos na presente diretiva, os direitos e obrigagdes
estabelecidos no Regulamento (UE) 2016/679 continuam a ser aplicaveis em caso de
tratamento de dados pessoais. Os artigos 13.°, 14.° ¢ 15.° do Regulamento (UE)
2016/679 exigem que os responsaveis pelo tratamento dos dados assegurem a
transparéncia para com os titulares dos dados em matéria de recolha e tratamento de
dados pessoais. Além disso, de acordo com o artigo 22.°, n.° 1, do Regulamento (UE)
2016/679, o titular dos dados tem o direito de ndo ficar sujeito a nenhuma decisao
tomada exclusivamente com base no tratamento automatizado, incluindo a defini¢cdo
de perfis, que produza efeitos na sua esfera juridica ou que o afete significativamente

30

PT



PT

(31

(32)

(33)

(34)

(35)

de forma similar, exceto nos casos previstos no n.°2 do mesmo artigo. Estas
obrigacdes aplicam-se, igualmente, as plataformas de trabalho digitais.

A presente diretiva ndo prejudica os artigos 13.°, 14.°, 15.° e 22.° do Regulamento
(UE) 2016/679, com excegdo dos artigos 13.°, n.° 2, alinea f), 14.°, n.° 2, alinea g), e
15.°,n.° 1, alinea h), em relagdo aos quais o artigo 6.° da presente diretiva preve regras
mais especificas no contexto do trabalho nas plataformas digitais, nomeadamente para
garantir a protecdo dos direitos e liberdades em matéria de tratamento de dados
pessoais dos trabalhadores na acecao do artigo 88.° do Regulamento (UE) 2016/679.

As plataformas de trabalho digitais devem estar sujeitas a obrigacdes de transparéncia
no que diz respeito aos sistemas automatizados de monitorizac¢ao e tomada de decisdes
utilizados para monitorizar, supervisionar ou avaliar a execugao do trabalho através de
meios eletronicos. Tal aplica-se igualmente aos sistemas automatizados de tomada de
decisoes utilizados para tomar ou apoiar decisdes que afetem significativamente as
condig¢des de trabalho, nomeadamente a atribui¢ao de tarefas as pessoas que trabalham
nas plataformas, a remuneracgdo, a seguranca e saide no trabalho, o tempo de trabalho,
as decisdes de promogao ¢ a situagdo contratual, incluindo a restricdo, suspensao ou
encerramento de contas pessoais. Além das obrigagdes previstas no Regulamento (UE)
2016/679, devem também ser fornecidas informagdes sobre esses sistemas sempre que
as decisdes ndo se baseiem exclusivamente no tratamento automatizado, mas sejam
apoiadas por sistemas automatizados. Importa igualmente especificar o tipo de
informacodes sobre os sistemas automatizados que devem ser fornecidas as pessoas que
trabalham nas plataformas, bem como a forma ¢ o momento dessa informagdo. A
obrigagdo do responsavel pelo tratamento dos dados, nos termos dos artigos 13.°, 14.°
e 15.° do Regulamento (UE) 2016/679, de fornecer ao titular dos dados determinadas
informagdes relativas ao tratamento de dados pessoais que lhe digam respeito, e de lhe
garantir o acesso a esses dados, deve continuar a aplicar-se no contexto do trabalho nas
plataformas digitais. Devem também ser fornecidas informacdes sobre os sistemas
automatizados de monitoriza¢do e tomada de decisdes aos representantes das pessoas
que trabalham nas plataformas digitais e as autoridades nacionais do trabalho, a pedido
destas, a fim de lhes permitir exercer as suas fungdes.

As plataformas de trabalho digitais ndo devem ser obrigadas a divulgar o
funcionamento detalhado dos seus sistemas automatizados de monitorizagao e tomada
de decisdes, incluindo os algoritmos, ou outros dados pormenorizados que contenham
segredos comerciais ou estejam protegidos por direitos de propriedade intelectual.
Todavia, tais consideragdes nao devem resultar na recusa de fornecer todas as
informacdes exigidas pela presente diretiva.

Os artigos 5.° e 6.° do Regulamento (UE) 2016/679 exigem que os dados pessoais
sejam tratados de forma licita, leal e transparente. As plataformas de trabalho digitais
ndo devem, por conseguinte, ser autorizadas a tratar dados pessoais sobre as pessoas
que trabalham na plataforma que ndo estejam intrinsecamente relacionados com e
sejam estritamente necessarios para a execugdo dos contratos concluidos entre essas
pessoas e as plataformas. O artigo 6.°, n.° 5, da presente diretiva prevé regras mais
especificas no contexto do trabalho nas plataformas digitais, nomeadamente para
garantir a protecdo dos direitos e liberdades em matéria de tratamento de dados
pessoais dos trabalhadores na acecao do artigo 88.° do Regulamento (UE) 2016/679.

As plataformas de trabalho digitais recorrem amplamente a utilizagdo de sistemas
automatizados de monitorizacdo e tomada de decisdes para gerir os recursos humanos.
A monitorizagdo por meios eletronicos pode ser intrusiva e as decisdes tomadas ou
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apoiadas por esses sistemas afetam diretamente as pessoas que trabalham nas
plataformas, que podem ndo ter contacto direto com um gestor ou supervisor humano.
Consequentemente, as plataformas de trabalho digitais devem controlar e avaliar
regularmente o impacto nas condi¢des de trabalho das decisdes individuais tomadas ou
apoiadas por estes sistemas. As plataformas de trabalho digitais devem garantir
recursos humanos suficientes para este efeito. As pessoas encarregadas do controlo
pela plataforma de trabalho digital devem dispor da competéncia, formacao e
autoridade necessarias para exercer essa fungdo e ser protegidas contra decisdes de
despedimento, medidas disciplinares e outro tratamento desfavoravel, em caso de
anulacdo de decisdes automatizadas ou sugestdo de decisdes. Além das obrigagdes
decorrentes do artigo 22.° do Regulamento (UE) 2016/679, o artigo 7.°, n.® 1 e 3, da
presente diretiva prevé obrigagdes especificas para as plataformas de trabalho digitais
relativas ao controlo humano do impacto de decisdes individuais tomadas ou apoiadas
por sistemas automatizados, que sdo aplicdveis enquanto regras especificas no
contexto do trabalho nas plataformas digitais, nomeadamente para assegurar a
protecdo dos direitos e liberdades em matéria de tratamento de dados pessoais dos
trabalhadores na acegao do artigo 88.° do Regulamento (UE) 2016/679.

O artigo 22.°, n.° 3, do Regulamento (UE) 2016/679 exige que os responsaveis pelo
tratamento dos dados apliquem medidas adequadas para salvaguardar os direitos,
liberdades e interesses legitimos dos titulares dos dados, quando estes sejam objeto de
decisdes baseadas exclusivamente no tratamento automatizado. Esta disposi¢do exige,
no minimo, que a pessoa em causa tenha direito a interven¢do humana do responsavel
pelo tratamento dos dados, para poder expressar o seu ponto de vista € contestar a
decisdo. Estas obrigagdes aplicam-se, igualmente, as plataformas de trabalho digitais.
O artigo 8.° da presente diretiva estabelece regras mais especificas no contexto do
trabalho nas plataformas digitais, nomeadamente para garantir a protecdo dos direitos
e liberdades em matéria de tratamento de dados pessoais dos trabalhadores na acecao
do artigo 88.° do Regulamento (UE) 2016/679.

Assim, as pessoas que trabalham nas plataformas devem ter o direito de obter uma
explicacdo da plataforma de trabalho digital sobre qualquer decisdo, auséncia de
decisdo ou conjunto de decisdes tomado ou apoiado por sistemas automatizados que
afetem significativamente as suas condi¢gdes de trabalho. Para o efeito, a plataforma de
trabalho digital deve conceder aos seus trabalhadores a possibilidade de analisarem e
clarificarem os factos, as circunstancias e os motivos das decisdes com uma pessoa de
contacto designada pela plataforma de trabalho digital. Além disso, as plataformas de
trabalho digitais devem expor por escrito as pessoas que trabalham nas plataformas os
motivos subjacentes a qualquer decisdo de restringir, suspender ou encerrar contas
pessoais, de recusar a remuneragdo de trabalho realizado por essas pessoas ou que
afete a sua situag¢do contratual, uma vez que tais decisdes podem ter efeitos negativos
significativos para as pessoas que trabalham nas plataformas, em especial em termos
de potenciais rendimentos. Se a explicagdo obtida ndo for satisfatoria ou se as pessoas
que trabalham nas plataformas considerarem que os seus direitos foram violados, tém
também o direito de solicitar a plataforma de trabalho digital que reveja a decisdo e de
obter uma resposta devidamente fundamentada no prazo de uma semana. Se tais
decisdes violarem os direitos dessas pessoas, nomeadamente os seus direitos laborais
ou o direito a nao discriminagdo, a plataforma de trabalho digital deve retificar as
decisdes sem demora ou, se tal ndo for possivel, oferecer uma indemnizag¢do adequada.
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A Diretiva 89/391/CEE do Conselho® introduz medidas destinadas a promover a
melhoria da seguranca e da saude dos trabalhadores no trabalho, incluindo a obrigacao
de as entidades patronais avaliarem os riscos profissionais para a saude e a seguranga.
Uma vez que os sistemas automatizados de monitorizagdo e tomada de decisdes
podem ter um impacto significativo na saude fisica e mental das pessoas que
trabalham nas plataformas, as plataformas de trabalho digitais devem avaliar esses
riscos, analisar se as salvaguardas previstas pelos sistemas sdo adequadas para
eliminar os riscos e adotar medidas de preven¢ao e protecdo adequadas.

A Diretiva 2002/14/CE do Parlamento Europeu e do Conselho® estabelece um quadro
geral para a informacgdo e consulta dos trabalhadores na Unido. A introdugdo ou
alteracao substancial da utilizacdo de sistemas automatizados de monitorizacdo ¢
tomada de decisdes pelas plataformas de trabalho digitais tem um impacto direto na
organizacao do trabalho e nas condi¢des de trabalho individuais dos trabalhadores das
plataformas. S3o necessarias medidas adicionais para garantir que as plataformas de
trabalho digitais informam e consultam os trabalhadores das plataformas ou os seus
representantes, antes de tais decisdes serem tomadas, ao nivel adequado e, dada a
complexidade técnica dos sistemas de gestdo algoritmica, com a assisténcia de um
especialista escolhido por esses trabalhadores ou pelos seus representantes, de forma
concertada, se necessario.

As pessoas que ndo tém uma relacdo de trabalho representam uma parte significativa
das pessoas que trabalham nas plataformas. O impacto dos sistemas automatizados de
monitorizagdo ¢ tomada de decisdes utilizados pelas plataformas de trabalho digitais
nas condi¢des de trabalho e na possibilidade de remuneragdo destas pessoas ¢
semelhante ao ao impacto sofrido pelos trabalhadores das plataformas. Por
conseguinte, os direitos previstos nos artigos 6.°, 7.° e 8.° da presente diretiva relativos
a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais
no contexto da gestdo algoritmica, nomeadamente os relativos a transparéncia dos
sistemas automatizados de monitorizagdo e¢ tomada de decisdes, as restri¢des ao
tratamento ou recolha de dados pessoais, ao controlo humano e a revisdo de decisdes
significativas, devem aplicar-se igualmente as pessoas na Unido que trabalham nas
plataformas sem um contrato de trabalho ou uma relagdo de trabalho. Os direitos
relativos a satde e seguranga no trabalho e a informacao e consulta dos trabalhadores
das plataformas ou dos seus representantes, que sdo especificos dos trabalhadores por
conta de outrem a luz do direito da Unido, ndo devem ser-lhes aplicaveis. O
Regulamento (UE) 2019/1150 prevé salvaguardas em matéria de equidade e
transparéncia para os trabalhadores por conta propria que trabalham nas plataformas,
desde que sejam considerados «utilizadores profissionais» na ace¢do desse
regulamento. Sempre que tais salvaguardas digam respeito a elementos relativos a
direitos e obrigacdes especificos estabelecidos na presente diretiva, as disposi¢des
pertinentes do Regulamento (UE) 2019/1150 devem prevalecer no que diz respeito aos
utilizadores profissionais.

63

64

Diretiva 89/391/CEE do Conselho, de 12 de junho de 1989, relativa a aplicagdo de medidas destinadas a
promover a melhoria da seguranca e da satide dos trabalhadores no trabalho (JO L 183 de 29.6.1989, p.
1).

Diretiva 2002/14/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de margo de 2002, que estabelece
um quadro geral relativo a informagdo e a consulta dos trabalhadores na Comunidade Europeia (JO L
80 de 23.3.2002, p. 29).
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A fim de assegurar que as plataformas de trabalho digitais cumprem a legislagdo e a
regulamentacdo laboral, as obrigacdes em matéria de contribui¢cdes para a seguranga
social, a coordenagdo dos sistemas de seguranca social e outras regras pertinentes, em
especial quando estejam estabelecidas num pais diferente do Estado-Membro onde o
trabalhador da plataforma executa o trabalho, essas devem declarar o trabalho
realizado pelos seus trabalhadores as autoridades competentes em matéria de trabalho
e prote¢do social do Estado-Membro em que o trabalho ¢ executado, em conformidade
com as regras ¢ os procedimentos previstos na legislagdo do Estado-Membro em
causa.

As informacgdes relativas ao niimero de pessoas que trabalham regularmente nas
plataformas digitais, a sua situacdao contratual ou estatuto profissional e os termos e
condicdes gerais aplicaveis as relacdes contratuais sdo essenciais para os servigos de
inspecdo do trabalho, os organismos de protegdo social e outras autoridades
competentes, ao procurarem determinar o estatuto profissional correto das pessoas que
trabalham nas plataformas e garantir o cumprimento das obrigacdes legais, bem como
para os representantes das pessoas que trabalham nas plataformas, ao exercerem as
suas fungdes representativas, devendo, por conseguinte, ser-lhes facultadas. Essas
autoridades e representantes devem também ter o direito de solicitar as plataformas de
trabalho digitais esclarecimentos e informacdes adicionais, incluindo dados bésicos
sobre as condigdes de trabalho em matéria de tempo de trabalho e remuneracao.

Foi desenvolvido um vasto sistema de disposi¢cdes de execucao do acervo social da
Unido, cujos elementos deverdo ser aplicados a presente diretiva, a fim de garantir que
as pessoas que trabalham nas plataformas tenham acesso a mecanismos eficazes e
imparciais de resolugdo de litigios e a vias de recurso, incluindo uma indemnizac¢ao
adequada. Mais especificamente, e tendo em conta o carater fundamental do direito a
uma protecdo juridica eficaz, as pessoas que trabalham nas plataformas deverdo
continuar a beneficiar dessa protecdo mesmo apos o termo da relagcdo de trabalho ou
outra relacdo contratual que deu azo a alegada violagdo de direitos ao abrigo da
presente diretiva.

Os representantes devem poder representar uma ou varias pessoas que trabalhem numa
plataforma em qualquer processo judicial ou procedimento administrativo para fazer
valer os direitos ou obrigacdes decorrentes da presente diretiva. A possibilidade de
intentarem agdes em nome ou em apoio de vdarias pessoas que trabalhem numa
plataforma digital visa facilitar esses processos e procedimentos que, de outro modo,
ndo teriam lugar devido a barreiras processuais e financeiras ou pelo receio de
represalias.

O trabalho nas plataformas digitais caracteriza-se pela inexisténcia de um local comum
de trabalho onde os trabalhadores se possam conhecer € possam comunicar entre si €
com os seus representantes, também com vista a defender os seus interesses perante o
empregador. E, pois, necessario estabelecer canais de comunicagio digitais que sejam
adequados a organizacdo do trabalho nas plataformas digitais, € que permitam as
pessoas que trabalham nas plataformas comunicar entre si e ser contactadas pelos seus
representantes. As plataformas de trabalho digitais devem criar esses canais de
comunicacdo através da sua propria infraestrutura digital ou outros meios igualmente
eficazes, respeitando, simultaneamente, a protecdo dos dados pessoais e abstendo-se
de aceder ou monitorizar essas comunicagdes.

Nos processos judiciais ou procedimentos administrativos relativos a correta
determinagdo do estatuto profissional das pessoas que trabalham nas plataformas
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digitais, as informacgdes relativas a organizacdo do trabalho que permitem estabelecer
o estatuto profissional e, em especial, se a plataforma de trabalho digital controla
determinados elementos da execu¢ao do trabalho, poderdo estar na posse da
plataforma de trabalho digital e ndo ser facilmente acessiveis a estas pessoas ou as
autoridades competentes. Por conseguinte, os tribunais nacionais ou as autoridades
competentes devem poder exigir que a plataforma de trabalho digital divulgue os
elementos de prova pertinentes que estejam sob o seu controlo, incluindo informagdes
confidenciais, desde que sejam tomadas medidas efetivas de prote¢do dessas
informacgdes.

Uma vez que o artigo 6.°, o artigo 7.°, n. 1 e 3, e o artigo 8.° da presente diretiva
preveem regras especificas no contexto do trabalho nas plataformas digitais para
assegurar a protecdo dos dados pessoais dos trabalhadores na acec¢do do artigo 88.° do
Regulamento (UE) 2016/679, ¢ que o artigo 10.° da presente diretiva aplica essas
salvaguardas também no caso de pessoas sem contrato de trabalho ou relacdo de
trabalho, as autoridades de controlo nacionais a que se refere o artigo 51.° do
Regulamento (UE) 2016/679 devem ter competéncia para controlar a aplicagdo dessas
salvaguardas. Os capitulos VI, VII e VIII do Regulamento (UE) 2016/679 devem ser
aplicaveis enquanto quadro processual para a aplicacdo das referidas salvaguardas, em
especial no que diz respeito a supervisao, aos mecanismos de cooperagao e coeréncia,
e as vias de recurso, a responsabilidade e sang¢des, incluindo a a competéncia para
impor coimas até ao montante referido no artigo 83.°, n.° 5, do referido regulamento.

Os sistemas automatizados de monitorizagdo ¢ tomada de decisdes utilizados no
contexto do trabalho das plataformas digitais envolvem o tratamento de dados pessoais
e afetam as condigdes de trabalho e os direitos das pessoas que trabalham nas
plataformas. Consequentemente, suscitam questdes relacionadas com a legislacdo
relativa a protecao de dados, bem como com a legislagcdo laboral e de protecio social.
As autoridades de controlo da prote¢ao de dados e as autoridades competentes em
matéria laboral e de protecao social devem, por conseguinte, cooperar na aplicacao da
presente diretiva, nomeadamente através do intercAmbio de informacdes pertinentes,
sem prejuizo da independéncia das autoridades de controlo da protecao de dados.

Atendendo a que o objetivo da presente diretiva, a saber, melhorar as condigdes de
trabalho nas plataformas de trabalho digitais, ndo pode ser suficientemente alcangado
pelos Estados-Membros, mas pode, devido a necessidade de estabelecer requisitos
minimos comuns, ser alcangado de forma mais adequada ao nivel da Unido, a Unido
pode tomar medidas, em conformidade com o principio da subsidiariedade consagrado
no artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia. Em conformidade com o principio da
proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, a presente diretiva ndo excede a acdo
necessaria para alcancar esse objetivo.

A presente diretiva estabelece requisitos minimos, deixando aos Estados-Membros a
prerrogativa de introduzirem ou manterem disposicoes mais favordveis aos
trabalhadores das plataformas. Os direitos adquiridos ao abrigo do atual quadro
juridico devem continuar a ser aplicaveis, salvo quando a diretiva introduza
disposi¢des mais favoraveis. A aplicacdo da presente diretiva ndo pode ser utilizada
para reduzir os direitos previstos na legislagdo da Unido ou na legislacdo nacional em
vigor neste dominio nem pode constituir um motivo valido para diminuir o nivel geral
de protecao no dominio abrangido pela presente diretiva.

Ao dar execugdo a presente diretiva, os Estados-Membros devem evitar a imposigao

\

de restrigdes administrativas, financeiras e juridicas que obstem a criacdo e ao
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(52)

(53)

(54)

desenvolvimento das micro, pequenas e médias empresas. Do mesmo modo, os
Estados-Membros devem avaliar o impacto do respetivo ato de transposi¢do nas
empresas em fase de arranque e nas pequenas e médias empresas, com vista a garantir
que ndo sdo afetadas de forma desproporcionada, concedendo especial atengdo as
microempresas € aos encargos administrativos. Os Estados-Membros devem também
publicar os resultados dessas avaliagdes.

Os Estados-Membros podem atribuir a execucdo da presente diretiva aos parceiros
sociais, caso estes o solicitem em conjunto e desde que tenham sido tomadas todas as
medidas necessarias pelos Estados-membros para assegurar que os parceiros sociais
poderdo sempre garantir os resultados pretendidos no ambito da diretiva. Os Estados-
Membros devem, igualmente, em conformidade com a legislagdo e as praticas
nacionais, adotar medidas adequadas para garantir a participagdo efetiva dos parceiros
sociais, e promover ¢ reforcar o didlogo social, tendo em vista a aplicagdo das
disposi¢des da presente diretiva.

De acordo com a Declaragdo Politica Conjunta dos Estados-Membros e da Comissao,
de 28 de setembro de 2011, sobre os Documentos Explicativos®, os Estados-Membros
assumiram o compromisso de fazer acompanhar a notificagdo das suas medidas de
transposi¢do, nos casos em que tal se justifique, de um ou varios documentos que
expliquem a relagdo entre as partes componentes da diretiva e as partes
correspondentes dos instrumentos nacionais de transposicdo. Em relagdo a presente
diretiva, o legislador considera que a transmissdo desses documentos se justifica.

A Autoridade Europeia para a Prote¢do de Dados foi consultada em conformidade
com o artigo 42.°, n.° 1, do Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do
Conselho® e emitiu um parecer XX XXXX®,

ADOTARAM A PRESENTE DIRETIVA:

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
Objeto e ambito de aplicagcdo

A presente diretiva visa melhorar as condi¢des de trabalho das pessoas que trabalham
nas plataformas, garantindo a correta determina¢do do seu estatuto profissional,
promovendo a transparéncia, a equidade e a responsabilizacdo na gestdo algoritmica
do trabalho nas plataformas, melhorando a transparéncia do trabalho nas plataformas,
incluindo em situagdes transfronteiri¢as, € promovendo simultaneamente condig¢des
favoraveis ao crescimento sustentavel das plataformas de trabalho digitais na Unido.

A diretiva estabelece direitos minimos aplicaveis a todas as pessoas que trabalham
em plataformas na Unido que tém um contrato de trabalho ou relagdo de trabalho, ou,

65
66

67

JOC369de17.12.2011, p. 14.

Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018,
relativo a prote¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas
instituicdes e pelos 6rgaos e organismos da Unido e a livre circulacdo desses dados, e que revoga o
Regulamento (CE) n.° 45/2001 e a Decisdo n.® 1247/2002/CE (JO L 295 de 21.11.2018, p. 39).
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com base numa apreciacao dos factos, relativamente as quais se possa determinar a
existéncia de um contrato de trabalho ou relagdo de trabalho, tal como definidos pela
legislagdao, por convengdes coletivas ou pelas praticas em vigor em cada Estado-
Membro, tendo em conta a jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia.

Em conformidade com o artigo 10.°, os direitos previstos na presente diretiva
relativos a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais no contexto da gestdo algoritmica também se aplicam a todas as
pessoas que trabalham em plataformas na Unido sem contrato de trabalho ou relagdo
de trabalho.

A presente diretiva aplica-se as plataformas de trabalho digitais cujo trabalho seja
executado na Unido, independentemente do seu local de estabelecimento e da
legislacao que seja de outra forma aplicavel.

Artigo 2.°
Definicoes
Para efeitos do disposto na presente diretiva, entende-se por:

1.  «plataforma de trabalho digital», uma pessoa singular ou coletiva que presta
um servico comercial que satisfaz cumulativamente os seguintes requisitos:

(a) ¢ fornecido, pelo menos em parte, a distancia, através de meios
eletronicos, como um sitio Web ou uma aplicagao movel;

(b) ¢ prestado a pedido de um destinatario do servigo;

(c) implique, como componente necessaria e essencial, a organiza¢do do
trabalho realizado pelas pessoas que trabalham nas plataformas,
independentemente de esse trabalho ser executado em linha ou num local
fisico;

2. «trabalho na plataforma digital», qualquer trabalho organizado através de uma
plataforma de trabalho digital e executado na Unido por uma pessoa, com base
numa relacdo contratual entre a plataforma de trabalho digital e essa pessoa,
independentemente da existéncia ou ndo de relacdo contratual entre a pessoa e
o destinatario do servigo;

3. «pessoa que trabalha na plataforma», qualquer pessoa que realiza um trabalho
na plataforma digital, independentemente da designacdo contratual da relacdo
entre essa pessoa e a plataforma de trabalho digital pelas partes envolvidas;

4.  «trabalhador da plataforma», uma pessoa que executa um trabalho na
plataforma digital com base num contrato de trabalho ou relacdo de trabalho,
conforme definido pela legislagdo, por convengdes coletivas ou pelas praticas
em vigor em cada Estado-Membro, tendo em conta a jurisprudéncia do
Tribunal de Justica da Unido Europeia;

5. «representantesy, as organizagdes de trabalhadores ou os representantes, tal
como previstos na legislagdo ou nas praticas nacionais, ou ambos;
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6.  «micro, pequenas e médias empresasy, as micro, pequenas € médias empresas,
tal como definidas no anexo da Recomendacdo 2003/361/CE da Comissao®;

A definicao das plataformas de trabalho digitais estabelecida no n.° 1, ponto 1, nao
inclui os prestadores de um servico cujo principal objetivo seja explorar ou partilhar
ativos. Limita-se aos prestadores de servigos relativamente aos quais a organizacao
do trabalho executado pelo individuo ndo constitua uma componente menor e
meramente acessoria.

CAPITULO 11
ESTATUTO PROFISSIONAL

Artigo 3.°
Determinacio correta do estatuto profissional

Os Estados-Membros devem dispor de procedimentos adequados para verificar e
assegurar a correta determinacdo do estatuto profissional das pessoas que trabalham
nas plataformas, a fim de verificar a existéncia de uma relacdo de trabalho, tal como
definida pela legislagcdo, por convengdes coletivas ou pelas praticas em vigor nos
Estados-Membros, tendo em conta a jurisprudéncia do Tribunal de Justica, e garantir
que essas pessoas gozam dos direitos decorrentes do direito da Unido aplicaveis aos
trabalhadores.

A determinacdo da existéncia de uma relacdo de trabalho deve basear-se
primeiramente nos factos relativos a execucdo efetiva do trabalho, tendo em conta a
utilizacdo de algoritmos na organizacdo do trabalho nas plataformas digitais,
independentemente da forma como a relagdo ¢é classificada em qualquer acordo
contratual que possa ter sido concluido entre as partes envolvidas. Sempre que a
existéncia de uma relacao de trabalho seja estabelecida com base nos factos, a parte
que assume as obrigacdes que incumbem ao empregador deve ser claramente
identificada de acordo com os sistemas juridicos nacionais.

Artigo 4.°
Presuncao legal

A relacgdo contratual existente entre uma plataforma de trabalho digital, que controla
a execuc¢do do trabalho, na acecdo do n.° 2, e uma pessoa que executa um trabalho
através dessa plataforma deve ser considerada juridicamente uma relagao de trabalho.
Para o efeito, os Estados-Membros devem estabelecer um quadro de medidas
aplicaveis, em conformidade com os respetivos sistemas juridicos e judiciais
nacionais.

A presuncdo legal ¢ aplicavel em todos os processos judiciais e procedimentos
administrativos relevantes. As autoridades competentes responsaveis pelo controlo
da aplicacdo e execucdo da legislagdo pertinente devem poder aplicar essa presungao.

Recomendacdo da Comissdo, de 6 de maio de 2003, relativa a definicdo de micro, pequenas e médias
empresas (C(2003)1422) (JO L 124 de 20.5.2003, p. 36).
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2. Para que exista controlo da execucgdo do trabalho, na ace¢ao do n.° 1, devem aplicar-
se, pelo menos, dois dos seguintes critérios:

(a) Efetiva determinagdo, ou fixacdo de limites maximos, do nivel de
remuneracao;

(b) Imposicdo a pessoa que trabalha na plataforma de regras especificas de
aparéncia ou conduta em relagdo ao destinatirio ou relativas a execucdo do
trabalho;

(¢) Supervisdo da execucdo do trabalho ou verificagdo da qualidade dos resultados
do trabalho, incluindo por meios eletronicos;

(d) Restricao efetiva, incluindo através de sancgdes, da liberdade de organizar o
trabalho, em especial o poder para determinar o horario de trabalho ou os
periodos de auséncia, aceitar ou recusar tarefas ou recorrer a subcontratantes ou
substitutos;

(e) Restricao efetiva da possibilidade de desenvolver uma carteira de clientes ou
de executar trabalho para terceiros.

3. Os Estados-Membros devem adotar medidas que garantam a aplicag¢do efetiva da
presuncao legal a que se refere o n.° 1, considerando simultaneamente o impacto das
medidas nas empresas em fase de arranque, evitando praticas que restrinjam a livre
atividade dos verdadeiros trabalhadores por conta propria e promovendo o
crescimento sustentavel das plataformas de trabalho digitais. Em especial, devem:

(a) Assegurar a divulgacdo publica das informacgdes relativas a aplicacdo da
presuncao legal, de uma forma clara, completa e facilmente acessivel;

(b) Emitir orientacdes destinadas as plataformas de trabalho digitais, as pessoas
que trabalham nas plataformas e aos parceiros sociais, para que compreendam
e apliquem a presun¢do legal, incluindo os procedimentos de ilisdo, em
conformidade com o artigo 5.°;

(c) Emitir orientagdes destinadas as autoridades responsadveis pelo controlo e
execugao da legislacdo, para que identifiquem proativamente e sancionem as
plataformas de trabalho digitais incumpridoras;

(d) Reforgar os controlos e inspecdes no terreno realizados pelos servigcos de
inspecdo do trabalho ou pelos organismos responsdveis que garantem o
cumprimento da legislagdo laboral, assegurando simultaneamente a
proporcionalidade e a ndo discriminagao dos controlos e inspegdes efetuados.

4. No que diz respeito as relacdes contratuais que entraram em vigor antes da data

estabelecida no artigo 21.°, n.° 1, e estejam ainda em vigor nessa data, a presungao
legal a que se refere o n.° 1 s6 € aplicavel ao periodo iniciado a partir dessa data.

Artigo 5.°
Ilidibilidade da presuncao legal

Os Estados-Membros devem garantir que qualquer das partes possa ilidir a presungao legal a
que se refere o artigo 4.°, num processo judicial ou num procedimento administrativo, ou

ambos.

Sempre que a plataforma de trabalho digital alegar que uma relacao contratual ndo constitui
uma relagdo de trabalho, como definida pela legislacdo, por convencdes coletivas ou pelas
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praticas em vigor no Estado-Membro em causa, tendo em conta a jurisprudéncia do TJUE, o
6nus da prova recai sobre a plataforma de trabalho digital. Estes processos ndo tém efeito
suspensivo sobre a aplicagao da presuncao legal.

Sempre que uma pessoa que trabalhe numa plataforma alegar que a sua relagdo contratual ndo
constitui uma relacao de trabalho, como definida pela legislagdo, por convengdes coletivas ou
pelas praticas em vigor no Estado-Membro em causa, tendo em conta a jurisprudéncia do
TJUE, a plataforma de trabalho digital deve assistir essa pessoa tendo em vista uma resolugao
adequada do processo, nomeadamente disponibilizando todas as informagdes pertinentes que
tenha em sua posse.

CAPITULO 111
GESTAO ALGORITMICA

Artigo 6.°

Transparéncia e utilizacao dos sistemas automatizados de monitorizacio e tomada de
decisoes

1. Sem prejuizo das obrigagdes e dos direitos das plataformas de trabalho digitais e dos
trabalhadores das plataformas ao abrigo da Diretiva (UE) 2019/1152, os Estados-
Membros devem exigir que as plataformas de trabalho digitais informem os seus
trabalhadores sobre:

(a) Os sistemas automatizados de monitorizagdo utilizados para monitorizar,
supervisionar ou avaliar a execucao do trabalho pelos trabalhadores das
plataformas através de meios eletronicos;

(b) Os sistemas automatizados de tomada de decisdes utilizados para tomar ou
apoiar decisoes que afetem significativamente as condigdes de trabalho dos
trabalhadores das plataformas, nomeadamente a atribuicdo de tarefas, a
remuneracao, a seguranga e saide no trabalho, o tempo de trabalho, as decisdes
de promoc¢do e a situagdo contratual, incluindo a restri¢do, suspensdo ou
encerramento de contas pessoais.

2. As informagdes referidas no n.° 1 devem indicar:
(a) No que diz respeito aos sistemas automatizados de monitorizacao:

1)  se esses sistemas estdo a ser utilizados ou se foram tomadas medidas para
a sua introducao,

i1)  as categorias de acdes monitorizadas, supervisionadas ou avaliadas por
esses sistemas, incluindo qualquer avaliagao pelo destinatario do servigo,

(b) No que diz respeito aos sistemas automatizados de tomada de decisoes:

1)  se esses sistemas estdo a ser utilizados ou se foram tomadas medidas para
a sua introducao,

1)  as categorias de decisOes tomadas ou apoiadas por tais sistemas,

i) os principais pardmetros aplicados por esses sistemas e a importancia
relativa desses parametros nas decisdes automatizadas, incluindo a forma
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como o comportamento ou os dados pessoais dos trabalhadores da
plataforma influenciam as decisoes,

iv) os motivos subjacentes a qualquer decisao de restringir, suspender ou
encerrar contas pessoais dos trabalhadores da plataforma, de recusar
remuneragao por trabalho efetuado pelos trabalhadores, e que altere a sua
situacdo contratual ou produza efeitos semelhantes.

As plataformas de trabalho digitais devem fornecer as informagdes referidas no n.° 2
sob a forma de documento, que pode ser em formato eletronico. Devem fornecer
essas informagdes, o mais tardar, no primeiro dia de trabalho, bem como, em caso de
alteragdes substanciais, em qualquer momento, caso sejam solicitadas pelos
trabalhadores da plataforma. As informagdes devem ser apresentadas de uma forma
concisa, transparente, inteligivel e facilmente acessivel, utilizando uma linguagem
clara e simples.

As plataformas de trabalho digitais devem facultar as informagdes referidas no n.° 2
aos representantes dos trabalhadores das plataformas e as autoridades nacionais do
trabalho, a pedido destes.

As plataformas de trabalho digitais ndo podem tratar dados pessoais sobre os
trabalhadores das plataformas que ndo estejam intrinsecamente relacionadas com ou
ndo sejam estritamente necessarias para a execucdo dos contratos concluidos entre
esses trabalhadores e as plataformas. Em especial, ndo podem:

(a) Tratar dados pessoais sobre o estado emocional ou psicologico dos
trabalhadores da plataforma;

(b) Tratar dados pessoais relacionados com a saude dos trabalhadores da
plataforma, exceto nos casos referidos no artigo 9.°, n.° 2, alineas b) a j), do
Regulamento (UE) 2016/679;

(c) Tratar dados pessoais relacionados com conversas privadas, incluindo
intercambios com representantes dos trabalhadores das plataformas;

(d) Recolher dados pessoais quando os trabalhadores da plataforma nado estejam a
oferecer ou a executar um trabalho na plataforma digital.

Artigo 7.°
Controlo humano dos sistemas automatizados

Os Estados-Membros devem garantir que as plataformas de trabalho digitais
controlam e avaliam regularmente o impacto nas condigdes de trabalho das decisdes
individuais tomadas ou apoiadas por sistemas automatizados de monitorizagdo e
tomada de decisdes, tal como referido no artigo 6.°, n.° 1.

Sem prejuizo da Diretiva 89/391/CEE do Conselho e das diretivas conexas no
dominio da seguranca e satide no trabalho, as plataformas de trabalho digitais devem:

(a) Avaliar os riscos dos sistemas automatizados de monitorizacdo e tomada de
decisdes para a seguranca e a saude dos trabalhadores das plataformas, em
especial no que diz respeito aos riscos de acidentes de trabalho, riscos
psicossociais € ergonomicos;

(b) Avaliar se as salvaguardas previstas por esses sistemas sdo adequadas aos
riscos identificados, tendo em conta as caracteristicas especificas do contexto
de trabalho;
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(¢) Introduzir medidas de prevencao e prote¢ao adequadas.

As referidas plataformas ndo podem utilizar os sistemas automatizados de
monitorizagdo e tomada de decisdes de nenhuma forma que possa exercer pressao
indevida sobre os trabalhadores das plataformas ou que ponha em risco a saude fisica
e mental dos trabalhadores.

Os Estados-Membros devem exigir que as plataformas de trabalho digitais garantam
os recursos humanos necessarios para controlar o impacto nas condigdes de trabalho
das decisdes individuais tomadas ou apoiadas por sistemas automatizados de
monitorizagdo ¢ tomada de decisdes. As pessoas encarregadas do controlo pela
plataforma de trabalho digital devem dispor da competéncia, formagao e autoridade
necessarias para exercer essa funcao. Beneficiam de prote¢ao contra o despedimento,
medidas disciplinares ou qualquer outro tratamento desfavoravel motivados pela
anulagdo de decisdes automatizadas ou sugestao de decisoes.

Artigo 8.°
Revisdo humana de decisoes importantes

Os Estados-Membros devem assegurar que os trabalhadores das plataformas tém o
direito de obter uma explicagdo da plataforma de trabalho digital sobre qualquer
decisdo tomada ou apoiada por um sistema automatizado de tomada de decisdes que
afete significativamente as condi¢des de trabalho dos trabalhadores da plataforma, tal
como referido no artigo 6.°, n.° 1, alinea b). Em especial, os Estados-Membros devem
assegurar que as plataformas de trabalho digitais garantem o acesso dos seus
trabalhadores a uma pessoa de contacto, designada pela plataforma, para analisar e
clarificar os factos, as circunstancias e os motivos que levaram a decisdo. As
plataformas de trabalho digitais devem assegurar que essas pessoas de contacto
dispoem da competéncia, formagdo e autoridade necessarias para exercer essa
fungao.

A plataforma de trabalho digital deve fornecer ao trabalhador da plataforma uma
declaragdo escrita dos motivos de qualquer decisdo tomada ou apoiada por um
sistema automatizado de tomada de decisdes que restrinja, suspenda ou encerre a sua
conta pessoal, qualquer de decisdo de ndo pagamento de remuneracdo por trabalho
realizado pelo trabalhador, qualquer decisdo relativa a sua situagdo contratual ou
qualquer decisdo com efeitos semelhantes.

Se os trabalhadores das plataformas considerarem que a explicacdo ou declaracdo
escrita dos motivos apresentada pela plataforma ndo ¢ suficiente, ou se considerarem
que a decisdo a que se refere o n.° 1 viola os seus direitos, t€ém o direito de solicitar a
plataforma de trabalho digital que reveja essa decisdo. A plataforma de trabalho
digital deve responder a esse pedido através de resposta devidamente fundamentada,
sem demora injustificada, e, em qualquer caso, no prazo de uma semana a partir da
data de rececao do pedido.

No que diz respeito as plataformas de trabalho digitais que sejam micro, pequenas ou
médias empresas, os Estados-Membros podem prever que o prazo de resposta
referido no primeiro paragrafo seja de duas semanas.

Caso a decis@do a que se refere o n.°1 viole os direitos dos trabalhadores da
plataforma, a plataforma de trabalho digital deve retificd-la sem demora ou, se tal
retificacdo ndo for possivel, oferecer uma indemnizag¢ao adequada.
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O presente artigo ndo prejudica os procedimentos aplicaveis ao despedimento
previstos no direito nacional.

Artigo 9.°
Informacao e consulta

Sem prejuizo dos direitos e obrigagdes decorrentes da Diretiva 2002/14/CE, os
Estados-Membros devem assegurar a informacao e consulta dos representantes dos
trabalhadores das plataformas ou, na auséncia desses representantes, dos
trabalhadores em causa das plataformas, sobre decisdes da plataforma de trabalho
digital que visem introduzir ou alterar de forma substancial a utilizagdo dos sistemas
automatizados de monitorizagdo e tomada de decisdes a que se refere o artigo 6.°,
n.° 1, em conformidade com o presente artigo.

Para efeitos do presente artigo, sdo aplicaveis as defini¢des de «informagdo» e de
«consulta» estabelecidas no artigo 2.°, alineas f) e g), da Diretiva 2002/14/CE. Sao
aplicaveis em conformidade as regras estabelecidas no artigo 4.°, n.* 1, 3 e 4, no
artigo 6.° e no artigo 7.° da Diretiva 2002/14/CE.

Os representantes dos trabalhadores das plataformas ou os trabalhadores em causa
das plataformas podem ser assistidos por um especialista da sua escolha, sempre que
tal seja necessario para analisar a matéria que ¢ objeto de informacdo e consulta e
para formular um parecer. Sempre que uma plataforma de trabalho digital tenha mais
de 500 trabalhadores num Estado-Membro, as despesas relativas a esse especialista
serdo suportadas pela plataforma desde que sejam proporcionadas.

Artigo 10.°
Pessoas que trabalham nas plataformas digitais sem relacio de trabalho

O artigo 6.°, o artigo 7.°, n.” 1 e 3, e o artigo 8.° também sdo aplicaveis as pessoas
que trabalham nas plataformas sem contrato de trabalho ou relag¢do de trabalho.

O presente artigo aplica-se sem prejuizo do disposto no Regulamento (UE)
2019/1150. Em caso de conflito entre as disposigdes da presente diretiva e as
disposi¢des do Regulamento (UE) 2019/1150 no que diz respeito aos «utilizadores
profissionais», como definidos nesse regulamento, as disposi¢cdes do referido
prevalecem e sdo aplicaveis a esses «utilizadores profissionais». O artigo 8.° da
presente diretiva ndo se aplica aos «utilizadores profissionais», na ace¢do dada pelo
Regulamento (UE) 2019/1150.

CAPITULO IV
TRANSPARENCIA DO TRABALHO NAS PLATAFORMAS DIGITAIS

Artigo 11.°

Declaracio do trabalho nas plataformas digitais
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Sem prejuizo do disposto nos Regulamentos (CE) n.° 883/2004% e (CE) n.° 987/20097° do
Parlamento Europeu e do Conselho, os Estados-Membros devem exigir que as plataformas de
trabalho digitais que sejam empregadores declarem o trabalho realizado pelos trabalhadores
das plataformas as autoridades competentes em matéria laboral e de protecdo social do
Estado-Membro em que o trabalho ¢ executado, e partilhem os dados pertinentes com essas
autoridades, em conformidade com as regras ¢ os procedimentos estabelecidos na legislagdo
do Estado-Membro em causa.

Artigo 12.°

Acesso a informacdées pertinentes sobre o trabalho nas plataformas digitais

Caso as autoridades laborais e de protecdo social e outras autoridades competentes
exercam as suas fungdes de garantia do cumprimento das obrigagdes legais
aplicaveis ao estatuto profissional das pessoas que trabalham nas plataformas
digitais, e sempre que os representantes das pessoas que trabalham nas plataformas
digitais desempenhem as suas fungdes representativas, os Estados-Membros devem
assegurar que as plataformas de trabalho digitais lhes disponibilizam as seguintes
informacdes:

(@) O numero de pessoas que trabalham regularmente na plataforma de trabalho
digital em causa, e a situagdo contratual ou estatuto profissional dessas pessoas;

(b) Os termos e condicdes gerais aplicaveis as relacdes contratuais, quando sejam
fixados unilateralmente pela plataforma de trabalho digital e se apliquem a um
grande numero de relagdes contratuais.

As informagdes devem ser fornecidas para cada Estado-Membro onde as pessoas que
trabalham na plataforma executem trabalho através dessa plataforma. As
informagdes devem ser atualizadas, pelo menos, de seis em seis meses €, no que se
refere a alinea b) do n.° 1, sempre que os termos e condi¢des sejam alterados.

As autoridades laborais e de protecdo social e outras autoridades competentes, e os
representantes das pessoas que trabalham nas plataformas digitais, tém o direito de
solicitar as plataformas de trabalho digitais esclarecimentos e informagdes adicionais
sobre quaisquer dados fornecidos. As plataformas de trabalho digitais devem
responder a esse pedido num prazo razoavel através de uma resposta devidamente
fundamentada.

No que diz respeito as plataformas de trabalho digitais que sejam micro, pequenas ou
médias empresas, os Estados-Membros podem permitir que a frequéncia da
atualizacdo da informacao, a que se refere o n.° 2, seja de um ano.
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Regulamento (CE) n.° 883/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2004, relativo
a coordenagao dos sistemas de seguranca social (JO L 166 de 30.4.2004, p. 1).

Regulamento (CE) n.° 987/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009, que
estabelece as modalidades de aplicagao do Regulamento (CE) n.° 883/2004 relativo a coordenagdo dos
sistemas de segurancga social (JO L 284 de 30.10.2009, p. 1).
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CAPITULO V
RECURSOS E EXECUCAO

Artigo 13.°
Direito de recurso

Sem prejuizo dos artigos 79.° e 82.° do Regulamento (UE) 2016/679, os Estados-Membros
devem assegurar que as pessoas que trabalham nas plataformas, incluindo aquelas cujo
emprego ou outra relacdo contratual tenha cessado, tenham acesso a mecanismos eficazes e
imparciais de resolucdo de litigios e ao direito de recurso, incluindo uma indemnizagao
adequada, em caso de violagdo de direitos decorrentes da presente diretiva.

Artigo 14.°
Procedimentos em nome ou em apoio de pessoas que trabalham nas plataformas digitais

1. Sem prejuizo do disposto no artigo 80.° do Regulamento (UE) 2016/679, os Estados-
Membros devem assegurar que os representantes das pessoas que trabalham nas
plataformas ou outras entidades juridicas que, de acordo com critérios estabelecidos
na legislacdo ou nas praticas nacionais, tenham um interesse legitimo na defesa dos
direitos dessas pessoas, possam intervir em qualquer processo judicial ou
procedimento administrativo para fazer valer direitos ou obrigagcdes decorrentes da
presente diretiva. Esses representantes ou entidades podem agir em nome ou em
apoio de uma pessoa que trabalhe numa plataforma em caso de violagdo de qualquer
direito ou obrigacdo decorrente da presente diretiva, mediante aprovacdo dessa
pessoa.

2. Os representantes das pessoas que trabalham nas plataformas também t€m o direito
de agir em nome ou em apoio de varias pessoas que trabalham na plataforma,
mediante aprovagdo dessas pessoas.

Artigo 15.°
Canais de comunicacio para as pessoas que trabalham nas plataformas

Os Estados-Membros devem adotar as medidas necessarias para assegurar que as plataformas
de trabalho digitais oferecem as pessoas que trabalham nas plataformas os canais necessarios
para contactarem e comunicarem entre si, € serem contactadas pelos seus representantes,
através de infraestruturas digitais das proprias plataformas ou outros meios igualmente
eficazes, cumprindo simultaneamente as disposi¢cdes do Regulamento (UE) 2016/679. Os
Estados-Membros devem exigir que as plataformas de trabalho digitais se abstenham de
aceder ou monitorizar esses contactos € comunicagoes.

Artigo 16.°
Acesso aos elementos de prova

1. Os Estados-Membros devem garantir que, nos processos relativos a um pedido
relativo a correta determinagdo do estatuto profissional de pessoas que trabalham nas
plataformas, os tribunais nacionais ou as autoridades competentes possam exigir que
a plataforma de trabalho digital divulgue todos os elementos de prova relevantes que
estejam sob o seu controlo.
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2. Os Estados-Membros devem assegurar que os tribunais nacionais tém competéncia
para ordenar a divulgacdo dos elementos de prova que contenham informagdes
confidenciais, sempre tal seja considerado pertinente para o processo. Devem
garantir que, ao exigir a divulga¢do dessa informagdo, os tribunais nacionais
adotaram medidas eficazes para proteger as informagdes.

3. O presente artigo ndo obsta & manuteng@o ou a introducio pelos Estados-Membros
de regras mais favoraveis as pessoas que trabalham nas plataformas.

Artigo 17.°
Protecao contra formas de tratamento ou consequéncias desfavoraveis

Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para proteger as pessoas que
trabalham nas plataformas, incluindo os seus representantes, contra qualquer tratamento
desfavoravel por parte da plataforma de trabalho digital ou consequéncias adversas
decorrentes de uma queixa contra a plataforma ou de eventuais acdes instauradas para garantir
o cumprimento dos direitos previstos na presente diretiva.

Artigo 18.°
Protecao contra o despedimento

1. Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para proibir o
despedimento ou medida equivalente, bem como qualquer acdo preparatéria de
despedimento de pessoas que trabalhem nas plataformas, ao procurarem exercer os
direitos conferidos pela presente diretiva.

2. As pessoas que trabalham nas plataformas que considerem ter sido despedidas, ou
sujeitas a medidas de efeito equivalente, por terem exercido os direitos conferidos
pela presente diretiva, podem solicitar a plataforma de trabalho digital que exponha
de forma devidamente fundamentada os motivos do despedimento ou da medida
equivalente. A plataforma digital de trabalho apresentara esses motivos por escrito.

3. Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para garantir que, caso
sejam estabelecidos por uma pessoa que trabalhe numa plataforma, a que se refere o
n.° 2, perante um tribunal ou outra autoridade ou entidade competente, factos que
permitam presumir que existiu tal despedimento ou medida equivalente, incumbe a
plataforma de trabalho digital provar que o despedimento ou a medida equivalente se
baseou noutros motivos que nao os referidos no n.° 1.

4. O n.° 3 ndo obsta a que os Estados-Membros imponham um regime probatorio mais
favoravel as pessoas que trabalham nas plataformas.

5. Os Estados-Membros podem ndo aplicar o n.° 3 nos processos em que a averiguacao
dos factos incumba ao tribunal ou a outra autoridade ou 6rgdo competente.

6. O n.°3 nao ¢ aplicavel aos processos penais, salvo disposi¢do em contrario dos
Estados-Membros.

Artigo 19.°
Fiscaliza¢ao e san¢oes

1. A autoridade ou autoridades de controlo responsaveis pelo controlo da aplicagdo do
Regulamento (UE) 2016/679 sao igualmente responsaveis pelo controlo da aplicagdo
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do artigo 6.°, do artigo 7.°, n.® 1 e 3, e dos artigos 8.° ¢ 10.° da presente diretiva, em
conformidade com as disposi¢des pertinentes dos capitulos VI, VII e VIII do referido
regulamento. Sao competentes para aplicar coimas até ao montante referido no
artigo 83.°, n.° 5, do mesmo regulamento.

As autoridades a que se refere o n.° 1 e as autoridades nacionais em matéria laboral e
de protecao social, cooperardo, ase for caso disso, na aplicagdo da presente diretiva,
no ambito das respetivas competéncias, em especial nas questdes relacionadas com o
impacto nas condi¢des de trabalho dos sistemas automatizados de monitorizagdo e
tomada de decisdes ou sobre os direitos das pessoas que trabalho nas plataformas.
Para o efeito, essas autoridades devem trocar entre si informagdes pertinentes,
incluindo informagdes obtidas no contexto de inspegdes ou investigagdes, mediante
pedido ou por sua propria iniciativa.

Os Estados-Membros devem estabelecer regras sobre as sangdes aplicaveis em caso
de infracdo das disposi¢des nacionais adotadas nos termos da presente diretiva, além
das referidas no n.° 1, ou de disposi¢des relevantes ja em vigor sobre direitos
abrangidos pelo ambito de aplicagdo da presente diretiva. As sangdes previstas
deverado ser efetivas, proporcionadas e dissuasivas.

CHAPTER VI
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 20.°
Clausula de nio regressao e disposicdes mais favoraveis

A presente diretiva ndo constitui um fundamento valido para reduzir o nivel geral de
protecdo ja concedido aos trabalhadores nos Estados-Membros.

A presente diretiva ndo prejudica a faculdade de os Estados-Membros aplicarem ou
introduzirem disposi¢des legislativas, regulamentares ou administrativas mais
favoraveis aos trabalhadores das plataformas, ou favorecerem ou permitirem a
aplicacdo de convengdes coletivas que sejam mais favoraveis aos trabalhadores das
plataformas, em consonéancia com os objetivos da diretiva. No que diz respeito as
pessoas que trabalham nas plataformas que ndo tém uma relacdo de trabalho, o
presente nimero s6 € aplicavel na medida em que essas regras nacionais sejam
compativeis com as regras de funcionamento do mercado interno.

A presente diretiva € aplicavel sem prejuizo de quaisquer outros direitos conferidos
as pessoas que trabalham nas plataformas por outros atos juridicos da Uniao.

Artigo 21.°
Transposicao e aplicacio

Os Estados-Membros porao em vigor as disposi¢des legislativas, regulamentares e
administrativas necessarias para dar cumprimento a presente diretiva até [2 anos apds
a entrada em vigor]. Do facto informarao imediatamente a Comissao.

As disposi¢des adotadas pelos Estados-Membros devem fazer referéncia a presente
diretiva ou ser acompanhadas dessa referéncia aquando da sua publicagao oficial. Os
Estados-Membros estabelecem o modo como deve ser feita a referéncia.
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Os Estados-Membros devem comunicar a Comissdo o texto das principais
disposicdes de direito interno que adotarem no dominio abrangido pela presente
diretiva.

Em conformidade com a legislacdo e as praticas nacionais, os Estados-Membros
tomarao as medidas adequadas para assegurar a participagdo efetiva dos parceiros
sociais, bem como para promover e refor¢ar o didlogo social, tendo em vista a
aplicacdo da presente diretiva.

Os Estados-Membros podem atribuir a execu¢do da presente diretiva aos parceiros
sociais, caso estes o solicitem em conjunto, desde que tomem todas as medidas
necessarias para garantirem a todo o tempo os resultados pretendidos pela presente
diretiva.

Artigo 22.°

Reexame pela Comissao

Até [5 anos apds a entrada em vigor], a Comissao, apds consulta dos Estados-Membros e dos
parceiros sociais a nivel da Unido e as principais partes interessadas, e tendo em conta o
impacto nas micro, pequenas e médias empresas, reexaminara a aplicacao da presente diretiva
e propord, se for caso disso, as alteragdes legislativas necessarias.

Artigo 23.°

Entrada em vigor

A presente diretiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicacdo no Jornal
Oficial da Unido Europeia.

Artigo 24.°

Destinatarios

Os destinatarios da presente diretiva sdo os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas, em

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
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