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UZASADNIENIE

1. KONTEKST WNIOSKU

. Przyczyny i cele wniosku

Jednym z celéw Unii jest wspieranie dobrobytu jej narodow i trwatego rozwoju Europy,
ktorego podstawg jest koncepcja wysoce konkurencyjnej spotecznej gospodarki rynkowe;,
zmierzajacej do pelnego zatrudnienia i postepu spotecznego'. Prawo kazdego pracownika do
warunkoOw pracy zapewniajacych poszanowanie jego zdrowia, bezpieczenstwa i godnosci
oraz prawo pracownikobw do informacji ikonsultacji sa zapisane w Karcie praw
podstawowych Unii Europejskiej. Europejski filar praw socjalnych stanowi, ze ,,[n]iezaleznie
od rodzaju iczasu trwania stosunku pracy pracownicy maja prawo do sprawiedliwego
1 réwnego traktowania w odniesieniu do warunkéw pracy, dostepu do ochrony socjalnej
i szkolen™?.

W swoich wytycznych politycznych przewodniczaca Ursula von der Leyen podkreslita, Ze
»transformacja cyfrowa przynosi szybkie zmiany, ktéore majg wptyw na nasze rynki pracy”,
1 zobowigzala si¢ do ,,zastanowienia si¢ nad sposobami poprawy warunkoéw pracy osob
pracujacych za posrednictwem platform internetowych’. Proponowana dyrektywa wypehia
to zobowigzanie i1 wspiera wdrazanie planu dziatania na rzecz Europejskiego filaru praw
socjalnych — z zadowoleniem przyjetego przez panstwa cztonkowskie, partnerow spotecznych
1 spoteczenstwo obywatelskie na Szczycie Spotecznym w Porto w maju 2021 r. — poprzez
zajecie si¢ zmianami wynikajgcymi z transformacji cyfrowej na rynkach pracy.

Transformacja cyfrowa, przyspieszona pandemia COVID-19, ksztattuje gospodarke UE 1i jej
rynki pracy. Cyfrowe platformy pracy* staly sie istotnym elementem tego nowo powstajacego
krajobrazu spoteczno-gospodarczego. W dalszym ciagu wzrastaja one pod wzgledem
wielko$ci, przy czym szacuje si¢, ze w ciggu ostatnich pigciu lat dochody w gospodarce
cyfrowej platform pracy w UE wzrosty o okoto 500 %°. Obecnie ponad 28 mln oséb w UE
pracuje za posrednictwem cyfrowych platform pracy. Oczekuje si¢, ze w 2025 r. ich liczba
osiagnie 43 mIn®. Cyfrowe platformy pracy sa obecne w rozmaitych sektorach gospodarki.
Niektére znich oferuja ustugi ,,w terenie”, takie jak ustugi przewozu osoéb typu ,ride
sharing”, dostawy towardw, sprzatanie lub ustugi opiekuncze. Inne dziataja wytacznie online,
oferujac ustugi, takie jak kodowanie danych, ttumaczenie lub projektowanie. Praca za
posrednictwem platform internetowych rézni si¢ pod wzgledem poziomu wymaganych
umiejetnosci, a takze sposobu organizacji pracy 1 jej kontrolowania przez platformy.

Art. 3 Traktatu o Unii Europejskiej.

Zasada 5 Europejskiego filaru praw socjalnych.

Wytyczne polityczne na nastgpna kadencj¢ Komisji Europejskiej (2019-2024). ,,Unia, ktora mierzy
wyzej. Moj program dla Europy”. Dostgpne w internecie.

Zgodnie z definicjg zawarta w niniejszym wniosku dotyczacym dyrektywy.

3 De Groen W., Kilhoffer Z., Westhoff L., Postica D. and Shamsfakhr F. (2021 r.). Digital Labour
Platforms in the EU: Mapping and Business Models [Cyfrowe platformy pracy w UE: Mapowanie
i modele biznesowe]. Dostepny w internecie.

PPMI (2021), ,,Study to support the impact assessment of an EU Initiative on improving working
conditions in platform work” [,,Badanie wspierajace ocen¢ skutkéw inicjatywy UE dotyczacej poprawy
warunkow pracy w pracy za posrednictwem platform internetowych”]. Dostepny w internecie.
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Cyfrowe platformy pracy propaguja innowacyjne ustugi i nowe modele biznesowe oraz
stwarzaja wiele mozliwosci dla konsumentéw i przedsigbiorstw. Moga one skutecznie
dopasowywac¢ podaz pracy do popytu na nig oraz oferowa¢ mozliwo$ci utrzymania si¢ lub
uzyskiwania dodatkowych dochodéw, w tym osobom napotykajacym przeszkody w dostgpie
do rynku pracy, takim jak osoby mtode, osoby z niepelnosprawnoscig, migranci, osoby
nalezace do mniejszosci rasowych i etnicznych lub osoby pelnigce obowiazki opiekuncze.
Praca za posrednictwem platform internetowych stwarza mozliwosci tworzenia lub
poszerzania bazy  klientow, niekiedy w wymiarze transgranicznym. Zapewnia
przedsigbiorstwom znacznie szerszy dostep do konsumentéw, umozliwia dywersyfikacje
dochod6éw irozwo6j nowych linii biznesowych, a tym samym pomaga im w rozwoju. Dla
konsumentéw oznacza to lepszy dostep do produktow i ustug, do ktérych w przeciwnym razie
trudno byloby dotrzeé, a takze dostep do nowych i bardziej zr6znicowanych ustug. Poniewaz
jednak cyfrowe platformy pracy wprowadzaja nowe formy organizacji pracy, podwazaja
istniejgce prawa i obowigzki zwigzane z prawem pracy i ochrong socjalna.

Szacuje sig, ze dziewig¢ na dziesi¢¢ platform dziatajacych obecnie w UE klasyfikuje osoby
pracujace za ich posrednictwem jako osoby samozatrudnione’. Wiekszo$¢ z tych osob jest
rzeczywiscie autonomiczna w swojej pracy i moze wykorzystywaé pracg za posrednictwem
platform internetowych do rozwijania swojej dzialalno$ci gospodarczej®. Takie rzeczywiste
samozatrudnienie ma pozytywny wplyw na tworzenie miejsc pracy, rozwoj przedsigbiorstw,
innowacje, dostepnos¢ ustug i cyfryzacje w UE.

Wiele 0s6b do$wiadcza jednak takze podporzadkowania i r6znego stopnia kontroli ze strony
cyfrowych platform pracy, za posrednictwem ktérych dziataja, na przyktad pod wzgledem
poziomu wynagrodzen lub warunkow pracy. Wedlug szacunkéw do pieciu 1 pot miliona oséb
pracujacych za posrednictwem cyfrowych platform pracy moze byé zagrozonych btedna
klasyfikacja statusu zatrudnienia’. Osoby te sg szczegolnie narazone na zle warunki pracy
i niewystarczajacy dostep do ochrony socjalnej!’. W zwiagzku z btedna klasyfikacja nie moga
one korzysta¢ z praw i ochrony, do ktérych sa uprawnione jako pracownicy. Prawa te
obejmuja prawo do minimalnego wynagrodzenia, przepisy dotyczace czasu pracy,
bezpieczenstwo i ochrong zdrowia w miejscu pracy, rownos$¢ wynagrodzen mezczyzn i kobiet
oraz prawo do platnego urlopu, a takze lepszy dostep do ochrony socjalnej w odniesieniu do
wypadkow przy pracy, bezrobocia, choroby i podesztego wieku.

Cyfrowe platformy pracy wykorzystuja zautomatyzowane systemy w celu dopasowania
podazy do popytu na pracg. Platformy cyfrowe wykorzystuja je jednak w rézny sposob do
przydzielania zadan, monitorowania, oceny 1 podejmowania decyzji w odniesieniu do 0sob
pracujacych za ich posrednictwem. Takie praktyki okre$la si¢ czgsto mianem ,,zarzadzania
algorytmicznego”. Chociaz zarzadzanie algorytmiczne jest stosowane na coraz wigcej
sposobow na szeroko rozumianym rynku pracy, jest ono wyraznie nieodlacznie zwigzane
zmodelem biznesowym cyfrowych platform pracy. Przyczynia si¢ do zwigkszenia
efektywnosci w dopasowywaniu podazy ipopytu, ale ma réwniez znaczacy wplyw na
warunki pracy w pracy za posrednictwem platform internetowych. Zarzadzanie algorytmiczne
ukrywa roéwniez istnienie podporzadkowania i kontroli ze strony cyfrowej platformy pracy
osOb wykonujacych pracg. Potencjal nieréwnego traktowania ze wzgledu na ple¢
i dyskryminacji w zarzadzaniu algorytmicznym moze rdéwniez poglebia¢ rdznice

7 De Groen W, i in. (2021).

8 PPMI (2021).

K Tamze.

10 Zob. towarzyszgca ocena skutkow, sekcja 2.1. SWD(2021) 396.
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w traktowaniu kobiet 1mezczyzn. Zrozumienie, w jaki sposob algorytmy determinujg
okreslone decyzje (takie jak dostep do przysztych mozliwosci wykonywania zadan lub
premii, naktadanie sankcji lub ewentualne zawieszenie lub ograniczenie kont) i wptywaja na
nie ma zasadnicze znaczenie, zwazywszy na konsekwencje dla dochodéw i warunkéw pracy
0sOb pracujgcych za posrednictwem cyfrowych platform pracy. Obecnie brakuje jednak
wystarczajacej przejrzystosci w odniesieniu do takich zautomatyzowanych systemow
monitorowania 1 podejmowania decyzji, a obywatele nie majg skutecznego dostepu do
srodkéw odwolawczych w zwiazku z decyzjami podejmowanymi lub wspieranymi przez
takie systemy. Zarzadzanie algorytmiczne jest stosunkowo nowym i1 — oprocz unijnych
przepisdw o ochronie danych — w duzej mierze nieuregulowanym zjawiskiem w gospodarce
platform, ktore stanowi wyzwanie zaréwno dla pracownikow, jak i1 oséb samozatrudnionych
pracujacych za posrednictwem cyfrowych platform pracy.

Uwaza si¢ rowniez, ze trudnosci w egzekwowaniu przepisow oraz brak identyfikowalnosci
1 przejrzystosci, w tym w sytuacjach transgranicznych, powoduja w niektorych przypadkach
poglebienie zlych warunkéw pracy lub niewystarczajacego dostepu do ochrony socjalne;.
Organy krajowe nie zawsze majg wystarczajacy dostep do danych na temat cyfrowych
platform pracy i1 0so6b pracujacych za ich posrednictwem, takich jak liczba oséb regularnie
wykonujacych prace za posrednictwem platform internetowych, ich status umowny lub status
zatrudnienia lub  warunki  korzystania z cyfrowych platform pracy. Problem
identyfikowalnosci jest szczegélnie istotny w przypadku platform transgranicznych, co
sprawia, ze nie jest jasne, gdzie iprzez kogo wykonywana jest praca za posrednictwem
platform internetowych. To z kolei utrudnia organom krajowym egzekwowanie istniejacych
obowigzkow, w tym w zakresie sktadek na ubezpieczenie spoteczne.

Ogoélnym celem dyrektywy bedacej przedmiotem wniosku jest poprawa warunkow pracy
1 praw socjalnych 0sob pracujacych za posrednictwem platform, w tym z myslg o wspieraniu
warunkéw zréwnowazonego rozwoju cyfrowych platform pracy w Unii Europejskie;.

Szczegotowe cele, poprzez ktore realizowany bedzie cel ogolny, to:

1) zapewnienie, by osoby pracujace za posrednictwem platform miaty, lub mogly
uzyska¢, wilasciwy status zatrudnienia w $wietle ich rzeczywistego zwiazku
z cyfrowg platformg pracy oraz by mogly uzyska¢ dostep do majacych zastosowanie
praw pracowniczych i praw w zakresie ochrony socjalnej;

2) zapewnienie  sprawiedliwosci, przejrzystosci  1rozliczalnosci  w zarzadzaniu
algorytmicznym w konteks$cie pracy za posrednictwem platform internetowych oraz

3) zwiekszenie przejrzystosci, identyfikowalno$ci 1s$wiadomosci na temat zmian
w pracy za posrednictwem platform internetowych oraz poprawa egzekwowania
obowigzujacych przepisow w odniesieniu do wszystkich oséb pracujacych za
posrednictwem platform, w tym osdb prowadzacych dziatalno$¢ transgraniczng.

Pierwszy cel szczegblowy zostanie osiggniety poprzez ustanowienie kompleksowych ram
majacych na celu rozwigzanie problemu btednej klasyfikacji statusu zatrudnienia w pracy za
posrednictwem platform internetowych. Ramy te obejmuja odpowiednie procedury
zapewniajace prawidtowe okreslenie statusu zatrudnienia os6b wykonujacych prace za
posrednictwem platform internetowych, zgodnie z zasadg pierwszenstwa faktow, a takze
domniemanie wzruszalne stosunku pracy (w tym przeniesienie ci¢zaru dowodu)
w odniesieniu do 0so6b pracujacych za posrednictwem cyfrowych platform pracy, ktore
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kontrolujg niektére elementy wykonywania pracy. To domniemanie prawne miatoby
zastosowanie we wszystkich postepowaniach sadowych i administracyjnych, w tym
w postepowaniach wszczetych przez organy krajowe wlasciwe do egzekwowania przepisow
dotyczacych pracy i ochrony socjalnej, i mozna je wzruszy¢, wykazujac brak stosunku pracy
poprzez odniesienie do definicji krajowych. Oczekuje si¢, ze ramy te przyniosg korzysci
zarowno fikcyjnie samozatrudnionym, jak iosobom faktycznie samozatrudnionym
pracujagcym za posrednictwem cyfrowych platform pracy. Osoby, ktére w wyniku
prawidtowego okreslenia statusu zatrudnienia zostang uznane za pracownikéw, beda
korzysta¢ z lepszych warunkéw pracy — w tym bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
zatrudnienia, wynagrodzenia minimalnego ustawowego lub negocjowanego w uktadach
zbiorowych oraz dostgpu do mozliwosci szkolenia — oraz uzyskaja dostep do ochrony
socjalnej zgodnie z przepisami krajowymi. Zdrugiej strony osoby faktycznie
samozatrudnione pracujgce za posrednictwem platform posrednio skorzystaja z wiekszej
autonomii 1 niezaleznosci w wyniku dostosowania praktyk stosowanych przez cyfrowe
platformy pracy w celu uniknigcia ryzyka zmiany klasyfikacji. Cyfrowe platformy pracy
zyskaja rowniez na wigkszej pewnosci prawa, wtym w odniesieniu do potencjalnego
odwotlania si¢ przed sagdem. Inne przedsigbiorstwa, ktére konkurujg z cyfrowymi platformami
pracy, dziatajac w tym samym sektorze, skorzystaja na rownych warunkach dzialania pod
wzgledem kosztow sktadek na ochrone socjalng. Panstwa czlonkowskie begda korzysta¢ ze
zwigkszonych dochodoéw w postaci dodatkowych podatkéw i1 sktadek na ochrong socjalng.

Proponowana dyrektywa ma na celu osiagnigcie drugiego celu szczegotowego, jakim jest
zapewnienie sprawiedliwos$ci, przejrzystosci i rozliczalno$ci w zarzadzaniu algorytmicznym
poprzez wprowadzenie nowych praw materialnych dla oséb wykonujacych prace za
posrednictwem platform internetowych. Obejmuja one prawo do przejrzystosci —
w odniesieniu  do wykorzystywania i funkcjonowania zautomatyzowanych systemow
monitorowania ipodejmowania decyzji — ktore okreSla iuzupelnia istniejace prawa
w zakresie ochrony danych osobowych. Proponowana dyrektywa ma réwniez na celu
zapewnienie monitorowania przez cztowieka oddziatywania tych zautomatyzowanych
systemOéw na warunki pracy, z mys$la o ochronie podstawowych praw pracowniczych oraz
bezpieczenstwa 1 higieny pracy. Aby zapewni¢ sprawiedliwos$¢ 1 rozliczalno$¢ istotnych
decyzji podejmowanych lub wspieranych przez zautomatyzowane systemy, proponowana
dyrektywa obejmuje réwniez ustanowienie odpowiednich kanaléw omawiania takich decyz;ji
1 wystgpowania o ich przeglad. Przepisy te — z pewnymi wyjatkami — maja zastosowanie do
wszystkich oséb pracujacych za posrednictwem platform internetowych, w tym do o0sob
faktycznie samozatrudnionych. W odniesieniu do pracownikéw proponowana dyrektywa ma
rowniez na celu rozwijanie dialogu spolecznego na temat systemOw zarzadzania
algorytmicznego poprzez wprowadzenie zbiorowych praw do informacji 1 konsultacji
w sprawie istotnych zmian zwigzanych z korzystaniem ze zautomatyzowanych systemow
monitorowania 1ipodejmowania decyzji. W rezultacie wszystkie osoby pracujace za
posrednictwem platform 1ich przedstawiciele beda korzysta¢ z wigkszej przejrzystosci
1 lepszego rozumienia praktyk zarzadzania algorytmicznego, a takze skuteczniejszego dostepu
do $rodkéw odwotawczych od zautomatyzowanych decyzji, co doprowadzi do poprawy
warunkow pracy. Prawa te beda opiera¢ si¢ na istniejacych gwarancjach w odniesieniu do
przetwarzania danych osobowych przez zautomatyzowane systemy decyzyjne, okreslonych
w 0gllnym rozporzadzeniu o ochronie danych, atakze na proponowanych obowigzkach
dostawcow 1 uzytkownikow systemow sztucznej inteligencji (Al) w zakresie przejrzystosci
i sprawowania nadzoru przez cztowieka nad niektorymi systemami sztucznej inteligencji,
okreslonych we wniosku dotyczacym aktu w sprawie sztucznej inteligencji (zob. wiegcej
informacji ponizej).
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Ponadto proponuje si¢ konkretne S$rodki sluzace osiggnigciu trzeciego celu, jakim jest
zwigkszenie przejrzystosci iidentyfikowalno$ci pracy za posrednictwem platform
internetowych, z mysla o wspieraniu wilasciwych organow w egzekwowaniu istniejacych
praw iobowigzkéw w odniesieniu do warunkoéw pracy iochrony socjalnej. Obejmuje to
sprecyzowanie obowigzku zglaszania pracy za posrednictwem platform internetowych
wlasciwym organom panstwa czlonkowskiego, w ktorym jest ona wykonywana,
spoczywajacego na cyfrowych platformach pracy, ktore sg pracodawcami. Proponowana
dyrektywa podniesie rowniez poziom wiedzy urzedéw pracy i organdw ochrony socjalnej na
temat tego, ktore cyfrowe platformy pracy dziataja wich panstwie czlonkowskim,
zapewniajac tym organom dostep do odpowiednich podstawowych informacji na temat liczby
0sOb pracujacych za posrednictwem cyfrowych platform pracy, ich statusu zatrudnienia oraz
standardowych warunkéw pracy. Srodki te pomoga tym organom w zapewnieniu
przestrzegania praw pracowniczych i w pobieraniu sktadek na ubezpieczenie spoteczne, a tym
samym poprawig warunki pracy osob wykonujacych prace za posrednictwem platform
internetowych.

. Spojnos¢ z przepisami obowigzujacymi w tej dziedzinie polityki

Aby zapobiec rownaniu w dot w zakresie praktyk zatrudnienia i norm socjalnych ze szkoda
dla pracownikow, UE stworzyta minimalny prog praw pracowniczych, ktoéry ma zastosowanie
do pracownikéw we wszystkich panstwach cztonkowskich. Dorobek w obszarze spraw
socjalnych i pracowniczych okresla minimalne normy za pomocg szeregu kluczowych
instrumentow.

Jedynie pracownicy objeci zakresem podmiotowym takich instrumentow prawnych korzystaja
z ochrony, jaka one zapewniaja!!. Osoby samozatrudnione, w tym osoby pracujace za
posrednictwem platform internetowych, nie sg objete zakresem ich stosowania i zazwyczaj
nie korzystaja z tych praw, co sprawia, ze status pracownika staje si¢ pomostem do unijnego
dorobku w obszarze spraw socjalnych 1 pracowniczych. (Jedynym wyjatkiem sg dyrektywy
w sprawie rownego traktowania, ktore obejmujg réwniez dostep do samozatrudnienia'? ze
wzgledu na szersze podstawy prawne).

Odpowiednie instrumenty prawne dotyczace o0sOb zatrudnionych pracujacych za
posrednictwem platform obejmuja:

— Dyrektywe w sprawie przejrzystych iprzewidywalnych warunkéw pracy'’,
ktora okresla $rodki majace na celu ochrone warunkéw pracy osob pracujacych
w niestandardowych stosunkach pracy. Obejmuje to przepisy dotyczace
przejrzystosci, prawa do informacji, okreséw probnych, zatrudnienia réwnoleglego,
minimalnej przewidywalno$ci pracy oraz $rodkow dotyczacych umow o prace na
zadanie. Te minimalne normy s3a szczegOlnie istotne dla 0sob pracujacych za
posrednictwem platform internetowych, zwazywszy na ich nietypowa organizacj¢
pracy i modele pracy. Dyrektywa zapewnia przejrzysto$¢ podstawowych warunkow
pracy, niemniej spoczywajacy na pracodawcach obowigzek informowania nie

Niektore instrumenty okreslaja zakres podmiotowy poprzez odniesienie do krajowych definicji
,pracownika” lub ,,0soby zatrudnionej”, podczas gdy inne nie zawieraja takiego odniesienia. TSUE
opracowal kompleksowe orzecznictwo okreslajace zakres podmiotowy tych instrumentow.

12 Dyrektywy 2000/43, 2000/78, 2006/54 1 2010/41.

Dyrektywa (UE) 2019/1152. Na jej transpozycje¢ panstwa cztonkowskie majg czas do dnia 1 sierpnia
2022 .
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obejmuje stosowania algorytmow w miejscu pracy ani sposobu, w jaki wplywaja one
na poszczeg6lnych pracownikow.

W dyrektywie w sprawie rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
rodzicow iopiekunow!* okreSlono minimalne wymogi dotyczace urlopu
rodzicielskiego, ojcowskiego 1 opiekunczego oraz elastycznej organizacji pracy dla
rodzicow lub opiekunéw. Uzupelnia ona dyrektywe w sprawie bezpieczenstwa
i zdrowia pracownic w ciazy, pracownic, ktore niedawno rodzily, i pracownic
karmigcych piersia!>, ktora okre§la — obok innych $rodkéw — minimalny okres
urlopu macierzynskiego.

Dyrektywa w sprawie czasu pracy'® ustanawia minimalne wymogi dotyczace
organizacji czasu pracy i definiuje pojecia takie jak ,czas pracy” 1 ,,okresy
odpoczynku”. Chociaz Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE)
tradycyjnie interpretowal pojecie ,.czasu pracy”’ jako wymagajace fizycznej
obecno$ci pracownika w miejscu okreslonym przez pracodawce, w najnowszych
sprawach Trybunal rozszerzyl to pojecie, w szczegodlnoSci w sytuacjach, gdy
obowigzuje system czasu petnienia dyzuru (tj. gdy pracownik nie musi pozostawaé
w miejscu pracy, ale pozostaje dostgpny do pracy na wezwanie pracodawcy). W
2018 r. Trybunatl wyjasnil, ze czas petlienia dyzuru, podczas ktérego mozliwosci
wykonywania przez pracownika innych czynno$ci sa znacznie ograniczone, uznaje
sie za czas pracy'’.

Dyrektywa w sprawie pracy tymczasowej'® okresla ogdlne ramy majace
zastosowanie do warunkow pracy pracownikéw tymczasowych. Ustanawia ona
zasad¢ niedyskryminacji, w odniesieniu do podstawowych warunkéw pracy
i zatrudnienia, migedzy pracownikami tymczasowymi a pracownikami zatrudnionymi
przez przedsiebiorstwo uzytkownika. Ze wzgledu na zwykle tréjstronny umowny
stosunek pracy za posrednictwem platform internetowych dyrektywa ta moze miec
znaczenie dla pracy za posrednictwem tychze platform. W zaleznosci od modelu
biznesowego cyfrowej platformy pracy oraz od tego, czy jej klienci s3 konsumentami
prywatnymi czy przedsigbiorstwami, moze ona kwalifikowac si¢ jako agencja pracy
tymczasowej  przydzielajagca  swoich  pracownikéw  do  przedsiebiorstw
uzytkownikoéw. W niektorych przypadkach platformg moze by¢ przedsigbiorstwo
uzytkownika korzystajace z ustlug pracownikow przydzielonych przez agencje pracy
tymczasowe;j.

Dyrektywa ramowa w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP)'" okresla
glowne zasady zachgcania do poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy. Gwarantuje
minimalne wymogi w zakresie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w calej UE.
Dyrektywie ramowej towarzysza dalsze dyrektywy koncentrujace si¢ na konkretnych
aspektach bezpieczenstwa 1 higieny pracy.

Dyrektywa (UE) 2019/1158.

Dyrektywa 92/85/EWG.

Dyrektywa 2003/88/WE.

Wyrok Trybunatu z dnia 21 lutego 2018 r. w sprawie Ville de Nivelles przeciwko Rudy Matzak, C-
518/15, ECLI: EU:C:2018:82; co potwierdzono irozwinigto w wyrokach z dnia 9 marca 2021 r.,
RJ/Stadt Offenbach am Main, C-580/19, ECLI:EU:C:2021:183; oraz z dnia 9 marca 2021 r. w sprawie
D.J. przeciwko Radiotelevizija Slovenija, C-344/19, ECLI:EU:C:2021:182.

Dyrektywa 2008/104/WE.

Dyrektywa 89/391/EWG.
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- Dyrektywa  ustanawiajaca  ogélne ramowe warunki informowania
i przeprowadzania konsultacji z pracownikami’® odgrywa kluczowg role
w rozwijaniu dialogu spotecznego poprzez ustanowienie minimalnych zasad,
definicji 1iustalen dotyczacych informowania i konsultacji z przedstawicielami
pracownikOw na poziomie przedsigbiorstwa w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich.

— Po jej przyjeciu proponowana dyrektywa w sprawie adekwatnych wynagrodzen
minimalnych?' ustanowi ramy shuzace poprawie adekwatnosci wynagrodzen
minimalnych 1 zwigkszeniu dostgpu pracownikow do ochrony wynagrodzenia
minimalnego.

— Po przyjeciu proponowana dyrektywa w sprawie przejrzystosci wynagrodzen’
wzmocni stosowanie zasady réwnosci wynagrodzen za taka sama pracg lub prace
o takiej samej wartosci bez wzgledu na ptec.

Ponadto przepisy dotyczace koordynacji krajowych systeméw zabezpieczenia spotecznego
majg zastosowanie zaroOwno do pracownikow najemnych, jak i10s6b samozatrudnionych
pracujacych za posrednictwem platform internetowych w sytuacji transgranicznej?.

Ponadto  w zaleceniu Rady w sprawie dostepu pracownikéw oraz os6b
samozatrudnionych do ochrony socjalnej?* =zaleca si¢ panstwom czlonkowskim
zapewnienie zarOwno pracownikom, jak 1osobom samozatrudnionym dostgpu do
rzeczywiste] 1odpowiedniej ochrony socjalnej. Zalecenie obejmuje $wiadczenia dla
bezrobotnych, $wiadczenia chorobowe i zdrowotne, §wiadczenia z tytulu macierzynstwa
i ojcostwa, $wiadczenia z tytutu inwalidztwa, $wiadczenia z tytutu staro$ci i renty rodzinne
oraz $wiadczenia z tytutu wypadkow przy pracy i choréb zawodowych.

. Spojnos¢ z innymi politykami Unii

Istniejgce 1proponowane unijne instrumenty rynku wewngtrznego i instrumenty ochrony
danych sg istotne dla funkcjonowania cyfrowych platform pracy i 0oséb pracujacych za ich
posrednictwem. Jednak nie wszystkie zidentyfikowane wyzwania zwigzane z pracg za
posrednictwem platform internetowych zostaly w wystarczajacym stopniu uwzglednione
w tych instrumentach prawnych. Chociaz w niektorych aspektach poruszaja one kwestie
zarzadzania algorytmicznego, nie odnosza si¢ konkretnie do perspektywy pracownikéw,
specyfiki rynku pracy ani zbiorowych praw pracowniczych.

Odpowiednie unijne instrumenty dotyczace rynku wewnetrznego i ochrony danych obejmuja:

— Rozporzadzenie w sprawie propagowania sprawiedliwosci 1 przejrzystosci dla
uzytkownikdw biznesowych korzystajacych zustug posrednictwa internetowego
(,rozporzadzenie w sprawie platform i przedsiebiorstw”)* ma na celu

20 Dyrektywa 2002/14/WE.

21 COM(2020) 682 final.

2 COM(2021) 93 final.

3 Rozporzadzenie (WE) nr 883/2004 z dnia 29 maja 2004 r. i jego rozporzadzenie wykonawcze (WE)
nr 987/2009.

H Zalecenie Rady z dnia 8 listopada 2019 r. (2019/C 387/01).

2 Rozporzadzenie (UE) 2019/1150.
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zapewnienie przejrzystego 1 sprawiedliwego traktowania samozatrudnionych
,»uzytkownikow biznesowych” korzystajacych zustug posrednictwa platformy
internetowej oraz zapewnienie im dostepu do skutecznych srodkoéw odwotawczych
w przypadku sporéw. Odpowiednie przepisy koncentrujg si¢ m.in. na przejrzystosci
warunkow korzystania z ustug dla uzytkownikéw biznesowych, gwarancjach
proceduralnych ~ w przypadku ograniczenia, zawieszania 1iusuwania kont,
przejrzystosci w zakresie plasowania i mechanizmoéw rozpatrywania skarg. Warunki
te s3 powigzane z zarzgdzaniem algorytmicznym, ale rozporzadzenie nie obejmuje
innych kluczowych aspektow, takich jak przejrzystos¢ zautomatyzowanych
systemOw monitorowania 1ipodejmowania decyzji (innych niz plasowanie),
monitorowanie takich systemow przez cztowieka oraz szczegdlne prawa dotyczace
przegladu istotnych decyzji majacych wptyw na warunki pracy. Rozporzadzenie nie
ma zastosowania do 0sOb pozostajacych w stosunku pracy ani do cyfrowych
platform pracy, ktére w wyniku ogélnej oceny uznaje si¢ nie za §wiadczace ,,ushugi
spoleczenstwa informacyjnego”, ale np. ustugi transportowe.

Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO)?*® ustanawia przepisy
dotyczace ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem ich danych
osobowych. Przyznaje ono osobom pracujagcym za posrednictwem platform szereg
praw dotyczacych ich danych osobowych, niezaleznie od ich statusu zatrudnienia.
Prawa te obejmujg w szczegdlnosci prawo do tego, by nie podlegaé decyzji, ktora
opiera si¢ wylacznie na przetwarzaniu zautomatyzowanym, wywotuje skutki prawne
wobec osoby, ktorej dane dotycza, lub w podobny sposob znaczaco na nig wplywa
(z pewnymi wyjatkami), atakze obejmuja prawo do przejrzystosci w zakresie
korzystania ze zautomatyzowanego podejmowania decyzji. Jezeli zautomatyzowane
przetwarzanie danych jest dozwolone w ramach wyjatkéw, administrator danych
musi wdrozy¢ odpowiednie $srodki w celu ochrony praw, wolnos$ci 1 uzasadnionych
interesOw osoby, ktorej dane dotyczg, co najmniej prawa do uzyskania interwencji
cztowieka ze strony administratora, do wyrazenia wlasnego stanowiska 1 do
zakwestionowania decyzji. Chociaz prawa te s3 szczegOlnie istotne dla osob
pracujacych  za  posrednictwem  platform  podlegajacych  zarzadzaniu
algorytmicznemu, niedawne sprawy sadowe uwypuklity ograniczenia i trudnosci,
z jakimi borykaja si¢ pracownicy — w szczegdlnosci osoby wykonujace prace za
posrednictwem platform internetowych — chcac dochodzi¢ swoich praw do ochrony
danych w kontekscie zarzadzania algorytmicznego®’. Dotyczy to w szczegdlnosci
trudnosci z ustaleniem granicy mig¢dzy decyzjami algorytmicznymi, ktore maja lub
nie maja wplywu na pracownikOw w sposdb wystarczajaco ,,znaczacy’. Ponadto,
chociaz RODO przyznaje prawa indywidualne osobom, ktorych to dotyczy, nie
obejmuje istotnych aspektow zbiorowych nieodtgcznie zwigzanych z prawem pracy,
w tym aspektéw zwigzanych z rolg przedstawicieli pracownikow, informowaniem
pracownikoOw 1 konsultowaniem si¢ znimi oraz rolg inspektoratow pracy
w egzekwowaniu praw pracowniczych. Prawodawca przewidzial zatem mozliwo$é
wprowadzenia bardziej szczegotowych przepiséw w celu zapewnienia ochrony
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Rozporzadzenie (UE) 2016/679.

Europejskie centrum wiedzy specjalistycznej w dziedzinie prawa pracy, zatrudnienia i polityki rynku
pracy, ,Jurisprudence of national courts in Europe on algorithmic management at the workplace”
[,,Jurysdykcja sadéow krajowych w Europie w sprawie zarzadzania algorytmicznego w miejscu pracy”]
(W przygotowaniu).
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2.

danych osobowych pracownikéw w kontekscie zatrudnienia, w tym w odniesieniu do
organizacji pracy (art. 88 RODO).

Po przyjeciu proponowanego aktu w sprawie sztucznej inteligencji*® uwzglednione
zostang zagrozenia zwigzane z korzystaniem z niektoérych systeméw sztucznej
inteligencji (AI). Proponowany akt w sprawie sztucznej inteligencji ma na celu
zapewnienie, aby systemy sztucznej inteligencji wprowadzane do obrotu
1 wykorzystywane w UE byly bezpieczne i respektowaly prawa podstawowe, takie
jak zasada réwnego traktowania. W akcie tym porusza si¢ kwestie zwigzane
z opracowywaniem, wdrazaniem, wykorzystywaniem 1inadzorem regulacyjnym
systemOéw sztucznej inteligencji oraz znieodlagcznymi wyzwaniami, takimi jak
uprzedzenia (w tym uprzedzenia ze wzgledu na ple¢) i brak rozliczalnosci, m.in.
poprzez ustanowienie wymogow dotyczacych wysokiej jakosci zbiorow danych, co
pomaga w zwalczaniu ryzyka dyskryminacji. W proponowanym rozporzgdzeniu
w sprawie sztucznej inteligencji wymieniono systemy sztucznej inteligencji
wykorzystywane w zatrudnieniu, zarzadzaniu pracownikami i dostepie do
samozatrudnienia, ktore nalezy uzna¢ za obarczone wysokim ryzykiem. Okreslono
w nim obowigzkowe wymogi, ktore musza spetnia¢ systemy sztucznej inteligencji
wysokiego ryzyka, a takze obowiazki dostawcow i uzytkownikéw takich systemow.
Proponowany akt w sprawie sztucznej inteligencji zawiera szczegdétowe wymogi
dotyczace przejrzystosci niektdrych systemoéw sztucznej inteligencji 1 zapewni, aby
cyfrowe platformy pracy — jako uzytkownicy systemOw sztucznej inteligencji
wysokiego ryzyka — miaty dostep do informacji potrzebnych im do korzystania
z systemu w sposob zgodny z prawem i odpowiedzialny. W przypadku gdy cyfrowe
platformy pracy sa dostawcami systemow sztucznej inteligencji wysokiego ryzyka,
beda musialy odpowiednio testowac¢ idokumentowaé swoje systemy. Ponadto
wniosek dotyczacy aktu w sprawie sztucznej inteligencji naktada na dostawcow
systemOw sztucznej inteligencji wymogi umozliwiajace sprawowanie nadzoru przez
cztowieka 1wydawanie instrukcji wtym zakresie. Zapewniajac przejrzystosé
1 identyfikowalno$¢ systeméw sztucznej inteligencji wysokiego ryzyka, akt
w sprawie sztucznej inteligencji ma na celu ulatwienie wdrazania istniejgcych
przepisdow dotyczacych ochrony praw podstawowych w kazdym przypadku, gdy
takie systemy sztucznej inteligencji sa w uzyciu. Nie uwzglednia on jednak
réznorodno$ci przepisOw dotyczacych warunkéw pracy w roznych panstwach
cztonkowskich 1sektorach ani nie zapewnia gwarancji w odniesieniu do
przestrzegania warunkow pracy osob — takich jak pracownicy — ktorych
bezposrednio dotyczy korzystanie z systemow sztucznej inteligencji.

PODSTAWA PRAWNA, POMOCNICZOSC I PROPORCJONALNOSC

Podstawa prawna

Dyrektywa bedaca przedmiotem wniosku opiera si¢ na art. 153 wust. 1 lit. b) Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE), ktory upowaznia Uni¢ do wspierania
i uzupetniania dzialan panstw czlonkowskich w celu poprawy warunkéw pracy. W tym
obszarze art. 153 ust. 2 lit. b) TFUE umozliwia Parlamentowi Europejskiemu 1 Radzie
przyjmowanie — zgodnie ze zwykla procedura ustawodawcza — dyrektyw ustanawiajacych
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minimalne wymagania stopniowego wprowadzania w zycie, z uwzglednieniem warunkow
1 przepisow technicznych istniejacych w kazdym z panstw cztonkowskich. Dyrektywy te
muszg unika¢ nakladania administracyjnych, finansowych i prawnych ograniczen, ktore
utrudniatyby tworzenie i rozwijanie matych i §rednich przedsigbiorstw.

Ta podstawa prawna umozliwia Unii okreslenie minimalnych norm dotyczacych warunkow
pracy osob wykonujacych pracg za posrednictwem platform internetowych w przypadku, gdy
pozostajg one w stosunku pracy, a tym samym klasyfikuje si¢ je jako ,,pracownikéw”. TSUE
orzekl, ze kwalifikacja osoby jako ,,prowadzacego dzialalno$¢ na wiasny rachunek w prawie
krajowym nie stoi na przeszkodzie zakwalifikowaniu tej osoby jako pracownika
w rozumieniu prawa Unii, jezeli jej niezalezno$¢ jest jedynie fikcyjna, a tym samym stuzy
ukryciu stosunku pracy?’. Osoby fikcyjnie samozatrudnione sa zatem réwniez objete unijnymi
przepisami prawa pracy na podstawie art. 153 TFUE.

Proponowana dyrektywa opiera si¢ réwniez na art. 16 ust. 2 TFUE w zakresie, w jakim
dotyczy sytuacji osoéb wykonujacych prace za posrednictwem platform internetowych
w odniesieniu do ochrony ich danych osobowych przetwarzanych przez zautomatyzowane
systemy monitorowania 1podejmowania decyzji. Artykul ten upowaznia Parlament
Europejski 1 Rade do ustanawiania przepisow dotyczacych ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

. Pomocniczo$é¢ (w przypadku kompetencji niewylacznych)

Elastyczno$¢ i stale dostosowywanie modeli biznesowych to kluczowe cechy gospodarki
platform, ktorej gldéwnymi $rodkami produkcji sg algorytmy, dane i chmury obliczeniowe.
Cyfrowe platformy pracy nie sa powigzane z zadnymi $rodkami trwatymi ani lokalami, totez
mozna je tatwo przemie$ci¢ i dziata¢ ponad granicami, szybko rozpoczynajac dziatalnos¢ na
niektorych rynkach, czasami zamykajac platformy ze wzgledow biznesowych lub
regulacyjnych oraz ponownie otwierajac w innym panstwie o mniej rygorystycznych
przepisach.

Chociaz panstwa czlonkowskie dziataja na jednym jednolitym rynku, przyjety rézne podejscia
do tego, czy 1w jakim kierunku nalezy regulowa¢ prace za posrednictwem platform
internetowych. W panstwach cztonkowskich odnotowano ponad 100 orzeczen sadowych i 15
decyzji administracyjnych dotyczacych statusu zatrudnienia o0s0b pracujacych za
posrednictwem platform internetowych, z ré6znym wynikiem, ale najczgsciej na korzysé
zmiany klasyfikacji o0s6b pracujacych za posrednictwem platform internetowych na
pracownikéw>’. Oprocz niepewnosci prawa, z jakg wigze sie to dla cyfrowych platform pracy
1 0s0b pracujacych za ich posrednictwem, duza liczba spraw sagdowych wskazuje na trudnosci
w utrzymaniu rownych warunkéw dziatania miedzy panstwami cztonkowskimi oraz migdzy
cyfrowymi platformami pracy a innymi przedsi¢biorstwami, a takze na trudnosci w unikaniu
presji obnizania standardow pracy i warunkéw pracy. Niektore cyfrowe platformy pracy
moga stosowac nieuczciwe praktyki handlowe w odniesieniu do innych przedsiebiorstw, na

» TSUE, sprawy Allonby, C-256/01 i FNV Kunsten Informatie en Media, C-413/13.

30 Europejskie centrum wiedzy specjalistycznej w dziedzinie prawa pracy, zatrudnienia i polityki rynku
pracy, ,,Case Law on the Classification of Platform Workers: Cross-European Comparative Analysis
and Tentative Conclusions” [,,Orzecznictwo w sprawie klasyfikacji osob pracujacych za posrednictwem
platform internetowych — transeuropejska analiza poréwnawcza i wnioski koncowe™] (2021). Dostepne
W internecie.
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przyktad nie przestrzegajac tych samych przepiséw i dzialajagc na tych samych warunkach.
W zwiagzku z tym potrzebne sg dziatania UE, aby zapewni¢ rozwdj wysoce mobilnej i szybko
rozwijajacej si¢ gospodarki platform, wraz z prawami pracowniczymi osob pracujacych za ich
posrednictwem.

Cyfrowe platformy pracy cz¢sto maja siedzib¢ w jednym kraju, a jednocze$nie dziatajg za
posrednictwem 0so6b majacych siedzibe w innych krajach. 59 % wszystkich oséb pracujacych
za posrednictwem platform w UE wspolpracuje z klientami majacymi siedzibe w innym
kraju®'. Powoduje to wicksza zlozono$¢ stosunkéw umownych. Warunki pracy i ochrona
socjalna osob wykonujacych prace w wymiarze transgranicznym za posrednictwem platform
internetowych sg rownie niepewne i w duzym stopniu zaleza od ich statusu zatrudnienia.
Organy krajowe (takie jak inspektoraty pracy, instytucje ochrony socjalnej i organy
podatkowe) czesto nie wiedza, ktére cyfrowe platformy pracy dziataja w ich kraju, ile osob za
ich posrednictwem pracuje 1 w ramach jakiego statusu zatrudnienia praca jest wykonywana.
Ryzyko nieprzestrzegania przepisOw 1 wystgpienia przeszkéd w przeciwdziataniu pracy
nierejestrowane] jest wyzsze w sytuacjach transgranicznych, w szczego6lnos$ci w przypadku
pracy za posrednictwem platform internetowych. W tym kontekscie na szczeblu UE najlepiej
podja¢ odpowiednie dziatania majace na celu sprostanie transgranicznym wyzwaniom
zwigzanym z pracg za posrednictwem platform internetowych, w tym zwtlaszcza problemowi
braku danych umozliwiajacych lepsze egzekwowanie przepisow.

Same dziatania krajowe nie doprowadzilyby do osiggnigcia okreSlonych w Traktacie
podstawowych celow UE, jakimi s3 wspieranie trwalego wzrostu gospodarczego i postepu
spotecznego, poniewaz panstwa cztonkowskie moga waha¢ si¢ przed przyjeciem bardziej
rygorystycznych przepisoOw lub Scistym egzekwowaniem istniejagcych norm pracy, podczas
gdy konkuruja ze sobg w celu przyciagnigcia inwestycji cyfrowych platform pracy.

Wylacznie inicjatywa UE moze ustanowi¢ wspdlne przepisy, ktére maja zastosowanie do
wszystkich cyfrowych platform pracy dziatajacych w UE, a jednoczes$nie zapobiegaé
rozdrobnieniu szybko rozwijajacego si¢ jednolitego rynku cyfrowych platform pracy.
Zapewnitoby to roéwne warunki dziatania w dziedzinie warunkow pracy i zarzadzania
algorytmicznego miedzy cyfrowymi platformami pracy dziatajacymi w roéznych panstwach
cztonkowskich. W zwigzku z tym szczegdlna wartos¢ dodana UE polega na ustanowieniu
minimalnych norm w tych obszarach, ktore beda sprzyja¢ pozytywnej konwergencji
w zakresie zatrudnienia 1 wynikow spotecznych w calej Unii oraz utatwia rozwdj gospodarki
platform w catej UE.

. Proporcjonalnos¢

Proponowana dyrektywa przewiduje minimalne normy gwarantujace, ze stopien interwencji
bedzie ograniczat si¢ do minimum niezb¢dnego do osiagniecia celéw wniosku. Panstwa
cztonkowskie, ktore wprowadzily juz korzystniejsze przepisy niz przepisy zawarte
w proponowanej dyrektywie, nie bgda musialy ich zmienia¢ ani ogranicza¢. Panstwa
cztonkowskie moga tez zdecydowaé si¢ na wprowadzenie przepisow wykraczajacych poza
minimalne normy okre$lone w dyrektywie.

3 PPMI (2021), pkt 7.1.
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Biora pod uwage rozmiary i charakter stwierdzonych problemow, przestrzegana jest zasada
proporcjonalnos$ci. Na przyktad domniemanie wzruszalne zaproponowane w celu rozwigzania
problemu btednej klasyfikacji statusu zatrudnienia bgdzie miato zastosowanie wylgcznie do
cyfrowych platform pracy, ktére sprawuja pewien poziom kontroli nad wykonywaniem pracy.
Domniemanie to nie bgdzie zatem dotyczy¢ innych cyfrowych platform pracy. Podobnie
przepisy dotyczace zautomatyzowanych systemow monitorowania i podejmowania decyzji
nie wykraczaja poza to, co jest niezbedne do osiaggnigcia celow sprawiedliwosci,
przejrzystosci i rozliczalno$ci w zarzadzaniu algorytmicznym.

. Wybér instrumentu

ART. 153 UST. 2 LIT. B) W POLACZENIU Z ART. 153 UST. 1 LIT. B) TFUE JEDNOZNACZNIE
STANOWI, ZE DYREKTYWY MOGA BYC INSTRUMENTEM PRAWNYM UZYWANYM
W CELU USTANOWIENIA MINIMALNYCH WYMAGAN DOTYCZACYCH WARUNKOW
PRACY, KTORE TO WYMAGANIA MAJA BYC WPROWADZANE PRZEZ PANSTWA
CZEONKOWSKIE. PRZEPISY OPARTE NA ART. 16 UST. 2 TFUE MOGA BYC ROWNIEZ
USTANAWIANE W DYREKTYWACH.3. WYNIKI KONSULTACJI Z
ZAINTERESOWANYMI STRONAMI I OCEN SKUTKOW

. Konsultacje z zainteresowanymi stronami

Zgodnie z art. 154 TFUE Komisja przeprowadzita dwuetapowe konsultacje z partnerami
spotecznymi dotyczace mozliwych dziatan UE w sprawie poprawy warunkéw pracy za
posrednictwem platform internetowych. Na pierwszym etapie, tj. od dnia 24 lutego do 7
kwietnia 2021 r., Komisja skonsultowata si¢ z partnerami spolecznymi w sprawie potrzeby
podjecia, i ewentualnego kierunku, inicjatywy dotyczacej pracy za posrednictwem platform
internetowych®?. Na drugim etapie, tj. od dnia 15 czerwca do dnia 15 wrzeénia 2021 r.,
Komisja skonsultowata si¢ z partnerami spotecznymi w sprawie tresci planowanego wniosku
i przewidzianego w nim instrumentu prawnego>’.

Zardwno zwigzki zawodowe, jak 1 organizacje pracodawcow zgodzily si¢ z ogdlnymi
wyzwaniami okre$lonymi w dokumencie konsultacyjnym drugiego etapu, ale ich zdania
roznily si¢ co do potrzeby podjecia konkretnych dziatan na szczeblu UE.

Zwiazki zawodowe zaapelowaty o przyjecie dyrektywy opartej na art. 153 ust. 2 TFUE,
ustanawiajgcej domniemanie wzruszalne stosunku pracy z przeniesionym ci¢zarem dowodu
oraz zestaw kryteriow weryfikacji statusu. Utrzymuja one, ze taki instrument powinien mie¢
zastosowanie zaré6wno do platform internetowych, jak 1 platform ,,w terenie”. Zwigzki
zawodowe poparty rowniez wprowadzenie nowych praw zwigzanych z zarzadzaniem
algorytmicznym w obszarze zatrudnienia 1 ogdlnie sprzeciwity si¢ trzeciemu statusowi osob
pracujacych za posrednictwem platform. Podkreslity potrzebe prowadzenia dialogu
spolecznego.

Organizacje pracodawcow zgodzily si¢, Ze nalezy poruszy¢ pewne kwestie, takie jak warunki
pracy, btedna klasyfikacja statusu zatrudnienia lub dostep do informacji. Dziatania nalezy
jednak podejmowac na szczeblu krajowym, indywidualnie dla kazdego przypadku i w ramach

2 Dokument konsultacyjny, C(2020) 1127 final.
3 Dokument konsultacyjny, C(2020) 4230 final, wraz z dokumentem roboczym stuzb Komisji
SWD(2021) 143 final.
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roznych krajowych systemow stosunkow spotecznych i stosunkow pracy. W odniesieniu do
zarzadzania algorytmicznego organizacje podkres$lily, Ze nalezy skupi¢ si¢ na skutecznym
wdrazaniu 1 egzekwowaniu istniejacych i przysztych instrumentoéw prawnych.

Partnerzy spoteczni nie osiagngli porozumienia Ww sprawie rozpoczecia negocjacji
prowadzacych do zawarcia umow na poziomie Unii, jak przewiduje art. 155 TFUE.

Ponadto Komisja przeprowadzita wymian¢ informacji w znacznej liczbie iz wieloma
zainteresowanymi stronami w celu wsparcia tej inicjatywy, w tym specjalne i dwustronne
spotkania z firmami platformowymi, stowarzyszeniami osob pracujacych za posrednictwem
platform internetowych, zwigzkami zawodowymi, przedstawicielami panstw czionkowskich,
ekspertami  ze  $rodowisk akademickich 1iorganizacji mie¢dzynarodowych oraz
przedstawicielami spoteczenstwa obywatelskiego®*. W dniach 20 i21 wrzesnia 2021 r.
Komisja zorganizowata dwa specjalne spotkania z operatorami platform i przedstawicielami
0sOb pracujacych za posrednictwem platform internetowych, aby wystucha¢ ich opinii na
temat mozliwych kierunkéw dziatan UE.

Parlament Europejski wezwal®®> UE do podjecia zdecydowanych dziatan w celu rozwigzania
problemu btednej klasyfikacji statusu zatrudnienia oraz zwigkszenia przejrzystosci
w stosowaniu algorytmow, w tym w odniesieniu do przedstawicieli pracownikow. Rada Unii
Europejskiej*®, Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny?®’ i Komitet Regionéw>® rowniez
zaapelowaty o podjecie konkretnych dziatan w zakresie pracy za posrednictwem platform
internetowych.

. Gromadzenie i wykorzystanie wiedzy eksperckiej

Komisja zlecita ekspertom zewng¢trznym opracowanie szeregu badan gromadzacych istotne
dowody, ktére wykorzystano do wsparcia oceny skutkow 1 opracowania niniejszego wniosku:

— »dtudy to support the impact assessment of an EU Initiative on improving the
working conditions in platform work™ [,,Badanie wspierajace ocene skutkow
inicjatywy UE na rzecz poprawy warunkow pracy za posrednictwem platform
internetowych”] (2021), przeprowadzone przez PPMI?’.

i Zob. zalgcznik A.3.1 do oceny skutkow, SWD(2021) 396.
3 Sprawozdanie Parlamentu Europejskiego ,,Uczciwe warunki pracy, prawa i ochrona socjalna oséb
pracujacych za posrednictwem platform internetowych — nowe formy =zatrudnienia zwigzane

z rozwojem cyfrowym”. (2019/2186(INI)). Dostepne w internecie.

Konkluzje Rady pt. ,,Przysztos¢ pracy: Unia Europejska promuje deklaracje wydang z okazji stulecia
Migdzynarodowej Organizacji Pracy”, pazdziernika 2019 r.; Dostgpne w internecie. W grudniu 2020 r.
unijni ministrowie ds. zatrudnienia ispraw spotecznych przeprowadzili debat¢ na temat pracy za
posrednictwem platform internetowych, podczas ktorej uznali, Ze praca za posrednictwem platform
internetowych jest zjawiskiem mi¢dzynarodowym o silnym wymiarze transgranicznym, w zwigzku
z czym UE ma do odegrania rol¢ w stawianiu czola zwigzanym z tym wyzwaniom.

Opinia EKES-u: ,,Godna praca w gospodarce platform” (opinia rozpoznawcza na wniosek prezydencji
niemieckiej). Dostgpna w internecie.

Opinia KR-u: ,Praca za po$rednictwem platform internetowych — lokalne iregionalne wyzwania
regulacyjne”. Dostepna w internecie.

Dostegpne w internecie.
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,Digital Labour Platforms in the EU: Mapping and Business Models” [,,Cyfrowe
platformy pracy w UE: mapowanie i modele biznesowe”] (2021), Centrum Studiéw
nad Polityka Europejska™.

,»Study to gather evidence on the working conditions of platform workers” [,,Badanie
stuzace zgromadzeniu dowodow na temat warunkéw pracy osob pracujacych za
posrednictwem platform internetowych”] (2019 r.), Centrum Studiéw nad Polityka
Europejska*!.

Komisja oparta réwniez swoja ocen¢ na przegladach przeprowadzonych przez europejskie
centrum wiedzy specjalistycznej w dziedzinie prawa pracy, zatrudnienia i polityki rynku

pracy.

»lhematic Review 2021 on Platform work™ [,,Przeglad tematyczny z 2021 r.
dotyczacy pracy za posrednictwem platform internetowych”] (2021) na podstawie
artykutéw krajowych dotyczacych 27 panstw cztonkowskich UE*,

,Case Law on the Classification of Platform Workers: Cross-European Comparative
Analysis and Tentative Conclusions” [,,Orzecznictwo w sprawie klasyfikacji osob
pracujacych za posrednictwem platform internetowych — transeuropejska analiza
poréownawcza i wnioski koncowe™] (2021)*.

,Jurisprudence of national Courts in Europe on algorithmic management at the
workplace” [, Jurysdykcja sadow krajowych w Europie w sprawie zarzadzania
algorytmicznego w miejscu pracy”] (2021)*.

Ponadto Komisja korzystata z wiedzy ekspertow zewnetrznych 1w celu wsparcia oceny
skutkéw wykorzystata nastgpujace badania i sprawozdania:

Sprawozdania Eurofound: ,,Employment and Working Conditions of Selected Types
of Platform Work™ [,,Zatrudnienie 1 warunki pracy wybranych rodzajéw pracy za
posrednictwem platform internetowych™] (2018)*.

Sprawozdania JRC: ,,Platform Workers in Europe Evidence from the COLLEEM
Survey” [,,Pracownicy platform w Europie — dowody zbadania COLLEEM”]
(2018)* oraz ,New evidence on platform workers in Europe. Results from the
second COLLEEM survey” [,,Nowe dowody na temat osob pracujacych za
posrednictwem platform internetowych w Europie — wyniki drugiego badania
COLLEEM™] (2020)*.

40
41
L)
43
44
45
46
47

Dostepne w internecie.

Dostepne w internecie.
Streszczenie dostgpne w internecie.
Dostepne w internecie.

W przygotowaniu.

Dostepne w internecie.

Dostepne w internecie.

Dostepne w internecie.
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— Sprawozdanie MOP: ,,The role of digital labour platforms in transforming the world
of work” [,,Rola cyfrowych platform pracy w przeksztalcaniu $§wiata pracy”]
(2021)*,

Ponadto ocena Komisji opierata si¢ rOwniez na mapowaniu strategii politycznych
w panstwach cztonkowskich, odpowiedniej literaturze naukowej i orzecznictwie TSUE.

. Ocena skutkow

Ocena skutkow* zostata oméwiona z Rada ds. Kontroli Regulacyjnej w dniu 27 pazdziernika
2021 r. Rada ds. Kontroli Regulacyjnej wydala pozytywna opini¢ opatrzong uwagami, ktore
zostaly uwzglednione poprzez dalsze wyjasnienie spdjnosci z powigzanymi inicjatywami,
objasnienie, dlaczego i w jaki sposob kwestie zwigzane z zarzadzaniem algorytmicznym sa
szczegoblnie istotne dla gospodarki platform i lepiej odzwierciedlaja poglady réznych kategorii
zainteresowanych stron, wtym cyfrowych platform pracy ioséb pracujacych za ich
posrednictwem. Potaczenie srodkdéw przedstawione w niniejszym wniosku zostato w ocenie
skutkow uznane za najbardziej skuteczne, wydajne ispdjne. Z analizy ilosciowej
i jakoSciowej preferowanego potaczenia $rodkow wynika, ze spodziewana jest znaczna
poprawa warunkow pracy idostgpu do ochrony socjalnej dla oséb pracujacych za
posrednictwem platform internetowych. Cyfrowe platformy pracy skorzystaja roOwniez na
wickszej pewno$ci prawa iwarunkach trwatego wzrostu, zgodnie zunijnym modelem
spotecznym. W ramach efektu mnoznikowego inne przedsiebiorstwa konkurujace
z cyfrowymi platformami pracy skorzystajg na nowo wyrownanych warunkach dziatania.

W wyniku dzialan majacych na celu ograniczenie ryzyka blednej klasyfikacji oczekuje sie, ze
status od 1,72 min do 4,1 mln oséb zostanie zmieniony na pracownikow (ok. 2,35 mln oséb
,w terenie” 11,75 mln winternecie — przy uwzglednieniu wyzszych szacunkow).
Zapewnitoby to tym osobom dostep do praw i ochrony wynikajacych z krajowego i unijnego
dorobku prawnego w obszarze spraw pracowniczych. Osoby, ktére obecnie zarabiajg ponizej
minimalnego wynagrodzenia, skorzystatyby ze zwigkszonych rocznych zarobkow
w wysokosci do 484 mIn EUR, poniewaz obejmowalyby je rowniez przepisy ustawowe lub
ogo6lnobranzowe uklady zbiorowe. Oznacza to $redni roczny wzrost wynagrodzen
w wysokosci 121 EUR na pracownika, od 0 EUR w przypadku oso6b juz zarabiajacych
powyze] minimalnego wynagrodzenia przed zmiang klasyfikacji statusu do 1 800 EUR
w przypadku oso6b zarabiajacych ponizej placy minimalnej. Ubodstwo pracujacych
1 niepewnos¢ zatrudnienia zmniejszylyby si¢ w zwigzku ze zmiang klasyfikacji 1 wynikajaca
z niej poprawa dostepu do ochrony socjalnej. W zwigzku z tym poprawilyby si¢ stabilno$¢
1 przewidywalno$¢ dochodéw. Do 3,8 min o0séb otrzymatoby potwierdzenie statusu
samozatrudnienia, a w wyniku dzialan podejmowanych przez platformy chcace zaniechaé
kontroli, by unikng¢ zmiany klasyfikacji na pracodawcow, zyskaliby oni wigkszg autonomig
i elastycznos¢. Nowe prawa zwigzane z zarzadzaniem algorytmicznym w pracy za
posrednictwem platform internetowych mogg prowadzi¢ do poprawy warunkéw pracy ponad
28 mln oséb (zarowno pracownikow, jak i0sob samozatrudnionych) oraz do wigkszej
przejrzystosci w wykorzystywaniu sztucznej inteligencji (Al) w miejscu pracy, co przyniesie
pozytywne efekty mnoznikowe dla szerszego rynku systemoéw sztucznej inteligencji.
Inicjatywa poprawitaby rowniez przejrzystos¢ 1 identyfikowalno$¢ pracy za posrednictwem
platform internetowych, w tym w sytuacjach transgranicznych, co miatoby pozytywny wplyw

8 Dostepne w internecie.

49 SWD(2021) 396.
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na organy krajowe pod wzgledem lepszego egzekwowania obowigzujacych przepisOw prawa
pracy 1iprzepisow podatkowych, atakze usprawnitoby pobieranie podatkéw i sktadek na
ochrong socjalng. W tym celu panstwa cztonkowskie moglyby korzysta¢ ze zwigkszonych
sktadek podatkowych i sktadek na ochrone socjalng w wysokosci do 4 mld EUR rocznie.

Dziatania majace na celu ograniczenie ryzyka btednej klasyfikacji moga spowodowaé wzrost
kosztéw cyfrowych platform pracy o maksymalnie 4,5 mld EUR rocznie. Zalezne od platform
przedsigbiorstwa 1 konsumenci moga ponie$¢ cze¢s¢ tych kosztéw, w zaleznosci od tego,
w jaki sposob cyfrowe platformy pracy postanowig przenie$¢ je na osoby trzecie. Nowe
prawa zwigzane z zarzgdzaniem algorytmicznym oraz przewidziane $rodki majgce na celu
poprawe egzekwowania przepisow, przejrzystosci 1 identyfikowalnosci wigzg si¢
z nieznacznymi lub niskimi kosztami dla cyfrowych platform pracy. Inicjatywa ta moze mie¢
negatywny wplyw na elastycznos$¢, z ktorej korzystaja osoby pracujace za posrednictwem
platform internetowych. Taka elastycznos$¢, zwtaszcza w odniesieniu do organizacji czasu
pracy, moze by¢ jednak widoczna juz teraz, poniewaz rzeczywisty czas pracy zalezy od
zapotrzebowania na ustugi w czasie rzeczywistym, podazy pracownikéw i innych czynnikoéw.
Miarodajne ilosciowe okreslenie tego, co oznaczaloby to pod wzgledem zmian
w ekwiwalentach pelnego czasu pracy i potencjalnej utraty miejsc pracy nie byto mozliwe,
zwazywszy na bardzo duzg liczbe zmiennych, ktoére wigzalyby si¢ z takimi obliczeniami (np.
zmieniajace si¢ krajowe otoczenie regulacyjne, zmiany w Zrédlach inwestycji platform,
przeniesienie zadan zoso6b fikcyjnie samozatrudnionych zatrudnionych w niepetnym
wymiarze czasu pracy na pracownikow zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy).
W przypadku niektorych osob pracujacych za posrednictwem cyfrowych platform pracy,
ktére obecnie zarabiaja powyzej placy minimalnej, zmiana klasyfikacji moze prowadzi¢ do
obnizenia wynagrodzen, poniewaz niektére cyfrowe platformy pracy moga réwnowazyé
wyzsze koszty ochrony socjalnej, obnizajac wynagrodzenia.

Inne $rodki uwzglednione w ocenie skutkéw obejmuja: niewigzace wytyczne dotyczace
sposobu postgpowania w przypadkach btednej klasyfikacji; polaczenie przeniesienia cigzaru
dowodu z pozasagdowymi procedurami administracyjnymi sluzacymi rozwigzaniu problemu
btednej klasyfikacji statusu zatrudnienia; niewigzace wytyczne dotyczace zarzadzania
algorytmicznego; prawa do zarzadzania algorytmicznego wylacznie dla pracownikow;
obowiazki w zakresie interoperacyjnosci danych w odniesieniu do cyfrowych platform pracy;
ustanowienie rejestrow krajowych w celu usprawnienia gromadzenia odpowiednich danych
1 $ledzenia zmian sytuacji w obszarze pracy za posrednictwem platform internetowych, w tym
w wymiarze transgranicznym. Ogétem uznano je za mniej wydajne, mniej skuteczne i mniej
spojne w stosunku do okreslonych celow inicjatywy, a takze z nadrzednymi warto$ciami,
zatozeniami, celami oraz istniejacymi i przysztymi inicjatywami UE.

. Sprawnos¢ regulacyjna i uproszczenie

Inicjatywa obejmuje roézne zestawy srodkow, z ktorych cze$¢ ma na celu zminimalizowanie
kosztow przestrzegania przepisow dla mikroprzedsiebiorstw oraz matych 1 $rednich
przedsiebiorstw (MSP). Chociaz nie mozna ograniczy¢ srodkéw przeciwdziatajacych ryzyku
btednej klasyfikacji, poniewaz dotycza one bezposrednio podstawowych praw pracownikdw,
procedury administracyjne wymagane w ramach $rodkow dotyczacych zarzadzania
algorytmicznego oraz poprawy egzekwowania, identyfikowalnosci i przejrzystosci pozwalaja
na $rodki ograniczajace dostosowane do potrzeb MSP. Obejmujg one w szczegodlnosci dtuzsze
terminy udzielania odpowiedzi na wnioski o przeglad decyzji algorytmicznych oraz
zmniejszenie czegstotliwosci aktualizacji istotnych informacji.
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. Prawa podstawowe

Karta praw podstawowych Unii Europejskiej chroni szeroki zakres praw w kontekscie
zatrudnienia. Obejmujg one prawo pracownikow do nalezytych i sprawiedliwych warunkow
pracy (art. 31) oraz do informacji i konsultacji w ramach przedsi¢biorstwa (art. 27), a takze
prawo do ochrony danych osobowych (art. 8) oraz wolno$¢ prowadzenia dzialalnos$ci
gospodarczej (art. 16). Proponowana dyrektywa propaguje prawa zawarte w Karcie
w konteks$cie pracy za posrednictwem platform internetowych, rozwigzujac problem biednej
klasyfikacji statusu zatrudnienia i proponujac szczegdtowe przepisy dotyczace stosowania
zautomatyzowanych systemow monitorowania 1podejmowania decyzji Ww pracy za
posrednictwem platform internetowych. W proponowanej dyrektywie wzmocniono réwniez
prawa osob pracujacych za posrednictwem platform internetowych i ich przedstawicieli do
informacji 1konsultacji w sprawie decyzji, ktéore moga prowadzi¢ do wprowadzenia
zautomatyzowanych systemoéw monitorowania ipodejmowania decyzji lub do istotnych
zmian w korzystaniu z nich.

4. WPLYW NA BUDZET

Whiosek nie wymaga dodatkowych zasobow z budzetu Unii Europejskie;.

5. ELEMENTY FAKULTATYWNE
. Plany wdrozenia i monitorowanie, ocena i sprawozdania

Panstwa czlonkowskie musza dokona¢ transpozycji dyrektywy dwa lata po jej wejsciu
w zycie 1 powiadomi¢ Komisje¢ o krajowych srodkach wykonawczych za posrednictwem bazy
krajowych $rodkéw wykonawczych. Zgodnie z art. 153 ust. 3 TFUE panstwa cztonkowskie
moga powierzy¢ partnerom spotecznym wykonanie dyrektywy. Komisja jest gotowa udzieli¢
panstwom cztonkowskim wsparcia technicznego na potrzeby wdrazania dyrektywy.

Komisja dokona przegladu wykonania dyrektywy pie¢ lat po jej wejSciu w zycie
1 zaproponuje, w stosownych przypadkach, zmiany legislacyjne. Postgpy w osiaganiu celow
inicjatywy beda monitorowane za pomocg szeregu podstawowych wskaznikow
(wymienionych w sprawozdaniu z oceny skutkow). Ramy monitorowania beda podlegaé
dalszym zmianom zgodnie z ostatecznymi wymogami prawnymi 1 wykonawczymi oraz
harmonogramem.

. Dokumenty wyjasniajace (w przypadku dyrektyw)

Proponowana dyrektywa dotyczy prawa pracy, doprecyzowuje iuzupelnia przepisy
o ochronie danych oraz zawiera zarOwno przepisy materialne, jak 1 proceduralne. Panstwa
cztonkowskie mogg stosowaé rozne instrumenty prawne do jej transpozycji. Uzasadnione jest
zatem, aby panstwa cztonkowskie dotaczaty do powiadomienia o $rodkach transpozycji co
najmniej jeden dokument wyjasniajacy zwigzki migdzy elementami dyrektywy
a odpowiadajacymi im czg¢$ciami krajowych instrumentow transpozycyjnych, zgodnie ze
wspolng deklaracja polityczng panstw cztonkowskich i Komisji z dnia 28 wrzes$nia 2011 r.
dotyczaca dokumentéw wyjasniajacych’.

50 Dz.U. C3692z17.12.2011, s. 14.
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. Szczegdélowe objasnienia poszczegdlnych przepisow wniosku
Rozdziatl I — Przepisy ogolne

Artykut 1 — Cel i zakres stosowania

Przepis ten ustanawia cel dyrektywy, mianowicie popraw¢ warunkow pracy osob
wykonujacych prace za posrednictwem platform internetowych poprzez zapewnienie
prawidlowego  okre§lenia ich statusu zatrudnienia, promowanie  przejrzystosci,
sprawiedliwosci 1 rozliczalnosci w zarzadzaniu algorytmicznym w pracy za posrednictwem
platform internetowych oraz poprawe przejrzystosci pracy za posrednictwem platform
internetowych, w tym w sytuacjach transgranicznych.

W artykule tym okreslono réwniez zakres podmiotowy dyrektywy, ktory obejmuje osoby
wykonujgce prace za posrednictwem platform internetowych w Unii, niezaleznie od ich
statusu zatrudnienia, cho¢ w ré6znym stopniu w zaleznosci od odnosnych przepisow. Co do
zasady dyrektywa obejmuje osoby, ktore zawarly umowe o prace lub pozostajg w stosunku
pracy okreslonym przez prawo, uktady zbiorowe lub praktyke obowigzujace w panstwach
cztonkowskich lub ktoére na podstawie oceny faktdéw mozna uzna¢ za objete umowa lub
pozostajace w stosunku pracy, z uwzglednieniem orzecznictwa TSUE. Podejscie to ma
obejmowaé sytuacje, w ktorych status zatrudnienia osoby wykonujacej prace =za
posrednictwem platform internetowych nie jest jasny, wtym przypadki fikcyjnego
samozatrudnienia, tak aby umozliwi¢ prawidlowe okreslenie tego statusu.

Przepisy rozdziatu dotyczacego zarzadzania algorytmicznego, ktoére s3 zwigzane
z przetwarzaniem danych osobowych itym samym objete podstawa prawng art. 16 ust. 2
TFUE, maja jednak zastosowanie rowniez do osob wykonujacych prace za posrednictwem
platform internetowych w Unii, ktére nie pozostaja w stosunku pracy, tj. osob faktycznie
samozatrudnionych 1i0s6b posiadajagcych inny status =zatrudnienia, jaki moze istnie¢
w niektorych panstwach cztonkowskich.

Cyfrowe platformy pracy, ktérych dotyczy niniejszy wniosek, to platformy, ktére organizuja
prace wykonywana w Unii za posrednictwem platform internetowych, niezaleznie od ich
miejsca prowadzenia dziatalno$ci iprawa majacego zastosowanie w innym przypadku.
Decydujacym elementem dla terytorialnego zakresu stosowania jest zatem miejsce, w ktorym
wykonywana jest praca za posrednictwem platform internetowych, a nie miejsce, w ktorym
cyfrowa platforma pracy ma siedzibg lub w ktorym ustuga jest oferowana lub §wiadczona na
rzecz odbiorcy.

Artykut 2 — Definicje

Przepis ten definiuje szereg termindow 1poje¢ niezbednych do interpretacji przepisow
dyrektywy, wtym ,cyfrowg platforme¢ pracy”, ,prace za posrednictwem platformy” i
»przedstawiciela”. Wprowadza rozroznienie miedzy ,,0sobami wykonujgcymi prace za
posrednictwem platform internetowych” — niezaleznie od ich statusu zatrudnienia — a

»0sobami pracujagcymi za posrednictwem platform internetowych”, ktére pozostajg
w stosunku pracy.

Rozdzial 11 — Status zatrudnienia

Artykut 3 — Prawidlowe okreslenie statusu zatrudnienia
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Artykut ten zobowigzuje panstwa cztonkowskie do wprowadzenia odpowiednich procedur
w celu weryfikacji 1zapewnienia prawidlowego okreslenia statusu zatrudnienia o0séb
wykonujacych prace za posrednictwem platform internetowych, tak aby umozliwi¢ osobom,
ktére moga zosta¢ blednie sklasyfikowane jako osoby samozatrudnione (lub o wszelkim
innym statusie), ustalenie, czy nalezy je uzna¢ za pozostajace w stosunku pracy — zgodnie
z definicjami krajowymi — a jezeli tak, zmieni¢ ich klasyfikacje na pracownikow. Zapewni to
fikcyjnym samozatrudnionym mozliwo$¢ uzyskania dostgpu do warunkow pracy okreslonych
w prawie unijnym lub krajowym zgodnie z ich wlasciwym statusem zatrudnienia.

W przepisie uscislono réwniez, ze prawidtowe okreslenie statusu zatrudnienia powinno
opiera¢ si¢ na zasadzie pierwszenstwa faktow, tj. opiera¢ si¢ przede wszystkim na faktach
zwigzanych z faktycznym wykonywaniem pracy i wynagrodzeniem. Przy okre§laniu statusu
zatrudnienia nalezy uwzgledni¢ stosowanie algorytmow w pracy za posrednictwem platform
internetowych, anie sposob, wjaki stosunek pracy jest zdefiniowany w umowie.
W przypadku istnienia stosunku pracy obowigzujace procedury powinny réwniez jasno
okresla¢, kto ma przeja¢ obowiazki pracodawcy.

Artykut 4 — Domniemanie prawne

Przepis ten ustanawia domniemanie prawne, zgodnie z ktdrym istnieje stosunek pracy miedzy
cyfrowa platformg pracy aosobag wykonujaca prace za posrednictwem platform
internetowych, jezeli cyfrowa platforma pracy kontroluje niektére elementy wykonywania
pracy. Panstwa cztonkowskie sa zobowigzane do ustanowienia ram w celu zapewnienia
stosowania domniemania prawnego we wszystkich stosownych postepowaniach
administracyjnych i sadowych oraz zapewnienia, aby organy egzekwowania prawa, takie jak
inspektoraty pracy lub organy ochrony socjalnej, mogly roéwniez opiera¢ si¢ na tym
domniemaniu.

W artykule tym okreslono kryteria wskazujace, ze cyfrowa platforma pracy kontroluje
wykonywanie pracy. Spelnienie co najmniej dwoch wskaznikdéw powinno spowodowaé
zastosowanie domniemania.

Panstwa czlonkowskie sg rowniez zobowigzane do zapewnienia skutecznego wdrozenia
domniemania prawnego za pomoca Srodkow wspierajacych, takich jak rozpowszechnianie
informacji wsrdd spoteczenstwa, opracowywanie wytycznych oraz wzmacnianie kontroli
iinspekcji w terenie, ktore maja zasadnicze znaczenie dla zapewnienia pewno$ci prawa
1 przejrzystosci wszystkim zaangazowanym stronom.

W przepisie wyjasniono rowniez, ze domniemanie prawne nie powinno mie¢ mocy wstecznej,
tj. nie powinno mie¢ zastosowania do sytuacji faktycznych przed uplywem terminu
transpozycji dyrektywy.

Artykut 5 — Mozliwos¢ wzruszenia domniemania prawnego

Przepis ten zapewnia mozliwo$¢ wzruszenia domniemania prawnego w drodze odpowiednich
postepowan prawnych i1 administracyjnych, tj. udowodnienia, ze dany stosunek umowny nie
jest wrzeczywistosci ,,stosunkiem pracy” zgodnie z definicja obowigzujaca w danym
panstwie cztonkowskim. Ci¢zar dowodu braku stosunku pracy spoczywac bedzie na cyfrowe;j
platformie pracy.

Rozdziat Ill — Zarzgdzanie algorytmiczne
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Artykut 6 — Przejrzystos¢ istosowanie zautomatyzowanych systemow monitorowania
i podejmowania decyzji

Przepis ten wymaga, aby cyfrowe platformy pracy informowaty pracownikéw platform
o stosowaniu i kluczowych cechach zautomatyzowanych systeméw monitorowania, ktore sg
wykorzystywane do monitorowania, nadzorowania lub oceny pracy pracownikow platform za
pomoca $rodkéw elektronicznych, oraz o stosowaniu zautomatyzowanych systemow
podejmowania decyzji, ktére sg wykorzystywane do podejmowania lub wspierania decyzji
majacych istotny wplyw na warunki pracy oséb pracujacych za posrednictwem platform
internetowych.

Informacje, ktore nalezy przekaza¢ pracownikom, obejmuja kategorie dziatan
monitorowanych, nadzorowanych 1iocenianych (w tym przez klientow) oraz glowne
parametry, ktore takie systemy uwzgledniaja przy podejmowaniu zautomatyzowanych
decyzji. W artykule tym okreslono, w jakiej formie i w jakim momencie informacje te majg
by¢ przekazywane oraz ze powinny by¢ one rowniez udostepniane na zadanie organom ds.
pracy i przedstawicielom oséb pracujacych za posrednictwem platform internetowych.

Ponadto artykul ten stanowi, ze cyfrowe platformy pracy nie moga przetwarza¢ zadnych
danych osobowych dotyczacych 0sob pracujacych za posrednictwem platform internetowych,
ktére to dane nie sg nierozerwalnie zwigzane z umow3g ani nie sg bezwzglednie niezbedne do
jej wykonania. Obejmuje to dane dotyczace prywatnych rozmoéw, stanu zdrowia, stanu
psychicznego lub emocjonalnego osoby pracujacej za posrednictwem platform internetowych
oraz wszelkie dane zwigzane z czasem, w ktérym pracownik platformowy nie oferuje ani nie
wykonuje pracy za posrednictwem platform internetowych.

Artykut 7 — Monitorowanie systemow zautomatyzowanych przez czlowieka

Przepis ten wymaga, aby cyfrowe platformy pracy regularnie monitorowatly i ocenialy wptyw
poszczegolnych decyzji — podejmowanych lub wspieranych przez zautomatyzowane systemy
monitorowania 1ipodejmowania decyzji — na warunki pracy. Cyfrowe platformy pracy
w szczegblnosci beda musiaty oceniaé ryzyko zwigzane ze zautomatyzowanymi systemami
monitorowania 1 podejmowania decyzji dla bezpieczenstwa i zdrowia oso6b pracujacych za
posrednictwem platform internetowych oraz zapewniaé, aby takie systemy w zaden sposob
nie wywieraly nadmiernej presji na osoby pracujace za posrednictwem platform
internetowych ani w inny sposob nie zagrazaly zdrowiu fizycznemu i psychicznemu osob
pracujacych za posrednictwem platform internetowych.

Artykut ten przewiduje rowniez, ze cyfrowe platformy pracy musza zapewni¢ wystarczajace
zasoby ludzkie do monitorowania systemow zautomatyzowanych. Osoby, ktorym cyfrowa
platforma pracy powierzyta to zadanie, musza posiada¢ niezbedne kompetencje, szkolenia
1 uprawnienia do pelnienia swoich funkcji oraz musza by¢ chronione przed negatywnymi
konsekwencjami (takimi jak zwolnienie z pracy lub inne sankcje) w przypadku nadrzednych
zautomatyzowanych decyzji.

Artykut 8 — Kontrola przez cztowieka istotnych decyzji
Przepis ten ustanawia prawo oséb pracujacych za posrednictwem platform internetowych do
uzyskania od cyfrowej platformy pracy wyjasnien dotyczacych decyzji podjetych lub

wspieranych przez zautomatyzowane systemy, majacych znaczacy wplyw na ich warunki
pracy. W tym celu cyfrowa platforma pracy powinna zapewnia¢ osobom pracujagcym za jej
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posrednictwem mozliwos$¢ przedyskutowania i wyjasnienia faktow, okolicznosci i powodow
takich decyzji z osobg kontaktowa na cyfrowej platformie pracy.

Ponadto artykul zobowigzuje cyfrowe platformy pracy do przedstawienia pisemnego
uzasadnienia wszelkich decyzji o ograniczeniu, zawieszeniu lub usuni¢ciu konta osoby
pracujacej za posrednictwem platform internetowych, o odmowie wyptaty wynagrodzenia za
prace wykonang przez pracownika pracujacego za posrednictwem platform internetowych lub
decyzji majacych wplyw na status umowny takiego pracownika.

Jezeli uzyskane wyjasnienie nie jest zadowalajace lub jezeli osoby wykonujace prace za
posrednictwem platform internetowych uznaja, ze ich prawa zostaty naruszone, maja rowniez
prawo zwroci¢ si¢ do cyfrowej platformy pracy o dokonanie przegladu decyzji i uzyskanie
uzasadnionej odpowiedzi w ciggu tygodnia. Cyfrowe platformy pracy muszg niezwtocznie
skorygowa¢ decyzje lub, jezeli nie jest to juz mozliwe, zapewni¢ odpowiednie
odszkodowanie, jezeli decyzja ta narusza prawa osoby pracujacej za posrednictwem platform
internetowych.

Artykut 9 — Informacje i konsultacje

Przepis ten naklada na cyfrowe platformy pracy obowigzek informowania przedstawicieli
0sOb pracujacych za posrednictwem platform internetowych i konsultowania si¢ z nimi lub,
w przypadku braku przedstawicieli, informowania samych pracownikow platform
o decyzjach w zakresie zarzadzania algorytmicznego, na przyktad jezeli platformy zamierzaja
wprowadzi¢ nowe zautomatyzowane systemy monitorowania lub podejmowania decyzji lub
dokona¢ istotnych zmian w tych systemach. Celem tego przepisu jest rozwijanie dialogu
spotecznego na temat zarzadzania algorytmicznego. Ze wzgledu na zlozonos¢ przedmiotu
przedstawiciele lub osoby pracujace za posrednictwem platform internetowych, ktérych to
dotyczy, moga korzysta¢ z pomocy wybranego przez nich eksperta. Niniejszy artykut
pozostaje bez uszczerbku dla istniejacych wymogoéw w zakresie informacji i konsultacji
okreslonych w dyrektywie 2002/14/WE.

Artykut 10 — Osoby wykonujgce prace za posrednictwem platform internetowych, ktore nie
pozostajqg w stosunku pracy

Przepis ten gwarantuje, ze przepisy dotyczace przejrzystosci, monitorowania przez cztowieka
1przegladu art. 6, 7 18, ktére odnoszg si¢ do przetwarzania danych osobowych przez
zautomatyzowane systemy, maja zastosowanie réwniez do osob wykonujacych prace za
posrednictwem platform internetowych, ktére nie maja umowy o prace ani nie pozostajg
w stosunku pracy, tj. osob faktycznie samozatrudnionych. Nie obejmuje to przepisOw
dotyczacych bezpieczenstwa i1 higieny pracy, ktére dotycza konkretnie pracownikow.

Pozostaje to bez uszczerbku dla przepiséw rozporzadzenia regulujacego stosunki miedzy
platformami internetowymi a przedsigbiorstwami (2019/1150). Jego przepisy maj3
pierwszenstwo, jezeli dotycza szczegdlnych aspektow dyrektywy w odniesieniu do
samozatrudnionych ,,uzytkownikow biznesowych” w rozumieniu rozporzadzenia. Art. 8
w ogole nie ma zastosowania do ,,uzytkownikow biznesowych”.

Rozdziat IV — Przejrzystosc pracy za posrednictwem platform internetowych

Artykut 11 — Rejestrowanie pracy wykonywanej za posrednictwem platform internetowych
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W przepisie tym wyjasniono, ze cyfrowe platformy pracy bedace pracodawcami muszg
zglasza¢ prace wykonywang przez osoby pracujace za posrednictwem platform internetowych
wlasciwym organom ds. pracy iochrony socjalnej w panstwie czionkowskim, w ktoérym
wykonywana jest praca, oraz dzieli¢ si¢ odpowiednimi danymi z tymi organami, zgodnie
z krajowymi przepisami i procedurami. Wyjasnienie to jest szczegdlnie istotne w przypadku
cyfrowych platform pracy, ktére maja siedzibe w innym panstwie niz panstwo, w ktérym
wykonywana jest praca za posrednictwem platform internetowych.

Artykut 12 — Dostep do istotnych informacji na temat pracy za posrednictwem platform
internetowych

Przepis ten wymaga, aby cyfrowe platformy pracy udostgpnialy pewne informacje
pracownikom, organom ochrony socjalnej iinnym wlasciwym organom, zapewniajac
przestrzeganie obowigzkow prawnych, oraz przedstawicielom oséb wykonujacych prace za
posrednictwem platform internetowych. Informacje te obejmujg liczbe osob wykonujacych
prace za posrednictwem platform internetowych regularnie wykonujacych prace za
posrednictwem danej cyfrowej platformy pracy oraz ich status umowny lub status
zatrudnienia, a takze ogdélne warunki majace zastosowanie do tych stosunkéw umownych.
Informacje powinny by¢ regularnie aktualizowane, a na zadanie nalezy przekazywac¢ dalsze
wyjasnienia i szczegdtowa dane.

Rozdzial V — Srodki ochrony prawnej i egzekwowanie

Artykut 13 — Prawo dochodzenia roszczen

Przepis ten naklada na panstwa czlonkowskie obowigzek zapewnienia dostepu do
skutecznego i bezstronnego rozstrzygania sporow oraz prawa do dochodzenia roszczen i,
w stosownych przypadkach, odpowiedniego odszkodowania w przypadku naruszenia praw
ustanowionych w dyrektywie.

Artykut 14 — Procedury w imieniu lub na rzecz 0osob wykonujgcych prace za posrednictwem
platform internetowych

Przepis ten umozliwia przedstawicielom osob wykonujacych prace za posrednictwem
platform internetowych lub innym podmiotom prawnym, ktore maja uzasadniony interes
w obronie praw o0s6b wykonujacych prace za posrednictwem platform internetowych,
wszczecie dowolnego postepowania sagdowego lub administracyjnego w celu egzekwowania
praw lub obowigzkow wynikajacych z niniejszego wniosku. Podmioty takie powinny mie¢
prawo do dziatania w ramach takich procedur w imieniu lub na rzecz osoby wykonujacej
prace za posrednictwem platformy internetowej, za zgoda tej osoby, a takze do wnoszenia
roszczen w imieniu wiecej niz jednej osoby wykonujacej prace za posrednictwem platform
internetowych. Ma to na celu przezwyci¢zenie przeszkdéd proceduralnych izwigzanych
z kosztami, zjakimi borykaja si¢ osoby wykonujace pracge za posrednictwem platform
internetowych, w szczegdlnosci gdy ubiegaja si¢ o prawidlowe okreslenie statusu
zatrudnienia.

Artykut 15 — Kanaly komunikacji dla osob wykonujgcych prace za posrednictwem platform
internetowych

Artykut ten wymaga, aby cyfrowe platformy pracy umozliwialy osobom wykonujacym prace
za posrednictwem platform internetowych kontaktowanie si¢ i komunikowanie ze soba,
atakze kontakt z przedstawicielami os6b wykonujacych prace — za posrednictwem
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infrastruktury cyfrowej platform pracy lub za posrednictwem podobnie skutecznych srodkow.
Celem jest zapewnienie, aby osoby wykonujace prac¢ za posrednictwem platform
internetowych mogly poznawaé si¢ nawzajem i komunikowaé si¢ ze sobg, rowniez w celu
obrony swoich intereséw, pomimo braku wspolnego miejsca pracy.

Artykut 16 — Dostep do dowodow

Artykut ten gwarantuje, ze sady krajowe lub inne wlasciwe organy moga nakaza¢ cyfrowej
platformie pracy ujawnienie istotnych dowodoéw znajdujacych si¢ pod ich kontrolg w trakcie
postgpowania w sprawie roszczenia dotyczacego prawidlowego okreslenia statusu
zatrudnienia os6b wykonujacych prace za posrednictwem platform internetowych. Obejmuje
to dowody zawierajace informacje poufne — takie jak odpowiednie dane na temat algorytmow
— w przypadku gdy uznaja je za istotne dla roszczenia, pod warunkiem ze wprowadzono
skuteczne $rodki ochrony tych informacji.

Artykut 17 — Ochrona przed niekorzystnym traktowaniem lub negatywnymi konsekwencjami

Przepis ten zobowigzuje panstwa cztonkowskie do zapewnienia osobom wykonujacym prace
za posrednictwem platform internetowych, zglaszajacym przypadki naruszenia przepiséw
przyjetych zgodnie z dyrektywa, odpowiedniej ochrony sadowej przed niekorzystnym
traktowaniem lub negatywnymi konsekwencjami ze strony cyfrowej platformy pracy.

Artykut 18 — Ochrona przed zwolnieniem

Jezeli osoba wykonujaca pracg za posrednictwem platform internetowych uwaza, ze zostata
zwolniona lub w rownowazny sposob poszkodowana (np. w przypadku dezaktywacji konta)
ze wzgledu na to, ze korzysta z praw ustanowionych w dyrektywie, i osoba ta moze ustali¢
fakty uzasadniajace to zalozenie, przepis ten nakltada na cyfrowg platforme¢ pracy obowigzek
udowodnienia, ze zwolnienie lub domniemane potraktowanie ze szkoda nastgpito z innych
obiektywnych przyczyn.

Artykut 19 — Nadzor i kary

W przepisie tym wyjasniono, ze ramy proceduralne egzekwowania przepisow RODO,
w szczegblnosci w odniesieniu do mechanizméw nadzoru, wspolpracy i spdjnosci, srodkow
ochrony prawnej, odpowiedzialnosci 1 sankcji, majg zastosowanie do przepisdéw dotyczacych
zarzadzania algorytmicznego, ktore opieraja si¢ na art. 16 TFUE, oraz Ze organy nadzorcze
w zakresie ochrony danych sg wlasciwe do monitorowania stosowania tych przepisow, w tym
maja uprawnienia do naktadania administracyjnych kar pieni¢znych.

Przepis ten naklada na organy ds. pracy i1 ochrony socjalnej oraz organy nadzorcze w zakresie
ochrony danych obowiazek wspolpracy, w tym poprzez wymiang istotnych informacji.

Naklada on réwniez na panstwa czlonkowskie wymodg zapewnienia skutecznych,
proporcjonalnych i odstraszajacych sankcji za naruszenie zobowigzan wynikajacych
z niniejszej dyrektywy, a takze wymdg dopilnowania, by byly one stosowane.

Rozdziat VI — Przepisy koncowe

Artykut 20 — Korzystniejsze przepisy
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Przepis ten umozliwia panstwom cztonkowskim zapewnienie wyzszego poziomu ochrony
pracownikoOw niz poziom gwarantowany dyrektywa oraz uniemozliwia wykorzystywanie
dyrektywy do obnizania istniejacych norm wtej dziedzinie. Dotyczy to 0sob
samozatrudnionych tylko w zakresie, w jakim korzystniejsze przepisy sa zgodne z przepisami
dotyczacymi rynku wewngtrznego.

Artykut 21 — Wdrozenie

Przepis ten ustanawia maksymalny okres, jakim dysponuja panstwa cztonkowskie, by
transponowac¢ dyrektywe do prawa krajowego i przekaza¢ tekst wlasciwych aktow Komisji.
Okres ten ustala si¢ na dwa lata po dacie wejscia w zycie. Ponadto w przepisie zwraca si¢
uwage, ze panstwa czionkowskie moga powierzy¢ partnerom spolecznym wykonanie
niniejszej dyrektywy, na wniosek partneréw spolecznych iz zastrzezeniem, ze panstwa
cztonkowskie zobowigzane sa podja¢ wszystkie konieczne dzialania, aby przez caty czas
zagwarantowac rezultaty, ktore ta dyrektywa zaktada.

Artykut 22 — Przeglqd przeprowadzany przez Komisje
Jest to standardowy przepis zobowigzujacy Komisje do dokonania przegladu wykonania
niniejszej dyrektywy pie¢ lat po jej wejsciu w zycie oraz do oceny potrzeby dokonania

przegladu i aktualizacji dyrektywy.

Artykuty 23 i 24 — Wejscie w zycie i adresaci

Przepisy te stanowia, ze dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu
w Dzienniku Urzedowym i jest skierowana do panstw cztonkowskich.
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2021/0414 (COD)
Whniosek

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

w sprawie poprawy warunkow pracy za posrednictwem platform internetowych

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegodlnosci jego art. 153
ust. 2 lit. b) w zwigzku z art. 153 ust. 1 lit. b) oraz art. 16 ust. 2,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego!,

uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regiondw?,

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawcza,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1)

2)

3)

Zgodnie zart.3 Traktatu o Unii Europejskiej celem Unii jest migdzy innymi
promowanie dobrobytu jej narodow i dziatanie na rzecz trwalego rozwoju Europy,
ktorego podstawa jest koncepcja wysoce konkurencyjnej spolecznej gospodarki
rynkowej, zmierzajacej do pelnego zatrudnienia 1 postepu spotecznego.

Niniejsza dyrektywa nie narusza praw podstawowych 1 jest zgodna z zasadami
uznanymi w szczegolnosci w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej (zwanej
dalej ,,Kartg). W szczeg6lnos$ci art. 31 Karty przewiduje prawo kazdego pracownika
do warunkoéw pracy szanujacych jego zdrowie, bezpieczenstwo i godnos¢. Art. 27
Karty chroni prawo pracownikbw do informacji i konsultacji w ramach
przedsigbiorstwa. Art. 8 Karty stanowi, ze kazdy ma prawo do ochrony danych
osobowych, ktére go dotycza. W art. 16 Karty uznaje si¢ wolno$¢ prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;.

Zasada nr 5 Europejskiego filaru praw socjalnych proklamowanego w Gdéteborgu
wdniu 17 listopada 2017 r.> stanowi, Ze niezaleznie od rodzaju iczasu trwania

DzU.C z,s.
Dz.U.C[..]z[..],s. [...]
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“4)

©)

(6)

stosunku pracy pracownicy maja prawo do sprawiedliwego irdwnego traktowania
w odniesieniu do warunkéw pracy, dostepu do ochrony socjalnej i szkolen; nalezy
zapewni¢ pracodawcom niezbedng elastycznos¢, zgodnie z prawodawstwem
iuktadami zbiorowymi, tak by mogli sprawnie dostosowywac si¢ do zmian
zachodzacych w kontekscie gospodarczym; nalezy tez wspiera¢ innowacyjne formy
pracy zapewniajace wysokiej jakosci warunki pracy, wspiera¢ przedsigbiorczosé
1 samozatrudnienie oraz ulatwia¢ mobilno$¢ zawodowa. Na Szczycie Spotecznym
w Porto wmaju 2021r. zzadowoleniem przyjeto plan dziatlania na rzecz
Europejskiego filaru praw socjalnych? jako wytyczne dotyczace jego wdrazania.

Cyfryzacja zmienia $wiat pracy, poprawia wydajno$¢ 1izwigksza -elastyczno$e,
a jednoczesnie wigze si¢ z pewnymi zagrozeniami dla zatrudnienia 1 warunkéw pracy.
Technologie oparte na algorytmach, w tym zautomatyzowane systemy monitorowania
1 podejmowania decyzji, umozliwity powstanie i rozwdj cyfrowych platform pracy.

Praca za po$rednictwem platform internetowych jest wykonywana przez osoby
fizyczne za posrednictwem infrastruktury cyfrowej cyfrowych platform pracy, ktére
$wiadczg ushugi na rzecz swoich klientow. Za pomocg algorytmow cyfrowe platformy
pracy moga w mniejszym lub wigkszym stopniu — w zaleznosci od ich modelu
biznesowego — kontrolowa¢ wykonanie pracy, wynagrodzenie za nig oraz stosunek
migdzy klientami platform a osobami wykonujacymi prace. Praca za posrednictwem
platform internetowych moze by¢ wykonywana wytacznie online za pomoca narzedzi
elektronicznych (,,praca online za posrednictwem platform internetowych”) lub
w sposOb hybrydowy taczacy proces komunikacji online z p6zniejsza dziatalno$cig
w $wiecie fizycznym (,,praca w terenie za posrednictwem platform internetowych”).
Wiele =z istniejacych cyfrowych platform pracy to migdzynarodowe podmioty
gospodarcze prowadzace dziatalno$¢ 1wdrazajace modele biznesowe w kilku
panstwach cztonkowskich lub w wymiarze transgranicznym.

Praca za po$rednictwem platform internetowych moze stwarzaé mozliwosci
fatwiejszego dostepu do rynku pracy, uzyskiwania dodatkowych dochodéw dzigki
dziatalnosci drugorzednej lub korzystania z pewnej elastyczno$ci w organizacji czasu
pracy. Jednoczes$nie praca za posrednictwem platform internetowych niesie ze sobg
wyzwania, poniewaz moze zaciera¢ granice mi¢dzy stosunkiem pracy
a samozatrudnieniem, a takze obowigzkami pracodawcow 1 pracownikow. Btedna
klasyfikacja statusu zatrudnienia ma konsekwencje dla zainteresowanych osob,
poniewaz moze ograniczy¢ dostep do istniejgcych praw pracowniczych i socjalnych.
Prowadzi to rowniez do nierdownych warunkéw dziatania w odniesieniu do
przedsigbiorstw, ktore prawidtowo klasyfikuja swoich pracownikow, i ma wpltyw na
systemy stosunkow pracy w panstwach cztonkowskich, ich podstawe opodatkowania
oraz zakres 1 trwalo$¢ ich systemdéw ochrony socjalnej. Chociaz wyzwania te maja
szerszy wymiar niz dotyczacy pracy za posrednictwem platform internetowych, sa one
szczegolnie dotkliwe 1 palagce w gospodarce platform.

Migdzyinstytucjonalna proklamacja Europejskiego filaru praw socjalnych (Dz.U. C 428 z 13.12.2017,
s. 10).

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regionéw ,,Plan dziatania na rzecz Europejskiego filaru praw socjalnych”,
COM(2021) 102 final z 4.3.2021 r.
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Sprawy sadowe w kilku panstwach cztonkowskich wykazaty utrzymywanie si¢
btednej klasyfikacji statusu zatrudnienia w przypadku niektdrych rodzajow pracy za
posrednictwem platform internetowych, w szczegdlnosci w sektorach, w ktorych
cyfrowe platformy pracy sprawuja pewien stopien kontroli nad wynagrodzeniem
1 wynikami pracy. Podczas gdy cyfrowe platformy pracy czgsto klasyfikuja osoby
pracujace za ich posrednictwem jako osoby samozatrudnione lub jako ,,niezaleznych
wykonawcow”, wiele sadow orzeklo, ze platformy te faktycznie kierujg tymi osobami
i sprawujg nad nimi kontrolg, czesto wiaczajac je do swojej gtownej dzialalnosci
gospodarczej i jednostronnie okreslajac poziom ich wynagrodzenia. Sady te zmienity
zatem klasyfikacje osob rzekomo samozatrudnionych na pracownikéw zatrudnionych
przez platformy. Orzecznictwo krajowe przyniosto jednak rézne wyniki, a cyfrowe
platformy pracy dostosowuja swoje modele biznesowe na rézne sposoby, zwickszajac
tym samym brak pewnos$ci prawa co do statusu zatrudnienia.

Zautomatyzowane systemy monitorowania ipodejmowania decyzji zasilane
algorytmami w coraz wigkszym stopniu zastepuja funkcje, ktore w przedsiebiorstwach
zazwyczaj pelni kadra kierownicza, takie jak przydzielanie zadan, wydawanie
instrukcji, ocena wykonanej pracy, zapewnianie zache¢t lub nakladanie sankcji.
Cyfrowe platformy pracy wykorzystuja takie systemy algorytmiczne jako standardowy
sposob zarzadzania 1 organizacji pracy za posrednictwem platform w ramach swojej
infrastruktury. Osobom wykonujacym prace za posrednictwem platform
internetowych podlegajacym takiemu zarzadzaniu algorytmicznemu czesto brakuje
informacji na temat tego, jak dzialajg algorytmy, ktéore dane osobowe s3
wykorzystywane oraz w jaki sposob zachowanie tych osdéb wplywa na decyzje
podejmowane przez zautomatyzowane systemy. Przedstawiciele pracownikéw
1 inspektoraty pracy réwniez nie maja dostgpu do tych informacji. Ponadto osoby
wykonujace prace za posrednictwem platform internetowych czgsto nie znaja
powoddw decyzji podjetych lub wspieranych przez zautomatyzowane systemy i nie
maja mozliwosci przedyskutowania tych decyzji zosoba kontaktowa ani
zakwestionowania ich.

Jezeli platformy dziataja w kilku panstwach cztonkowskich lub w wymiarze
transgranicznym, czgsto nie jest jasne, gdzie i przez kogo wykonywana jest praca za
posrednictwem platform internetowych. Ponadto organy krajowe nie majg tatwego
dostepu do danych na cyfrowych platformach pracy, w tym do danych na temat liczby
0s0b wykonujacych prace za ich posrednictwem, ich statusu zatrudnienia 1 warunkow
pracy. Utrudnia to egzekwowanie obowigzujacych przepisow, w tym w obszarze
prawa pracy 1 ochrony socjalnej.

Zbior instrumentdw prawnych zapewnia minimalne normy w zakresie warunkow
pracy ipraw pracowniczych w catej Unii. Obejmuje on w szczegdlnosci dyrektywe
Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2019/1152° w sprawie przejrzystych
1 przewidywalnych ~ warunkoéw  pracy, dyrektywe 2003/88/WE  Parlamentu
Europejskiego i Rady® w sprawie czasu pracy, dyrektywe Parlamentu Europejskiego

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1152 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie
przejrzystych i przewidywalnych warunkéw pracy w Unii Europejskiej (Dz.U. L 186 z 11.7.2019,
s. 105).

Dyrektywa 2003/88/WE Parlamentu Europejskiego i Rady zdnia 4 listopada 2003 r. dotyczaca
niektorych aspektéw organizacji czasu pracy (Dz.U. L 299 z 18.11.2003, s. 9).
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i Rady 2008/104/WE’ w sprawie pracy tymczasowej oraz inne szczegdlne instrumenty
dotyczace m.in. aspektow bezpieczenstwa 1 higieny pracy, pracownic Ww ciazy,
rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, pracy na czas okreslony, pracy
w niepelnym wymiarze czasu pracy, delegowania pracownikéow, informowania
pracownikoOw 1 konsultowania si¢ znimi. Chociaz instrumenty te zapewniajg
pracownikom pewien poziom ochrony, nie majg one zastosowania do osob faktycznie
samozatrudnionych.

W zaleceniu Rady 2019/C 387/01% w sprawie dostgpu pracownikéw oraz o0sob
samozatrudnionych do ochrony socjalnej zaleca si¢ panstwom czlonkowskim
wprowadzenie srodkéw zapewniajacych formalny i rzeczywisty dostgp do systemow
ochrony socjalnej, odpowiednio$¢ 1 przejrzystos¢ srodkow, dla wszystkich
pracownikoOw 1i0so6b samozatrudnionych. Obecnie stopien zapewnienia ochrony
socjalnej osobom samozatrudnionym jest rdzny w poszczegOlnych panstwach
cztonkowskich.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/679° (,,0g6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) zapewnia ochrone osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych, w szczegdlno$ci okresla pewne prawa
i obowigzki, atakze gwarancje dotyczace zgodnego z prawem, rzetelnego
1 przejrzystego przetwarzania danych osobowych, wtym w odniesieniu do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji w indywidualnych przypadkach.
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE)!® 2019/1150 propaguje
sprawiedliwo$¢ 1 przejrzysto$¢ dla ,,uzytkownikéw biznesowych” korzystajacych
zustug posrednictwa internetowego $wiadczonych przez operatoréw platform
internetowych. Komisja Europejska zaproponowata dalsze przepisy ustanawiajace
zharmonizowane przepisy dla dostawcow 1uzytkownikow systemOw sztucznej
inteligencji'!.

Chociaz obowiazujace lub proponowane unijne akty prawne przewiduja pewne og6lne
gwarancje, wyzwania zwigzane z pracg za posrednictwem platform internetowych
wymagaja zastosowania dalszych szczego6lnych s$rodkéw. Aby nada¢ odpowiednie
ramy rozwoju pracy za posrednictwem platform internetowych w zrownowazony
sposob, Unia musi ustanowi¢ nowe minimalne normy w zakresie warunkéw pracy,
aby sprosta¢ wyzwaniom wynikajagcym zpracy za posrednictwem platform
internetowych. Osobom wykonujacym prace za posrednictwem platform
internetowych w Unii nalezy zapewni¢ szereg minimalnych praw majacych na celu
zapewnienie prawidlowego okreslenia ich statusu zatrudnienia, propagowanie
przejrzystosci, sprawiedliwos$ci 1 rozliczalno$ci w zarzadzaniu algorytmicznym oraz

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/104/WE z dnia 19 listopada 2008 r. w sprawie pracy
tymczasowej (Dz.U. L 327 z 5.12.2008, s. 9).

Zalecenie Rady zdnia 8listopada 2019r. wsprawie dostgpu pracownikow oraz o0sob
samozatrudnionych do ochrony socjalnej (2019/C 387/01) (Dz.U. C 387 z 15.11.2019, s. 1).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.U. L 119 2 4.5.2016, s. 1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2019/1150 zdnia 20 czerwca 2019r.
w sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikéw  biznesowych
korzystajacych z ushug posrednictwa internetowego (Dz.U. L 186 z 11.7.2019, s. 57).

COM(2021) 206 final z 21.4.2021.
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poprawe przejrzystosci pracy za posrednictwem platform internetowych, w tym
w sytuacjach transgranicznych. Nalezy tego dokona¢ w celu zwigkszenia pewnosci
prawa, stworzenia roéwnych warunkéw dziatania dla cyfrowych platform pracy
1 dostawcow ustug offline oraz wspierania trwalego wzrostu cyfrowych platform pracy
w Unii.

Zgodnie z art. 154 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej Komisja rozpoczeta
dwuetapowe konsultacje z partnerami spolecznymi w sprawie poprawy warunkow
pracy za posrednictwem platform internetowych. Partnerzy spoteczni nie byli zgodni
co do rozpoczgcia negocjacji w odniesieniu do tych kwestii. Istotne jest jednak
podjecie dziatan w tym obszarze na szczeblu Unii poprzez dostosowanie obecnych
ram prawnych do nowo pojawiajacej si¢ pracy za posrednictwem platform
internetowych.

Ponadto Komisja przeprowadzita szeroko zakrojong wymiang pogladow
z odpowiednimi zainteresowanymi stronami, w tym z cyfrowymi platformami pracy,
stowarzyszeniami os6b  wykonujacych prace za posrednictwem platform
internetowych, ekspertami ze $rodowisk akademickich, panstwami cztonkowskimi
1organizacjami  mig¢dzynarodowymi  oraz  przedstawicielami  spoleczenstwa
obywatelskiego.

Niniejsza dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie do oséb wykonujacych prace za
posrednictwem platform internetowych w Unii, ktore posiadaja umowe o pracg lub
pozostaja w stosunku pracy okreslonym przez prawo, uktady zbiorowe lub praktyke
obowigzujace w panstwach czlonkowskich lub ktére na podstawie oceny faktow
mozna uzna¢ za objete umowa lub pozostajace w stosunku pracy, zgodnie
z przepisami  obowigzujagcymi w panstwach czltonkowskich, zuwzglednieniem
orzecznictwa Trybunalu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej. Powinno to obejmowaé
sytuacje, w ktorych status zatrudnienia osoby wykonujacej prace za posrednictwem
platform internetowych nie jest jasny, tak aby umozliwi¢ prawidtowe okreslenie tego
statusu. Przepisy dotyczace zarzadzania algorytmicznego zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych powinny mie¢ rowniez zastosowanie do osob faktycznie
samozatrudnionych iinnych oséb wykonujacych prace za posrednictwem platform
internetowych w Unii, ktore nie pozostaja w stosunku pracy.

Niniejsza dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie do wszystkich cyfrowych platform
pracy, niezaleznie od ich miejsca prowadzenia dzialalno$ci i niezaleznie od prawa
majacego zastosowanie w innych przypadkach, pod warunkiem ze praca za
posrednictwem platform internetowych zorganizowana za posrednictwem tej cyfrowej
platformy pracy jest wykonywana w Unii. Na szczeblu Unii nalezy ustanowic
ukierunkowany zestaw obowigzkowych zasad w celu zapewnienia minimalnych praw
dotyczacych warunkow pracy w pracy za posrednictwem platform internetowych.

Cyfrowe platformy pracy rdéznig si¢ od innych platform internetowych tym, zZe
organizujg prac¢ wykonywang przez osoby fizyczne na jednorazowe lub powtarzalne
zadanie odbiorcy ustugi $wiadczonej przez platforme¢. Organizacja pracy
wykonywanej przez osoby fizyczne powinna obejmowaé co najmniej znaczacg role
w dopasowywaniu popytu na ustuge do podazy sily roboczej przez osobe, ktora
pozostaje w stosunku umownym z cyfrowg platformg pracy i ktora jest gotowa do
wykonania okre$lonego zadania, i moze to obejmowac inne dziatania, takie jak
przetwarzanie platnosci. Platformy internetowe, ktore nie organizujg pracy
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wykonywanej przez osoby fizyczne, a jedynie zapewniaja $rodki, za pomocg ktérych
dostawcy ustug moga dotrze¢ do uzytkownika koncowego, na przyktad poprzez
reklamowanie ofert lub zamoéwien na ustugi lub agregowanie i1 wysSwietlanie
dostepnych dostawcow ustug w okreslonym obszarze, bez dalszego zaangazowania,
nie powinny by¢ uznawane za cyfrowg platforme pracy. Definicja cyfrowych platform
pracy nie powinna obejmowaé dostawcoOw ustug, ktéorych gldéwnym celem jest
wykorzystywanie aktywow lub dzielenie si¢ nimi, takich jak krotkoterminowy najem
lokali mieszkalnych. Definicja ta powinna by¢ ograniczona do ustugodawcow, dla
ktorych organizacja pracy wykonywanej przez dang osobg fizyczna, takiej jak przewo6z
0soOb, towardw lub sprzatanie, stanowi niezbedny i istotny, a nie jedynie drugorzedny
1 czysto pomocniczy element.

Aby zwalcza¢ fikcyjne samozatrudnienie w ramach pracy za posrednictwem platform
internetowych oraz ulatwi¢ prawidlowe okre§lanie statusu zatrudnienia, panstwa
cztonkowskie powinny dysponowaé¢ odpowiednimi procedurami umozliwiajagcymi
zapobieganie 1 wyeliminowanie nieprawidtowej klasyfikacji statusu zatrudnienia os6b
wykonujacych pracg za posrednictwem platform internetowych. Celem tych procedur
powinno by¢ ustalenie istnienia stosunku pracy okreslonego w prawie krajowym,
uktadach zbiorowych lub praktyce, zuwzglednieniem orzecznictwa Trybunatu
Sprawiedliwosci, a w przypadku gdy taki stosunek pracy istnieje, zapewnienie pelnej
zgodnosci zprawem Unii majacym zastosowanie do pracownikow, a takze
z krajowym prawem pracy, uktadami zbiorowymi i przepisami dotyczacymi ochrony
socjalnej. W przypadku gdy status samozatrudnionego Iub status posredni —
zdefiniowany na szczeblu krajowym — jest wlasciwym statusem zatrudnienia, powinny
mie¢ zastosowanie prawa i obowiazki wynikajace z tego statusu.

W swoim orzecznictwie Trybunal Sprawiedliwosci ustanowit kryteria okreslania
statusu pracownika'’?. Przy wdrazaniu niniejszej dyrektywy nalezy uwzgledniaé
wyktadni¢ tych kryteriow przez Trybunat Sprawiedliwo$ci. Naduzywanie — czy to na
szczeblu krajowym, czy wsytuacjach transgranicznych — statusu osoby
samozatrudnionej zdefiniowanego w prawie krajowym jest jedng z form falszywie
rejestrowanego zatrudnienia, czg¢sto powigzang z pracg nierejestrowang. Fikcyjne
samozatrudnienie ma miejsce w sytuacji, gdy dana osoba jest zgloszona — w celu
uniknigcia okreSlonych obowigzkoéw prawnych lub podatkowych — jako osoba
samozatrudniona, mimo ze wykonywana przez nig praca spelnia warunki
charakterystyczne dla stosunku pracy.

Zasada pierwszenstwa faktow, zgodnie zktora ustalenie istnienia stosunku pracy
powinno opiera¢ si¢ przede wszystkim na faktach $wiadczacych o rzeczywistym
wykonywaniu pracy, wtym na wynagrodzeniu, anie na sposobie, w jaki strony
opisujg laczacy je stosunek, zgodnie z zaleceniem Migdzynarodowej Organizacji

Wyroki Trybunalu Sprawiedliwosci: z dnia 3 lipca 1986 r., Deborah Lawrie-Blum przeciwko Land
Baden-Wiirttemberg, C-66/85, ECLI:EU:C:1986:284; z dnia 14 pazdziernika 2010 r., Union Syndicale
Solidaires Isére przeciwko Premier ministre i in., C-428/09, ECLI:EU:C:2010:612; z dnia 4 grudnia
2014 r., FNV Kunsten Informatie en Media przeciwko Staat der Nederlanden, C-413/13,
ECLI:EU:C:2014:2411; z dnia 9 lipca 2015 r., Ender Balkaya przeciwko Kisel Abbruch- und Recycling
Technik GmbH, C-229/14, ECLI:EU:C:2015:455; zdnia 17 listopada 2016 r., Betriebsrat der
Ruhrlandklinik gGmbH przeciwko Ruhrlandklinik gGmbH, C-216/15, ECLI:EU:C:2016:883; z dnia 16
lipca 2020 r., UX/Governo della Repubblica italiana, C-658/18, ECLI:EU:C:2020:572; oraz orzeczenie
Trybunatu Sprawiedliwoséci z dnia 22 kwietnia 2020 r., B/Yodel Delivery Network Ltd, C-692/19,
ECLI:EU:C:2020:288.
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Pracy z2006r. dotyczagcym stosunku pracy (nr 198) ma szczegdlne znaczenie
w przypadku pracy za posrednictwem platform internetowych, w ktérej warunki
umowne s3 czesto okreslane jednostronnie.

W przypadku gdy istnienie stosunku pracy stwierdza si¢ na podstawie faktow, strona
odgrywajaca role pracodawcy powinna by¢ wyraznie okre§lona i strona ta powinna
wypetia¢ wszystkie obowigzki wynikajace z jej roli pracodawcy.

Zapewnienie prawidlowego okreslenia statusu zatrudnienia nie powinno
uniemozliwia¢ poprawy warunkéw pracy osob faktycznie samozatrudnionych
wykonujacych prace za posrednictwem platform internetowych. W przypadku gdy
cyfrowa platforma pracy podejmuje — czy to na zasadzie dobrowolno$ci, czy
W porozumieniu z zainteresowanymi osobami — decyzje o optaceniu ochrony
socjalnej, ubezpieczenia wypadkowego lub innych form ubezpieczenia, szkolen lub
podobnych $wiadczen osobom samozatrudnionym pracujgcym za posrednictwem tej
platformy, $wiadczenia te jako takie nie powinny by¢ uznawane za elementy
determinujace istnienie stosunku pracy.

Gdy cyfrowe platformy pracy kontroluja niektore elementy wykonywania pracy,
dzialajg jak pracodawcy w ramach stosunku pracy. Kierowanie i kontrola lub
zalezno$¢ prawna sg zasadniczym elementem definicji stosunku pracy w panstwach
cztonkowskich oraz orzecznictwie Trybunalu Sprawiedliwosci. Dlatego stosunki
umowne, w ktorych cyfrowe platformy pracy sprawuja pewien poziom kontroli nad
niektorymi elementami wykonywania pracy, nalezy uzna¢, na podstawie domniemania
prawnego, za stosunek pracy migdzy platformg a osoba wykonujaca prace za
posrednictwem platformy. W zwiagzku z tym osobg¢ t¢ nalezy uznaé za pracownika
majacego wszystkie prawa i obowigzki zgodne z tym statusem, z prawem krajowym
1 unijnym, uktadami zbiorowymi i praktyka. Domniemanie prawne powinno mie¢
zastosowanie we wszystkich stosownych postgpowaniach administracyjnych
1sagdowych oraz powinno przynosi¢ korzysci osobie wykonujacej prace za
posrednictwem platform internetowych. Organy odpowiedzialne za weryfikacje
zgodnosci z odpowiednimi przepisami lub ich egzekwowanie, takie jak inspektoraty
pracy, organy ochrony socjalnej lub organy podatkowe, powinny rowniez miec
mozliwo$¢ oparcia si¢ na tym domniemaniu. Panstwa czlonkowskie powinny
wprowadzi¢ krajowe ramy w celu ograniczenia liczby sporow sadowych 1 zwigkszenia
pewnosci prawa.

W dyrektywie nalezy uwzgledni¢ kryteria wskazujace, ze cyfrowa platforma pracy
kontroluje wykonywanie pracy, aby zapewni¢ mozliwo$¢ zastosowania domniemania
prawnego 1 utatwi¢ egzekwowanie praw pracowniczych. Kryteria te powinny wynikac
z orzecznictwa unijnego ikrajowego oraz uwzglednia¢ krajowe pojecia stosunku
pracy. Kryteria te powinny obejmowac konkretne elementy swiadczace o tym, ze — na
przyktad — cyfrowa platforma pracy okresla w praktyce, a nie jedynie zaleca warunki
pracy lub wynagrodzenie badz oba te elementy, wydaje instrukcje dotyczace sposobu
wykonywania pracy lub uniemozliwia osobie wykonujacej pracg za posrednictwem
platformy nawigzywanie kontaktow biznesowych z potencjalnymi klientami. Aby
stosowanie domniemania bylo skuteczne w praktyce, zawsze spetlnione musza by¢
dwa kryteria pozwalajace na jego zastosowanie. Jednoczesnie kryteria te nie powinny
obejmowac sytuacji, w ktorych osoby wykonujace prace za posrednictwem platform
internetowych sg osobami faktycznie samozatrudnionymi. Osoby faktycznie
samozatrudnione same odpowiadaja przed swoimi klientami za sposob, w jaki
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wykonujg swoja prace i za jakos$¢ osiagnigtych wynikow. Swoboda wyboru godzin
pracy lub okresow nieobecnosci, odmowy wykonania zadan, korzystania
z podwykonawcoéw, zastepcow lub praca dla o0s6b trzecich jest cechg
charakterystyczng faktycznego samozatrudnienia. W zwigzku ztym faktyczne
ograniczenie takich uprawnien poprzez szereg warunkow lub poprzez system sankcji
nalezy rdwniez uzna¢ za element kontroli wykonywania pracy. Za element kontroli
wykonywania pracy nalezy réwniez uznaé Sciste nadzorowanie wykonywania pracy
lub dokladng weryfikacje jakosci wynikéw pracy, wtym za pomocg Srodkow
elektronicznych, co obejmuje nie tylko wykorzystywanie przez odbiorcéw ustugi
opinii lub ocen. Jednocze$nie cyfrowe platformy pracy powinny mie¢ mozliwosé
projektowania swoich interfejsow technicznych w sposéb zapewniajacy konsumentom
pozytywne do$wiadczenia. Srodkéw lub zasad wymaganych przez prawo lub
niezb¢dnych do ochrony zdrowia i bezpieczenstwa ustlugobiorcéw nie nalezy rozumiec
jako kontrolujacych wykonywanie pracy.

Skuteczne wdrozenie domniemania prawnego za pomocg odpowiednich $rodkow,
takich jak rozpowszechnianie informacji ws$rod spoleczenstwa, opracowanie
wytycznych oraz wzmocnienie kontroli i1 inspekcji w terenie, ma zasadnicze znaczenie
dla zapewnienia pewnosci prawa i przejrzystosci wszystkim zaangazowanym stronom.
Srodki te powinny uwzgledniaé szczegélng sytuacje przedsigbiorstw typu start-up, aby
wspiera¢ potencjal przedsigbiorczos$ci i warunki trwatego wzrostu cyfrowych platform
pracy w Unii.

Ze wzgledu na pewnos$¢ prawa domniemanie prawne nie powinno mie¢ zadnych
skutkow prawnych z moca wsteczng w czasie przed datg transpozycji niniejszej
dyrektywy iw zwigzku ztym powinno mie¢ zastosowanie wylacznie do okresu
rozpoczynajacego si¢ od tej daty, w tym do stosunkow umownych nawigzanych przed
ta datg itrwajacych wtym dniu. Roszczenia dotyczace ewentualnego istnienia
stosunku pracy przed ta datg oraz wynikajace z nich prawa i obowigzki do tego dnia
nalezy zatem ocenia¢ wylacznie na podstawie prawa krajowego i1 prawa Unii sprzed
niniejszej dyrektywy.

Stosunek migdzy osobg wykonujaca prace za posrednictwem platform internetowych
a cyfrowa platformg pracy moze nie spetnia¢ wymogoéw stosunku pracy zgodnie
z definicja okreslong w prawie, uktadach zbiorowych lub praktyce obowigzujacej
w danym panstwie cztonkowskim, zuwzglednieniem orzecznictwa Trybunatu
Sprawiedliwo$ci, nawet w przypadku gdy cyfrowa platforma pracy kontroluje
wykonywanie pracy w danym aspekcie. Pafnstwa czlonkowskie powinny zapewnié
mozliwos¢ wzruszenia domniemania prawnego w postgpowaniu sgdowym lub
administracyjnym lub w obu tych rodzajach postgpowan poprzez udowodnienie, na
podstawie wyzej wymienionej definicji, ze dany stosunek nie jest stosunkiem pracy.
Przeniesienie ciezaru dowodu na cyfrowe platformy pracy jest uzasadnione faktem, ze
posiadajg one petny przeglad wszystkich elementow faktycznych determinujacych ten
stosunek, w szczego6lnosci algorytmdéw, za pomoca ktérych zarzadzaja swoimi
operacjami. Postepowania sgdowe 1administracyjne wszczete przez cyfrowe
platformy pracy w celu wzruszenia domniemania prawnego nie powinny mie¢ skutku
zawieszajacego w odniesieniu do stosowania domniemania prawnego. Skuteczne
wzruszenie domniemania w postgpowaniu administracyjnym nie powinno wykluczaé
stosowania tego domniemania w poOzniejszych postepowaniach sadowych. Jezeli
osoba wykonujaca prace za posrednictwem platform internetowych, ktorej dotyczy
domniemanie, usituje wzruszy¢ domniemanie prawne, cyfrowa platforma pracy
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powinna by¢ zobowigzana do udzielenia pomocy tej osobie, w szczegdlnosci poprzez
dostarczenie jej wszystkich istotnych informacji bedacych w posiadaniu platformy
w odniesieniu do tej osoby. Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢ niezbedne
wytyczne dotyczace procedur w celu wzruszenia domniemania prawnego.

Chociaz w rozporzadzeniu (UE) 2016/679 ustanowiono ogoélne ramy ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, konieczne jest
ustanowienie  przepisow  dotyczacych  konkretnych problemow  zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych w kontek$cie pracy za posrednictwem platform
internetowych. W niniejszej dyrektywie przewidziano bardziej szczegotowe przepisy
w kontek$cie pracy za posrednictwem platform internetowych, wtym w celu
zapewnienia ochrony praw 1wolnosci w odniesieniu do przetwarzania danych
osobowych pracownikéw w rozumieniu art. 88 rozporzadzenia (UE) 2016/679. W tym
kontekscie terminy odnoszace si¢ do ochrony danych osobowych w niniejszej
dyrektywie nalezy rozumie¢ w $wietle definicji zawartych w rozporzadzeniu (UE)
2016/679.

Oprocz praw iobowigzkéw przewidzianych w niniejszej dyrektywie, w przypadku
przetwarzania danych osobowych nadal maja zastosowanie prawa i obowigzki
przewidziane w rozporzadzeniu (UE) 2016/679. Art. 13, 14 i 15 rozporzadzenia (UE)
2016/679 nakladaja na administratorow danych wymog zapewnienia osobom, ktérych
dane dotycza, przejrzystosci w zakresie zbierania i przetwarzania danych osobowych.
Ponadto art. 22 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2016/679 przewiduje prawo oséb, ktérych
dane dotycza, do tego, by nie podlegaly decyzji opartej wylacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktéra wywotuje wobec nich
skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na nie wplywa, z zastrzezeniem
wyjatkéw przewidzianych wust. 2 tego artykulu. Obowigzki te maja réwniez
zastosowanie do cyfrowych platform pracy.

Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla art. 13, 14, 15 122 rozporzadzenia
(UE) 2016/679, z wyjatkiem art. 13 ust. 2 lit. f), art. 14 ust. 2 lit. g) 1art. 15 ust. 1
lit. h), w odniesieniu do ktorych art. 6 niniejszej dyrektywy przewiduje bardziej
szczegotowe przepisy w kontekscie pracy za posrednictwem platform internetowych,
w tym w celu zapewnienia ochrony praw i wolnosci w odniesieniu do przetwarzania
danych osobowych pracownikow w rozumieniu art. 88 rozporzadzenia (UE)
2016/679.

Cyfrowe platformy pracy powinny podlega¢ obowigzkom w zakresie przejrzystosci
w odniesieniu do zautomatyzowanych systemOw monitorowania i podejmowania
decyzji, ktore sa wykorzystywane do monitorowania, nadzorowania lub oceny
wydajnosci pracy za pomoca Srodkow elektronicznych; oraz zautomatyzowanych
systemow podejmowania decyzji, ktore sg wykorzystywane do podejmowania lub
wspierania decyzji majacych istotny wptyw na warunki pracy, w tym dostep osob
wykonujacych prace za posrednictwem platform internetowych do przydzielonych
zadan, ich zarobki, bezpieczenstwo i higien¢ pracy, czas pracy, awans iich status
umowny, w tym ograniczenie, zawieszenie lub usuniecie konta. Oprocz tego, co
przewidziano w rozporzadzeniu (UE) 2016/679, informacje dotyczace takich
systemoOw nalezy przekazywa¢ rowniez w przypadku, gdy decyzje nie opierajg si¢
wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, pod warunkiem Ze s3 one
obstugiwane przez systemy zautomatyzowane. Nalezy rowniez okresli¢, jakiego
rodzaju informacje nalezy przekazywa¢ osobom wykonujagcym prace za
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posrednictwem platform internetowych w odniesieniu do takich zautomatyzowanych
systemow, atakze wjakiej formie ikiedy nalezy te informacje przekazywac.
Spoczywajgcy na administratorze na mocy art. 13, 14 115 rozporzadzenia (UE)
2016/679 obowigzek udzielenia osobie, ktorej dane dotycza, pewnych informacji
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych osoby, ktérej dane dotycza, oraz
dostepu do takich danych powinien nadal mie¢ zastosowanie w kontek$cie pracy za
posrednictwem platform internetowych. Informacje na temat zautomatyzowanych
systemOw monitorowania ipodejmowania decyzji nalezy rdwniez przekazywac
przedstawicielom os6b wykonujacych prace za posrednictwem platform internetowych
oraz krajowym organom ds. pracy na ich wniosek, aby umozliwi¢ im pelnienie ich
funkcji.

Cyfrowe platformy pracy nie powinny by¢ zobowigzane do ujawniania szczegétowego
funkcjonowania ich zautomatyzowanych systemow monitorowania i podejmowania
decyzji, wtym algorytmow, ani innych szczegétowych danych zawierajacych
tajemnice handlowe lub chronionych prawami wilasno$ci intelektualnej. Jednakze
wynikiem tych rozwazanh nie powinna by¢ odmowa dostarczenia wszystkich
informacji wymaganych na mocy niniejszej dyrektywy.

W art. 5 i 6 rozporzadzenia (UE) 2016/679 zawarto wymdg, aby dane osobowe byty
przetwarzane w sposob zgodny z prawem, rzetelny i przejrzysty. W zwigzku z tym
cyfrowe platformy pracy nie powinny mie¢ mozliwosci przetwarzania jakichkolwiek
danych osobowych dotyczacych oséb wykonujacych prace za posrednictwem platform
internetowych, ktoére to dane nie s3 nierozerwalnie zwigzane z realizacja umowy
migdzy tymi osobami a cyfrowg platformga pracy ani nie sg bezwzglednie niezbedne do
jej wykonania. W art. 6 ust. 5 tej dyrektywy przewidziano bardziej szczegdtowe
przepisy w konteks$cie pracy za posrednictwem platform internetowych, w tym w celu
zapewnienia ochrony praw iwolnosci w odniesieniu do przetwarzania danych
osobowych pracownikow w rozumieniu art. 88 rozporzadzenia (UE) 2016/679.

Cyfrowe platformy pracy w szerokim zakresie wykorzystuja zautomatyzowane
systemy monitorowania ipodejmowania decyzji w zarzadzaniu swoimi zasobami
ludzkimi. Monitorowanie za pomocg srodkow elektronicznych moze by¢ inwazyjne,
a decyzje podejmowane lub wspierane przez takie systemy maja bezposredni wptyw
na osoby wykonujace pracg za posrednictwem platform internetowych, ktore moga nie
mie¢ bezposredniego kontaktu z osobg zarzadzajaca lub organem nadzoru. Cyfrowe
platformy pracy powinny zatem regularnie monitorowa¢ 1ocenia¢ wplyw
poszczegdlnych decyzji — podejmowanych lub wspieranych przez zautomatyzowane
systemy monitorowania 1podejmowania decyzji — na warunki pracy. Cyfrowe
platformy pracy powinny zapewni¢ wystarczajace zasoby ludzkie do tego celu. Osoby,
ktorym cyfrowa platforma pracy powierzyla funkcje monitorowania, powinny
posiada¢ niezb¢dne kompetencje, szkolenia i uprawnienia do petnienia tej funkcji oraz
powinny by¢ chronione przed zwolnieniem, Srodkami dyscyplinarnymi lub innym
niekorzystnym traktowaniem w przypadku nadrzgdnych zautomatyzowanych decyzji
lub sugestii dotyczacych decyzji. Opréocz obowigzkow wynikajacych z art. 22
rozporzadzenia (UE) 2016/679 w art. 7 ust. 1 13 niniejszej dyrektywy przewidziano
odrebne obowiazki cyfrowych platform pracy w odniesieniu do monitorowania przez
cztowieka skutkow indywidualnych decyzji podejmowanych lub wspieranych przez
zautomatyzowane systemy, ktore maja zastosowanie jako przepisy szczegdlowe
w konteks$cie pracy za posrednictwem platform internetowych, wtym w celu

34

PL



PL

(36)

(37)

(38)

zapewnienia ochrony praw 1wolnosci w odniesieniu do przetwarzania danych
osobowych pracownikow w rozumieniu art. 88 rozporzadzenia (UE) 2016/679.

Art. 22 ust. 3 rozporzadzenia (UE) 2016/679 zobowigzuje administratorow danych do
wdrozenia odpowiednich $rodkéw ochrony praw, wolno$ci i uzasadnionych intereséw
0sob, ktérych dane dotycza, w przypadkach gdy te ostatnie podlegaja decyzjom
opartym wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu. Przepis ten wymaga co
najmniej prawa osoby, ktérej dane dotycza, do uzyskania interwencji ludzkiej ze
strony administratora, do wyrazenia wlasnego stanowiska i do zakwestionowania tej
decyzji. Wymogi te maja réwniez zastosowanie do cyfrowych platform pracy. W art. 8
niniejszej dyrektywy przewidziano bardziej szczegdtowe przepisy w kontekscie pracy
za posrednictwem platform internetowych, w tym w celu zapewnienia ochrony praw
iwolno$ci  w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych pracownikow
w rozumieniu art. 88 rozporzadzenia (UE) 2016/679.

W tym kontek$cie osoby wykonujace prace za posrednictwem platform internetowych
powinny mie¢ prawo do uzyskania od cyfrowej platformy pracy wyjasnien
dotyczacych decyzji, braku decyzji lub zbioru decyzji podjetych lub wspieranych
przez zautomatyzowane systemy, ktore to decyzje majg istotny wplyw na warunki
pracy tych osob. W tym celu cyfrowa platforma pracy powinna zapewnia¢ osobom
pracujacym za jej posrednictwem mozliwo$¢ przedyskutowania i wyjasnienia faktow,
okolicznos$ci 1 powodow takich decyzji z osoba kontaktowg na cyfrowej platformie
pracy. Ponadto cyfrowe platformy pracy powinny przekazywaé osobie wykonujacej
prace za posrednictwem platform internetowych pisemne uzasadnienie kazdej decyzji
0 ograniczeniu, zawieszeniu lub usuni¢ciu konta tej osoby, odmowie wyplaty
wynagrodzenia za prace wykonang przez t¢ osobe lub majacej wptyw na jej status
umowny, poniewaz takie decyzje moga mie¢ znaczacy negatywny wplyw na osoby
wykonujace prace za posrednictwem platform internetowych, w szczegdlnosci na ich
potencjalne zarobki. Jezeli uzyskane wyjasnienia lub powody nie sg zadowalajace lub
jezeli osoby wykonujace prace za posrednictwem platform internetowych uznaja, ze
ich prawa zostaly naruszone, powinny one rowniez mie¢ prawo do zwrdcenia si¢ do
cyfrowej platformy pracy o dokonanie przegladu decyzji iuzyskanie uzasadnionej
odpowiedzi w rozsagdnym terminie. W przypadku gdy takie decyzje naruszaja prawa
tych osob, takie jak prawa pracownicze lub prawo do niedyskryminacji, cyfrowa
platforma pracy powinna niezwlocznie skorygowac takie decyzje lub, jezeli nie jest to
mozliwe, zapewni¢ odpowiednie odszkodowanie.

Dyrektywa Rady 89/391/EWG! wprowadza $rodki majagce na celu poprawe
bezpieczenstwa 1zdrowia pracownikOw w miejscu pracy, wtym zobowigzanie
pracodawcow do oceny zagrozen dla bezpieczefistwa i higieny pracy. Poniewaz
zautomatyzowane systemy monitorowania 1podejmowania decyzji moga mieé
znaczacy wplyw na zdrowie fizyczne i psychiczne osdb wykonujacych prace za
posrednictwem platform internetowych, cyfrowe platformy pracy powinny oceniaé te
zagrozenia, weryfikowaé, czy zabezpieczenia systemow s3 odpowiednie do
przeciwdziatania tym zagrozeniom, oraz podejmowaé odpowiednie $rodki
zapobiegawcze i ochronne.

Dyrektywa Rady 89/391/EWG z dnia 12 czerwca 1989 r. w sprawie wprowadzenia $rodkow w celu
poprawy bezpieczenstwa i zdrowia pracownikoéw w miejscu pracy (Dz.U. L 183 2 29.6.1989, s. 1).
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Dyrektywa 2002/14/WE Parlamentu Europejskiego i Rady'* ustanawia ogolne
ramowe warunki informowania i przeprowadzania konsultacji z pracownikami w Unii.
Wprowadzenie zautomatyzowanych systemOw monitorowania 1 podejmowania
decyzji przez cyfrowe platformy pracy — lub istotne zmiany w korzystaniu z tych
systemow — maja bezposredni wplyw na organizacj¢ pracy iindywidualne warunki
pracy osob pracujacych za posrednictwem platform internetowych. Konieczne sa
dodatkowe $rodki w celu zapewnienia, aby cyfrowe platformy pracy informowatly
pracownikow platform lub ich przedstawicieli ikonsultowaty si¢ znimi przed
podjeciem takich decyzji, na odpowiednim szczeblu oraz — zuwagi na techniczng
ztozono$¢ systemoOw zarzadzania algorytmicznego — z pomocg eksperta wybranego
w razie potrzeby przez osoby pracujace za posrednictwem platform internetowych lub
ich przedstawicieli w uzgodniony sposéb.

Osoby, ktore nie pozostaja w stosunku pracy, stanowig znaczng cze¢$S¢ 0sOb
wykonujagcych prace za posrednictwem platform internetowych. Wplyw
zautomatyzowanych systemOw  monitorowania 1 podejmowania decyzji
wykorzystywanych przez cyfrowe platformy pracy na ich warunki pracy i mozliwosci
zarobkowania jest podobny do wplywu na osoby pracujace za posrednictwem platform
internetowych. W zwigzku z tym prawa okre§lone w art. 6, 7 i 8 niniejszej dyrektywy
dotyczace ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
w kontek$cie  zarzadzania algorytmicznego, mianowicie prawa dotyczace
przejrzystosci zautomatyzowanych systemow monitorowania i podejmowania decyzji,
ograniczen w przetwarzaniu lub gromadzeniu danych osobowych, monitorowania
przez cztowieka 1 przegladu istotnych decyzji, powinny mie¢ rOwniez zastosowanie do
0so6b w Unii wykonujacych prace za posrednictwem platform internetowych, ktore nie
maja umowy o prace ani nie pozostaja w stosunku pracy. Prawa dotyczace
bezpieczenstwa 1higieny pracy oraz informowania o0s6b pracujacych za
posrednictwem platform internetowych i konsultacji z nimi lub ich przedstawicielami,
ktore w Swietle prawa Unii sg wlasciwe pracownikom, nie powinny mie¢ do tych osob
zastosowania. W rozporzadzeniu (UE) 2019/1150 przewidziano gwarancje dotyczace
sprawiedliwosci 1 przejrzystosci dla osob samozatrudnionych wykonujacych prace za
posrednictwem platform internetowych, pod warunkiem ze osoby te uznaje si¢ za
uzytkownikoéw biznesowych w rozumieniu tego rozporzadzenia. W przypadku gdy
takie gwarancje koliduja z elementami szczegdlnych praw i obowigzkow okreslonymi
w niniejszej dyrektywie, w odniesieniu do uzytkownikéw biznesowych pierwszenstwo
powinny mie¢ przepisy szczegotowe rozporzadzenia (UE) 2019/1150.

W celu zapewnienia, aby cyfrowe platformy pracy przestrzegaly przepisow
iuregulowan prawa pracy, obowigzkéw w zakresie skladek na ubezpieczenie
spoteczne, koordynacji zabezpieczenia spotecznego 1 innych odpowiednich przepisoéw,
w szczegdlnosci jezeli majg siedzibe w panstwie innym niz panstwo cztonkowskie,
w ktorym osoba pracujgca za posrednictwem platform wykonuje pracg, cyfrowe
platformy pracy powinny zglasza¢ prace wykonywang przez osoby pracujace za
posrednictwem platform internetowych wilasciwym organom ds. pracy i ochrony
socjalnej w panstwie cztonkowskim, w ktérym wykonywana jest praca, zgodnie

Dyrektywa 2002/14/WE Parlamentu Europejskiego i Rady zdnia 11 marca 2002 r. ustanawiajaca
ogodlne ramowe warunki informowania i przeprowadzania konsultacji z pracownikami we Wspolnocie
Europejskiej (Dz.U. L 80 z 23.3.2002, s. 29).
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z przepisami 1 procedurami okreslonymi w prawie zainteresowanych panstw
cztonkowskich.

Informacje na temat liczby os6b wykonujacych prace za posrednictwem platform
internetowych regularnie za posrednictwem cyfrowych platform pracy, ich statusu
umownego lub statusu zatrudnienia oraz ogolnych warunkéw majgcych zastosowanie
do tych stosunkow umownych maja zasadnicze znaczenie dla wspierania
inspektoratow pracy, organdéw ochrony socjalnej iinnych wiasciwych organow
w prawidlowym okres§laniu statusu zatrudnienia os6b wykonujacych prace za
posrednictwem platform internetowych oraz w zapewnianiu zgodnos$ci z obowigzkami
prawnymi, atakze przedstawicieli osob wykonujacych prace za posrednictwem
platform internetowych w ramach petnienia przez nich funkcji przedstawicielskich,
azatem powinny by¢ im udostgpniane. Organy i przedstawiciele powinni mieé
rowniez prawo zwroci¢ sie¢ do cyfrowych platform pracy o dodatkowe wyjasnienia
1 szczegoty, takie jak podstawowe dane na temat warunkéw pracy dotyczacych czasu
pracy 1 wynagrodzenia.

Opracowano obszerny system przepisow dotyczacych egzekwowania dorobku
w obszarze spraw socjalnych w Unii, ktoérego elementy nalezy stosowa¢ do niniejszej
dyrektywy, aby zapewni¢ osobom wykonujacym prace za posrednictwem platform
internetowych dostgp do skutecznego i bezstronnego rozstrzygania sporéw oraz prawo
do dochodzenia roszczen, w tym do odpowiedniego odszkodowania. W szczegolnosci,
uwzgledniajac zasadniczy charakter prawa do skutecznej ochrony prawnej, osoby
wykonujace prace za posrednictwem platform internetowych powinny nadal korzystac¢
z takiej ochrony nawet po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku umownego
prowadzacego do domniemanego naruszenia praw wynikajacych z niniejszej

dyrektywy.

Przedstawiciele osob wykonujacych prace za posrednictwem platform internetowych
powinni mie¢ mozliwo$¢ reprezentowania co najmniej jednej osoby wykonujacej
prace za posrednictwem platform internetowych w dowolnym postepowaniu sgdowym
lub administracyjnym w celu wyegzekwowania praw lub obowiazkéw wynikajacych
z niniejsze] dyrektywy. Wysuwanie roszczen w imieniu kilku osob wykonujacych
pracg za posrednictwem platform internetowych lub wspieranie ich jest sposobem na
utatwienie postgpowania, ktdére w przeciwnym razie nie zostaloby wszczete ze
wzgledu na bariery proceduralne 1 finansowe lub obawe przed odwetem.

Praca za posrednictwem platform internetowych charakteryzuje si¢ brakiem
wspdlnego miejsca pracy, w ktdrym pracownicy moga poznawaé si¢ nawzajem
1 komunikowac si¢ ze sobg oraz ze swoimi przedstawicielami, rOwniez w celu obrony
swoich interesow przed pracodawca. Konieczne jest zatem stworzenie cyfrowych
kanatéw komunikacji, zgodnie z organizacjg pracy cyfrowych platform pracy, za
pomoca ktorych osoby wykonujace prace za posrednictwem platform internetowych
moglyby komunikowaé si¢ miedzy soba i1kontaktowac si¢ z przedstawicielami.
Cyfrowe platformy pracy powinny tworzy¢ takie kanaly komunikacji w ramach swojej
infrastruktury cyfrowej lub za pomoca roéwnie skutecznych s$rodkow, przy
jednoczesnym poszanowaniu ochrony danych osobowych i powstrzymujac si¢ od
dostepu do tej komunikacji lub jej monitorowania.

W postgpowaniach administracyjnych lub sadowych dotyczacych prawidlowego
okreslenia statusu zatrudnienia oso6b wykonujacych prace za posrednictwem platform
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internetowych dane dotyczace organizacji pracy umozliwiajgce ustalenie statusu
zatrudnienia, w szczegdlnos$ci to, czy cyfrowa platforma pracy kontroluje niektore
elementy wykonywania pracy, mogg by¢ w posiadaniu cyfrowej platformy pracy
inietatwo dostepne dla os6b wykonujacych pracge za posrednictwem platform
internetowych 1 dla wtasciwych organdéw. Sady krajowe lub wlasciwe organy powinny
zatem mie¢ mozliwo$¢ nakazania cyfrowej platformie pracy ujawnienia wszelkich
istotnych dowodow, ktore znajduja si¢ pod jej kontrola, w tym informacji poufnych,
z zastrzezeniem skutecznych srodkéw ochrony takich informacji.

Biorgc pod uwage, ze art. 6, art. 7 ust. 1 1 3 oraz art. 8 niniejszej dyrektywy przewiduja
szczegotowe przepisy w kontekscie pracy za posrednictwem platform internetowych
w celu zapewnienia ochrony danych osobowych pracownikéw w rozumieniu art. 88
rozporzadzenia (UE) 2016/679 oraz ze w art. 10 niniejszej dyrektywy stosuje si¢ te
gwarancje réwniez w przypadku osoOb nieposiadajagcych umowy o prace ani
niepozostajagcych w stosunku pracy, krajowe organy nadzorcze, o ktorych mowa
w art. 51 rozporzadzenia (UE) 2016/679, powinny by¢ wlasciwe do monitorowania
stosowania tych gwarancji. Rozdziaty VI, VII i VIII rozporzadzenia (UE) 2016/679
powinny mie¢ zastosowanie w odniesieniu do ram proceduralnych dotyczacych
egzekwowania tych gwarancji, w szczego6lnosci w odniesieniu do mechanizméw
nadzoru, wspolpracy 1ispdjnosci, Srodkdw ochrony prawnej, odpowiedzialno$ci
i sankcji, w tym kompetencji do naktadania administracyjnych kar pieni¢znych do
wysokosci kwoty, o ktorej mowa w art. 83 ust. 5 tego rozporzadzenia.

Zautomatyzowane systemy monitorowania 1 podejmowania decyzji stosowane
w konteks$cie pracy za posrednictwem platform internetowych obejmujg przetwarzanie
danych osobowych i majg wplyw na warunki pracy i prawa oséb wykonujacych prace
za posrednictwem platform internetowych. W zwigzku ztym poruszaja kwestie
zwigzane z prawem o ochronie danych, atakze prawem pracy iprawem ochrony
socjalnej. Organy nadzorcze w zakresie ochrony danych oraz wilasciwe organy ds.
pracy 1ochrony socjalnej powinny zatem wspotpracowa¢ w zakresie egzekwowania
przepisdw niniejszej dyrektywy, w tym poprzez wymiang istotnych informacji, bez
uszczerbku dla niezaleznos$ci organdow nadzorczych w zakresie ochrony danych.

Poniewaz cel niniejszej dyrektywy, mianowicie poprawa warunkow pracy za
posrednictwem platform internetowych, nie moze =zosta¢ osiggnigty w sposob
wystarczajacy przez panstwa czlonkowskie, natomiast ze wzgledu na potrzebe
ustanowienia wspdlnych wymogow minimalnych mozliwe jest jego lepsze osiagnigcie
na poziomie Unii, moze ona podja¢ dziatania zgodnie zzasada pomocniczosci
okreslong w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasada proporcjonalnosci,
okreslong w tym artykule, niniejsza dyrektywa nie wykracza poza to, co jest konieczne
do osiggnigcia tego celu.

Niniejsza dyrektywa ustanawia wymogi minimalne, tym samym nie naruszajac
kompetencji panstw cztonkowskich do wprowadzenia 1 utrzymywania przepisOw
korzystniejszych dla osob pracujacych za posrednictwem platform internetowych.
Prawa nabyte na mocy obowigzujacych ram prawnych powinny nadal mieé
zastosowanie, chyba ze niniejsza dyrektywa zostaja wprowadzone korzystniejsze
przepisy. Wdrozenie niniejszej dyrektywy nie moze zosta¢é wykorzystane do
ograniczenia istniejacych praw ustanowionych w obowigzujagcym prawie Unii lub
prawie krajowym w tym obszarze, ani nie moze stanowi¢ uzasadnienia dla obnizenia
ogblnego poziomu ochrony w obszarze obj¢tym niniejszg dyrektywa.
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Przy wdrazaniu niniejszej dyrektywy panstwa czlonkowskie powinny unikaé
naktadania administracyjnych, finansowych i prawnych ograniczen, ktére utrudniatyby
tworzenie i rozwijanie mikroprzedsigbiorstw oraz matych i $rednich przedsigbiorstw.
Panstwa cztonkowskie powinny oceni¢ wpltyw swoich $rodkéw transpozycji na
przedsigbiorstwa typu start-up oraz mate 1Srednie przedsigbiorstwa, aby
zagwarantowa¢, ze nie poniosa one nieproporcjonalnych konsekwencji, przy czym
szczegdlng uwage nalezy zwroci¢ na mikroprzedsiebiorstwa 1 na obcigzenia
administracyjne. Panstwa cztonkowskie powinny réwniez publikowa¢ wyniki takich
ocen.

Na wspdlny wniosek partnerow spolecznych panstwa czlonkowskie moga im
powierzy¢ wdrozenie niniejszej dyrektywy, oile panstwa cztonkowskie podejma
wszystkie konieczne dzialania wcelu zapewnienia, by przez caly czas
zagwarantowane byly rezultaty, do ktérych dazy niniejsza dyrektywa. Panstwa
cztonkowskie, zgodnie z prawem krajowym i praktyka krajowa, powinny rowniez
przyjmowa¢ odpowiednie $rodki w celu zapewnienia skutecznego angazowania
partneréw spotecznych oraz propagowania i wspierania dialogu spotecznego z mysla
o wdrazaniu przepisOw niniejszej dyrektywy.

Zgodnie ze wspoOlng deklaracja polityczng z dnia 28 wrzesnia 2011 r. panstw
cztonkowskich i Komisji dotyczaca dokumentéw wyjaéniajacych!®  panstwa
cztonkowskie zobowigzaly si¢ do zlozenia, w uzasadnionych przypadkach, wraz
z powiadomieniem o §rodkach transpozycji, jednego lub wiecej dokumentdéw
wyjasniajagcych  zwigzki migdzy elementami dyrektywy a odpowiadajacymi
im cze$ciami krajowych instrumentéw transpozycyjnych. W odniesieniu do niniejszej
dyrektywy prawodawca uznaje, ze przekazanie takich dokumentow jest uzasadnione.

Zgodnie z art. 42 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2018/1725 Parlamentu Europejskiego
i Rady'® skonsultowano si¢ z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych i wydat on
swoja opinie w dniu XX XXXX r.!7,

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

ROZDZIAL 1

PRZEPISY OGOLNE

Artykut 1

Przedmiot i zakres

Dz.U.C369z17.12.2011, s. 14.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje,
organy ijednostki organizacyjne Unii iswobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE (Dz.U. L 295 z 21.11.2018, s. 39).
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Celem niniejszej dyrektywy jest poprawa warunkoéw pracy oséb wykonujacych prace
za posrednictwem platform internetowych poprzez zapewnienie prawidtowego
okreslenia ich statusu zatrudnienia, propagowanie przejrzystosci, sprawiedliwosci
i rozliczalno$ci w zarzadzaniu algorytmicznym w pracy za posrednictwem platform
internetowych oraz poprawe przejrzystosci pracy za posrednictwem platform
internetowych, w tym w sytuacjach transgranicznych, przy jednoczesnym wspieraniu
warunkow trwatego wzrostu cyfrowych platform pracy w Unii.

Niniejsza dyrektywa ustanawia minimalne prawa majace zastosowanie do kazdej
osoby wykonujacej prace za posrednictwem platform internetowych w Unii, ktora —
z uwzglednieniem orzecznictwa Trybunalu Sprawiedliwosci — posiada umowe
o prac¢ lub pozostaje w stosunku pracy okreslonym przez prawo, uktady zbiorowe
lub praktyke obowigzujace w panstwach czlonkowskich, lub na podstawie oceny
faktow moze zosta¢ uznana za posiadajgca taka umowe lub pozostajaca w takim
stosunku pracy.

Zgodnie z art. 10 prawa okre$lone w niniejszej dyrektywie dotyczace ochrony osob
fizycznych w zwigzku =z przetwarzaniem danych osobowych w konteks$cie
zarzadzania algorytmicznego maja réwniez zastosowanie do kazdej osoby
wykonujacej prace za posrednictwem platform internetowych w Unii, ktora nie jest
Zwigzana umowa o prace ani nie pozostaje w stosunku pracy.

Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do cyfrowych platform pracy organizujacych
prace za posrednictwem platform internetowych wykonywang w Unii, niezaleznie od
ich miejsca prowadzenia dziatalno$ci iprawa majacego zastosowanie w innym
przypadku.

Artykut 2
Definicje

Do celow niniejszej dyrektywy stosuje si¢ nastepujace definicje:

1) ,cyfrowa platforma pracy” oznacza kazda osob¢ fizyczng lub prawnag
swiadczaca ustuge komercyjna, ktora spetnia wszystkie nastepujace wymogi:

a) jest udostgpniana, przynajmniej cze$ciowo, na odlegto$¢ za pomoca
srodkow elektronicznych, takich jak strona internetowa lub aplikacja
mobilna;

b)  jest $wiadczona na zadanie ustugobiorcy;

c) obejmuje, jako niezbedny 1iistotny element, organizacj¢ pracy
wykonywanej przez osoby fizyczne, niezaleznie od tego, czy praca ta jest
wykonywana przez internet, czy w okreslonym miejscu;

2) ,praca za posrednictwem platform internetowych” oznacza kazdg prace
organizowang za posrednictwem cyfrowej platformy pracy i wykonywang
w Unii przez osobe¢ fizyczng na podstawie stosunku umownego miedzy
cyfrowa platforma pracy a osoba fizyczng, niezaleznie od tego, czy istnieje
stosunek umowny mi¢dzy osobg fizyczng a ustugobiorcg;
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3) ,0soba wykonujaca prace za posrednictwem platform internetowych” oznacza
kazda osob¢ wykonujaca prace za posrednictwem platform internetowych,
niezaleznie od umownego okreslenia stosunku migdzy ta osoba a cyfrowg
platformg pracy przez zainteresowane strony;

4)  ,o0soba pracujgca za posrednictwem platform internetowych” oznacza kazda
osob¢ wykonujacg prace za posrednictwem platform internetowych, ktora
zawarta umowe o prace lub pozostaje w stosunku pracy okreslonym przez
prawo, uklady zbiorowe lub praktyke obowigzujace w panstwach
cztonkowskich, z uwzglednieniem orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci;

5) ,przedstawiciele” oznaczaja organizacje lub przedstawicieli pracownikoéw
przewidzianych w prawie krajowym lub praktykach krajowych, lub obie te
formy;

6) ,mikroprzedsi¢biorstwa, mate Iub $rednie przedsigbiorstwa” oznaczaja
mikroprzedsi¢biorstwa oraz male i$rednie przedsigbiorstwa zdefiniowane
w zatgczniku do zalecenia Komisji 2003/361/WE!8,

2. Definicja cyfrowych platform pracy okreslona wust. 1 pkt1 nie obejmuje
ustugodawcow, ktorych gtownym celem jest eksploatacja aktywow lub dzielenie si¢
nimi. Jest ona ograniczona do uslugodawcow, dla ktoérych organizacja pracy
wykonywane] przez osob¢ fizyczng nie stanowi jedynie drugorzednego i czysto
pomocniczego elementu.

ROZDZIAL 11
STATUS ZATRUDNIENIA

Artykut 3
Prawidlowe okreslenie statusu zatrudnienia

1. Panstwa cztonkowskie wprowadzaja odpowiednie procedury w celu weryfikacji
1 zapewnienia prawidlowego okreslenia statusu zatrudnienia os6b wykonujacych
prac¢ za posrednictwem platform internetowych w celu ustalenia, czy istnieje
stosunek pracy okreSlony w prawie, ukladach zbiorowych lub praktyce
obowigzujacych w panstwach czlonkowskich, zuwzglednieniem orzecznictwa
Trybunalu Sprawiedliwosci, oraz w celu zapewnienia, aby osoby te korzystaty
z praw wynikajacych z prawa Unii majacego zastosowanie do pracownikow.

2. Ustalenie istnienia stosunku pracy opiera si¢ przede wszystkim na faktach
zwigzanych z faktycznym wykonywaniem pracy, z uwzglednieniem stosowania
algorytméw w organizacji pracy za posrednictwem platform internetowych,
niezaleznie od tego, w jaki sposob stosunek ten jest klasyfikowany we wszelkich
porozumieniach  umownych, ktére mogly zosta¢ uzgodnione migdzy

18 Zalecenie Komisji zdnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji mikroprzedsigbiorstw oraz matych

i $rednich przedsigbiorstw (C(2003)1422) (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36).
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zainteresowanymi stronami. W przypadku gdy istnienie stosunku pracy stwierdza si¢
na podstawie faktow, strona przejmujaca obowigzki pracodawcy jest wyraznie
okreslona zgodnie z krajowymi systemami prawnymi.

Artykut 4
Domniemanie prawne

Stosunek umowny migdzy cyfrowa platforma pracy, ktéra kontroluje, w rozumieniu
ust. 2, wykonywanie pracy, io0sobg wykonujagcg prace za posrednictwem tej
platformy uznaje si¢ prawnie za stosunek pracy. W tym celu panstwa cztonkowskie
ustanawiajg ramy $rodkéw zgodnie zich krajowymi systemami prawnymi
1 sagdowymi.

Domniemanie prawne stosuje si¢ we wszystkich stosownych post¢powaniach
administracyjnych i sadowych. Wlasciwe organy weryfikujace zgodno$¢
z odpowiednimi przepisami lub je egzekwujace moga opiera¢ si¢ na tym
domniemaniu.

Kontrole wykonywania pracy w rozumieniu ust. 1 nalezy rozumie¢ jako speiniajaca
co najmniej dwa z nastepujacych warunkoéw:

a)  rzeczywiste okreslanie lub ustalanie gornych limitow poziomu wynagrodzenia;

b) zobowigzanie osoby wykonujacej pracg =za posrednictwem platform
internetowych do przestrzegania szczegdlnych wiazacych zasad dotyczacych
wygladu, postepowania wobec odbiorcy ustugi lub wykonania pracy;

c) nadzorowanie wykonania pracy lub weryfikowanie jako$ci wynikéw pracy,
w tym drogg elektroniczng;

d)  skuteczne ograniczanie, w tym za pomocg sankcji, swobody organizowania
pracy, w szczegolnosci swobody wyboru godzin pracy lub okresow
nieobecnosci, przyjmowania iodrzucania zadan oraz = korzystania
z podwykonawcow lub zastepcow;

e) skuteczne ograniczenie mozliwosci rozbudowy bazy klientow lub
wykonywania pracy na rzecz osob trzecich.

Panstwa cztonkowskie wprowadzaja S$rodki wspierajace w celu zapewnienia
skutecznego wdrozenia domniemania prawnego, o ktorym mowa wust. 1, przy
jednoczesnym uwzglednieniu wptywu na przedsiebiorstwa typu start-up, unikaniu
wplywania na osoby faktycznie samozatrudnione i wspieraniu trwalego wzrostu
cyfrowych platform pracy. W szczegolnosci zobowigzane sg one do:

a)  zapewnienia, aby informacje na temat stosowania domniemania prawnego byty
podawane do wiadomosci publicznej w jasny, kompleksowy i tatwo dostepny
sposob;

b)  opracowania wytycznych dla cyfrowych platform pracy, osob wykonujacych
prace za posrednictwem platform internetowych 1 partnerow spotecznych
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w celu zrozumienia i wdrozenia domniemania prawnego, w tym dotyczace
procedur jego wzruszenia zgodnie z art. 5;

c) opracowania wytycznych dla organow egzekwowania prawa na temat
proaktywnego ukierunkowania dziatah na cyfrowe platformy pracy
nieprzestrzegajace przepisOw i1 na temat ich Scigania;

d)  wzmocnienia kontroli i inspekcji w terenie prowadzonych przez inspektoraty
pracy lub organy odpowiedzialne za egzekwowanie prawa pracy, przy
jednoczesnym zapewnieniu, by takie kontrole i inspekcje byly proporcjonalne
1 niedyskryminujace.

4. W odniesieniu do stosunkéw umownych powstatych przed dniem okreslonym
wart. 21 ust. 1 inadal trwajacych wtym dniu, domniemanie prawne, o ktorym
mowa w ust. 1, ma zastosowanie wytacznie do okresu rozpoczynajacego si¢ od tej
daty.

Artykut 5
Mozliwo$¢é wzruszenia domniemania prawnego

Panstwa czlonkowskie zapewniaja kazdej ze stron mozliwo$¢ wzruszenia domniemania
prawnego, o ktorym mowa w art. 4, w postepowaniu sagdowym lub administracyjnym lub
w obu tych postgpowaniach.

Jezeli cyfrowa platforma pracy twierdzi, ze dany stosunek umowny nie jest stosunkiem pracy
w rozumieniu prawa, ukladéw zbiorowych lub praktyki obowigzujacej w danym panstwie
cztonkowskim, z uwzglednieniem orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci, cigzar dowodu
spoczywa na cyfrowej platformie pracy. Postgpowanie takie nie ma skutku zawieszajacego
w odniesieniu do stosowania domniemania prawnego.

W przypadku gdy osoba wykonujaca prace za posrednictwem platform internetowych
twierdzi, ze dany stosunek umowny nie jest stosunkiem pracy zdefiniowanym w prawie,
uktadach zbiorowych lub praktyce obowigzujacych w danym panstwie cztonkowskim,
z uwzglednieniem orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci, cyfrowa platforma pracy jest
zobowigzana do pomocy we wlasciwym rozstrzygnieciu postgpowania, w szczegdlnosci
poprzez dostarczenie wszelkich istotnych informacji, ktorymi dysponuje.

ROZDZIAL 111

ZARZADZANIE ALGORYTMICZNE

Artykut 6

Przejrzystos¢ i stosowanie zautomatyzowanych systemow monitorowania
i podejmowania decyzji
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Bez uszczerbku dla obowigzkow i1praw cyfrowych platform pracy 1o0sob
pracujacych za posrednictwem platform internetowych, wynikajacych z dyrektywy
(UE) 2019/1152, panstwa cztonkowskie wymagaja, aby cyfrowe platformy pracy
informowaty osoby pracujace za posrednictwem platform internetowych o:

a)  zautomatyzowanych systemach monitorowania, ktore sa wykorzystywane do
monitorowania, nadzorowania lub oceny wynikow pracy osob pracujacych za
posrednictwem platform internetowych, za pomocg srodkow elektronicznych;

b)  zautomatyzowanych  systemach  podejmowania  decyzji, ktore s3
wykorzystywane do podejmowania lub wspierania decyzji, majacych istotny
wptyw na warunki pracy tych oséb pracujacych za posrednictwem platform
internetowych, w szczegdlnosci ich dostep do zadan, zarobki, bezpieczenstwo
i higien¢ pracy, czas pracy, awans iich status umowny, w tym ograniczenie,
zawieszenie lub usuniecie konta.

Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, dotycza:
a)  w odniesieniu do zautomatyzowanych systeméw monitorowania:
(1) faktu, ze takie systemy sa w uzyciu lub sg w trakcie wprowadzania;

(i) kategorii dzialan monitorowanych, nadzorowanych lub ocenianych przez
takie systemy, w tym oceny dokonywanej przez ustugobiorce;

b)  w odniesieniu do zautomatyzowanych systeméw podejmowania decyzji:
(1) faktu, ze takie systemy sa w uzyciu lub sg w trakcie wprowadzania;
(i) kategorii decyzji podejmowanych lub wspieranych przez takie systemy;

(ii1)) glownych parametrow, ktére takie systemy uwzgledniajg, oraz
wzglednego znaczenia tych glownych parametrow w zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, wtym sposobu, w jaki dane osobowe lub
zachowanie pracownika wykonujacego prace za posrednictwem
platformy wplywaja na decyzje;

(iv) powodow decyzji o ograniczeniu, zawieszeniu lub usunigciu konta osoby
pracujacej za posrednictwem platform internetowych, o odmowie
wyplaty wynagrodzenia za prace wykonana przez pracownika
wykonujacego prace za posrednictwem platformy, o jego statusie
umownym lub jakiejkolwiek decyzji o podobnych skutkach.

Cyfrowe platformy pracy przekazujg informacje, o ktérych mowa w ust. 2, w formie
dokumentu, ktéry moze mie¢ format elektroniczny. Przekazuja te informacje
najpdzniej pierwszego dnia roboczego, atakze — w przypadku istotnych zmian
1 w dowolnym momencie — na wniosek osob pracujacych za posrednictwem platform
internetowych. Informacje s3 przedstawiane w zwigzlej, przejrzystej, zrozumialej
1 tatwo dostgpnej formie, przy uzyciu jasnego i prostego jezyka.
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Cyfrowe platformy pracy udostepniajg informacje, o ktérych mowa w ust. 2,
przedstawicielom o0s6b pracujacych za posrednictwem platform internetowych
1 krajowym organom ds. pracy na ich wniosek.

Cyfrowe platformy pracy nie przetwarzaja zadnych danych osobowych dotyczacych
0sOb pracujacych za posrednictwem platform internetowych, ktore to dane nie sg
nierozerwalnie zwigzane zrealizacja umowy miedzy osobg pracujaca za
posrednictwem platformy a cyfrowg platformg pracy ani nie sg do jej realizacji
bezwzglednie niezbedne. W szczegdlnosci cyfrowe platformy pracy nie moga:

a)  przetwarza¢ zadnych danych osobowych dotyczacych stanu emocjonalnego lub
psychicznego osoby pracujacej za posrednictwem platform internetowych;

b) przetwarza¢ zadnych danych osobowych dotyczacych zdrowia osoby
pracujacej za posrednictwem platform internetowych, z wyjatkiem
przypadkow, o ktorych mowa w art. 9 wust. 2 lit. b)—j) rozporzadzenia (UE)
2016/679;

c) przetwarza¢ zadnych danych osobowych dotyczacych prywatnych rozmow,
w tym dialogu z przedstawicielami o0s6b pracujacych za posrednictwem
platform internetowych;

d) gromadzi¢ zadnych danych osobowych, gdy osoba pracujagca za
posrednictwem platformy nie oferuje ani nie wykonuje pracy za
posrednictwem platform internetowych.

Artykut 7
Monitorowanie systeméw zautomatyzowanych przez czlowieka

Panstwa czltonkowskie zapewniaja, aby cyfrowe platformy pracy regularnie
monitorowaty 1ocenialy wpltyw poszczegdlnych decyzji podejmowanych lub
wspieranych przez zautomatyzowane systemy monitorowania ipodejmowania
decyzji, o ktorych mowa w art. 6 ust. 1, na warunki pracy.

Bez uszczerbku dla dyrektywy Rady 89/391/EWG 1 powigzanych dyrektyw
w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy cyfrowe platformy pracy:

a)  oceniaja ryzyko zwigzane ze zautomatyzowanymi systemami monitorowania
1 podejmowania decyzji dla bezpieczenstwa izdrowia osob pracujacych za
posrednictwem platform internetowych, w szczegdlnosci w odniesieniu do
ewentualnego ryzyka wypadkow przy pracy, psychospotecznych
1 ergonomicznych czynnikow ryzyka;

b) oceniaja, czy gwarancje przewidziane w tych systemach sg odpowiednie
w odniesieniu do zidentyfikowanego ryzyka w $wietle specyfiki §rodowiska

pracy;

c)  wprowadzaja odpowiednie §rodki zapobiegawcze i ochronne.
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Nie mogg wykorzystywa¢ zautomatyzowanych systemOéw monitorowania

i podejmowania decyzji w zaden sposob, ktéry wywiera nadmierng presj¢ na osoby
pracujace za posrednictwem platform internetowych lub w inny sposob zagraza
zdrowiu fizycznemu i psychicznemu o0sob pracujacych za posrednictwem platform
internetowych.

Panstwa czlonkowskie wymagaja, aby cyfrowe platformy pracy zapewniaty
wystarczajace zasoby ludzkie do monitorowania skutkéw poszczegolnych decyzji
podejmowanych lub wspieranych przez zautomatyzowane systemy monitorowania
1 podejmowania decyzji zgodnie z niniejszym artykulem. Osoby, ktorym cyfrowa
platforma pracy powierzyla funkcj¢ monitorowania, posiadaja kompetencje,
szkolenia 1uprawnienia niezbedne do pelnienia tej funkcji. Korzystaja z ochrony
przed zwolnieniem z pracy, $srodkami dyscyplinarnymi lub innym niekorzystnym
traktowaniem w przypadku nadrzednych zautomatyzowanych decyzji lub sugestii
dotyczacych decyzji.

Artykut 8
Kontrola przez czlowieka istotnych decyzji

Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby osoby pracujace za posrednictwem platform
internetowych miaty prawo do uzyskania od cyfrowej platformy pracy wyjasnien
dotyczacych wszelkich decyzji podjetych lub wspieranych przez zautomatyzowany
system podejmowania decyzji, ktore maja istotny wptyw na warunki pracy osoby
pracujacej za posrednictwem platform internetowych, o czym mowa w art. 6 ust. 1
lit. b). W szczegolnosci panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby cyfrowe platformy
pracy gwarantowaly osobom pracujagcym za posrednictwem platform internetowych
dostep do osoby kontaktowej wyznaczonej przez cyfrowa platform¢ pracy w celu
omoéwienia 1 wyjasnienia faktow, okolicznosci 1 powodow, ktore doprowadzily do
podjecia decyzji. Cyfrowe platformy pracy zapewniaja, aby takie osoby wyznaczone
do kontaktow posiadaly niezbedne kompetencje, szkolenia iuprawnienia do
petnienia tej funkcji.

Cyfrowe platformy pracy przekazuja osobie pracujacej za posrednictwem platform
internetowych pisemne uzasadnienie wszelkich decyzji podjetych lub wspieranych
przez zautomatyzowany system podejmowania decyzji o ograniczeniu, zawieszeniu
lub usunieciu konta osoby pracujacej za posrednictwem platform internetowych,
pisemne uzasadnienie wszelkich decyzji o odmowie wyplaty wynagrodzenia za prace
wykonang przez pracownika platformowego, wszelkich decyzji dotyczacych statusu
umownego osoby pracujacej za posrednictwem platform internetowych oraz
wszelkich decyzji o podobnych skutkach.

W przypadku gdy osoby pracujace za posrednictwem platform internetowych nie sa
usatysfakcjonowane uzyskanym wyjasnieniem lub pisemnym uzasadnieniem lub
uznaja, ze decyzja, o ktoérej mowa w ust. 1, narusza ich prawa, maja prawo zwréci¢
si¢ do cyfrowe] platformy pracy o ponowne rozpatrzenie tej decyzji. Cyfrowa
platforma pracy odpowiada na taki wniosek, udzielajac osobie pracujacej za
posrednictwem platform internetowych uzasadnionej odpowiedzi bez zbednej
zwtloki, a w kazdym razie w ciggu tygodnia od otrzymania wniosku.
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W odniesieniu do cyfrowych platform pracy, ktére sa mikroprzedsigbiorstwami,
malymi lub $rednimi przedsigbiorstwami, panstwa cztonkowskie moga postanowic,
ze termin udzielenia odpowiedzi, o ktérym mowa w akapicie pierwszym, zostaje
przedtuzony do dwoch tygodni.

3. W przypadku gdy decyzja, o ktérej mowa w ust. 1, narusza prawa osoby pracujacej
za posrednictwem platform internetowych, cyfrowa platforma pracy niezwlocznie
koryguje te decyzje lub, jezeli takie sprostowanie nie jest mozliwe, oferuje
odpowiednie odszkodowanie.

4. Niniejszy artykut pozostaje bez uszczerbku dla procedur zwalniania okreslonych
w prawie krajowym.

Artykut 9
Informacje i konsultacje

1. Bez uszczerbku dla praw iobowiazkéw wynikajacych z dyrektywy 2002/14/WE
panstwa czlonkowskie zapewniaja informowanie przedstawicieli oséb pracujacych
za posrednictwem platform internetowych ikonsultowanie si¢ znimi lub -
w przypadku braku takich przedstawicieli — zosobami pracujacymi za
posrednictwem platform internetowych, ktorych dotycza cyfrowe platformy pracy,
w sprawie decyzji, ktore moga prowadzi¢ do wprowadzenia zautomatyzowanych
systemOw monitorowania i podejmowania decyzji, o ktorych mowa w art. 6 ust. 1,
zgodnie z niniejszym artykutem, lub w sprawie istotnych zmian w korzystaniu z tych
systemow.

2. Do celow niniejszego artykulu stosuje si¢ definicje ,,informowania” i
,»przeprowadzania konsultacji” okreslone w art. 2 lit. f) 1 g) dyrektywy 2002/14/WE.
Stosuje si¢ odpowiednio zasady okreslone wart.4 ust. 1, 3 14, art. 6 iart.7
dyrektywy 2002/14/WE.

3. Przedstawiciele osob pracujacych za posrednictwem platform internetowych lub
osoby pracujace za posrednictwem platform internetowych moga korzystaé
z pomocy wybranego przez nich eksperta, o ile jest to konieczne do zbadania przez
nich kwestii bedacej przedmiotem informacji i konsultacji oraz do sformulowania
opinii. W przypadku gdy cyfrowa platforma pracy zatrudnia ponad 500 osob
pracujacych za posrednictwem platform internetowych w panstwie cztonkowskim,
wydatki zwigzane z ekspertem ponosi cyfrowa platforma pracy, pod warunkiem ze
s3 one proporcjonalne.

Artykut 10

Osoby wykonujace prace za posrednictwem platform internetowych, ktore nie pozostaja
w stosunku pracy

1. Art. 6, art. 7 ust. 1 13 oraz art. 8§ maja roOwniez zastosowanie do oséb wykonujacych

prace za posrednictwem platform internetowych, ktore nie zawarty umowy o prace
ani nie pozostaja w stosunku pracy.
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2. Niniejszy artykul pozostaje bez uszczerbku dla rozporzadzenia (UE) 2019/1150.
Jezeli przepisy niniejszej dyrektywy sa sprzeczne z przepisem rozporzadzenia (UE)
2019/1150 w odniesieniu do uzytkownikéw biznesowych w rozumieniu tego
rozporzadzenia, przepisy rzeczonego rozporzadzenia maja pierwszenstwo imaja
zastosowanie do tych uzytkownikéw biznesowych. Art. 8 niniejszej dyrektywy nie
ma zastosowania do uzytkownikow biznesowych w rozumieniu rozporzadzenia (UE)
2019/1150.

ROZDZIAL 1TV

PRZEJRZYSTOSC PRACY ZA POSREDNICTWEM PLATFORM
INTERNETOWYCH

Artykut 11
Rejestrowanie pracy wykonywanej za posrednictwem platform internetowych

Bez uszczerbku dla rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004
1987/2009%° panstwa czlonkowskie wymagaja od cyfrowych platform pracy bedacych
pracodawcami zglaszania pracy wykonywanej przez osoby pracujace za posrednictwem
platform internetowych wilasciwym organom ds. pracy iochrony socjalnej panstwa
cztonkowskiego, w ktérym wykonywana jest praca, oraz dzielenia si¢ odpowiednimi danymi
ztymi  organami, zgodnie zprzepisami iprocedurami  okreSlonymi  w prawie
zainteresowanych panstw cztonkowskich.

Artykut 12

Dostep do istotnych informacji na temat pracy za posrednictwem platform
internetowych

1. W przypadku gdy organy ds. pracy, ochrony socjalnej 1 inne wtasciwe organy pelnia
swoje funkcje polegajace na zapewnieniu zgodnosci z obowigzkami prawnymi
majacymi zastosowanie do statusu zatrudnienia osob wykonujacych prace za
posrednictwem platform internetowych oraz w przypadku gdy przedstawiciele osob
wykonujacych prace za posrednictwem platform internetowych petnig swoje funkcje
przedstawicielskie, panstwa czlonkowskie dopilnujg, aby cyfrowe platformy pracy
udostgpnialy im nastepujace informacje:

a) liczbg 0s6b wykonujacych prace za posrednictwem platform internetowych
regularnie wykonujacych prace za posrednictwem danej cyfrowej platformy
pracy oraz ich status umowny lub status zatrudnienia;

19 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego (Dz.U. L 166 z 30.4.2004, s. 1).
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009 z dnia 16 wrze$nia 2009 r.
dotyczace wykonywania rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji systeméw
zabezpieczenia spotecznego (Dz.U. L 284 z 30.10.2009, s. 1).
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b)  ogodlne warunki majgce zastosowanie do tych stosunkow umownych, pod
warunkiem ze warunki te sg jednostronnie okres§lane przez cyfrowag platforme
pracy i majg zastosowanie do duzej liczby stosunkéw umownych.

2. Informacje te przekazuje si¢ w odniesieniu do kazdego panstwa cztonkowskiego,
w ktorym osoby pracujgce za posrednictwem platform internetowych wykonuja
prace za posrednictwem danej cyfrowej platformy pracy. Informacje te sa
aktualizowane co najmniej raz na sze$¢ miesi¢cy, a w odniesieniu do ust. 1 lit. b) za
kazdym razem, gdy warunki sg zmieniane.

3. Organy ds. pracy, ochrony socjalnej i inne wlasciwe organy oraz przedstawiciele
os6b wykonujacych prace za posrednictwem platform internetowych maja prawo
zwroci¢ si¢ do cyfrowych platform pracy o dodatkowe wyjasnienia i szczegbly
dotyczace wszelkich przekazanych danych. Cyfrowe platformy pracy odpowiadaja
na taki wniosek w rozsagdnym terminie, udzielajac uzasadnionej odpowiedzi.

4. W odniesieniu do cyfrowych platform pracy, ktére sa mikroprzedsigbiorstwami,
matymi lub $rednimi przedsiebiorstwami, panstwa cztonkowskie moga postanowic,
ze czestotliwos¢ aktualizacji informacji zgodnie z ust. 2 jest ograniczona do jednej
aktualizacji rocznie.

ROZDZIAL V

SRODKI PRAWNE ORAZ STOSOWANIE PRAWA

Artykut 13
Prawo dochodzenia roszczen

Bez uszczerbku dla art. 79 182 rozporzadzenia (UE) 2016/679 panstwa cztonkowskie
zapewniaja osobom wykonujagcym pracg¢ za posrednictwem platform internetowych, w tym
osobom, ktorych zatrudnienie lub inny stosunek umowny ustat, dostep do skutecznego
1 bezstronnego rozstrzygania sporéw oraz prawo do dochodzenia roszczen, wtym do
odpowiedniego odszkodowania, w przypadku naruszenia ich praw wynikajacych z niniejszej

dyrektywy.

Artykut 14
Procedury w imieniu lub na rzecz os6b wykonujacych prace¢ za posrednictwem platform
internetowych
1. Bez uszczerbku dla art. 80 rozporzadzenia (UE) 2016/679 panstwa czionkowskie

zapewniaja, aby przedstawiciele osoéb wykonujacych prace za posrednictwem
platform internetowych lub innych podmiotéw prawnych, ktérzy zgodnie
z kryteriami  okre§lonymi w prawie krajowym lub praktyce krajowe; maja
uzasadniony interes w obronie praw o0sob wykonujacych prace za posrednictwem
platform internetowych, mogli bra¢ udziat w dowolnym postepowaniu sagdowym lub
administracyjnym w celu wyegzekwowania praw lub obowiazkéw wynikajacych
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z niniejszej dyrektywy. Za zgoda osoby wykonujacej prace za posrednictwem
platform internetowych moga oni dziala¢ w imieniu lub na rzecz osoby wykonujacej
prace¢ za posrednictwem platform internetowych w przypadku naruszenia
jakichkolwiek praw lub obowiazkéw wynikajacych z niniejszej dyrektywy.

2. Przedstawiciele osob wykonujacych prace za posrednictwem platform internetowych
majg réwniez — za zgoda kilku osob wykonujacych prace — prawo do dzialania
w imieniu lub na rzecz kilku 0s6b wykonujacych prace.

Artykut 15

Kanaly komunikacji dla os6b wykonujacych prace za posrednictwem platform
internetowych

Panstwa cztonkowskie wprowadzaja niezbgdne srodki w celu zapewnienia, aby cyfrowe
platformy pracy umozliwialy osobom wykonujacym prace za posrednictwem platform
internetowych kontaktowanie ikomunikowanie si¢ ze soba oraz kontaktowanie si¢
z przedstawicielami 0s6b wykonujacych prace za posrednictwem platform internetowych, za
pomoca infrastruktury cyfrowej platform pracy lub rownie skutecznych srodkow, przy
jednoczesnym przestrzeganiu obowiazkéw wynikajacych z rozporzadzenia (UE) 2016/679.
Panstwa cztonkowskie wymagaja, aby cyfrowe platformy pracy powstrzymaty si¢ od dostepu
do tych kontaktéw i komunikacji lub ich monitorowania.

Artykut 16
Dostep do srodkéw dowodowych

1. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w postgpowaniach dotyczacych roszczenia
dotyczacego prawidtowego okreslenia statusu zatrudnienia os6b wykonujacych prace
za posrednictwem platform internetowych sady krajowe lub wtasciwe organy mogty
nakaza¢ cyfrowej platformie pracy ujawnienie wszelkich istotnych dowodow, ktore
znajduja si¢ pod jej kontrola.

2. Panstwa cztonkowskie zapewniaja, by sady krajowe byly uprawnione do nakazania
ujawnienia dowodow, w ktorych znajduja si¢ informacje poufne, w przypadku gdy
uznaja je za istotne dlaroszczenia. Zapewniaja, by sady krajowe, nakazujac
ujawnienie takich informacji, dysponowaly skutecznymi $rodkami ochrony takich
informacji.

3. Niniejszy artykut nie uniemozliwia panstwom cztonkowskim utrzymania lub
wprowadzenia przepisOw korzystniejszych dla osob wykonujacych prace za
posrednictwem platform internetowych.

Artykut 17

Ochrona przed niekorzystnym traktowaniem lub negatywnymi konsekwencjami

Panstwa cztonkowskie wprowadzaja $rodki niezbedne do ochrony oséb wykonujacych prace
za posrednictwem platform internetowych, w tym oséb bedacych ich przedstawicielami,
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przed niekorzystnym traktowaniem przez cyfrowa platforme¢ pracy oraz przed negatywnymi
konsekwencjami wynikajacymi ze skargi zlozonej na cyfrowa platform¢ pracy Ilub
z postgpowania wszczetego w celu wyegzekwowania przestrzegania praw przewidzianych
w niniejszej dyrektywie.

Artykut 18
Ochrona przed zwolnieniem

1. Panstwa cztonkowskie wprowadzajg niezbedne srodki w celu zakazania zwolnienia
lub réwnowaznego rozwigzania stosunku pracy oraz wszelkich przygotowan do
zwolnienia lub réwnowaznych dziatlan wobec oséb wykonujacych prace za
posrednictwem platform internetowych zpowodu skorzystania przez nie z praw
przewidzianych w niniejszej dyrektywie.

2. Osoby wykonujace pracg za posrednictwem platform internetowych, ktore uwazaja,
ze zostaly zwolnione lub zostaty objete srodkami o rownowaznym skutku z powodu
skorzystania z praw przewidzianych w niniejszej dyrektywie, moga zwrocic¢ si¢ do
cyfrowej platformy pracy o przedstawienie nalezycie uzasadnionych powodéw
zwolnienia lub rownowaznych $rodkow. Cyfrowa platforma pracy przedstawia te
powody na pi$mie.

3. Panstwa czlonkowskie wprowadzaja $rodki niezbedne do zapewnienia, aby
w przypadku gdy osoby wykonujace pracg za posrednictwem platform
internetowych, o ktéorych mowa w ust. 2, przedstawitly przed sadem lub innym
wilasciwym organem lub podmiotem fakty, na podstawie ktérych mozna
domniemywa¢é, ze doszto do takiego zwolnienia lub wprowadzenia rownowaznych
srodkow, obowigzek udowodnienia, ze zwolnienie lub zastosowanie rownowaznych
srodkow nastapilo z przyczyn innych niz te, o ktorych mowa w ust. 1, nalezy do
cyfrowej platformy pracy.

4. Ust. 3 nie stoi na przeszkodzie temu, by panstwa czlonkowskie przyjety reguty
dowodowe korzystniejsze dla os6b wykonujacych prace za posrednictwem platform
internetowych.

5. Panstwa czlonkowskie nie s3 zobowigzane do stosowania ust. 3 do postgpowan,

w ktorych ustalenie okolicznos$ci faktycznych sprawy nalezy do sadu lub innego
wlasciwego organu lub podmiotu.

6. Ust. 3 nie ma zastosowania do postepowan karnych, chyba ze panstwo cztonkowskie
postanowi inaczej.
Artykut 19
Nadzor i kary

1. Organ lub organy nadzorcze odpowiedzialne za monitorowanie stosowania
rozporzadzenia (UE) 2016/679 sa rowniez odpowiedzialne za monitorowanie
stosowania art. 6, art. 7 ust. 1 13 oraz art. 8 1 10 niniejszej dyrektywy, zgodnie
z odpowiednimi przepisami rozdziatéw VI, VII 1 VIII rozporzadzenia (UE)
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2016/679. Sg one uprawnione do naktadania administracyjnych kar pieni¢znych do
wysokosci kwoty, o ktorej mowa w art. 83 ust. 5 tego rozporzadzenia.

Organy, o ktorych mowa w ust. 1, oraz krajowe organy ds. pracy i ochrony socjalnej,
w stosownych przypadkach, wspolpracuja w zakresie egzekwowania niniejszej
dyrektywy, wramach swoich odpowiednich kompetencji, w szczegolnosci
w przypadku poruszenia kwestii dotyczacych wplywu zautomatyzowanego
monitorowania i systemow podejmowania decyzji na warunki pracy lub na prawa
0s6b wykonujacych prace za posrednictwem platform internetowych. W tym celu
organy te wymieniajag mi¢dzy sobg istotne informacje, w tym informacje uzyskane
w konteks$cie inspekcji lub dochodzen, na zadanie lub z wlasnej inicjatywy.

Panstwa czlonkowskie ustanawiajg przepisy dotyczace sankcji  majacych
zastosowanie w przypadku naruszenia przepisow krajowych przyjetych zgodnie
z przepisami niniejszej dyrektywy, innych niz te, o ktorych mowa wust. 1, lub
odpowiednich juz obowigzujacych przepisoéw dotyczacych praw objetych zakresem
stosowania niniejszej dyrektywy. Przewidziane kary musza by¢ skuteczne,
proporcjonalne i odstraszajace.

ROZDZIAL VI

PRZEPISY KONCOWE

Artykut 20
Zakaz regresji i korzystniejsze przepisy

Niniejsza dyrektywa nie stanowi odpowiedniej podstawy do obniZenia ogdlnego
poziomu ochrony przyznanej wczesniej pracownikom w panstwach cztonkowskich.

Niniejsza dyrektywa nie ma wptywu na prawo panstw cztonkowskich do stosowania
lub ustanawiania przepisow ustawowych, wykonawczych lub administracyjnych,
ktore sa korzystniejsze dla o0sdb pracujacych za posrednictwem platform
internetowych, lub do popierania stosowania korzystniejszych dla tych osob
przepisOw umow zbiorowych badz zezwalania na ich stosowanie, zgodnie z celami
niniejszej dyrektywy. W odniesieniu do oséb wykonujacych prace za posrednictwem
platform internetowych, ktére nie pozostaja w stosunku pracy, niniejszy ustep ma
zastosowanie wylacznie w zakresie, w jakim takie przepisy krajowe sa zgodne
z przepisami dotyczacymi funkcjonowania rynku wewnetrznego.

Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla wszelkich innych praw

przyznanych osobom wykonujacym prace za posrednictwem platform internetowych
na mocy innych aktow prawnych Unii.

Artykut 21

Transpozycja i wdrozenie
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Panstwa cztonkowskie wprowadzaja w zycie przepisy ustawowe, wykonawcze
1 administracyjne niezb¢dne do wykonania niniejszej dyrektywy najp6zniej do dnia
[2 lata po jej wejsciu w zycie] r. Niezwlocznie powiadamiajg o tym Komisje.

Przepisy przyjete przez panstwa czlonkowskie zawieraja odniesienie do niniejszej
dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy ich urzedowej publikacji. Sposob
dokonywania takiego odniesienia okreslany jest przez panstwa czlonkowskie.

Panstwa czlonkowskie przekazuja Komisji tekst podstawowych przepisow prawa
krajowego przyjetych w dziedzinie obj¢tej niniejsza dyrektywa.

Panstwa cztonkowskie, zgodnie z prawem krajowym i praktyka krajowa, podejmuja
odpowiednie $rodki w celu zapewnienia skutecznego zaangazowania partneréw
spolecznych oraz promowania 1iwspierania dialogu spotecznego z mysla
o wykonywaniu niniejszej dyrektywy.

Na wspdlny wniosek partneréw spotecznych panstwa cztonkowskie moga im
powierzy¢ wykonanie niniejszej dyrektywy, o ile panstwa cztonkowskie podejma
wszystkie konieczne dzialania wcelu zapewnienia, by przez caly czas
zagwarantowane byly rezultaty, do ktoérych dazy niniejsza dyrektywa.

Artykut 22

Przeglad dokonywany przez Komisje¢

Do dnia [5 lat po wejSciu w zycie] Komisja, po konsultacji z panstwami czlonkowskimi,
partnerami spotecznymi na szczeblu unijnym i kluczowymi zainteresowanymi stronami,
a takze uwzgledniajac wptyw na mikroprzedsigbiorstwa, mate i $rednie przedsigbiorstwa,
dokonuje przegladu wykonania niniejszej dyrektywy 1 przedstawia w odpowiednich
przypadkach propozycje zmian w prawie.

Artykul 23

Wejscie w zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej.

Artykul 24

Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia [...] r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczqcy Przewodniczgcy
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