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INDOKOLAS

1. A JAVASLAT HATTERE
. A javaslat indokai és céljai

Az Unid egyik célja, hogy eldmozditsa népei jolétét és Europa fenntarthatd fejlodését, amely
a magas versenyképességii, a teljes foglalkoztatottsagot €és a tarsadalmi haladast célul kitizo
szociélis piacgazdasagon alapul'. Az Eurépai Uni6é Alapjogi Chartdja rogziti, hogy minden
munkavallalonak joga van az egészségét, biztonsagat ¢és méltosagat tiszteletben tartd
munkafeltételekhez, valamint a tajékoztatashoz és konzultdcidhoz. A szocidlis jogok eurdpai
pillére kimondja, hogy ,a munkaviszony jellegétél ¢és idOtartamatol fliggetlentil a
munkavallaloknak joguk van a tisztességes és egyenld banasmddhoz a munkafeltételek, a

szocialis védelemben vald részesiilés és a képzéshez vald részvétel tekintetében™?.

Politikai iranymutatasaiban Ursula von der Leyen elndk hangsulyozta, hogy ,,a digitalis
atalakulas gyors valtozasokat eredményez, amelyek hatassal vannak munkaerdpiacainkra”, és
kotelezettséget vallalt arra, hogy ,,megvizsgéljuk, milyen modokon tudnank javitani a
platformok dolgozoéinak munkakdriilményeit™. A munkaerdpiacok digitalis 4talakuldsa altal
eloidézett valtozasok kezelése révén az iranyelvjavaslat eleget tesz ennek a
kotelezettségvallalasnak, tovabbd hozzajarul a szocidlis jogok eurdpai pillérére vonatkozo
cselekvési terv végrehajtdsdhoz, amelyet a tagallamok, a szocidlis partnerek és a civil
tarsadalom képviseldi is tdmogattak a 2021. méjusi portoi szocidlis csticstalalkozon.

A Covid19-vilagjarvany altal felgyorsitott digitalis atallas atformalja az EU gazdasagat ¢és
munkaerdpiacat. A digitalis munkaplatformok® fontos szerephez jutottak ebben az {ijonnan
kialakul6é tarsadalmi és gazdasagi kornyezetben. Méretiik folyamatosan boviil, az elmult 6t
évben a platformalapu gazdasagbol szarmazo bevételek a becslések szerint mintegy 500 %-
kal néttek az EU-ban’. Napjainkban tobb mint 28 milli6 ember dolgozik digitalis
munkaplatformokon keresztiil az EU-ban, 2025-re pedig varhatdéan a 43 milli¢ ot is eléri a
szamuk®. Szdmos gazdasigi 4gazatban miikodnek digitalis munkaplatformok: Egyesek
,»helyszini” szolgaltatasokat kindlnak, példaul személyszallitast, arukiszallitast, takaritasi vagy
gondozési szolgaltatasokat. Masok a kizardlag online végezhetd feladatokra, példaul
adatkodolasra, forditasra vagy épitészeti tervezésre specializalodtak. A platformalapa
munkaveégzést a sziikséges készségek szintje, valamint a platformokon keresztiill végzett
munka megszervezésének és ellendrzésének modja tekintetében nagy valtozatossag jellemzi.

A digitadlis munkaplatformok eldmozditjak az innovativ szolgéltatasokat és az 0j tizleti
modelleket, és szamos lehetdséget teremtenek a fogyasztok és a vallalkozasok szamara
egyarant. Képesek hatékonyan 0Osszehangolni a munkaerd-kinalatot és -keresletet, €s
lehetdséget kindlnak a megélhetésre vagy a tovabbi jovedelemszerzésre, példaul a

Az Eurdpai Uniorol szo6l6 szerzddés 3. cikke.

A szocialis jogok europai pillérének 5. alapelve.

Politikai iranymutatds a hivatalba 1ép6 kovetkez6 FEuropai Bizottsag szamara (2019-2024).
,-~Ambicidozusabb Uni6. Programom Eurépa szamara.” Elérhetd online.

Az irdnyelvjavaslatban meghatarozottak szerint.

> De Groen W., Kilhoffer Z., Westhoff L., Postica D. és Shamsfakhr F. (2021): Digital Labour Platforms
in the EU: Mapping and Business Models. (Digitalis munkaplatformok az EU-ban: attekintés és tizleti
modellek). Elérhet6 online.

PPMI (2021): Tanulmény a platformalapt munkavégzés munkakdoriilményeinek javitasara iranyuld
unids kezdeményezés hatasvizsgalatanak tAmogatasara. Elérhet6 online.
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munkaerépiachoz vald hozzaférésben akadalyozott személyek, igy a fiatalok, a
fogyatékossaggal €16k, a migransok, a faji és etnikai kisebbséghez tartoz6 személyek vagy a
gondozasi feladatokat ellatd személyek szamara. Lehetové teszik szamukra az iigyfélkor
kialakitasat vagy bovitését, idonként akar hatarokon atnyuld modon is. A platformalapa
munkavégzés sokkal szélesebb korti hozzaférést biztosit a vallalkozasok szamara a
fogyasztokhoz, lehetdségeket kindl a bevételek diverzifikdlasara és 1j tlizleti tevékenységek
kialakitasara, ezaltal segitve ndvekedésiiket. A fogyasztok szamara ez azt jelenti, hogy javul
az egyébként nehezen elérhetd termékekhez €s szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés, valamint
hogy a szolgaltatasok 1) és gazdagabb valasztéka valik szdmukra elérhetové. Mindekozben a
digitalis munkaplatformok olyan 0j munkaszervezési formakat honositottak meg, amelyek
kérdéseket vetnek fel a meglévd, munkailigyi ¢és szocialis védelmi jogokkal ¢és
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A becslések szerint az EU-ban miikoddé digitdlis munkaplatformok 90 %-a az azokon
keresztiil dolgozd személyeket Onfoglalkoztatoként sorolja be’. E személyek tobbsége
valéban 6nall6 munkat végez, és a platformalapti munkét a vallalkozoi tevékenységének
tovabbfejlesztésére hasznalja®. Az ilyen jellegii valodi dnfoglalkoztatds pozitivan jarul hozza
az EU-ban a munkahelyteremtéshez, a vallalkozasfejlesztéshez, az innovéciohoz, a
szolgaltatasok hozzaférhetoségéhez és a digitalis atallashoz.

Ugyanakkor sokan alarendelt helyzetben dolgoznak a digitalis munkaplatformoknal, és
bizonyos mértékben ellenérzésnek vannak kitéve, példaul a Dbérszintek vagy a
munkakoriilmények tekintetében. Egy becslés szerint a digitdlis platform-munkavallalok
koziil akar 6t és fél millio fot is érinthet a foglalkozési statusz téves meghatarozasa’. Az
esetiikben kiilondsen nagy a kockdzata annak, hogy rossz munkakoriilményekkel és a
szocilis védelemhez valé6 nem megfelelé hozzaféréssel kénytelenek szembesiilni'’. A téves
besorolds miatt nem élvezhetik azokat a jogokat ¢és azt a védelmet, amelyekre
munkavallaloként jogosultak lennének. E jogok kozé tartozik adott esetben a minimalbérhez
valdé jog, a munkaiddre vonatkozd szabalyok betartdsa, a munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, a férfiak és nok egyenld dijazdsa €s a fizetett szabadsaghoz valo jog, valamint a
munkahelyi balesetekkel, a munkanélkiiliséggel, a betegséggel és az iddskorral Osszefiiggd
szocialis védelemhez valo jobb hozzaféres.

A digitalis munkaplatformok automatizalt rendszereket hasznilnak a munkakinalat és -
kereslet Osszehangoldsara. Bar kiilonb6z6 modokon, de a digitalis platformok ilyen
rendszereket alkalmaznak a feladatok kiosztdsara, nyomon kovetésére, értékelésére, valamint
a platformokon keresztiil dolgozod személyeket érintd dontések meghozatalara. Ezt a
gyakorlatot gyakran ,algoritmikus iranyitdsnak” nevezik. Az algoritmikus irdnyitast a
munkaerépiac mas szegmenseiben is egyre tobbféleképpen alkalmazzdk, de a digitalis
munkaplatformok iizleti modelljének egyértelmiien szerves részét képezi. Hatékonyabba teszi
a kereslet €s a kindlat 6sszeegyeztetését, ugyanakkor jelentds hatast gyakorol a platformalapt
munkavégzés munkakoriilményeire is. Az algoritmikus irdnyitas azt is elfedi, ha a digitalis
platform alarendeli és ellenérzi a munkéat végz0 személyeket. Az algoritmikus irdnyitas
magaban foglalja a nemi elfogultsag és a megkiilonboztetés lehetdségét, ezzel felerdsitheti a
nemek kozotti egyenlOtlenségeket is. Rendkiviil fontos lenne annak atlathatova és
megismerhetdvé tétele, hogy az algoritmusok hogyan befolydsolnak vagy hatdroznak meg

7 De Groen W. et al. (2021).

8 PPMI (2021).

9 Lasd ugyanott.

10 Lasd a kisér6 hatasvizsgalat 2.1. szakaszat (SWD(2021) 396).
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bizonyos dontéseket (mint példaul a jovobeli feladatlehetdségekhez vagy a jutalmakhoz vald
hozzaférést, a szankcidokat vagy a felhaszndloi fiokok esetleges felfiiggesztését vagy
korlatozasat), amelyek hatdssal vannak a digitalis munkaplatformokon keresztiil dolgozok
jovedelmére és munkakoriilményeire. Jelenleg azonban az ilyen automatizalt nyomonkdvetési
¢s dontéshozatali rendszerek nem eléggé atlathatoak, €s a dolgozoknak nincs hatékony
jogorvoslati lehetdségiik az ilyen rendszerek altal hozott vagy alatamasztott dontésekkel
szemben. Az algoritmikus iranyitds viszonylag j €s — az uni6s adatvédelmi szabalyoktol
eltekintve — nagyrészt szabalyozatlan jelenség a platformgazdasdgban, amely a digitalis
munkaplatformokon keresztiil dolgozé munkavallalok és onfoglalkoztatok szdmdara egyarant
kihivast jelent.

A feliigyelettel kapcsolatos nehézségek, valamint a nyomonkdvethetdség és az atlathatosag
hianya — tobbek kozott a hatarokon atnytld helyzetekben — egyes esetekben szintén
sulyosbitjak a rossz munkakoriilményeket, illetve megnehezitik a szocidlis védelemhez valo
megfeleld hozzaférést. A nemzeti hatésadgok nem minden esetben férnek hozza a digitalis
munkaplatformokra ¢és az azokon keresztill dolgozd személyekre vonatkozd relevéans
adatokhoz, példaul a platformmunkat rendszeresen végzo személyek szdmahoz, szerzodéses
vagy foglalkozési viszonyukhoz, vagy a digitalis munkaplatformok szerzddési feltételeihez. A
nyomonkovethetdség problémaja kiillondsen akkor jelentds, ha a platformok tobb tagallamban
is miikddnek, igy nem egyértelmli, hogy a platformalapii munkat hol és ki végzi. Ennek
kovetkeztében a nemzeti hatésagok nehézségekkel szembesiilnek a meglévd kotelezettségek
végrehajtasanak feliigyelete terén, tobbek kozott a tarsadalombiztositdsi jarulékok
tekintetében.

Az irdnyelvjavaslat daltaldnos célja, hogy javitsa a platformokon keresztiil dolgozok
munkakoriilményeit €s szocialis jogait, tobbek kozott annak érdekében, hogy tdmogassa az
Eurépai Unidban miikodé digitalis munkaplatformok fenntarthatd novekedéséhez sziikséges
feltételeket.

Az altalanos célkitiizés elérését lehetdveé tevo konkrét célkitiizések a kovetkezok:

(1) annak biztositdsa, hogy a platformokon keresztiil dolgozo személyek az ilyen
digitalis munkaplatformokkal fennallo tényleges kapcsolatuknak megfeleld
foglalkozasi statusszal rendelkezzenek, vagy megszerezhessék azt, és €¢lhessenek az
alkalmazand6 munkaiigyi és szocidlis védelmi jogokkal;

(2) az algoritmikus iranyitas méltanyossaganak, atlathatosaganak és
elszamoltathatosdganak biztositdsa a platformalapt munkavégzés keretében;
valamint

3) a platformalapi munkavégzéssel kapcsolatos fejlemények atlathatosaganak, nyomon

kovethetdségének €s az azokkal kapcsolatos tudatossdgnak az erdsitése, valamint az
alkalmazand6 szabalyok végrehajtasanak javitdsa a platformokon keresztiil dolgozo
valamennyi személyre vonatkozdan, beleértve a hatarokon atnyuld tevékenységet
folytatokat is.

Az elsé konkrét célkitlizés a foglalkozasi statusz téves besoroldsanak kezelésére szolgald
atfogd keret 1étrehozasaval valdsithatdé meg a platformalapi munkavégzés teriiletén. Ez a
keret megfeleld eljarasokat foglal magédban a platformalapt munkét végzd személyek
foglalkozasi statuszanak helyes meghatarozasa céljabol, Osszhangban a munka tényleges
tartalma szerinti mindsités elvével, valamint bevezeti a munkaviszony megdonthetd vélelmét
(beleértve a bizonyitési teher megforditasat) a munkavégzés bizonyos elemei felett ellendrzést
gyakorl6 digitalis munkaplatformokon keresztiil dolgoz6 személyekre vonatkozoan. Ez a jogi
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vélelem minden birdsagi és kozigazgatasi eljarasban alkalmazand6 lenne, beleértve a
munkaiigyi €és a szocidlis védelmi szabalyok érvényesitéséért felelés nemzeti hatdsagok altal
inditott eljarasokat is, de megdonthetdé lenne annak bizonyitasédval, hogy nem all fenn a
nemzeti fogalommeghatarozasok szerinti munkaviszony. Ez a keret varhatoan a digitalis
munkaplatformokon keresztiil dolgoz6 szinlelt és valodi Onfoglalkoztatok javat egyarant
szolgalna. Azok, akiket foglalkozasi statuszuk helyes meghatdrozasa révén munkavallaloként
ismernek el, jobb munkakdrilményeket fognak ¢élvezni — ideértve a munkahelyi
egészségvédelmet €s biztonsdgot, a foglalkoztatas védelmét, a jogszabalyban el6irt vagy
megallapodasos minimalbéreket, valamint a képzési lehetéségekhez vald hozzaférést —, és a
nemzeti jogszabalyoknak megfeleléen hozza fognak férni a szocidlis védelemhez. Ezzel
szemben a platformokon keresztiil dolgozé valodi onfoglalkoztatok kozvetett moédon nagyobb
autondmidban ¢és fiiggetlenségben részesililnek majd annak koszonhetden, hogy a digitalis
munkaplatformok az atsorolas kockazatanak elkeriilése érdekében varhatéan moddositani
fogjak gyakorlataikat. A digitalis munkaplatformok szdmara is elényds lesz a fokozott
jogbiztonsag, tobbek kozott az esetleges birdsagi eljarasok tekintetében. A digitélis
munkaplatformokkal versenyzd tobbi vallalkozds szamara pedig a versenyfeltételeknek a
szocialis jarulékok koltségei tekintetében torténd kiegyenlitése hozna elénydket. Ezenkiviil a
tagallamok az ado6- és tarsadalombiztositasi jarulékfizetés novekedése révén magasabb
bevételekre szamithatnanak.

A javasolt irdnyelv a masodik konkrét célkitlizést, azaz az algoritmikus iranyités
méltanyossaganak, atlathatésaganak és elszamoltathatosagdnak biztositasat oly modon
kivanja megvaldsitani, hogy Uj anyagi jogokat vezet be a platformalapu munkét végzo
személyek szamdara. Ezek koz¢ tartozik az automatizalt nyomonkdvetési és dontéshozatali
rendszerek hasznalataval és mikodésével kapcsolatos atlathatdosag, amely pontositja és
kiegésziti a személyes adatok védelméhez fliz6d6 meglévd jogokat. A javasolt iranyelv célja
tovabba, hogy biztositsa az ilyen automatizalt rendszerek munkakdriilményekre gyakorolt
hatasanak emberi nyomon kovetését az alapveté munkavallaléi jogok, valamint a munkahelyi
egeészség €s biztonsdg védelme érdekében. Az automatizalt rendszerek altal hozott vagy
alatamasztott jelentds dontések méltanyossaganak és elszdmoltathatosaganak biztositasa
érdekében az iranyelvjavaslat megfeleld csatornékat hoz 1étre az ilyen dontések megvitatasara
és fellilvizsgélatara. Ezek a rendelkezések — bizonyos kivételektdl eltekintve — minden olyan
személyre vonatkoznak, aki platformon keresztil dolgozik, beleértve a valodi
onfoglalkoztatokat is. Ami a munkavallalokat illeti, a javasolt irdnyelv célja tovabba az
algoritmikus iranyitdsi rendszerekrdl szo6ld szocidlis parbeszéd eldmozditisa azéltal, hogy
kollektiv jogokat vezet be az automatizdlt ellenérzési ¢és dontéshozatali rendszerek
hasznalatdval kapcsolatos lényeges valtozasokra vonatkozo tajékoztatds €s konzultaciod
tekintetében. Ennek eredményeként a platformokon keresztiil dolgozod valamennyi személy,
valamint a dolgozok képviseldi is jobban atlathatjak és megismerhetik majd az algoritmikus
irdnyitasi gyakorlatokat, valamint hatékonyabban élhetnek majd az automatizalt dontésekkel
szembeni jogorvoslattal, ami javitani fogja a munkakoriilményeket. Ezek a jogok az éltalanos
adatvédelmi rendeletben meghatarozott, a személyes adatok automatizalt dontéshozatali
rendszerek keretében torténd kezelésére vonatkozd meglévd biztositékokra, valamint a
mesterséges intelligenciarol sz616 jogszabalyra iranyuld javaslatban a
mesterségesintelligencia-rendszerek  szolgaltatoira ¢és felhasznaldira vonatkozdéan az
atlathatosag és az emberi feliigyelet tekintetében javasolt kotelezettségekre fognak épiilni,
illetve kiterjesztik azokat (a részleteket lasd alabb).

Végezetiil a javaslat olyan konkrét intézkedéseket tartalmaz a platformalapti munkavégzés
atlathatosdganak ¢és nyomonkdvethetdségének erdsitésére irdnyuld harmadik célkitlizés
elérése érdekében, melyek tdmogatjak az illetékes hatosagokat a munkakoriilményekkel és a
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szocialis védelemmel kapcsolatos meglévo jogok ¢€s kotelezettségek érvényesitésében. Ezek
koz¢ tartozik a munkaltatonak mindsiild digitalis munkaplatformok azon kdotelezettségének
tisztdzasa, hogy a platformalapi munkavégzést be kell jelenteniilk a munkavégzés helye
szerinti tagallam illetékes hatosagainak. A javasolt irdanyelvnek koszonhetden ezenkiviil a
munkaltigyi €és szocialis védelmi hatosdgok tobb informécioval fognak rendelkezni az adott
tagallamban miikodd digitalis munkaplatformokrol, mivel e hatdésdgok hozzaférést kapnak a
digitalis munkaplatformokon keresztiil dolgozé személyek szamara, foglalkozasi statuszara és
altalanos szerzodési feltételeire vonatkozo alapvetd adatokhoz. Ezek az intézkedések
tamogatni fogjak az emlitett hatosagokat a munkavallaloi jogok tiszteletben tartdsanak
biztositasdban ¢és a tarsadalombiztositdsi jarulékok beszedésében, ezaltal javitjdk a
platformalapt munkat végz6é személyek munkakoriilményeit.

. Osszhang a szabalyozasi teriilet jelenlegi rendelkezéseivel

A foglalkoztatasi gyakorlatok €s a szocialis normék terén a dolgozok karara folyd negativ
verseny megelozése érdekében az EU valamennyi tagéllamban bevezette a munkavallal6i
jogok minimalis szintjét. Az wuniés munkailigyi ¢és szocidlis jogszabalyok szamos
kulcsfontossagl eszkozt és ezek révén minimumkovetelményeket hataroznak meg.

Az ezek 4ltal biztositott védelemben csak az emlitett jogi eszk6zok személyi hatdlya ala
tartozd munkavallalok részesiilnek!''. Az 6nfoglalkoztatok, koztiik a platformokon keresztiil
dolgozok azonban nem tartoznak ezen eszk6zok hatalya ald, és jellemzden nem élvezik ezeket
a jogokat, vagyis az uniés munkailigyi és szocialis vivmanyokhoz valdé hozzaférésnek
elofeltétele a munkavallaloi jogallds. (Az egyetlen kivételt az egyenld banasmaodrol szolo
iranyelvek jelentik, amelyek tagabb jogalapjuk miatt az dnfoglalkoztatokra is kiterjednek'?).

A platformokon keresztiil dolgozé munkavallalokra vonatkoz6 jogi eszkdzok a kovetkezok:

— Az atlathat6 és kiszamithaté munkafeltételekrél szolo iranyelv'® intézkedéseket ir
eld6 a nem hagyomdnyos foglalkozédsi viszony keretében dolgozd személyek
munkakorilményeinek veédelmére. Ezek magukban foglaljdk az atlathatosagra
vonatkoz6 szabéalyokat, a tdjékoztatdshoz vald jogot, valamint a probaiddre, a
parhuzamos foglalkoztatdsra, a munka minimalis kiszdmithatosdgara és a behivasos
szerzOdésekre vonatkozo szabalyokat. Ezek a minimumkovetelmények kiilondsen
fontosak a platformokon keresztiil dolgozok szamara, tekintettel atipikus
munkaszervezési és munkavégzési gyakorlataikra. Bar az irdnyelv biztositja az
alapvetd munkafeltételek atlathatosagat, a munkaltatok tdjékoztatasi kotelezettsége
nem terjed ki az algoritmusok munkahelyi hasznélatdra, illetve arra, hogy az
algoritmusok hogyan érintik az egyes dolgozokat.

— A szillok és a gondozok vonatkozasaban a munka és a maganélet kozotti
egyensulyrol sz6lé iranyelv'* minimumkdvetelményeket allapit meg a sziil6i,
apasagi és gondozoOi szabadsagra, valamint a sziildk vagy gondozdk szadmara
biztositott rugalmas munkafeltételekre vonatkozoan. Ez az irdnyelv kiegésziti a
varandos, a gyermekagyas vagy szoptatdo munkavallalok munkahelyi

Egyes eszk6zok a ,,dolgoz6” vagy a ,,munkavallald” nemzeti fogalommeghatarozasaira hivatkozva
hatarozzak meg a személyi hatalyt, mig masok nem tartalmaznak ilyen hivatkozast. Az Eurépai Unid
Birésaga atfogo6 itélkezési gyakorlatot alakitott ki, amely meghatarozza ezen eszkdzok személyi
hatalyat.

12 A 2000/43, 2 2000/78, a 2006/54 és a 2010/41 iranyelv.

Az (EU) 2019/1152 iranyelv. A tagallamoknak 2022. augusztus 1-jéig kell atiiltetniiik az iranyelvet.

14 Az (EU) 2019/1158 iranyelv.
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biztonsagarél és egészségvédelmérdl szolé iranyelvet', amely mas intézkedések
mellett meghatarozza a sziilési szabadsdg minimalis id6tartamat.

A munkaidé-iranyelv!® minimumkdvetelményeket 4llapit meg a munkaidd
szervezésére vonatkozdan, és meghatdrozza tobbek kozott a ,,munkaidd” és a
»pihendidé” fogalmat. Habar az Eurdpai Unio Birosiga (EUB) korabban
hagyomdnyosan ugy értelmezte a ,,munkaidé” fogalmat, hogy az megkdveteli, hogy
a munkavallalé fizikailag jelen legyen a munkaltatd altal meghatarozott helyen, a
Birosag a kozelmultban kiterjesztette ezt a fogalmat, kiilondsen azokban az
esetekben, amikor készenléti idot magaban foglald rendszer van érvényben (azaz
amikor a munkavallaléonak nem kell a munkahelyén tartézkodnia, de a munkaltato
hivasa esetén rendelkezésre kell allnia). 2018-ban a Birdsag egyértelmiivé tette, hogy
a készenléti id6t, amely alatt a munkavallaldé mas tevékenységek végzésére
vonatkozd lehetdségei jelentdsen korlatozottak, munkaidének kell tekinteni!”.

A munkaerd-kolcsonzés keretében torténé munkavégzésrél szélé iranyelv'®
meghatarozza a kolcsonzott munkavallalok munkafeltételeire alkalmazandé altaldnos
keretet. Rogziti a kolcsonzott munkavallalok és a kolesonvevd vallalkozas altal
felvett munkavallalok kozotti hatrdnyos megkiilonboztetés tilalmanak elvét az
alapvetd munka- ¢és foglalkoztatasi feltételek tekintetében. A platformalapt
munkavégzésre jellemzé haromoldalt szerzddéses jogviszony miatt ez az irdnyelv
relevans lehet a platformalapt munkavégzés szempontjabol. A  digitalis
munkaplatform iizleti modelljétdl és attol fiiggben, hogy ligyfelei maganfogyasztok
vagy vallalkozasok-e, a platform olyan munkaerd-kdlcsonzonek mindsiilhet, amely
kolesonvevd vallalkozasokhoz rendeli munkavéllaloit. Egyes esetekben maga a
platform lehet az a felhasznald vallalkozas, amely a munkaerd-kolcsonzok altal
kirendelt munkavallalok szolgaltatasait igénybe veszi.

A munkahelyi biztonsigrol és egészségvédelemrél szolé keretiranyelv!”
meghatarozza a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag javitasat eldsegitd 6
elveket. Az iranyelv Eurdpa-szerte garantdlja a biztonsagi ¢és egészségvédelmi
minimumfeltételeket. A keretirdnyelvet tovabbi iranyelvek kisérik, amelyek a
munkahelyi biztonsag €s egészségvédelem konkrét szempontjaira 6sszpontositanak.

A munkavallalok tajékoztatasardol és a veliikk folytatott konzultacio altalanos
keretének létrehozasarél szolé iranyelv?® kulcsszerepet jatszik a szocidlis
parbeszéd eldmozditdsdban azaltal, hogy valamennyi tagéallamra kiterjedéen
meghatdrozza a munkavallalok képviseldinek vallalati szintli t4jékoztatdsara és a
veliik folytatott konzultaciora vonatkozé alapelveket, fogalommeghatarozasokat és
szabalyokat.

A 92/85/EGK iranyelv.

A 2003/88/EK iranyelv.

A Birosag 2018. februar 21-i itélete a C-518/15. sz., Ville de Nivelles kontra Rudy Matzak iigyben,
ECLI: EU:C:2018:82; melyet megerésitett és részletesen kifejtett a C-580/19. sz., RJ kontra Stadt
Offenbach am Main tigyben hozott 2021. marcius 9-i itéletben (ECLI:EU:C:2021:183); és a C-344/19.
sz., D.J. kontra Radiotelevizija Slovenija iigyben hozott 2021. marcius 9-i itéletben
(ECLI:EU:C:2021:182).

A 2008/104/EK iranyelv.

A 89/391/EGK iranyelv.

A 2002/14/EK iranyelv.
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— A megfelel6 minimalbérekrél sz6lé iranyelvre irdanyulé javaslat?' elfogadasa
esetén megteremtené a minimalbérek megfeleldségének és a minimalbérek nyujtotta
védelemhez val6 munkavallaloi hozzaférésnek a javitasara szolgald keretet.

- A bérek atlathatésagarol sz6lo iranyelvre iranyulé javaslat®’ elfogadasa esetén

megerdsitené a férfiak és nok egyenld vagy egyenld értékli munkaért jar6 egyenld
dijazésa elvének alkalmazasat.

Emellett a tagallami szocialis biztonsagi rendszerek koordinalasarél szolo rendeletek a
hatarokon 4atnyuld helyzetekben egyarant vonatkoznak a platformokon keresztiil dolgozo
munkavallalokra és dnfoglalkoztatokra®?.

Végezetil a munkavallalok és az o6nallo vallalkozék szocialis védelemhez valo
hozzaférésérol szolo tanacsi ajanlas?* azt javasolja a tagallamoknak, hogy biztositsak mind
a munkavallalok, mind az Onfoglalkoztatok hozzaférését a hatékony és megfeleld szocidlis
védelemhez. Az ajanlas a munkanélkiiliségi, betegségi ¢és egészségligyi, anyasagi €s apasagi,
rokkantsagi, oregségi és tiléld hozzatartozoi ellatdsokra, valamint a munkahelyi balesetekkel
¢s foglalkozasi megbetegedésekkel kapcsolatos ellatasokra terjed ki.

. Osszhang az Unié6 egyéb szakpolitikaival

A meglévo és javasolt unids belsd piaci és adatvédelmi eszkozok relevansak a digitalis
munkaplatformok mitkddése és az azokon keresztiil dolgozdk szempontjabol. Ezek a jogi
eszk6zO0k azonban nem kezelik megfeleléen a platformalapti munkavégzéssel kapcsolatban
azonositott Osszes kihivast. Bar bizonyos tekintetben érintik az algoritmikus iranyitas
kérdését, nem foglalkoznak kifejezetten a dolgozdk szempontjaival, a munkaerdpiaci
sajatossagokkal és a kollektiv munkavallaloi jogokkal.

A relevans unids belso piaci és adatvédelmi eszkozok a kovetkezok:

— Az online kozvetitd szolgaltatasok iizleti felhasznaldi tekintetében alkalmazando
tisztességes ¢€s atlathatd feltételek eldmozditasarol szo6ld rendelet (masnéven a
platformok és az iizleti felhasznalok kozotti kapcsolatokrél szolé rendelet)™
célja annak biztositdsa, hogy az online platformok kozvetité szolgaltatasainak
onfoglalkoztatd ,lizleti felhasznal6i” atlathatdé ¢és méltdnyos bandsmodban
részesiiljenek, €s jogvita esetén hatékony jogorvoslathoz jussanak. A vonatkozo
rendelkezések tobbek kozott az lizleti felhasznédlokra vonatkozd feltételek
atlathatosagara, a felhasznaloi fiokok korldtozasa, felfiiggesztése és megsziintetése
esetén alkalmazand6 eljarasi biztositékokra, a rangsorolds &tlathatdsdgara és a
panaszkezelési mechanizmusokra Osszpontositanak. Ezek ugyan kapcsoldédnak az
algoritmikus iranyitdshoz, de a rendelet nem terjed ki mas kulcsfontossagl
szempontokra, példdul a rangsorolason kiviili automatizalt nyomonkovetési €s
dontéshozatali  rendszerek  atlathatosagara, az ilyen rendszerek emberi
megfigyelésére, valamint a munkakorilményeket érintd jelentds dontések
feliilvizsgalataval kapcsolatos konkrét jogokra. A rendelet nem vonatkozik a
munkaviszonyban all6 személyekre ¢és azokra a digitdlis munkaplatformokra,

21 COM(2020) 682 final.

= COM(2021) 93 final.

3 A 2004. majus 29-i 883/2004/EK rendelet €s annak 987/2009/EK végrehajtasi rendelete.
H A Tanécs 2019. november 8-1 2019/C 387/01 ajanléasa.

% Az (EU) 2019/1150 rendelet.
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amelyek egy atfogd értékelés alapjan gy tekinthetdk, hogy nem az ,,informacids
tarsadalom szolgaltatsait”, hanem példaul arufuvarozasi ¢és személyszallitasi
szolgaltatasokat nyujtanak.

Az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR)*® a természetes személyeknek a
személyes adataik kezelése tekintetében torténd védelmére vonatkozd szabalyokat
allapit meg. A platformokon keresztiil dolgozd személyek szdmara foglalkozasi
statuszuktol fiiggetleniil szamos jogot biztosit a személyes adataik tekintetében. E
jogok kozé tartozik kiilondsen az, hogy a platformokon keresztiil dolgozokra ne
vonatkozzanak olyan, kizardlag automatizalt adatfeldolgozason alapuld dontések,
amely rajuk nézve joghatassal birnak vagy jelentés mértékben érintik dket (bizonyos
kivételekkel), valamint az automatizalt dontéshozatal alkalmazasaval kapcsolatos
atlathatésaghoz vald jog. Amennyiben a kivételek lehetévé teszik az automatizalt
adatfeldolgozast, az adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
¢érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérdl emberi beavatkozast
kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nytjtson be. Bar ezek
a jogok kiilondsen fontosak az algoritmikus irdnyitds ald tartoz6 platformokon
keresztiil dolgozé személyek szamaéra, a kdzelmultbeli birdsagi iigyek?’ ravilagitottak
azokra a korlatokra és nehézségekre, amelyekkel a dolgozok — és kiilondsen a
platformalaptt munkat végzé személyek — az adatvédelmi jogaik algoritmikus
iranyitas keretében torténd érvényesitése sordn szembesiilnek. Kiilondsen azt a
problémat kell kiemelni, hogy nehéz megallapitani, melyek a dolgozokat kelléen
,jelentés” modon érintd dontések. Tovabba, bar az altalanos adatvédelmi rendelet
egyéni jogokat biztosit az érintett személyek szdmara, nem terjed ki a munkajog
fontos kollektiv vonatkozasaira, ideértve a munkavallalok képviseldinek szerepével,
a munkavallalok tajékoztatdsaval és a vellik folytatott konzultacidval, valamint a
munkaiigyi feliigyeldségeknek a munkavéllaldi jogok érvényesitésében betoltott
szerepével kapcsolatos szempontokat. A jogalkotd ezért lehetdséget biztositott
konkrétabb szabalyok bevezetésére a munkavallalok személyes adatainak a
foglalkoztatassal Osszefiiggésben torténd védelme érdekében, tobbek kozott a
munkaszervezés tekintetében (lasd az altalanos adatvédelmi rendelet 88. cikkét).

A mesterséges intelligenciarol (MI) szo6lé javasolt jogszabaly?® elfogadasa esetén
kezelni fogja az egyes mesterségesintelligencia-rendszerek hasznalataval kapcsolatos
kockazatokat. A jogszabdlyjavaslat célja annak biztositasa, hogy az EU-ban
forgalomba hozott és hasznalt MI-rendszerek biztonsadgosak legyenek, és tiszteletben
tartsak az alapvetd jogokat, példaul az egyenld banasmod elvét. Foglalkozik az MI-
rendszerek fejlesztésével, bevezetésével, hasznalataval és szabalyozasi feliigyeletével
kapcsolatos kérdésekkel, és kezeli az olyan, gyakran felmeriild kihivasokat, mint az
elfogultsag (tobbek kozott a nemi elfogultsag) és az elszamoltathatosag hidnya.
Ennek érdekében tobbek kozott kovetelményeket hatdroz meg a jO mindségl
adatkészletekre vonatkozoan, eldsegitve a megkiilonboztetés kockazatanak kezelését.
A javaslat felsorolja azokat a foglalkoztatasban, a munkavallalok irdnyitasdban €s az
onfoglalkoztatasban hasznalt MI-rendszereket, amelyeket magas kockazatinak kell

26
27

28

Az (EU) 2016/679 rendelet.

ENSZ EGB: Jurisprudence of national courts in Europe on algorithmic management at the workplace
(Az eurdpai nemzeti birdésagok itélkezési gyakorlata a munkahelyi algoritmikus irdnyitds kapcsan)
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tekinteni. Meghataroz a nagy kockéazata Ml-rendszerek altal teljesitendd, kotelezd
érvényll  kovetelményeket, valamint az ilyen rendszerek szolgaltatdira ¢és
felhasznaloira vonatkozo kotelezettségeket. Az MI-rdl sz616 rendeletjavaslat emellett
konkrét atlathatosagi kotelezettségeket ir el bizonyos Ml-rendszerek tekintetében,
¢s elfogadasa esetén biztositani fogja, hogy a magas kockazati MI-rendszerek
felhaszndloinak mindsiilé digitalis munkaplatformok hozzéaférjenek azokhoz az
informaciokhoz, amelyekre sziikségilk van a rendszer jogszerii ¢s felelds
hasznalatahoz. Amennyiben a digitalis munkaplatformok magas kockazata MI-
rendszerek szolgaltatoi, akkor megfelelden tesztelnilik €és dokumentdlniuk kell
rendszereiket. Ezenkiviil a javaslat azt is eldirja az MI-rendszerek szolgaltatoi
szamara, hogy lehetévé kell tenniiik az emberi feliigyeletet, és e tekintetben
hasznalati utasitast kell rendelkezésre bocsataniuk. A magas kockazatat MI-
rendszerek atlathatosdganak ¢és nyomonkdvethetOségének biztositdsa révén a
mesterséges intelligenciarol szold jogszabdlyjavaslat arra torekszik, hogy
megkonnyitse az alapvetd jogok védelmére vonatkozdé meglévd szabalyok
végrehajtasat az MlI-rendszerek haszndlata soran. Mindazonéltal nem veszi
figyelembe, hogy a kiilonbozd tagallamokban és é4gazatokban igen sokfélék a
munkakoriilményekre vonatkozd szabalyok, és nem nyujt biztositékokat az MI-
rendszerek hasznélata altal kdzvetleniil érintett személyek, példaul a munkavallalok
munkakoriilményeinek tiszteletben tartdsaval kapcsolatban.

2. JOGALAP, SZUBSZIDIARITAS ES ARANYOSSAG
. Jogalap

A javasolt iranyelv jogalapja az Eurdpai Unidé miikddésérdl szolo szerzédés (EUMSZ) 153.
cikke (1) bekezdésének b) pontja, amely felhatalmazza az Uniodt arra, hogy a munkafeltételek
javitasa érdekében tdmogassa ¢€s kiegészitse a tagallamok tevékenységeit. Ezen a teriileten az
EUMSZ 153. cikke (2) bekezdésének b) pontja lehetdvé teszi az Eurdpai Parlament és a
Tanacs szamara, hogy — rendes jogalkotasi eljaras keretében — iranyelvek utjan fokozatosan
alkalmazandd6 minimumkdvetelményeket fogadjon el, figyelembe véve az egyes
tagallamokban fennall6 feltételeket és miiszaki szabalyokat. Ezek az irdnyelvek nem irhatnak
eld olyan kozigazgatasi, pénziigyi vagy jogi korlatozéasokat, amelyek gatolndk a kis- és
kozépvallalkozasok alapitasat és fejlodését.

Ez a jogalap lehetévé teszi az Unid szdmadra, hogy minimumszabalyokat allapitson meg a
platformalapti munkat végzé személyek munkakoriilményeire vonatkozoan, amennyiben
munkaviszonyban allnak, és igy munkavallalonak mindsiilnek. A Bir6sdg kimondta, hogy ,.a
nemzeti jog szerint »szolgaltatast nyujtdo onallo vallalkozénak« mindsiilés nem zarja ki, hogy
az unids jog értelmében az adott személy »munkavallalonak« mindsiiljon, ha 6nallosaga csak
latszolagos, és igy valéjaban egy munkaviszonyt leplez”?. A szinlelt 6nfoglalkoztatokra tehat
az EUMSZ 153. cikkén alapul6 unids munkaiigyi jogszabalyok is vonatkoznak.

A javasolt irdnyelv masik jogalapja az EUMSZ 16. cikkének (2) bekezdése, mivel a
platformalapti munkat végzd személyek helyzetével, és azon belill az automatizalt
nyomonkdvetési €s dontéshozatali rendszerek altal feldolgozott személyes adataik védelmével
foglalkozik. Az emlitett cikk felhatalmazza az Eurdpai Parlamentet és a Tanacsot, hogy a

» Az EUB C-256/01. sz. Allonby-iigyben és a C-413/13. sz. FNV Kunsten Informatie en Media ligyben
hozott itélete.
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személyes adatok feldolgozasa vonatkozasadban az egyének védelmére vonatkozo szabalyokat
allapitson meg.

. Szubszidiaritas (nem Kizardlagos hataskor esetén)

A rugalmassag ¢és az lzleti modellek folyamatos fejlesztése a platformgazdasag
kulcsfontossagu jellemzoi, amelynek elsddleges termelési eszkdzei az algoritmusok, az adatok
¢s a felhdk. Mivel a digitdlis munkaplatformok nem kotddnek alloeszk6zokhoz vagy
helyszinekhez, konnyen mozoghatnak ¢s miikddhetnek hatarokon atnyaléan, bizonyos
piacokon gyorsan megkezdhetik mikodésiiket, egyes esetekben pedig {izleti vagy
szabalyozasi okokbdl megsziintethetik és egy lazabb szabalyokat kinald6 masik orszagban
ujrakezdhetik tevékenységiiket.

Bar a tagallamok egyetlen egységes piacon milkddnek, eltérd megkdzelitést alkalmaznak
azzal kapcsolatban, hogy szabalyozzdk-e a platformalapu munkavégzést, és ha igen, milyen
modon. A tagédllamokban tobb mint 100 birdsagi hatarozat és 15 kozigazgatasi hatarozat
szlletett ez idaig a platformokon keresztiil dolgozok foglalkozasi statuszaval kapcsolatban,
melyek eltéré kovetkeztetésekre jutottak, de elsésorban a platformokon keresztiil dolgozé
személyek munkavallalova torténd atsoroldsa mellett dontottek®®. Amellett, hogy mindez
jogbizonytalansagot jelent a digitdlis munkaplatformok és az azokon keresztiil dolgozok
szamara, a birdsagi ligyek nagy szama arra is utal, hogy nehézségek tapasztalhatok a
tagallamok kozotti, valamint a digitdlis munkaplatformok és az egyéb vallalkozasok kozotti
egyenld versenyfeltételek fenntartdsa terén, valamint gondot jelent a munkaiigyi normak ¢s a
munkakoriilmények szintjének csokkentésére irdnyuld folyamatos nyomas. Egyes digitalis
munkaplatformok tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat alkalmazhatnak mas
vallalkozasokkal szemben, példdul nem tartjdk be ugyanazokat a szabalyokat, holott
ugyanolyan feltételek mellett miikkddnek. Kovetkezésképpen unios fellépésre van sziikség
annak biztositasa érdekében, hogy a rendkiviil mobil és gyorsan valtozo platformgazdasag,
valamint a platformokon keresztiil dolgozd személyek munkavallaloi jogai parhuzamosan
fejlédhessenek.

A digitdlis munkaplatformok gyakran mas orszagban végzik tényleges, dolgozdkat
foglalkoztatd tevékenységiiket, mint ahol a székhelylik talalhatdo. Az EU-ban miikddo
platformokon keresztiil dolgozd személyek 59 %-a mas orszagban letelepedett ligyfelekkel
van kapcsolatban®!. Ez tovadbb bonyolitja a szerzédéses jogviszonyokat. A hatarokon atnyil6
platformalapi munkat végzd személyek munkakoriilményei és szocialis védelmi lefedettsége
szintén bizonytalan, és nagymértékben fligg foglalkozasi statuszuktdl. A nemzeti hatésagok
(példaul a munkaiigyi feliigyeldségek, a szocidlis védelmi intézmények és az adohatosagok)
gyakran nincsenek tisztdban azzal, hogy mely digitalis munkaplatformok miikédnek az
orszagukban, hogy hany ember dolgozik rajtuk keresztiil, és hogy a dolgozok milyen
foglalkozasi statuszban végzik a munkat. A hatarokon atnyuld helyzetekben magasabb a
szabalyok be nem tartasanak kockazata és nehezebb fellépni a be nem jelentett munkavégzés
ellen, kiilonosen az online platformok esetében. Ebbdl kifolyolag a platformalapt
munkavégzés hatarokon atnytld kihivasainak (kiilondsen a szabalyok jobb érvényesitését
lehetové tevd adatok hidnyanak) kezelésére iranyulo relevans intézkedéseket unios szinten a
legérdemesebb meghozni.

30 ENSZ EGB: Case Law on the Classification of Platform Workers: Cross-European Comparative

Analysis and Tentative Conclusions (A platform-munkavallalék besorolasara vonatkozé itélkezési
gyakorlat: eurdpai szintli 6sszehasonlitd elemzés és elzetes kovetkeztetések) (2021). Elérhetd online.
3 PPMI (2021), 7.1. szakasz.
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Kizarolag nemzeti szintli fellépéssel nem lehet elérni az EU szerzodéseken alapuld, a
fenntarthatd gazdasagi novekedés és a tarsadalmi haladas elémozditasara irdnyuld alapvetd
célkitlizéseit, mivel ha tagallamok versenyeznek egymadssal a digitalis munkaplatformok
beruhdzasainak magukhoz vonzasa érdekében, az visszatarthatja ket a szigoribb szabalyok
elfogadasatol és a munkatigyi normak kovetkezetes végrehajtasatol.

Csak uniés szintli kezdeményezéssel lehet az EU-ban miikddé valamennyi digitalis
munkaplatformra alkalmazandd ko6z0s szabalyokat meghatarozni, és ezzel egyidejlileg
megeldzni a digitalis munkaplatformok gyorsan fejlodo egységes piacanak szétaprozddasat is.
Ez a munkakoriilmények ¢€s az algoritmikus iranyitds terén egyenld versenyfeltételeket
biztositana a kiilonb6z6 tagallamokban miikodd digitalis munkaplatformok szdmara. Ezért a
konkrét unidos hozzaadott érték az e teriiletekre vonatkoz6 ~minimumszabalyok
megallapitasdban rejlik, amelyek Unid-szerte eld fogjak mozditani a foglalkoztatasi és
szocialis eredmények felfelé iranyuld konvergenciajat, és az egész Unidban 6sztondzni fogjak
a platformgazdasag fejlodését.

. Aranyossag

A javasolt irdnyelv minimumszabalyokat ir eld, igy biztositva, hogy a beavatkozas mértéke a
javaslat  célkitlizéseinek  eléréséhez  sziikséges minimumra  korldtozdédjon. Az
iranyelvjavaslatban ~ megallapitottndl mar  kedvezobb  rendelkezéseket alkalmazd
tagallamoknak nem kell majd mddositaniuk jogszabélyaikat. A tagallamok hatarozhatnak ugy
is, hogy az iranyelvjavaslatban megallapitott minimumkdvetelményeken talmutato eldirdsokat
alkalmaznak.

Az azonositott problémak nagysagahoz és jellegéhez mérten a fellépés tiszteletben tartja az
aranyossag elvét. Példaul a foglalkozési statusz téves besoroldsdval kapcsolatos probléma
kezelésére javasolt megdonthetd vélelem csak azokra a digitadlis munkaplatformokra fog
vonatkozni, amelyek bizonyos szintli ellendrzést gyakorolnak a munkavégzés felett. A
vélelem tehat nem érinti az egyéb digitalis munkaplatformokat. Hasonloképpen az
automatizalt nyomonkdvetési és dontéshozatali rendszereket érinté rendelkezések sem
haladjadk meg az algoritmikus irdnyitdas méltanyossagara, atlathatéosagara  ¢és
elszamoltathatosagara vonatkoz6 célkitlizések eléréséhez sziikséges mértéket.

. A jogi aktus tipusanak megvalasztasa

Az EUMSZ 153. CIKKE (2) BEKEZDESE B) PONTJANAK ES 153. CIKKE (1) BEKEZDESE B)
PONTJANAK EGYUTTES ERTELMEZESEBOL EGYERTELMUEN KOVETKEZIK AZ, HOGY
A  MUNKAFELTETELEKKEL KAPCSOLATOS ES A TAGALLAMOK ALTAL
ALKALMAZANDO MINIMUMKOVETELMENYEK MEGHATAROZASANAK JOGI AKTUSA
AZ IRANYELV. AZ EUMSZ 16. CIKKENEK (2) BEKEZDESEN ALAPULO SZABALYOKAT
SZINTEN IRANYELVBEN LEHET MEGHATAROZNI.3.AZ ERDEKELT FELEKKEL
FOLYTATOTT KONZULTACIOK ES A HATASVIZSGALATOK
EREDMENYEI

. Az érdekelt felekkel folytatott konzultaciok

Az EUMSZ 154. cikkével Osszhangban a Bizottsdg kétszakaszos konzultaciot folytatott a
szocialis partnerekkel a platformalapi munkavégzés munkakdriilményeinek javitasara
iranyuld lehetséges unids fellépésrdl. A 2021. februar 24. és aprilis 7. kozott zajlo elsd
szakaszban a Bizottsag a platformalapt munkavégzéssel kapcsolatos  fellépés
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sziikségességérdl és lehetséges iranyarol konzultalt a szocialis partnerekkel®?. A 2021. junius
15. és szeptember 15. kozotti méasodik szakaszban pedig a tervezett javaslat tartalmardl és a
véalasztando jogi eszkdzrdl folyt az egyeztetés>>.

Mind a szakszervezetek, mind a munkaltatoi szervezetek egyetértettek a konzultadcié masodik
szakaszaban azonositott altalanos kihivasokkal, de a konkrét unids szintli fellépés
szlikségességérdl megoszlottak a vélemények.

A szakszervezetek az EUMSZ 153. cikkének (2) bekezdésén alapuld iranyelv elfogadasat
tamogattdk, amely rendelkezne a munkaviszony megdonthetd vélelmérdl, az ehhez
kapcsolédd bizonyitasi teher megforditasarél és a jogallas ellenérzésére szolgalo
kritériumokrol. Fenntartottdk azt a véleményliiket, hogy egy ilyen eszkdznek az online és a
helyszini szolgaltatdsokat kinalé platformokra egyarant vonatkoznia kellene. A
szakszervezetek tamogattdk tovabba az algoritmikus iranyitdshoz kapcsolodd 1j jogok
bevezetését a foglalkoztatas teriiletén, €s altaldnossagban ellenezték a platformokon keresztiil
dolgozd személyekre vonatkozd harmadik statusz meghatarozasat. Kiemelték tovabba a
szocialis parbeszéd sziikségességét.

A munkaltatéi szervezetek egyetértettek abban, hogy foglalkozni kell tobbek kozott a
munkakoriilményeket, a foglalkozasi statusz téves besoroldsit és az informdciokhoz vald
hozzaférést érinté kérdésekkel. Véleménylik szerint azonban az intézkedéseket nemzeti
szinten, eseti alapon és a tagallamok kiilonbdzd szocidlis és 4gazati viszonyait figyelembe
véve kell meghozni. Az algoritmikus irdnyitas tekintetében kiemelték, hogy a meglévo ¢és a
jovobeli jogi eszk6zok hatékony végrehajtasara €s érvényesitésére kell 6sszpontositani.

A szocialis partnerek kozott nem sziiletett megegyezés arr6l, hogy targyaldsokat kezdjenek
egy unids szintli megallapodds megkdtése érdekében, amelynek lehetdségérdl az EUMSZ
155. cikke rendelkezik.

Emellett a Bizottsag célzott kétoldalu talalkozok keretében szamos érintett féllel folytatott
parbeszédet a kezdeményezésrdl, ideértve a platformvallalatokat, a platform-munkavallalok
szovetségeit, a szakszervezeteket, a tagallamok képviseldit, a tudomanyos élet és a
nemzetkdzi szervezetek szakért8it, valamint a civil tarsadalom képvisel6it is**. 2021.
szeptember 20-an és 21-én a Bizottsag két erre a célra dsszehivott megbeszélésen kérte ki a
platformiizemeltetdk €s a platform-munkavallalok képviseldinek véleményét az unios fellépés
lehetséges iranyairol.

Az Eurdpai Parlament hatdrozott unids fellépést siirgetett®> a foglalkozasi statusz téves
besorolasanak kezelése, valamint az algoritmusok hasznalataval kapcsolatos atlathatosag —
tobbek kozott a munkavallalok képviseldinek szempontjabdl torténd — javitasa érdekében. A

32 Lasd a C(2020) 1127 final jelzetii konzultacios dokumentumot.

33 Lasd a C(2020) 4230 final jelzeti konzultaciés dokumentumot, amelyet az SWD(2021) 143 final
jelzetii bizottsagi szolgalati munkadokumentum kisér.

34 Lasd a hatasvizsgalat A.3.1. mellékletét (SWD(2021) 396).

35 Az EurOpai Parlament jelentése: A platform-munkavallalok méltdnyos munkafeltételei, jogai és

szocialis védelme — A digitalis fejlodéshez kapcsoldodod 1j foglalkoztatasi formak. (2019/2186(INI)).
Elérhetd online.
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Tanacs®, az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag®’ és a Régiok Bizottsdga®® szintén
szorgalmazott a platformalapii munkavégzéssel kapcsolatos konkrét intézkedéseket.

. Szakért6i vélemények beszerzése és felhasznalasa

A Bizottsag kiilsd szakértoket kért fel arra, hogy a relevans bizonyitékokat Gsszegytijtve
készitsenek tanulmanyokat a hatasvizsgalat alatamasztasa ¢€s e javaslat elokészitése céljabol:

— PPMI: Study to support the impact assessment of an EU Initiative on improving the
working conditions in platform work (Tanulméany a platformalapi munkavégzés
munkakoriilményeinek javitdsara iranyuld unids kezdeményezés hatasvizsgalatdnak
tamogatasara) (2021)%.

— CEPS: Digital Labour Platforms in the EU: Mapping and Business Models
((Digitalis munkaplatformok az EU-ban: attekintés és iizleti modellek) (2021)*.

— CEPS: Study to gather evidence on the working conditions of platform workers
(Tanulmany a platform-munkavallalok munkakoriilményeire vonatkoz6 adatgyiijtés
céljabol) (2019)*.

A Bizottsag a munkajog, a foglalkoztatds és a munkaerdpiaci politikdk teriiletén miikodd
Europai Szakértéi Kozpont altal végzett feliilvizsgalatokat is felhasznalta a hatasvizsgalat
elkészitéséhez.

— Thematic Review 2021 on Platform work (A platformalapti munkavégzés tematikus
vizsgalata) (2021), a 27 unids tagillamra vonatkozé cikkek alapjan*?.

— Case Law on the Classification of Platform Workers: Cross-European Comparative
Analysis and Tentative Conclusions (A platform-munkavéllalok besoroldsara
vonatkozo itélkezési gyakorlat: eurdpai szintli dsszehasonlitdé elemzés és eldzetes
kovetkeztetések) (2021)%.

— Jurisprudence of national courts in Europe on algorithmic management at the
workplace (Az eurdpai nemzeti birdsdgok itélkezési gyakorlata a munkahelyi
algoritmikus irdnyitas kapcsan) (2021)*.

A Bizottsag emellett kiilsé szakértokre is tdmaszkodott, €s a hatdsvizsgalat alatamasztasara az
alabbi tanulmanyokat ¢és jelentéseket hasznalta fel:

36 A Tanacs kovetkeztetései: A munka jovoje: az ILO fennallasanak szazadik évforduldja alkalmabol

kiadott nyilatkozatban foglaltaknak az Eurdpai Unio altali elémozditasa. 2019. oktober. Elérhetd online.
2020 decemberében az uniés munkaiigyi és szocialis miniszterek vitat tartottak a platformalapu
munkavégzésrél, melynek soran elismerték, hogy a platformalapti munkavégzés erés hatarokon atnyuld
dimenzioval rendelkez6 nemzetkozi jelenség, ezért az EU-nak szerepet kell vallalnia a kapcsolodo
kihivasok kezelésében.

Az EGSZB véleménye: A platformgazdasagban végzett munka méltanyos feltételei (feltaroé vélemény a
német elndkség felkérésére). Elérhetd online.

Az RB véleménye: Platformalapu munkavégzés — szabalyozasi kihivasok helyi €és regionalis szinten.
Elérhet6 online.

Elérhet6 online.

Elérhet6 online.

Elérhetd online.

Az 0sszefoglalo elérhetd online.

Elérhetd online.

Megjelenés alatt.

37

38

39
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— Az Eurofound jelentései: Employment and Working Conditions of Selected Types of
Platform Work (Foglalkoztatasi ¢s munkakoriilmények a platformalapi munka egyes
tipusai esetében) (2018)*.

— A Ko6z06s Kutatokozpont jelentései: Platform Workers in Europe Evidence from the
COLLEEM Survey (Platform-munkavéallalok Eurépaban — a COLLEEM felmérés
eredményei) (2018)*¢; New evidence on platform workers in Europe — Results from
the second COLLEEM survey (Az eurdpai platform-munkavallalokkal kapcsolatos
11j adatok — a masodik COLLEEM felmérés eredményei) (2020)*7.

— A Nemzetk6zi Munkaiigyi Szervezet jelentése: The role of digital labour platforms in
transforming the world of work (A digitalis munkaplatformok szerepe a munka
vilaganak atalakitasaban) (2021)*,

Ezenkiviil a Bizottsag a tagallami szakpolitikék feltérképezésére, a vonatkoz6 szakirodalomra
¢s az EUB itélkezési gyakorlatara is épitett a hatasvizsgalat 6sszeallitdsa soran.

. Hatasvizsgalat

A Bizottsag 2021. oktober 27-én vitatta meg a hatasvizsgalatot* a Szabalyozéi Ellendrzési
Testiilettel. A Szabalyozo6i Ellendrzési Testiilet kedvezd véleményt fogalmazott meg, olyan
¢szrevételekkel kiegészitve, melyek nyomén tovabbi pontositasra keriilt a kapcsolodo
kezdeményezésekkel valdé koherencia, kifejtésre keriilt az algoritmikus irdnyitassal
kapcsolatos kérdések platformgazdasagi relevancidja, és pontosabb bemutatasra keriilt a
kiilonb6z6 csoportokba tartozo érdekelt felek — tobbek kozott a digitalis munkaplatformok ¢€s
a rajtuk keresztiil dolgozok — véleménye. A hatdsvizsgdlat az ebben a javaslatban
eloterjesztett intézkedéseket értékelte a leghatékonyabbnak, a leghatdsosabbnak ¢s a
legkovetkezetesebbnek. Az intézkedések eldonyben részesitett kombinacidjanak mennyiségi és
mindségi elemzése azt mutatja, hogy jelentds javulas varhatdo a platformokon dolgozd
személyek munkakoriilményeiben €s szocidlis védelemhez valo hozzaférésében. A digitalis
munkaplatformok szamara is eldnyt jelent majd a fokozott jogbiztonsag ¢s a fenntarthatd
novekedést lehetoveé tévo feltételek kialakitasa, 6sszhangban az EU szocidlis modelljével. A
versenyfeltételek kiegyenlitése atgylirizd hatasként a digitalis munkaplatformokkal versengd
egyéb vallalkozasok szdmara hozhat eldnyoket.

A téves besorolas kockéazatanak kezelésére iranyuld intézkedések eredményeként varhatdan
1,72—4,1 milli6 ember fog atkeriilni munkavallaléi statuszba (a magasabb becslések alapjan
koriilbeliil 2,35 millié {6 a helyszini szolgaltatasok és 1,75 millio f6 az online szolgéltatasok
tertiletén). Ez hozzaférést biztositana szamukra a nemzeti és az uniés munkajogi vivmanyok
altal garantalt jogokhoz és védelemhez. A jelenleg a minimalbér szintje alatt keresé dolgozok
keresete éves szinten akar 484 millio6 EUR 6sszegben ndvekedhet annak koszonhetden, hogy a
jogszabalyok ¢és/vagy az egész 4agazatra kiterjedd kollektiv szerzddések rajuk is
vonatkoznanak. Ez munkavallalonként évente atlagosan 121 EUR értékli ndvekedést jelent: 0
EUR-t azok esetében, akik mar az atsorolast megeldzden is a minimalbér szintje folott
kerestek, és akar 1 800 EUR-t azok esetében, akik fizetése nem éri el a minimalbért. Az
atsorolas és ennek kovetkeztében a szocilis védelemhez vald hozzaférés javulasa révén tehat

45
46
47
48

Elérhet6 online.
Elérhet6 online.
Elérhet6 online.
Elérhet6 online.
49 SWD(2021) 396.
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csokkenne a dolgozdi szegénység és a dolgozokat érintd bizonytalansag. gy javulna a
jovedelmek stabilitasa és kiszamithatosaga. Legfeljebb 3,8 millio f6 esetében megerdsitést
nyerne a jelenlegi onfoglalkoztatoi statusz, €s mivel a platformok a munkaltatova valo
atmindsités elkeriilése érdekében lazitandnak eddigi ellenérzési gyakorlataikon, az
onfoglalkoztatok nagyobb autonomiat és rugalmassagot élvezhetnének. A platformalapu
munkavégzés algoritmikus irdnyitdsaval kapcsolatos 1Uj jogok tobb mint 28 millid
munkavallalo és onfoglalkoztatd6 munkakdriilményeinek javuldsat eredményeznék, tovabba
nagyobb atlathatdsdgot biztositananak a mesterséges intelligencia munkahelyi hasznalata
terén, ami pozitiv atgylriiz0 hatast gyakorolhat az MI-rendszerek szélesebb piacéara is. A
kezdeményezés javitana tovabba a platformalapi munkavégzés atlathatosagat és
nyomonkovethetOségét, tobbek kozott a hatarokon atnyaldé helyzetekben is, ami
megkonnyitené a nemzeti hatdosdgok szamara a jelenlegi munkaiigyi és koltségvetési
szabalyok érvényesitését, valamint az add- és tarsadalombiztositasi jarulékok beszedését.
Ebbdl kifolyolag a tagallamok évente akar 4 milliard EUR mértékben ndvekedd ado- és
tarsadalombiztositasi bevételre szamithatnanak.

A téves besorolas kockdzatanak kezelésére irdnyuld intézkedések évente legfeljebb 4,5
milliard EUR 0Gsszegli koltségnovekedést eredményezhetnek a digitalis munkaplatformok
szamara. E koltségek egy része az ezekre épiild vallalkozasokat és a fogyasztokat terhelheti,
attol fliggden, hogy a platformok a koltségek atharitasa mellett dontenek-e, és ha igen, hogyan
teszik azt. Az algoritmikus iranyitashoz kapcsoldédd 1) jogok, valamint a végrehajtis, az
atlathatosag és a nyomonkdvethetdség javitasat célzo tervezett intézkedések elhanyagolhato
vagy alacsony koltséggel jarnak a digitalis munkaplatformok szamdra. A kezdeményezés
negativan befolyasolhatja a platformokon keresztiil dolgozdk altal élvezett rugalmassagot. Ez
a rugalmassag azonban — kiilondsen a munkaidd-beosztas tekintetében — gyakran mar most is
csak latszolagos, mivel a tényleges munkaidot a szolgéltatasok iranti valos ideji kereslet, a
munkaeré-kinalat és egyéb tényezOk hatarozzak meg. Erdemben nem lehetett szamszeriisiteni,
hogy mindez mit jelentene teljes munkaidés egyenértékben ¢és az esetleges
munkahelymegsziintetések szamaban kifejezve, tekintettel az ilyen szamitdsokban szerepet
jatszo valtozok igen nagy szamara (idetartozik példdul a modosuld nemzeti szabalyozési
kornyezet, a platformok beruhdzasi forrasaiban bekovetkezd valtozasok, a feladatok
atcsoportositasa a részmunkaidds, szinlelt onfoglalkoztatoktol a teljes munkaidében
foglalkoztatottakhoz). Egyes, a digitalis munkaplatformokon keresztiikk dolgozd, jelenleg a
minimalbér folotti szinten keresd szemeélyek esetében az atsorolds alacsonyabb bérhez
vezethet, mivel egyes digitalis munkaplatformok a bérek csokkentésével ellenstilyozhatjak a
magasabb tarsadalombiztositasi koltségeket.

A hatasvizsgalat soran figyelembe vett egyéb intézkedések a kovetkezdk voltak: nem kotelezd
erejli irdanymutatasok a téves besorolas eseteinek kezelésére; a bizonyitasi teher atharitdsanak
és a foglalkoztatasi statusz téves besorolasanak kezelésére iranyulo peren kiviili kozigazgatasi
eljarasok bevezetésének kombindcidja; az algoritmikus irdnyitdsra vonatkozo nem kotelezd
erejii iranymutatasok; az algoritmikus iranyitassal kapcsolatos jogok biztositasa kizarolag a
munkavallalok  szamara; a  digitdlis munkaplatformokra vonatkozo, az adatok
interoperabilitasaval kapcsolatos kotelezettségek; nemzeti nyilvantartasok létrehozésa a
relevans adatok gylijtésének javitdsa és a platformalapt munkavégzés fejleményeinek
nyomon kovetése céljabol, a hatarokon atnyuldo helyzetekre kiterjedden is. Ezek
Osszességében kevésbé hatékony, kevésbé eredményes és kevésbé koherens mindsitést kaptak
figyelembe véve a kezdeményezés kinyilvanitott célkitlizéseit, valamint az EU atfogo értekeit,
céljait, illetve meglévd és jovobeli kezdeményezéseit.
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. Célravezeto szabalyozas és egyszeriisités

A kezdeményezés kiilonbozd intézkedéscsomagokat tartalmaz, amelyek koziil bizonyos
intézkedések a mikro-, kis- ¢és kozépvallalkozasok (kkv-k) megfelelési koltségeinek
minimalizaldséra irdnyulnak. A téves besorolds kockazatat kezelé intézkedésekkel
kapcsolatos terheket nem lehet mérsékelni, mivel kozvetleniil érintik az alapvetd
munkavallaléi jogokat, azonban az algoritmikus irdnyitdsra, valamint a végrehajtas, a
nyomonkovethetOség és az atlathatdésag javitasara iranyuld intézkedések altal megkovetelt
adminisztrativ eljarasok esetében lehetdség van a kkv-kra szabott modositasra. Ezek kozé
tartozik kiilonosen az algoritmikus dontések feliilvizsgalatdra iranyuld kérelmek
megvalaszolasara vonatkoz6 hosszabb hataridé eldirdsa, valamint a relevans informaciok
frissitési gyakorisdganak csokkentése.

. Alapjogok

Az Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartaja a jogok széles korét védi a foglalkoztatassal
Osszefiiggésben. Ezek koz¢é tartozik a munkavallalok joga a tisztességes és igazsagos
munkafeltételekhez (31. cikk), illetve a vallalkozasnal a tajékoztatashoz ¢és konzulticidohoz
(27. cikk), valamint a személyes adatok védelméhez vald jog (8. cikk) és a vallalkozas
szabadsaga (16. cikk). A javasolt irdnyelv el6mozditja a Chartdban foglalt jogokat a
platformalapti munkavégzés Osszefiiggésében azaltal, hogy megoldast kinal a foglalkozasi
staitusz téves besorolasdra, és konkrét rendelkezéseket fogalmaz meg az automatizalt
nyomonkovetési és dontéshozatali rendszerek platformalapt munkavégzésben valo
hasznélatdra vonatkozdan. Megerdsiti tovabba a platform-munkavallalok és képviseldik
tajékoztatashoz ¢és konzultacidhoz vald jogat az olyan dontések tekintetében, amelyek
valészinilisithetéen az automatizalt nyomonkovetési ¢és dontéshozatali rendszerek
bevezetéséhez vagy hasznalatanak jelentdés megvaltoztatasahoz vezetnek.

4. KOLTSEGVETESI VONZATOK

A javaslat nem teszi sziikségessé az unids koltségvetésbdl szarmazo kiegészitd forrasok
igénybevételét.

5. EGYEB ELEMEK
. Végrehajtasi tervek, valamint a nyomon kovetés, az értékelés és a jelentéstétel
szabalyai

A tagéllamoknak az irdnyelvet annak hatalybalépésétdl szamitva két éven beliil at kell
iltetnilik, €s a notifikacios adatbazison keresztiil értesiteniiik kell a Bizottsagot a nemzeti
végrehajtasi intézkedésekrdl. Az EUMSZ 153. cikkének (3) bekezdésével Gsszhangban az
iranyelv végrehajtasaval megbizhatjdk a szocidlis partnereket. A Bizottsag készen all arra,
hogy technikai tdmogatéast nytjtson a tagallamoknak az irdnyelv végrehajtasahoz.

A Bizottsag 6t évvel a hatalybalépést kovetden feliil fogja vizsgalni az iranyelv végrehajtasat,
¢és adott esetben jogalkotasi mddositdsokat fog javasolni. A kezdeményezés célkitlizéseinek
megvalodsitasa terén elért eredményeket a hatasvizsgalatban felsorolt alapmutatdk segitségével
fogjak nyomon kovetni. A nyomonkovetési keret a végleges jogi és végrehajtasi
kovetelményeknek és hataridoknek megfelelden tovabbi kiigazitas targya lesz.

. Magyarazo dokumentumok (iranyelvek esetében)

A javasolt iranyelv érinti a munkajogot, adatvédelmi szabalyokat hataroz meg és egészit ki,
illetve anyagi és eljarasi szabalyokat fogalmaz meg. A tagallamok kiilonb6zd jogi eszkdzoket
hasznalhatnak az iranyelv nemzeti jogba valo atiiltetésére. Ezért indokolt, hogy a tagallamok
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az atiltetd intézkedéseikrdl szolo értesitéshez egy vagy tobb olyan dokumentumot
mellékeljenek, amely megmagyardzza az iranyelv elemei és az azt atiiltetd nemzeti jogi
eszk6zok megfeleld részei kozotti kapcsolatot, Osszhangban a tagallamoknak ¢és a
Bizottsagnak a magyarazé dokumentumokrol szolo, 2011. szeptember 28-i egyiittes politikai
nyilatkozataval®.

. A javaslat egyes rendelkezéseinek részletes magyarazata
I fejezet — Altaldnos rendelkezések
1. cikk — Targy és hataly

Ez a cikk rogziti az iranyelv céljat, nevezetesen a platformalapi munkat végz6 személyek
munkakoriilményeinek javitdsat, és ennek érdekében foglalkozédsi viszonyuk helyes
meghatarozasanak biztositasat, az atlathatosdg, a méltanyossag és az elszamoltathatosag
garantalasat a platformalapt munkavégzés algoritmikus irdnyitdsa terén, valamint a
platformalapt munkavégzés atlathatésaganak tdmogatasat, tobbek kozott a hatarokon atnyald
helyzetekben is.

A cikk meghatarozza az irdnyelv személyi hatdlyat is, amely az Unidban platformalapti
munkat végzé személyekre terjed ki, foglalkozasi statuszuktol fliggetleniil, bar az érintett
rendelkezésektdl fiiggden kiilonbozd mértékben. Altalanos szabalyként az iranyelv azokra a
személyekre vonatkozik, akik az adott tagallamban a hatalyos jog, a kollektiv szerzédések
vagy a gyakorlat 4altal meghatarozott munkaszerzédéssel vagy munkaviszonnyal
rendelkeznek, vagy akik esetében a tények értékelése alapjan ezek valamelyike feltételezhetd,
figyelembe véve az EUB itélkezési gyakorlatat is. Ennek a megkdzelitésnek az a célja, hogy
felolelje azokat a helyzeteket is, amikor a platformalapt munkét végzd személy foglalkozasi
staitusza nem egyértelmii (ideértve a szinlelt onfoglalkoztatds eseteit is), lehetdvé téve e
statusz helyes meghatarozasat.

Az algoritmikus iranyitasrol szolo fejezet azon rendelkezései azonban, amelyek a személyes
adatok kezelés¢hez kapcsolodnak, és igy az EUMSZ 16. cikkének (2) bekezdése szerinti
jogalapra épiilnek, az Unidban platformalapi munkat végzé és munkaviszonnyal nem
rendelkez0 személyekre is alkalmazanddk, azaz a valodi onfoglalkoztatokra és az egyes
tagallamokban esetlegesen 1étezd egyéb foglalkozasi statusszal rendelkezd személyekre is.

A javaslat székhelyiiktdl €s az egyébként alkalmazando jogtdl fiiggetleniil azokat a digitalis
munkaplatformokat érinti, amelyek platformalapi munkat szerveznek az Unidban. A teriileti
alkalmazhatdsag szempontjabol tehat az a hely a dontd, ahol a platformalapti munkat végzik,
nem pedig az, ahol a digitalis munkaplatform székhelye van, vagy ahol a szolgaltatasokat
kinaljak vagy nyujtjak.

2. cikk — Fogalommeghatarozasok

Ez a rendelkezés szamos, az irdnyelv rendelkezéseinek értelmezéséhez sziikséges fogalmat
hatdroz meg, beleértve a ,,digitdlis munkaplatform”, a ,,platformalapti munkavégzés” és a
»képviseld” fogalmat. Kiilonbséget tesz a ,,platformalapu munkét végz0 személyek™ — akik
esetében nem szadmit, hogy milyen foglalkoztatdsi statusszal rendelkeznek — és a
munkaviszonyban all6 ,,platform-munkavallalok” kozott.

1I. fejezet — Foglalkozasi viszony

3. cikk — A foglalkozasi viszony helyes meghatarozasa

0 HL C369.,2011.12.17., 14. o.
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Ez a cikk el6irja a tagallamok szadmara, hogy megfeleld eljarasokat kell alkalmazniuk a
platformalapti munkét végzd személyek foglalkozasi statuszanak helyes meghatdrozasara és
ellendrzésére annak érdekében, hogy az esetleg tévesen onfoglalkoztatonak (vagy barmely
mas jogallasinak) mindsitett személyekrdl megallapithassdk, hogy — a nemzeti
fogalommeghatarozasoknak megfelelden — valéjaban munkaviszonnyal rendelkeznek-e, és ha
igen, atmindsithetok-e munkavallalova. Ez biztositani fogja, hogy a szinlelt dnfoglalkoztaték
a tényleges foglalkozasi statuszuknak megfeleld, az unids vagy nemzeti jogban meghatarozott
munkakoriilményekkel rendelkezzenek.

A cikk azt is egyértelmiivé teszi, hogy a foglalkozasi statusz helyes meghatarozasanak nem a
szerzOdésben meghatarozott foglalkozasi viszonyon, hanem a tényleges tartalom szerinti
mindsités elvén, azaz elsOsorban a valés munkavégzéssel és javadalmazassal kapcsolatos
tényeken kell alapulnia, figyelembe véve az algoritmusoknak a platformalapt munkavégzés
soran val6 haszndlatat. Munkaviszony fennallasa esetén az alkalmazott eljarasoknak azt is
egyértelmiien meg kell hatarozniuk, hogy kire harulnak a munkaltatoi kotelezettségek.

4. cikk — Jogi vélelem

Ez a rendelkezés bevezeti azt a jogi vélelmet, miszerint a digitalis munkaplatform és a
platformalapi munkat végzé személy kozott munkaviszony all fenn, amennyiben a digitalis
munkaplatform a munkavégzés bizonyos elemeit ellenérzi. A tagallamoknak olyan keretet
kell 1étrehozniuk, amely biztositja, hogy a jogi vélelem minden relevans kozigazgatasi és
birdsagi eljarasban érvényesiiljon, és hogy a jogalkalmazo hatdsagok, példaul a munkatigyi
feliigyeldségek vagy a szocialis védelmi szervek is timaszkodhassanak erre a vélelemre.

A cikk meghatarozza azokat a kritériumokat, amelyek alapjan megallapithat6, hogy a digitalis
munkaplatform ellenérzi a munkavégzést. Legalabb két kritérium teljesiilése esetén
alkalmazni kell a vélelmet.

A tagallamoknak ezenkiviil tdmogatod intézkedések meghozatala, példdul a nyilvanossag
tajékoztatasa, iranymutatasok kidolgozéasa, valamint a feliigyelet és a helyszini ellenérzések
megerdsitése révén kell biztositaniuk a jogi vélelem hatékony végrehajtasat, mivel ezek
elengedhetetlenek ahhoz, hogy valamennyi érintett fél szamara garantalni lehessen a
jogbiztonsagot és az atlathatdsagot.

A rendelkezés azt is egyértelmiivé teszi, hogy a jogi vélelemnek nem lehet visszamendleges
hatéalya, azaz nem alkalmazhato6 az irdnyelv atiiltetési hatarideje el6tti tényallasokra.

5. cikk — A jogi vélelem megdontésének lehetosége

Ez a rendelkezés biztositja a jogi vélelem megdontésének lehetdségét a vonatkozd jogi és
kozigazgatasi eljarasokban, azaz lehetOséget teremt annak bizonyitdsara, hogy az adott
szerzOdéses jogviszony az érintett tagallamban hatdlyos meghatdrozas alapjan valdjaban nem
mindsiil ,,munkaviszonynak”. A munkaviszony hidnydval kapcsolatos bizonyitasi teher a
digitalis munkaplatformokra harul.

1II. fejezet — Algoritmikus iranyitas
6. cikk — Az automatizalt nyomonkévetési és dontéshozatali rendszerek atlathatosdaga és
haszndlata

Ez a rendelkezés eldirja a digitalis munkaplatformok szamara, hogy tajékoztassak a platform-
munkavallalokat a munkateljesitményiik elektronikus nyomon kovetésére, feliigyeletére vagy
értékelésére szolgdlod, olyan automatizalt nyomonkovetési rendszerek — és automatizalt
dontéshozatali rendszerek — hasznalatarol és fobb jellemzdirdl, amelyeket a platform-
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munkavallalok munkakoriilményeit jelentésen befolyasolé dontések meghozatalara vagy
alatamasztasara hasznalnak.

Ko6z06Ini kell tobbek kdzott a nyomon kovetett, felligyelt és értékelt (ideértve az iigyfelek altal
értekelt) tevékenységek kategoridit, valamint azokat a f6 paramétereket, amelyeket az ilyen
rendszerek az automatizalt dontések meghozatala soran figyelembe vesznek. A cikk
meghatdrozza, hogy az emlitett informaciokat milyen forméban és mikor kell rendelkezésre
bocsatani, illetve hogy kérésre a munkaiigyi hatdsagok és a platform-munkavallalok
képviseldi szamara is hozzaférhetévé kell tenni Sket.

Emellett a cikk eldirja, hogy a digitalis munkaplatformok nem kezelhetnek a platform-
munkavallalokra vonatkozé olyan személyes adatokat, amelyek nem kapcsolodnak szorosan a
munkavallalok szerzodésének teljesitéséhez, és nem feltétleniil sziikségesek ahhoz. Ide
tartoznak a maganbeszélgetésekre, valamint a platform-munkavallalok egészségi,
pszichologiai vagy érzelmi allapotara vonatkozé adatok, tovabba minden olyan adat, amely
akkor keletkezik, amikor a platform-munkavallal6 nem kindl vagy végez platformalapi
munkat.

7. cikk — Az automatizalt rendszerek emberi nyomon kévetése

Ez a rendelkezés eldirja a digitalis munkaplatformok szdmara, hogy rendszeresen kdvessék
nyomon ¢és értékeljék az automatizalt nyomonkovetési és dontéshozatali rendszerek altal
hozott vagy aldtdmasztott egyedi dontések munkakoriilményekre gyakorolt hatasat. A digitalis
munkaplatformoknak kiilondsen az automatizalt nyomonkovetési ¢és dontéshozatali
rendszerek altal a platform-munkavallalok biztonsagéra és egészségére jelentett kockdzatokat
kell szamba venniiik, és biztositaniuk kell, hogy ezek a rendszerek semmilyen mddon ne
gyakoroljanak indokolatlan nyomdst a platform-munkavallalokra, és mas moddon se
veszélyeztessék a platform-munkavallalok testi €s szellemi egészségét.

A cikk azt is eldirja, hogy a digitalis munkaplatformoknak elegendé emberi eréforrast kell
biztositaniuk az automatizalt rendszerek nyomon kovetéséhez. A digitalis munkaplatform
altal ezzel a feladattal megbizott személyeknek rendelkezniiik kell a feladataik ellatasdhoz
sziikséges szakértelemmel, képzettséggel és felhatalmazassal, ¢és védeni kell Oket az
automatizalt dontések feliilbirdlasaval jaré negativ kovetkezményektdl (példaul az
elbocsatastol vagy egyéb szankcioktol).

8. cikk — A jelentos dontések emberi feliilvizsgadlata

Ez a rendelkezés biztositja a platform-munkavallalok azon jogat, hogy indoklast kérjenek a
digitalis munkaplatformtdl az automatizalt rendszerek altal hozott vagy alatamasztott olyan
dontésekrdl, amelyek jelentdésen befolydsoljak munkakdriilményeiket. E célbol a digitalis
munkaplatformnak lehetévé kell tennie szdmukra, hogy a digitadlis munkaplatform altal
kijelolt kapcsolattarto személlyel megvitassak €s tisztazzdk az ilyen dontésekhez vezetd
tényeket, kortilményeket és okokat.

Emellett a cikk el6irja a digitalis munkaplatformok szdmaéra, hogy irdsban kell indokolniuk a
platform-munkavaéllalo  felhaszndloéi  fidkjanak korlatozésara, felfliggesztésére vagy
megszintetésére, a platform-munkavaéllalé altal végzett munkéaért jar6 javadalmazas
megtagadasara vagy a platform-munkavallalo szerz6déses statuszara vonatkozé dontéseket.

Amennyiben a kapott magyardzat nem kielégitd, vagy ha a platform-munkavallalok tgy itélik
meg, hogy sériiltek a jogaik, jogukban all felkérni a digitalis munkaplatformot a dontés
feliilvizsgalatara. Ilyen esetben a platformnak egy héten beliil indokolassal ellatott valaszt kell
adnia a platform-munkavallaléonak. A digitdlis munkaplatformoknak haladéktalanul
helyesbiteniiik kell a dontést, vagy ha ez mar nem lehetséges, megfeleld kartéritést kell
nyUjtaniuk, amennyiben a dontés megsértette a platform-munkavallalé jogait.
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9. cikk — Tdjékoztatas és konzultacio

Ez a rendelkezés eldirja a digitdlis munkaplatformok szamara, hogy biztositaniuk kell a
platform-munkavallalok képviseldinek, illetve — amennyiben ilyen képviselok nincsenek — a
platform-munkavallaloknak a tdjékoztatasat és a veliik folytatott konzultaciot, példaul abban
az esetben, ha Uj automatizalt nyomonkdvetési vagy dontéshozatali rendszereket kivannak
bevezetni, vagy jelentds valtoztatasokat kivannak végrehajtani e rendszerekben. E rendelkezés
célja az algoritmikus iranyitasrol sz616 szocialis parbeszéd elémozditasa. Tekintettel a kérdés
Osszetettségére, a képviseloket vagy az érintett platform-munkavallalokat egy altaluk
valasztott szakértd segitheti. A cikk nem érinti a 2002/14/EK irdnyelv szerinti tajékoztatasi s
konzultacids kdvetelményeket.

10. cikk — A platformalapu munkat végzo, munkaviszonnyal nem rendelkezo személyek

Ez a cikk biztositja, hogy a 6., 7. és 8. cikkben foglalt, az atlathatosdgra, az emberi
ellendrzésre, illetve feliilvizsgalatra vonatkoz6 rendelkezések — amelyek a személyes adatok
automatizalt rendszerekkel torténd kezelésére vonatkoznak — a platformalapi munkét végzd
olyan személyekre is alkalmazandok legyenek, akik nem rendelkeznek munkaszerzédéssel
vagy munkaviszonnyal, azaz valddi 6nfoglalkoztatok. Nem tartoznak azonban ebbe a korbe a
munkahelyi egészségvédelmet és biztonsagot érintd rendelkezések, amelyek kifejezetten csak
a munkavallalokra vonatkoznak.

Mindez nem érinti platformok és az iizleti felhasznalok kozotti kapcsolatokrol szold rendelet
(2019/1150) rendelkezéseit. Az irdnyelvnek az Onfoglalkoztatoként tevékenykedd ¢és az
emlitett rendelet értelmében ,iizleti felhasznalonak” mindsiild személyekre vonatkozo
szempontjai tekintetében a rendelet rendelkezéseit kell alkalmazni. A 8. cikk egyaltalan nem
vonatkozik az ,,iizleti felhasznalokra”.

1V. fejezet — A platformalapu munkavégzés atlathatosdaga

11. cikk — A platformalapu munkavégzés bejelentése

Ez a rendelkezés egyértelmiivé teszi, hogy a munkaltatonak mindsiilé digitalis
munkaplatformoknak be kell jelenteniiik a platform-munkavallalok altal végzett munkat a
munkavégzés helye szerinti tagallam illetékes munkaligyi ¢és tarsadalombiztositasi
hatosdgainak, ¢és a nemzeti szabalyokkal és eljarasokkal Osszhangban meg kell osztaniuk
veliik a relevans adatokat. Ez a pontositas kiilondsen azokra a digitdlis munkaplatformokra
vonatkozik, amelyek székhelye nem abban az orszagban talalhatd, ahol a platformalapu
munkat végzik.

12. cikk — A platformalapu munkavégzéssel kapcsolatos relevans informaciokhoz valo
hozzaférés

Ez a rendelkezés eldirja a digitalis munkaplatformok szdmara, hogy bizonyos informaciokat
hozzaférhetvé kell tenniiik a jogi kotelezettségeknek vald megfelelést biztositdé munkaiigyi,
szocialis védelmi és egyeb illetékes hatosagok, valamint a platformalaptt munkat végzo
személyek képviseldi szdmara. Ezen informaciok magukban foglaljak az érintett digitalis
munkaplatformokon keresztiil rendszeresen platformalapi munkat végzd személyek szamat,
szerzOdéses vagy foglalkozési statuszat, valamint az e szerzddéses jogviszonyokra
alkalmazand¢ altalanos feltételeket. Az informaciokat rendszeresen frissiteni kell, és kérésre
tovabbi pontositasokat és részleteket kell megadni veliik kapcsolatban.

V. fejezet — Jogorvoslat és végrehajtas

13. cikk — Jogorvoslathoz valo jog
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Ez a rendelkezés eldirja a tagdllamok szdmadra, hogy az irdnyelvben meghatarozott jogok
megsértése esetén biztositsak a hatékony és partatlan vitarendezéshez vald hozzaférést,
valamint a jogorvoslathoz és adott esetben a megfeleld kartéritéshez vald jogot.

14. cikk — A platformalapu munkat végzé személyek nevében vagy eérdekében folytatott
eljarasok

Ez a rendelkezés lehetové teszi a platformalapi munkat végzo személyek képviseldi vagy mas
olyan jogi személyek szamara, akiknek jogos érdeke fiizodik a platformalapu munkat végzo
személyek jogainak védelméhez, hogy az e javaslat szerinti jogok vagy kotelezettségek
érvényesitése érdekében barmely birdsagi vagy kozigazgatasi eljarasban részt vegyenek. Az
emlitett képviselok vagy jogi személyek szdmara jogot kell biztositani arra, hogy az ilyen
eljarasok soran a platformalapt munkat végzé személy nevében vagy érdekében eljarjanak, az
adott személy jovahagyasaval, valamint arra, hogy egyszerre tobb platformalapi munkat
végzd személy nevében vagy érdekében is eljarjanak. Ennek célja azoknak az eljarasi és
koltségvonatkozasu akadalyoknak az elhdritdsa, amelyekkel a platformmunkat végzé
személyek kiilonosen a foglalkozasi statuszuk helyes megallapitasat kérelmezve
szembesiilnek.

15. cikk — Kommunikdcios csatorndk a platformalapu munkat végzo személyek szamara

Ez a cikk el6irja, hogy a digitalis munkaplatformoknak lehetdséget kell teremteniiik a
platformalapi munkat végzd személyek szamara, hogy a digitalis munkaplatformok digitalis
infrastrukturdjan vagy hasonléan hatékony eszkozein keresztiil kapcsolatba Iépjenek ¢és
kommunikéljanak egymadssal, valamint hogy a platformalapl munkat végzd személyek
képviseldi kapcsolatba 1éphessenek veliik. A cél annak biztositasa, hogy a platformalapa
munkat végzé személyek annak ellenére is megismerhessék egymast és kommunikalhassanak
egymassal (tobbek kozott érdekeik védelme céljabol), hogy nem tartdozkodnak egyazon
munkahelyen.

16. cikk — A bizonyitékokhoz valo hozzaférés

Ez a cikk biztositja, hogy a nemzeti birésdgok vagy mas illetékes hatdsagok felszolithassék a
digitalis munkaplatformokat, hogy a platformalapti munkat végz6 személyek foglalkozasi
viszonyanak helyes meghatarozasara iranyuld eljards soran tegyék kozz¢é a birtokukban 1évo
relevans bizonyitékokat. Ide tartoznak a bizalmas informacidkat tartalmaz6 bizonyitékok —
példaul az algoritmusokra vonatkoz6 relevans adatok — is, amennyiben azokat az eljaras
szempontjabol relevansnak tartjak, feltéve, hogy hatékony intézkedések vannak érvényben
ezen informaciok védelmére.

17. cikk — A kedvezétlen bandasmod vagy hatranyos kovetkezmények elleni védelem

Ez a rendelkezés eldirja a tagallamok szdmara, hogy az iranyelv alapjan elfogadott
rendelkezések megsértése miatt panaszt tevd, platformalapi munkéat végzé személyek
szamara biztositsanak megfeleld jogi védelmet a digitdlis munkaplatform altal alkalmazott
kedvez6tlen bandsmoddal vagy hatranyos kovetkezményekkel szemben.

18. cikk — Az elbocsatassal szembeni védelem

Ha egy platformalapt munkét végzd személy gy itéli meg, hogy elbocsatasara vagy az 4ltala
elszenvedett ezzel egyenértékil sérelemre (példaul felhaszndloi fiokjanak felfliggesztésére) az
iranyelv altal biztositott jogok gyakorlasdnak kovetkeztében keriilt sor, ezt pedig tényekkel
bizonyitani is tudja, akkor ez a rendelkezés a digitalis munkaplatform szamdra kotelezove
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teszi annak bizonyitdsat, hogy az elbocsatdsra vagy az allitdlagos kedvezotlen banasmodra
egyéb objektiv okok miatt keriilt sor.

19. cikk — Feliigyelet és szankciok

Ez a rendelkezés egyértelmilivé teszi, hogy az altalanos adatvédelmi rendelet szabalyainak
végrehajtdsara vonatkozo eljarasi keret alkalmazandd — kiilonosen a feliigyeleti,
egylttmiikodési és az egységes alkalmazast célz6 mechanizmusok, a jogorvoslati lehetdségek,
a felelosség €s a szankciok tekintetében — az EUMSZ 16. cikkén alapulo, algoritmikus
iranyitasra vonatkozd rendelkezésekre, és hogy az adatvédelmi feliigyeleti hatosagok
hataskorébe tartozik e rendelkezések alkalmazasanak nyomon kovetése, ideértve a
kozigazgatési birsagok kiszabédsara vonatkozo hataskort is.

A rendelkezés eldirja a munkaltigyi €s szocialis védelmi hatosagok, valamint az adatvédelmi
feliigyeleti hatosdgok egytittmiikodését, tobbek kozott a vonatkozoé informacidk cseréje révén.

Eldirja tovabba a tagallamok szamara, hogy az ebben az irdnyelvben meghatarozott
kotelezettségek megszegésének esetére hatékony, aranyos és visszatartd ereji szankcidkat
hatarozzanak meg, ¢és biztositsdk azok alkalmazésat.

VI fejezet — Zaro rendelkezések
20. cikk — Kedvezobb rendelkezések

Ez a rendelkezés lehetévé teszi a tagallamok szamadara, hogy magasabb szintii védelmet
nyUjtsanak a munkavallalok szdmara, mint amilyet az irdnyelv biztosit, valamint hogy
megakadalyozzdk az iranyelv felhasznalasat az ugyanazon teriileten meglévd kovetelmények
szintjének csokkentésére. Mindez az Onfoglalkoztatokra csak akkor vonatkozik, ha a
kedvezdbb szabalyok 0sszeegyeztethetdk a belsd piaci szabalyokkal.

21. cikk — Végrehajtas

Ez a rendelkezés meghatirozza azt a maximalis id6tartamot, amely a tagallamok
rendelkezésére all az irdnyelv nemzeti jogba valo atiiltetésére és a vonatkozo jogszabalyok
szovegének a Bizottsaggal valo kozlésére. Ez az id6tartam a hatdlybalépést kovetd két év.
Emellett kiemeli, hogy a tagillamok — a szocidlis partnerek kérelmére — megbizhatjdk a
szocialis partnereket az iranyelv végrehajtasaval, feltéve, hogy a tagdllamok minden
sziikséges intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy mindenkor biztositani tudjak az
ezen iranyelv altal elérni kivant eredményeket.

22. cikk — A Bizottsag altali feliilvizsgalat

Ez az éaltalanos rendelkezés eldirja a Bizottsag szdmara, hogy o6t évvel a hatalybalépését
kovetden feliil kell vizsgalnia az iranyelv végrehajtasat, és értékelnie kell, hogy sziikséges-e
az iranyelv modositasa és aktualizalasa.

23. eés 24. cikk — Hatdlybalépés és cimzettek

E rendelkezések meghatarozzak, hogy az iranyelv az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapjaban valo
kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép hatalyba, a cimzettjei pedig a tagallamok.
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2021/0414 (COD)
Javaslat
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE
a platformalapu munkavégzés munkakoriilményeinek javitasarol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unié mikodésérdl szo16 szerzddésre és kiilondsen annak 153. cikke (2)
bekezdése b) pontjara, 0sszefiiggésben 153. cikke (1) bekezdése b) pontjaval és 16. cikke (2)
bekezdésével,

tekintettel az Europai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valdo megkiildését kovetden,

tekintettel az Europai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag véleményére!,

tekintettel a Régiok Bizottsaganak véleményére?,

rendes jogalkotasi eljaras keretében,

mivel:

(1)

2)

€)

Az Eurodpai Uniorol szolo szerzédés 3. cikke értelmében az Unid célja tobbek kozott
népei jolétének eldmozditasa, valamint Eurdpa fenntarthatd fejlédése érdekében a
teljes foglalkoztatottsagot ¢és a tarsadalmi haladast célul kitiz6, magas
versenyképességli szocialis piacgazdasagon alapulé munka.

Ez az iranyelv tiszteletben tartja az alapvetd jogokat és kiilonosen az Europai Unid
Alapjogi Chartajaban (a tovabbiakban: a Charta) elismert elveket. Ezen beliil a Charta
31. cikke eldirja, hogy minden munkavallalonak joga van az egészségét, biztonsagat €s
méltosagat tiszteletben tartd6 munkafeltételekhez. A Charta 27. cikke védi a
munkavallaloknak a vallalkozason beliili tdjékoztatashoz €s konzultacidhoz valo jogat.
A Charta 8. cikke elismeri, hogy mindenkinek joga van a rd vonatkozd személyes
adatok védelméhez. A Charta 16. cikke elismeri a vallalkozas szabadsagat.

A 2017. november 17-én Géteborgban kihirdetett, szocidlis jogok eurdpai pillérének?
5. alapelve kimondja a kdvetkezdket: a munkaviszony jellegétdl és idétartamatol
fliggetleniil a munkavallaloknak joguk van a tisztességes €és egyenld bandsmodhoz a
munkafeltételek, a szocialis védelemben val6 részesiilés €s a képzésben vald részvétel
tekintetében; a jogszabalyokkal és a kollektiv szerzddésekkel dsszhangban biztositani
kell a munkaadok szamara a sziikséges rugalmassagot ahhoz, hogy gyorsan
alkalmazkodni tudjanak a gazdasagi kornyezet valtozédsaihoz; tovabba eld kell

HLC,, o.

HLC,, o.

Intézménykozi nyilatkozat a szocidlis jogok eurdpai pillérének kihirdetésérél (HL C 428., 2017.12.13.,
10. 0.).
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mozditani a mindségi munkafeltételeket biztositdé innovativ munkavégzési formakat,
0sztondzni kell a vallalkozoi 1étet és az Onfoglalkoztatoi tevékenységet, valamint el
kell segiteni a foglalkoztatadsi mobilitdst. A 2021. majusi portdi szocialis
cslicstalalkozo  iidvozolte a szocidlis pillért kiséré cselekvési tervet!, amely
iranymutatasul szolgal a pillér végrehajtasahoz.

A digitalizaci6 megvaltoztatja a munka vilagat: javitja a termelékenységet és noveli a
rugalmassagot, ugyanakkor kockazatot 1is jelent a foglalkoztatdsra ¢és a
munkakoriilményekre nézve. Az algoritmusalapu technologiak, koztiik az automatizalt
nyomonkovetési €s  dontéshozatali rendszerek lehetové tették a  digitalis
munkaplatformok megjelenését és novekedését.

A platformalapi munkat maganszemélyek végzik az tigyfeleiknek szolgaltatast nyjto
digitalis munkaplatformok digitalis infrastruktirdjan keresztiil. Az algoritmusok
segitségével a digitalis munkaplatformok — iizleti modelljiikt6l fiiggden — kisebb vagy
nagyobb mértékben ellendrizhetik a munkavégzés folyamatat, a munka
javadalmazasat, valamint az {gyfeleik és a munkdt végzd személyek kozotti
kapcsolatot. A platformalapi munkavégzés torténhet kizarolag online, elektronikus
eszkozokkel (,,online platformalapi munkavégzés™), vagy hibrid modon, amikor az
online kommunikaciés folyamathoz valamilyen tevékenység kapcsolodik a fizikai
vilagban  (,helyszini platformalapi munkavégzés”). A  meglévd  digitalis
munkaplatformok egy része olyan nemzetkdzi tizleti szerepld, amely tobb tagéllamban
vagy hatdrokon atnyaloan végzi tevékenységeit, mitkddteti iizleti modelljeit.

A platformalapt munkavégzés IlehetOséget biztosithat a munkaerdpiacra vald
konnyebb belépésre, masodlagos tevékenység végzése esetén kiegészitd jovedelem
szerzésére, illetve bizonyos rugalmassagra a munkaidd-szervezeés terén. Ugyanakkor a
platformmunka nehézségekkel is jar, mivel elmoshatja a hatdrokat az alkalmazotti
munkaviszony ¢s az onfoglalkoztatoi tevékenység kozott, valamint a munkaltatoi és
munkavallaloi feleldsségi korok kozott. A foglalkozasi viszony téves besoroldsa
kovetkezményekkel jar az érintett személyekre nézve, mivel el6éfordulhat, hogy
korlatozza a meglévé munkavallaloi és szocialis jogok gyakorldsat. Emellett
egyenldtlen versenyfeltételekhez vezet a munkavallaloikat helyesen besorold
vallalkozasok  tekintetében, ¢és hatdssal van a tagdllamok munkaligyi
kapcsolatrendszerére, adoalapjara, valamint szocialis védelmi rendszereik hatokorére
¢és fenntarthatosagara. Bar ezek a kihivasok szélesebb kortiek, mint a platformmunka
maga, a platformgazdasagban kiilondsen akutak és siirgetoek.

A Dbirésagi tigyek tobb tagallamban rairanyitottdk a figyelmet arra, hogy a
platformalapti munkavégzés egyes tipusainal allandé problémat jelent a foglalkozési
viszony téves besoroldsa, Kkiilondsen olyan 4gazatokban, ahol a digitalis
munkaplatformok bizonyos foka ellendrzést gyakorolnak a javadalmazéis ¢és a
munkavégzés felett. Mig a digitalis munkaplatformok gyakran onfoglalkoztatonak
vagy ,fiiggetlen vallalkozonak” mindsitik a rajtuk keresztil munkat véallalo
személyeket, szdmos birdsag kimondta mar, hogy a platformok de facto iranyitast és
ellendrzést gyakorolnak e személyek felett, gyakran bevonjak oket f6 iizleti
tevékenységeikbe, ¢és egyoldalian allapitjdk meg javadalmazéasukat. Ezért az
allitélagos oOnfoglalkoztatokat a szoban forgd birdsdgok a platformok altal

A Bizottsdg koézleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Europai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régidk Bizottsagdnak: Cselekvési terv a szocidlis jogok eurdpai pillérének
megval6sitasdra, COM(2021) 102 final, 2021.3.4.
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foglalkoztatott munkavallalokka mindsitették at. A nemzeti itélkezési gyakorlatok
azonban eltér6 eredményekhez vezetettek, és a digitdlis munkaplatformok
kiilonbozoféleképpen modositottak iizleti modelljeiket, novelve ezzel a foglalkozasi
viszonnyal kapcsolatos jogbiztonsag hianyat.

Az algoritmusokkal miikkod0 automatizalt nyomonkoOvetési ¢€s dontéshozatali
rendszerek egyre inkabb helyettesitik azokat a funkcidkat, amelyeket altalaban a
vallalkozasok vezet6i végeznek, példaul a feladatok kiosztasa, az utasitasok adasa, az
elvégzett munka értékelése, az 6sztonzok nyujtasa vagy a szankciok kiszabdsa terén. A
digitalis munkaplatformok rendszerint ilyen algoritmikus rendszereket hasznalnak a
platformalapti munkénak az infrastruktirdjukon keresztiil torténd szervezésére é&s
iranyitasara. Az ilyen algoritmikus iranyitds ala tartozo platformmunkat végzé
személyek gyakran nem is rendelkeznek informéciokkal az algoritmusok mitkddésérdl,
a felhasznalt személyes adatokrol és arrol, hogy viselkedésiik miként befolyasolja az
automatizalt rendszerek altal hozott dontéseket. Ezekhez az informacidkhoz a
munkavallalok képviseléi és a munkaiigyi feliigyeloségek sem férnek hozza.
Ezenkiviil a platformalapi munkat végzé személyek tobbnyire nem ismerik az
automatizalt rendszerek altal hozott vagy alatamasztott dontések okait, €és nincs
lehetdséglik arra, hogy ezeket a dontéseket megvitassak egy kapcsolattartdo személlyel,
vagy megkérddjelezzEék azokat.

Ha a platformok tobb tagallamban vagy hatarokon atnyaléan is miikodnek, gyakran
nem egyértelmii, hogy a platformalapi munkat hol és ki végzi. Emellett a nemzeti
hat6ésagok nem konnyen férnek hozzd a digitalis munkaplatformokkal kapcsolatos
adatokhoz, ideértve a platformmunkat végzd személyek létszamara, foglalkozasi
viszonyara ¢és munkakoriilményeire vonatkozd informéciokat. Ez megneheziti az
alkalmazand6 szabdlyok végrehajtasat, tobbek kozott a munkajog és a szocialis
védelem tekintetében.

Szamos jogi eszkdz rendelkezik a munkakdriilményekre és a munkajogokra
vonatkozo, az egész Unioban alkalmazando minimumszabalyokrol. Ezek kozé tartozik
kiilondsen az 4tlathatdo és kiszdmithatdé munkafeltételekrél szolé (EU) 2019/1152
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv’, a munkaidérdl sz6lo 2003/88/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv®, a munkaerd-kolcsonzés keretében torténd
munkavégzésrol szol6 2008/104/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdanyelv’, valamint
tobbek kozott a munkahelyi egészség és biztonsag, a varandés munkavallalok, a
munka ¢€és a maganélet kozotti egyensuly, a hatarozott idejii foglalkoztatas, a
részmunkaidds foglalkoztatds, a munkavallalok kikiildetése, a munkavallalok
tajekoztatasa €és a veliik folytatott konzultacid aspektusaira vonatkozo egyéb konkrét
jogi eszkozok. Bar ezek az eszk6zok bizonyos szintli védelmet biztositanak a
munkavallalok szamara, nem vonatkoznak a valddi onfoglalkoztatokra.

rrrrrr

sz0l6 2019/C 387/01 tanécsi ajanlas® szerint a tagallamoknak olyan intézkedéseket

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1152 iranyelve (2019. junius 20.) az Eurdpai Unidban
alkalmazand¢ atlathat6 és kiszamithaté munkafeltételekrél (HL L 186.,2019.7.11., 105. o.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 2003/88/EK iranyelve (2003. november 4.) a munkaidd-szervezés
egyes szempontjairél (HL L 299., 2003.11.18., 9. 0.).

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2008/104/EK iranyelve (2008. november 19.) a munkaerd-
kolesonzés keretében torténd munkavégzésrél (HL L 327.,2008.12.5., 9. o.).

A Tandacs 2019. november 8-i ajanladsa a munkavallalok és az 6nallé vallalkozok szocialis védelemhez
val6 hozzaférésérol (2019/C 387/01) (HL C 387.,2019.11.15., 1. o0.).
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kellene hozniuk, amelyek biztositjdk, hogy a szocidlis védelmi rendszerek altali
formalis és tényleges védettség, valamint az ilyen rendszerek megfeleldsége és
atlathatosaga minden munkavallaléra vonatkozzon, beleértve az dnfoglalkoztatokat is.
A tagédllamok jelenleg eltérd6 mértékben nyuQjtanak szocidlis védelmet az
onfoglalkoztatoknak.

Az (EU) 2016/679 eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: éltaldnos
adatvédelmi rendelet)’ biztositia a természetes személyek védelmét a személyes
adatok kezelése tekintetében, €s kiillondsen bizonyos jogokat és kotelezettségeket,
valamint biztositékokat ir eld a személyes adatok jogszerl, tisztességes és atlathato
kezelése, tobbek kozott az egyedi iligyekben torténd automatizalt dontéshozatal
tekintetében. Az (EU) 2019/1150 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet!® elémozditja
azon tisztességes ¢és atlathato feltételeket, amelyek az online platformok altal kinalt
online kozvetitd szolgaltatasok ,,iizleti felhasznal6i” tekintetében alkalmazandok. Az
Eurdpai Bizottsag tovabbi jogszabalyra tett javaslatot, amely harmonizalt szabalyokat
allapit meg a mesterségesintelligencia-rendszerek szolgaltatoira és felhasznaloira
vonatkozoan'!.

Mig a meglévd vagy javasolt unids jogi aktusok bizonyos altalanos biztositékokat
irnak el6, a platformalapi munkavégzéssel kapcsolatos kihivasok tovabbi egyedi
intézkedéseket tesznek sziikségessé. A platformalapi munkavégzés fenntarthatd
moddon torténd fejlesztése érdekében az Unidnak olyan j minimumszabalyokat kell
megallapitania a munkakoriillményekre vonatkozoan, amelyek jol kezelik a
platformalapti munkavégzésbdl eredd kihivasokat. Az Unidban platformmunkat végzo
személyek szdmara minimalis jogokat kell biztositani foglalkozasi viszonyuk helyes
meghatarozasa, az algoritmikus irdnyitds atlathatosaganak, méltanyossaganak és
elszamoltathatosdganak eldmozditdsa, valamint a platformalapt munkavégzés
atlathatosaganak javitasa érdekében, tobbek kozott a hatarokon atnyuld helyzetekben
is. E problémak kezelése sordn javitani kell a jogbiztonsagot, egyenld
versenyfeltételeket kell teremteni a digitalis munkaplatformok ¢€s az offline
szolgaltatok kozott, valamint tdmogatni kell a digitalis munkaplatformok fenntarthatd
novekedését az Unidban.

A Bizottsadg az Europai Unio mitkddésérdl szolo szerz8dés 154. cikkével dsszhangban
kétszakaszos konzultaciét folytatott a szocidlis partnerekkel a platformalapt
munkavégzés munkakoriilményeinek javitasarol. A szocidlis partnerek kozott nem
sziiletett megallapodas a szoban forgd kérdésekre vonatkozod targyalasok
megkezdésérdl. Fontos azonban, hogy unids szinten Iépéseket tegylink ezen a teriileten
a jelenlegi jogi keretnek a platformmunka térnyeréséhez valo hozzaigazitasaval.

Emellett a Bizottsag kiterjedt eszmecserét folytatott az érdekelt felekkel, tobbek kozott
a digitalis munkaplatformokkal, a platform-munkavallalok szovetségeivel, a
tudomanyos élet szakértdivel, a tagallamok és a nemzetkozi szervezetek szakértdivel,
valamint a civil tarsadalom képviseldivel.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet,
HL L 119.,2016.54., 1. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1150 rendelete (2019. junius 20.) az online kodzvetitd
szolgaltatasok tizleti felhasznaldi tekintetében alkalmazandd tisztességes ¢és atlathatd feltételek
elémozditasarol (HL L 186.,2019.7.11., 57. 0.).

COM(2021) 206 final, 2021.4.21.
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Az iranyelvet minden olyan, az Unioban platformalapi munkét végzd személyre
alkalmazni kell, aki a tagallamokban a hatdlyos jog, kollektiv szerzddések vagy
gyakorlat altal meghatarozott munkaszerzddéssel vagy munkaviszonnyal rendelkezik,
vagy a tények értékelése alapjan esetében ezek valamelyike feltételezhetd, figyelembe
véve az Eurdpai Unid Birdsaganak itélkezési gyakorlatat is. Ennek magaban kell
foglalnia azokat a helyzeteket is, amikor a platformalapti munkat végzd személy
foglalkozasi viszonya nem egyértelml, lehetévé téve e viszony pontos
meghatdrozasat. Az algoritmikus iranyitdsra vonatkozo, a személyes adatok
kezeléséhez kapcsolddo rendelkezéseket a valdodi onfoglalkoztatokra és az Unidban
platformmunkat végzd egyéb olyan személyekre is alkalmazni kell, akik nem &llnak
munkaviszonyban.

Ezt az irdnyelvet valamennyi digitalis munkaplatformra alkalmazni kell, a székhelytdl
és az egyébként alkalmazand6 jogtol fiiggetleniil, feltéve, hogy az adott digitalis
munkaplatformon keresztiil szervezett platformalapt munkavégzés az Unidban
torténik. Unids szinten célzott kotelezd szabalyokat kell megallapitani a platformalapa
munkavégzés munkakoriilményeire vonatkozo minimalis jogok biztositasa érdekében.

A digitalis munkaplatformok abban kiilonboznek mdas online platformoktoél, hogy
maganszemélyek altal végzett munkat szerveznek a platform altal nyujtott szolgaltatas
igénybevevdjének egyszeri vagy ismétlddo kérésére. A maganszemélyek altal végzett
munka megszervezésérol beszélhetiink legalabb akkor, ha a szolgéltatas iranti kereslet
¢s a digitalis munkaerd-platformmal szerzddéses kapcsolatban 4llo, egy adott feladat
elvégzésére rendelkezésre all6 maganszemély altal biztositott munkaerd-kinalat
Osszehangoldsaban a platform jelentds szerepet jatszik, és a szervezés magdban
foglalhat mas tevékenységeket is, példaul a kifizetésekkel kapcsolatos adminisztraciot.
Nem tekintenddk digitalis munkaplatformnak azok az online platformok, amelyek nem
szervezik meg a maganszemély altal végzett munkat, hanem csupén olyan eszkdzoket
biztositanak, amelyek révén a szolgaltatok eljuthatnak a végfelhasznalohoz, példaul a
kinalt/keresett szolgaltatdsok hirdetése révén, vagy egy adott terlileten elérhetd
szolgaltatok adatainak Osszegyljtésével és megjelenitésével, minden tovabbi
kozremiikodés nélkiil. A digitadlis munkaplatform fogalma nem terjed ki azokra a
szolgaltatokra, amelyek elsédleges célja eszkdzok hasznositdsa vagy megosztasa, igy
példaul a rovid tava szallashely-szolgaltatasok. A fogalom azokra a szolgéltatokra
korlatozodik, amelyek esetében a maganszemélyek altal végzett munka — példaul
személyszallitas/arufuvarozas vagy takaritas — megszervezése nem csupan kisebb
jelentdségli és tisztan jarulékos, hanem sziikségszerli és 1ényeges elem.

A platformalapti munkavégzés keretében szinlelt onfoglalkoztatas elleni kiizdelem és a
foglalkozasi viszony helyes meghatarozasanak eldsegitése érdekében a tagallamoknak
megfeleld eljarasokkal kell rendelkezniiik a platformalapti munkat végzd személyek
foglalkozasi viszonya téves besoroldsanak megeldzése és kezelése céljabol. Ezen
eljarasok célja a nemzeti jog, a kollektiv szerzOdések vagy a gyakorlat altal
meghatdrozott munkaviszony fennalladsdnak megallapitdsa a Birosag itélkezési
gyakorlatanak  figyelembevételével, valamint — amennyiben Iétezik ilyen
munkaviszony — a munkavallalokra alkalmazandé unids joggal, tovabbd a nemzeti
munkajoggal, a kollektiv szerzddésekkel és a szocialis védelemre vonatkozo
szabalyokkal valo teljes Osszhang biztositdsa. Amennyiben a helyesen megallapitott
foglalkozasi viszony az onfoglalkoztatds vagy a — nemzeti szinten meghatdrozott —
koztes foglalkozési viszony, az e viszonynak megfeleld jogokat és kotelezettségeket
kell alkalmazni.
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ftélkezési gyakorlatdban a Birésdg megallapitotta a munkavallaloi jogallas
meghatarozisira vonatkozd kritériumokat'>. Az irdnyelv végrehajtdsa sordn
figyelembe kell venni e kritériumok Birdsag altali értelmezését. A nemzeti jogban
meghatarozott Onfoglalkoztat6i statusszal vald visszaélés — akar nemzeti, akar
hatarokon atnyulé esetekben — egy olyan formdja a megtévesztd modon bejelentett
munkavégzésnek, amelyet gyakran a be nem jelentett munkavégzéssel hoznak
Osszefiiggésbe. Szinlelt onfoglalkoztatasrol akkor beszéliink, amikor egy személy —
bizonyos jogi vagy adozasi kotelezettségek elkeriilése végett — onfoglalkoztatoként
van bejelentve, mikozben teljesit minden olyan feltételt, amely egy munkaviszonyra
jellemzd.

A platformmunka esetében, ahol a szerzddéses feltételeket gyakran az egyik fél
egyoldaluan hatdrozza meg, kiilondsen fontos a tények elsdbbségének elve, ami azt
jelenti, hogy — 0sszhangban a Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet 2006-os (198. sz.)
munkaviszonyra vonatkozd ajanlasaval — a munkaviszony fennallasanak megallapitasa
soran elsésorban a tényleges munkavégzéssel kapcsolatos tényeknek, ezen beliil
példaul a javadalmazas kérdésének kell iranyadonak lennitik, nem pedig annak, hogy a
felek miként hatdrozzék meg a viszonyt.

Ha a tények alapjan megallapithatd a munkaviszony fennallasa, akkor egyértelmiien
meg kell hatdrozni, hogy ki a munkaltatoként eljaro fél, és ennek a félnek vallalnia kell
a munkaltatoi szerepébdl adodo kotelezettségeket.

A foglalkozasi viszony helyes meghatidrozasa nem lehet ok arra, hogy ne javuljanak a
platformmunkat végzé valdodi Onfoglalkoztatdé személyek munkakoriilményei.
Amennyiben a digitalis munkaplatform — tisztdn Onkéntes alapon vagy az érintett
személyekkel egyetértésben — gy dont, hogy a platformon dolgoz6 Onfoglalkoztato
személyeket szocidlis védelemben, balesetbiztositasban vagy egyéb biztositasban,
képzésben vagy hasonld ellatdsokban részesiti, ezek az ellatasok onmagukban nem
tekinthet6k a munkaviszony fennallasara utalo meghatarozé elemeknek.

Amikor a digitalis munkaplatformok ellenérzik a munkavégzés bizonyos elemeit, agy
jarnak el, mint a munkaltatok egy munkaviszony keretein beliil. Az irdnyitas és
ellendrzes, illetve a jogi aldrendelés a munkaviszony meghatdrozasanak alapvetd
eleme a tagédllamokban ¢és a Birosadg itélkezési gyakorlatdban. Ezért azokat a
szerzOdéses viszonyokat, amelyekben a digitalis munkaplatformok bizonyos szintii
ellendrzést gyakorolnak a munkavégzés egyes elemei felett, jogi vélelem alapjan a
platform és a platformon munkat végzd személy kozotti munkaviszonynak kell
tekinteni. Kovetkezésképpen ezt a személyt olyan munkavallalonak kell mindsiteni,
aki e viszonnyal 0sszhangban rendelkezik mindazon jogokkal és kotelezettségekkel,
amelyek a nemzeti és unids jogban, a kollektiv szerz6désekben és a gyakorlatban meg
van hatarozva. A jogi vélelmet minden vonatkozo kozigazgatasi €s birdsagi eljarasban

A Birésagnak a C-66/85. sz., Deborah Lawrie-Blum kontra Land Baden-Wiirttemberg iigyben 1986.
julius 3-an hozott itélete, ECLI:EU:C:1986:284; a C-428/09. sz., Union Syndicale Solidaires Isére
kontra Premier ministre és tarsai igyben 2010. oktober 14-én hozott itélete, ECLI:EU:C:2010:612; a C-
413/13. sz., FNV Kunsten Informatie en Media kontra Staat der Nederlanden ligyben 2014. december
4-én hozott itélete, ECLI:EU:C:2014:2411; a C-229/14. sz., Ender Balkaya kontra Kiesel Abbruch- und
Recycling Technik GmbH tigyben 2015. julius 9-én hozott itélete, ECLI:EU:C:2015:455; a C-216/15.
sz., Betriebsrat der Ruhrlandklinik gGmbH kontra Ruhrlandklinik gGmbH {igyben 2016. november 17-
én hozott itélete, ECLI:EU:C:2016:883; a C-658/18. sz., UX kontra Governo della Repubblica italiana
igyben 2020. julius 16-an hozott itélete, ECLI:EU:C:2020:572; valamint a C-692/19. sz., B kontra
Yodel Delivery Network Ltd tigyben 2020. aprilis 22-én hozott végzése, ECLI:EU:C:2020:288.

28

HU



HU

(25)

(26)

27

alkalmazni kell, és annak a platformalapu munkat végzé személy javat kell szolgalnia.
A vonatkoz6 jogszabalyoknak vald megfelelés ellendrzéséért vagy a vonatkozd
jogszabalyok érvényesitéséért felelos hatosagok, példaul a munkaiigyi feliigyel0ségek,
a szocidlis védelmi szervek vagy az adohatosagok szintén hivatkozhatnak e jogi
vélelemre. A tagdllamoknak nemzeti keretet kell Iétrehozniuk a jogvitak
visszaszoritasa €s a jogbiztonsag novelése érdekében.

A jogi vélelem alkalmazhatdésaganak ¢és a munkavallaloi jogok érvényesitésének
megkonnyitése érdekében az iranyelvben meg kell hatarozni a munkavégzés digitalis
munkaplatform altali ellendrzésének kritériumait. E kritériumoknak az uniés és a
nemzeti itélkezési gyakorlaton kell alapulniuk, ¢és figyelembe kell venniiik a
munkaviszonyra vonatkozé tagéallami koncepcidkat. A kritériumoknak konkrét
elemeket kell tartalmazniuk, amelyek igazoljak, hogy a digitalis munkaplatform
példaul nem csupan ajanlja, hanem gyakorlati moédon meghatirozza a
munkafeltételeket, a javadalmazast vagy mindkettdt, utasitasokat ad a munkavégzés
modjara vonatkozdan, vagy megakadalyozza a platformalapi munkat végzo személyt
abban, hogy tizleti kapcsolatokat alakitson ki a potencidlis ligyfelekkel. A vélelem
gyakorlatban valo tényleges alkalmazéasahoz két kritériumnak mindig teljesiilnie kell.
Ugyanakkor a kritériumok nem terjedhetnek ki azokra a helyzetekre, amikor a
platformmunkat végzd személyek valddi onfoglalkoztatok. A valodi onfoglalkoztatd
személyek maguk felelnek tlgyfeleik elétt munkajuk elvégzéséért és eredményeik
mindségéért. A valodi Onfoglalkoztatds jellemzdje a munkaidd vagy a tavollét
idészakanak szabad megvalasztdsa, a feladatok esetleges visszautasitisa, az
alvéllalkozok vagy helyettesitOk tetszés szerinti igénybevétele, illetve a barmely
harmadik fél szdmara torténd szabadon valasztott munkavégzés. Ezért az ilyen
mérlegelési jogkor feltételek vagy szankcidrendszer révén torténd de facto korlatozasat
is a munkavégzés-ellendrzés egyik elemének kell tekinteni. A munkavégzés szoros
feliigyeletét vagy a munkaeredmények mindségének alapos — tobbek kozott
elektronikus uton torténd — ellendrzését (amely nem pusztdn a szolgaltatas igénybe
vevoi altal végzett értékelések vagy mindsitések felhaszndlasat jelenti) szintén a
munkavégzés-ellendrzés egyik elemének kell tekinteni. Ugyanakkor a digitalis
munkaplatformoknak képeseknek kell lenniiik arra, hogy miiszaki interfészeiket ugy
alakitsak ki, hogy biztositsak a jo fogyasztoi élményt. A jogszabalyok altal eldirt vagy
a szolgaltatas igénybe vevli egészségének és biztonsaganak védelméhez sziikséges
intézkedések vagy szabalyok nem tekinthetdk a munkavégzés ellendrzésének.

A jogbiztonsag ¢és az 4tlathatosdg valamennyi érintett fél szdmaéra torténd
biztositasdhoz elengedhetetlen a jogi vélelem megfeleld intézkedések — példaul a
nyilvanossag t4jékoztatasa, irdnymutatdsok kidolgozasa, valamint az alaposabb
ellendrzések €s helyszini vizsgalatok — révén torténd hatékony érvényesitése. Ezeknek
az intézkedéseknek figyelembe kell venniiik az indul6 véllalkozasok sajatos helyzetét
a vallalkozoi lehetdségek tamogatasa érdekében, valamint a digitalis munkaplatformok
fenntarthatd novekedésének feltételeit az Uniodban.

A jogbiztonsag érdekében a jogi vélelemnek nem lehet visszamendleges joghatasa
ezen irdnyelv atiiltetésének iddpontja eldtt, és ezért csak az emlitett idéponttol
kezd6do iddszakra alkalmazando, az ezen id6pont eldtt 1étrejott és ezen idépontban
még folyamatban 1€év6 szerzddéses jogviszonyok esetében is. A munkaviszony ezen
1d6pont eldtti esetleges fennalldsaval, valamint az ebbdl eredd, az emlitett idOpontig
fennalld jogokkal és kotelezettségekkel kapcsolatos panaszokat ezért csak az ezen
iranyelvet megel6z6 nemzeti €s unids jog alapjan lehet értékelni.
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Eléfordulhat, hogy a platformalapii munkat végzd személy ¢és a digitalis
munkaplatform kozotti jogviszony nem felel meg a munkaviszony kdvetelményeinek
az adott tagallam hatdlyos jogszabalyaiban, kollektiv szerzodéseiben vagy
gyakorlatdban meghatarozott fogalommeghatarozas szerint, figyelembe véve a Birdsag
itélkezési gyakorlatat, még akkor sem, ha a digitdlis munkaplatform egy adott
szempont tekintetében ellendrzi a munkavégzést. A tagallamoknak lehetdséget kell
biztositaniuk arra, hogy jogi és/vagy koOzigazgatasi eljarasok utjan a jogi vélelem
megdonthetd legyen annak bizonyitasaval, hogy a fent emlitett fogalommeghatdrozas
alapjan a szoban forgd jogviszony nem munkaviszony. A bizonyitasi teher digitalis
munkaplatformokra haritasat az indokolja, hogy teljes kori ralatasuk van a jogviszony
megallapitdsa tekintetében relevans valamennyi ténybeli elemre, kiilondsen az
algoritmusokra, amelyekkel a miveleteiket irdnyitjdk. A digitalis munkaplatformok
altal a jogi vélelem megdontése érdekében inditott birdsagi és kozigazgatasi
eljarasoknak nem lehet halaszté hatdlyuk a jogi vélelem alkalmazasara. A vélelem
kozigazgatasi eljarasban torténd sikeres megdontése nem zarhatja ki a vélelem
alkalmazésat a késdbbi birosagi eljarasok soran. Amennyiben a vélelmet érvényesiteni
szandékozo, platformmunkat végzd személy meg kivanja donteni a jogi vélelmet, a
digitalis munkaplatformnak segitséget kell nytjtania e személy szamara, kiilondsen a
platform birtokaban 1évd, a személyre vonatkoz6 valamennyi relevans informacid
rendelkezésre bocsatasaval. A tagallamoknak biztositaniuk kell a jogi vélelem
megdontésére iranyul6 eljardsokhoz sziikséges irdnymutatast.

Az (EU) 2016/679 rendelet meghatarozza a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmére iranyado altalanos keretet, azonban
szabalyokat kell megallapitani a személyes adatok platformalapi munkavégzéssel
Osszefliggésben torténd kezelése soran felmeriild konkrét aggalyok kezelésére. Ez az
iranyelv konkrétabb szabalyokat allapit meg a platformalapt munkavégzésre
vonatkozoan, tobbek kozott a jogok és szabadsdgok védelmének biztositasa érdekében
a munkavallalok személyes adatainak az (EU) 2016/679 rendelet 88. cikke szerinti
kezelése tekintetében. Ebben az Osszefliggésben az ezen irdnyelvben szerepld, a
személyes adatok védelmére vonatkozd fogalmakat az (EU) 2016/679 rendeletben
foglalt fogalommeghatarozasok szerint kell értelmezni.

A személyes adatok kezelése sordn az ebben az iranyelvben meghatarozott jogok és
kotelezettségek mellett az (EU) 2016/679 rendeletben meghatarozott jogok és
kotelezettségek tovabbra is alkalmazandok. Az (EU) 2016/679 rendelet 13., 14. és 15.
cikke eldirja az adatkezel6k szamara, hogy biztositsak az atlathatésagot az érintettek
felé a személyes adatok gylijtése és kezelése tekintetében. Ezenkiviil az (EU)
2016/679 rendelet 22. cikkének (1) bekezdése eldirja, hogy az érintett jogosult arra,
hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy ot
hasonloképpen jelentds mértékben érintené, az emlitett cikk (2) bekezdésében eldirt
kivételekkel. Ezek a kotelezettségek a digitalis munkaplatformokra is vonatkoznak.

Ez az iranyelv nem érinti az (EU) 2016/679 rendelet 13., 14., 15. és 22. cikkét, kivéve
annak 13. cikke (2) bekezdésének f) pontjat, 14. cikke (2) bekezdésének g) pontjat és
15. cikke (1) bekezdésének h) pontjat, amelyek tekintetében ezen iranyelv 6. cikke
konkrétabb szabalyokat ir elé a platformalapi munkavégzéssel — tobbek kozott a
jogok és szabadsagok védelmének biztositasa érdekében a munkavallalok személyes
adatainak az (EU) 2016/679 rendelet 88. cikke szerinti kezelésével — kapcsolatban.

A digitalis munkaplatformokra atlathatosagi kotelezettségeknek kell vonatkozniuk a
munkavégzés elektronikus Uton torténd nyomon kovetésére, felligyeletére vagy
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értékelésére hasznalt automatizalt nyomonkdvetési és dontéshozatali rendszerekkel,
valamint azon automatizalt dontéshozatali rendszerekkel kapcsolatban, amelyeket
olyan dontések meghozatalara vagy aldtdmasztasadra hasznalnak, amelyek jelentdsen
befolyasoljak a munkakoriilményeket, kiilondsen a platformalapi munkat végzo
személyek munkamegbizasokhoz vald6 hozzaférését, keresetiiket, munkahelyi
biztonsagukat ¢és egészségiiket, munkaidejiiket, eldléptetésiiket és szerzddéses
statuszukat, ideértve a felhasznédloi fiokjuk korlatozéasat, felfiiggesztését és
megsziintetését is. Az (EU) 2016/679 rendeletben eldirtakon tilmenden az ilyen
rendszerekre vonatkoz6 informacidkat akkor is meg kell adni, ha a dontések nem
kizarolag automatizalt adatkezelésen alapulnak, feltéve, hogy azokat automatizalt
rendszerek tamogatjak. Meg kell hatdrozni azt is, hogy a platformalapti munkat végzo
személyek szamara az ilyen automatizalt rendszerekkel kapcsolatban milyen tipusu
informaciokat, milyen formaban ¢és mikor kell nyGjtani. A platformalapa
munkavégzéssel Osszefliggésben tovabbra is alkalmazni kell az adatkezelének az (EU)
2016/679 rendelet 13., 14. és 15. cikke szerinti azon kotelezettségét, hogy az
érintettnek a rd vonatkozo személyes adatok kezelésér6l bizonyos informéaciokat
nyujtson, valamint az ilyen adatokhoz hozzéaférést biztositson. Az automatizalt
nyomonkovetési és dontéshozatali rendszerekre vonatkozd informacidkat kérésre a
platformalapi munkat végzd személyek képviseldi és a nemzeti munkaiigyi hatésagok
szadmara is biztositani kell annak érdekében, hogy azok ellathassak feladataikat.

A digitalis munkaplatformok nem koételezhetdk arra, hogy felfedjék automatizalt
nyomonkovetési €s dontéshozatali rendszereik részletes miikodését, beleértve az
algoritmusokat vagy mdas olyan részletes adatokat, amelyek {iizleti titkokat
tartalmaznak vagy szellemi tulajdonhoz fiiz6d6 jog védelme alatt allnak. Ezek a
megfontolasok mindazonéltal nem eredményezhetik azt, hogy az érintettektdl minden,
az ezen iranyelv altal el6irt informéciot megtagadnak.

Az (EU) 2016/679 rendelet 5. és 6. cikke eldirja, hogy a személyes adatok kezelését
jogszerlien, tisztességesen ¢€s atlathatd moddon kell végezni. A digitalis
munkaplatformok ezért nem kezelhetnek a platformalapti munkat végzd személyekre
vonatkoz6 olyan személyes adatokat, amelyek nem kapcsolédnak szorosan e
személyek ¢és a digitalis munkaplatform kozotti szerz0dés teljesitéséhez, €s ahhoz nem
feltétleniil sziikségesek. Ezen iranyelv 6. cikkének (5) bekezdése konkrétabb
szabalyokat allapit meg a platformalapi munkavégzésre vonatkozoan, tobbek kozott a
jogok és szabadsagok védelmének biztositasa érdekében a munkavallalok személyes
adatainak az (EU) 2016/679 rendelet 88. cikke szerinti kezelése tekintetében.

A digitalis munkaplatformok emberi erdforrasaik kezelése sordn széles korben
alkalmazzdk az automatizalt nyomonkovetési és dontéshozatali rendszereket. Az
elektronikus uton torténd nyomon kovetés tolakodo lehet, és az ilyen rendszerek altal
hozott vagy alatdmasztott dontések kozvetleniil érintik a platformalapti munkat végzo
személyeket, akik nem feltétleniil allnak kozvetlen kapcsolatban emberi vezetdvel
vagy feliigyeldvel. A digitalis munkaplatformoknak ezért rendszeresen nyomon kell
kovetniiik és értékelniiik kell, hogy az automatizalt nyomonkdvetési és dontéshozatali
rendszerek altal hozott vagy alatamasztott egyedi dontések milyen hatédst gyakorolnak
a munkakorilményekre. A digitalis munkaplatformoknak elegendd emberi eréforrast
kell biztositaniuk erre a célra. A digitalis munkaplatform altal a nyomon kovetéssel
megbizott személyeknek rendelkezniiik kell az e feladat ellatdsdhoz sziikséges
szakértelemmel, képzettséggel és felhatalmazéssal, és védelmet kell élvezniiik az
elbocsatassal, fegyelmi intézkedésekkel vagy mas hatranyos banasmoddal szemben, ha
feliilbiraljak az automatizalt dontéseket vagy a dontési javaslatokat. Az (EU) 2016/679
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rendelet 22. cikke szerinti kotelezettségeken tilmenden ezen iranyelv 7. cikkének (1)
¢s (3) bekezdése kiilon kotelezettségeket ir eld a digitalis munkaplatformok szamdra az
automatizalt rendszerek altal hozott vagy alatdmasztott egyedi dontések hatasanak
emberi nyomon kovetésével kapcsolatban, amely kotelezettségek kiilonds szabalyként
alkalmazandok a platformalapt munkavégzéssel Osszefiiggésben, tobbek kozott a
jogok és szabadsagok védelmének biztositdsa érdekében a munkavallalok személyes
adatainak az (EU) 2016/679 rendelet 88. cikke szerinti kezelése tekintetében.

Az (EU) 2016/679 rendelet 22. cikkének (3) bekezdése eldirja az adatkezeldk szamara,
hogy megfeleld intézkedéseket hajtsanak végre az érintettek jogainak, szabadsagainak
¢s jogos érdekeinek védelme érdekében azokban az esetekben, amikor ez utdbbiakra
kizarolag automatizalt adatfeldolgozason alapulé dontések vonatkoznak. E
rendelkezés kimondja, hogy az ¢érintettnek joga van legalabb ahhoz, hogy az
adatkezel6 részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel
szemben kifogast nyujtson be. Ezek a kovetelmények a digitalis munkaplatformokra is
vonatkoznak. Ezen irdnyelv 8. cikke konkrétabb szabalyokat allapit meg a
platformalapt munkavégzésre vonatkozoan, tobbek kozott a jogok €s szabadsagok
védelmének biztositdsa érdekében a munkavallalok személyes adatainak az (EU)
2016/679 rendelet 88. cikke szerinti kezelése tekintetében.

Ebben az 0Osszefliggésben a platformalapi munkédt végzd személyek szamdra
biztositani kell a jogot arra, hogy magyarazatot kapjanak a digitalis munkaplatformtol
a munkafeltételeiket jelentdsen befolyasold dontésekrdl, az ilyen dontések hianyardl,
illetve az automatizalt rendszerek altal hozott vagy alatamasztott dontésekrdl. E célbol
a digitadlis munkaplatformnak lehetévé kell tennie szadmukra, hogy a digitalis
munkaplatform altal kijelolt kapcsolattartd személlyel megvitassak és tisztdzzak az
ilyen dontésekhez vezetd tényeket, koriilményeket és okokat. Emellett a digitalis
munkaplatformoknak irasbeli indokolést kell adniuk a platformalapi munkat végzo
személy felhasznaldi fiokjanak korlatozaséra, felfiiggesztésére vagy megsziintetésére
iranyulo, az altala végzett munkaért jaro javadalmazas megtagadasara vagy a személy
szerzOdéses statuszdra vonatkozd barmely dontésrél, mivel az ilyen dontések
valoszinlisithetden jelentds negativ hatast gyakorolnak a platformalapt munkat végzo
személyekre, kiilondsen azok potencialis keresetére. Amennyiben a kapott magyarazat
vagy indokolas nem kielégitd, vagy ha a platformalapti munkat végz6 személyek ugy
itélik meg, hogy jogaikat megsértették, biztositani kell szdmukra azt a jogot is, hogy a
digitalis munkaplatformtol a dontés észszerti idOn beliil torténd feliilvizsgalatat kérjék
¢s indokolassal ellatott valaszt kapjanak. Amennyiben az ilyen dontések sértik az
emlitett személyek jogait, példdul a munkavallaléi jogokat vagy a
megkiilonboztetésmentességhez  valdo  jogot, a  digitdlis munkaplatformnak
haladéktalanul helyesbitenie kell az ilyen dontéseket, vagy ha ez nem lehetséges,
megfeleld kartéritést kell nydjtania.

A 89/391/EGK tandcsi irdnyelv!® olyan intézkedéseket vezet be, amelyek 6sztonzik a
munkavallalok munkahelyi biztonsdganak és egészségvédelmének javitasat, beleértve
a munkaltatok azon kotelezettségét, hogy értékeljék a munkahelyi egészségvédelmi €s
biztonsagi kockazatokat. Mivel az automatizalt nyomonkdvetési és dontéshozatali
rendszerek potencialisan jelentOs hatdst gyakorolhatnak a platformalapti munkat végzo
személyek fizikai és mentalis egészségére, a digitdlis munkaplatformoknak fel kell
mérniiik ezeket a kockdzatokat, értékelnitik kell, hogy a rendszerek biztositékai

A Tanécs 89/391/EGK iranyelve (1989. junius 12.) a munkavallalok munkahelyi biztonsagénak és
egészségvédelmének javitasat 6sztonzd intézkedések bevezetésérdl (HL L 183., 1989.6.29., 1. o.).
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megfeleloek-e e kockazatok kezelésére, ¢és megfeleldé megel6z6 ¢s védelmi
intézkedéseket kell hozniuk.

A 2002/14/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv'® létrehozza az Unid
munkavallaloinak tdjékoztatasara és a veliik folytatott konzultdciora vonatkozd
altalanos keretet. Az automatizalt nyomonkovetési €s dontéshozatali rendszerek vagy
digitadlis munkaplatformok haszndlatdinak bevezetése vagy jelentdés valtoztatasa
kozvetlen hatdssal van a platform-munkavallalok munkaszervezésére és egyéni
munkafeltételeire. Tovabbi intézkedésekre van sziikség annak biztositdsahoz, hogy a
digitalis munkaplatformok az ilyen dontések meghozatala el6tt megfeleld szinten és —
az algoritmikus irdnyitasi rendszerek technikai komplexitdsara tekintettel — a platform-
munkavallalok vagy képviseldik altal Osszehangolt moédon kivalasztott szakértd
segitségével tajékoztassdk a platform-munkavéllalokat vagy képviseldiket és
konzultaljanak veliik.

A platformalapit munkat végzé személyek jelentds része nem rendelkezik
munkaviszonnyal. A digitalis munkaplatformok 4ltal haszndlt automatizalt
nyomonkovetési €s dontéshozatali rendszereknek a munkafeltételeikre és kereseti
lehetdségeikre gyakorolt hatdsa hasonld a platform-munkavallalokra gyakorolt
hatashoz. Ezért az ezen iranyelv 6., 7. és 8. cikkében foglalt, a természetes
személyeknek a személyes adataik algoritmikus irdnyitds keretében torténd
kezelésével kapcsolatos védelmére vonatkozd jogait, nevezetesen az automatizalt
nyomonkovetési €és dontéshozatali rendszerek atlathatosdgara, a személyes adatok
feldolgozasanak vagy gytjtésének korlatozasara, a jelentds dontések emberi nyomon
kovetésére és feliilvizsgalatara vonatkozo jogokat az Unidban platformalapti munkat
végz0, munkaszerzédéssel vagy munkaviszonnyal nem rendelkezd személyekre is
alkalmazni kell. A munkahelyi egészségvédelemmel és biztonsdggal, valamint a
platform-munkavallalok vagy képviseldik tdjékoztatasaval és a veliik folytatott
konzultacidval kapcsolatos jogok, amelyek az unids jog szempontjabdl kifejezetten a
munkavallalokra vonatkoznak, nem alkalmazandok rajuk. Az (EU) 2019/1150 rendelet
biztositékokat nyujt a platformalapi munkéat végzd Onfoglalkoztatok szamara a
méltanyossadg €és az atlathatésag tekintetében, feltéve, hogy az emlitett rendelet
értelmében Tlzleti felhasznalonak mindsiilnek. Amennyiben ezek a biztositékok
ellentétesek az ezen iranyelvben meghatarozott konkrét jogok és kotelezettségek
elemeivel, az lizleti felhasznalok tekintetében az (EU) 2019/1150 rendelet kiilonds
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Annak érdekében, hogy a digitalis munkaplatformok megfeleljenek a munkaiigyi
jogszabalyoknak ¢s  rendeleteknek, a  tarsadalombiztositdsi  hozzéjarulasi
kotelezettségeknek, a szocialis biztonsagi rendszerek koordinaladsara vonatkozd és
egyéb szabalyoknak, kiilondsen ha a munkaplatform székhelye a platform-
munkavallald6 munkavégzésének helye szerinti tagallamtol eltéré orszagban van, a
digitalis munkaplatformoknak az érintett tagadllamok jogdban meghatarozott
szabalyokkal ¢és eljardsokkal Osszhangban be kell jelenteniik a platform-
munkavallalok altal végzett munkat a munkavégzés helye szerinti tagallam illetékes
munkaiigyi €s szocialis védelmi hatosagainak.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/14/EK iranyelve| (2002. méarcius 11.) az Eurdpai Kozdsség
munkavallaléinak tdjékoztatdsa és a veliik folytatott konzultacié altalanos keretének létrehozasarol| (HL
L 80.,2002.3.23.,29. 0.).
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A digitalis munkaplatformokon keresztiil rendszeresen platformalapi munkat végzo
személyek szama, szerzddéses vagy foglalkoztatasi statuszuk, valamint az ilyen
szerzOdéses jogviszonyokra alkalmazand6 altaldnos feltételek mind olyan
informaciok, amelyek egyrészrdl segitik a munkaiigyi feliigyel6ségeket, a szocialis
védelmi szerveket és mas érintett hatosdgokat a platformalapt munkat végzo
személyek foglalkoztatdsi statuszanak helyes meghatarozasaban ¢és a jogi
kotelezettségeknek valdo megfelelés biztositasaban, masrészrol pedig tdmogatjak a
platformalapi munkat végzé személyek képviseldit képviseleti feladataik ellatasaban,
ezért ezeket a rendelkezésiikre kell bocsatani. Ezeknek a hatosagoknak és
képviseloknek jogot kell biztositani arra is, hogy a digitdlis munkaplatformoktol
tovabbi pontositdsokat ¢és részleteket kérjenek, példaul a munkaidével és a
javadalmazassal kapcsolatos munkafeltételekre vonatkozo alapvetd adatokat.

Az Unioban a szocialis vivmanyok végrehajtasat célzd rendelkezések kiterjedt
rendszerét dolgoztak ki, amelynek elemeit erre az iranyelvre is alkalmazni kell annak
érdekében, hogy a platformalapt munkat végz6 személyek szdmara biztositott legyen
a hatékony és partatlan vitarendezés és jogorvoslat lehetésége, tobbek kozott a
megfeleld kartéritéshez valo jog. Konkrétan, tekintettel a hatékony biréi jogvédelemre
vonatkoz6 jog alapvetd jellegére, a platformalapi munkat végz6 személyeknek a
munkaviszony vagy egyéb szerzddéses jogviszony olyan megszlinését kovetden is
részesiilniik kell ebben a védelemben, amely az irdnyelv altal biztositott jogok
allitolagos megsértésének nyoman kovetkezett be.

A platformalapti munkat végzoé személyek képviseldi szamara biztositani kell, hogy az
ezen iranyelvbdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesitése érdekében barmely
birdsagi vagy kozigazgatasi eljarasban képviseljenek egy vagy tobb, platformalapt
munkat végzé személyt. A platformalaptt munkat végzd tobb személy nevében torténd
kovetelésbenyujtas vagy tdmogatas az olyan eljardsok megkonnyitésére szolgal,
amelyeket eljardsi és pénziigyi akadalyokbol kifolydlag vagy a megtorldstol vald
félelem miatt egyebként nem nytjtottak volna be.

A platformalapti munkavégzésre jellemz0, hogy hidnyzik az a k6z6s munkahely, ahol
a munkavallalok megismerhetik egymast, és kommunikalhatnak egymassal és
képviseldikkel, tobbek kozott érdekeiknek a munkaltatoval szembeni védelmérdl.
Ezért a digitdlis munkaplatformok munkaszervezésével 06sszhangban digitalis
kommunikécios csatorndkat kell létrehozni, ahol a platformalapt munkat végzd
személyek kommunikalhatnak egymassal, és képviseldik kapcsolatba Iéphetnek veliik.
A digitalis munkaplatformoknak digitalis infrastruktarajukon beliil vagy hasonléan
hatékony eszkozokkel ilyen kommunikacids csatornakat kell 1étrehozniuk, tiszteletben
tartva a személyes adatok védelmét, és tartozkodniuk kell az ilyen kommunikéciohoz
valo hozzaféréstdl vagy annak nyomon kovetéseétol.

Eléfordul, hogy a platformalapi munkat végzd személyek foglalkoztatasi statuszanak
helyes meghatarozasara iranyuld kozigazgatasi vagy birosagi eljarasokban azok a
munkaszervezéssel kapcsolatos elemek, amelyek lehetévé teszik a foglalkoztatasi
statusz megallapitasat, €s kiillondsen azt, hogy a digitalis munkaplatform ellendrzi-e a
munkavégzés bizonyos elemeit, a digitalis munkaplatform birtokdban vannak, és nem
érhet6k el konnyen a platformalapti munkat végzd személyek és az illetékes hatdsagok
szamara. A nemzeti birésagok vagy illetékes hatosagok szamara ezért lehetdvé kell
tenni, hogy elrendeljék a digitdlis munkaplatform szamara, hogy tegye elérhetévé a
birtokdban 1év0 relevans bizonyitékokat, ideértve a bizalmas informéciokat, az ilyen
informaciok védelmét szolgalo hatékony intézkedések mellett.
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Tekintettel arra, hogy ezen iranyelv 6. cikke, 7. cikkének (1) és (3) bekezdése,
valamint 8. cikke a platformalapi munkavégzéssel 0Osszefliggésben kiillonds
szabalyokat ir el0 a munkavallalok személyes adatainak az (EU) 2016/679 rendelet 88.
cikke értelmében vett védelmének biztositasa érdekében, és arra, hogy ezen iranyelv
10. cikke a munkaszerzédéssel vagy munkaviszonnyal nem rendelkezd személyek
esetében is alkalmazza ezeket a biztositékokat, az (EU) 2016/679 rendelet 51.
cikkében emlitett nemzeti feliigyeleti hatésagoknak hataskorrel kell rendelkezniiik e
biztositékok alkalmazasanak nyomon kdvetésére. Az (EU) 2016/679 rendelet VI., VIL
és VIII. fejezete alkalmazand6 az emlitett biztositékok érvényesitésére vonatkozo
eljarasi keret — kiilonosen a feliigyeleti, egylittmiikodési és az egységes alkalmazast
célzd6 mechanizmusok, a jogorvoslati lehetdségek, a feleldsség és a szankciok —
tekintetében, beleértve az emlitett rendelet 83. cikkének (5) bekezdésében emlitett
Osszegig terjedd kozigazgatasi birsagok kiszabéasara vonatkoz6 hataskort is.

Az automatizalt nyomonkdvetési ¢és dontéshozatali rendszerek platformalapa
munkavégzésben torténd hasznalata személyes adatok kezelésével jar, és érinti a
platformalapt munkat végzé személyek munkafeltételeit és jogait. Ezért az ilyen
rendszerek adatvédelmi jogi, valamint munka- és szocidlis védelmi jogi kérdéseket
vetnek fel. Az adatvédelmi feliigyeleti hatosdgoknak és az érintett munkaiigyi és
szocialis védelmi hatosdgoknak ezért egyiitt kell mikddniiik ezen irdnyelv
végrehajtasaban, tobbek kozott a relevans informéciok egymas kozotti megosztasa
révén, az adatvédelmi feliigyeleti hatosagok fliggetlenségének sérelme nélkiil.

Mivel ezen iranyelv céljat, nevezetesen a platformalapi munkavégzés
munkakoriilményeinek javitdsdit maguk a tagillamok nem tudjdk kielégitéen
megvalositani, a kozos minimumkovetelmények megallapitdsanak sziikségessége
miatt e cél az Unio szintjén azonban jobban megvaldsithatd, az Unid intézkedéseket
hozhat az Eurdpai Uniorol szolo szerzédés 5. cikkében foglalt szubszidiaritas elvének
megfelelden. Az emlitett cikkben foglalt aranyossag elvének megfelelden az irdnyelv
nem Iépi tal az e cél eléréséhez sziikséges mértéket.

Ez az irdnyelv minimumkovetelményeket allapit meg, ezzel meghagyja a tagallamok
azon eldjogat, hogy a platform-munkavallalok szamara kedvezobb rendelkezéseket
vezessenek be vagy alkalmazzanak. A meglévd jogi keretek kozott megszerzett
jogokat tovabbra is alkalmazni kell, kivéve, ha ez az iranyelv kedvezdbb
rendelkezéseket vezet be. Ennek az iranyelvnek a végrehajtdsa nem indokolhatja az
ezen a terlileten mar 1étez0 unids jogban vagy a nemzeti jogban meghatarozott,
meglévd jogok korlatozasat, és nem jelenthet jogalapot az ezen irdnyelv hatdlya ala
tartozo teriileten nyujtott védelem altalanos szintjének csokkentésére.

Ezen irdnyelv végrehajtdsakor a tagallamok nem irhatnak eld olyan kozigazgatasi,
pénziigyi vagy jogi korlatozasokat, amelyek gatolndak a mikro-, kis- ¢&s
kozépvallalkozasok alapitasat és fejlodését. A tagallamoknak — elkeriilendd, hogy a
rendelkezések aradnytalanul stjtsdk az induld vallalkozasokat, illetve a kis- és
kozépvallalkozéasokat — értékelnitik kell, hogy az atiiltetd intézkedéseik milyen hatast
gyakorolnak azokra, kiilonds tekintettel a mikrovallalkozasokra €s az adminisztrativ
terhekre. A tagallamoknak az emlitett értékelések eredményeit kozz¢ is kell tenniiik.

A tagéllamok — a szocialis partnerek erre vonatkozd egyiittes kérelmére —
megbizhatjdk a szocialis partnereket ennek az iranyelvnek a végrehajtasaval, feltéve,
hogy a tagéallamok megtesznek minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy
mindenkor biztositani tudjdk az ezen iranyelv altal elérni kivant eredményeket. A
nemzeti jognak és gyakorlatnak megfeleléen tovabba megfeleld intézkedéseket kell
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hozniuk a szocialis partnerek hatékony bevondsanak biztositasara, valamint a szocialis
parbeszéd eldmozditasara és fokozasara az irdnyelv rendelkezéseinek végrehajtasa
érdekében.

A tagédllamoknak és a Bizottsagnak a magyardz6 dokumentumokrdl szo6lo, 2011.
szeptember 28-i egyiittes politikai nyilatkozataval'> Osszhangban a tagallamok
vallaltak, hogy az atiiltetd intézkedéseikrdl szolo értesitéshez indokolt esetben egy
vagy tobb olyan dokumentumot mellékelnek, amely megmagyardzza az iranyelv
elemei ¢s az azt atiiltetd nemzeti jogi eszkdzok megfeleld részei kozotti kapesolatot.
Ezen iranyelv tekintetében a jogalkoté az ilyen dokumentum(ok) megkiildését
indokoltnak tekinti.

Az (EU) 2018/1725 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet!'® 42. cikkének (1)
bekezdésével Osszhangban a Bizottsag egyeztetett az eurdpai adatvédelmi biztossal,
aki XXXX. XX-4n/-én véleményt nyilvanitott!’,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

(1)

2)

. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. cikk
Targy és hataly

Ezen irdnyelv célja, hogy javitsa a platformalapi munkat végzd személyek
munkakoriilményeit, és ennek érdekében biztositja foglalkozasi viszonyuk helyes
meghatarozasat, a platformalapi munkavégzés algoritmikus iranyitasa terén
elémozditja az atlathatosagot, a méltdnyossagot és az elszamoltathatosagot, valamint
javitja a platformalapt munkavégzés atlathatosagat, tobbek kozott a hatdrokon
atnyuldo helyzetekben 1is, ¢és ekozben tamogatja az Unidban a digitalis
munkaplatformok fenntarthatd ndvekedéséhez sziikséges feltételeket.

Az iranyelv minimalisan biztositand6 jogokat hatdroz meg, amelyek minden olyan,
az Unidban platformalapll munkat végzd személyt megilletnek, aki az adott
tagallamban hatélyos jog, kollektiv szerzédések vagy gyakorlat altal meghatarozott
munkaszerzddéssel vagy munkaviszonnyal rendelkezik, vagy akinek esetében a
tények értékelése alapjan ezek valamelyike feltételezhetd, figyelembe véve a Birosag
itélkezési gyakorlatat is.

A 10. cikkel Osszhangban az ezen iranyelvben meghatdrozott, a természetes
személyeknek a személyes adataik algoritmikus irdnyitds keretében torténd
kezelésével kapcsolatos védelmére vonatkozo jogok az Unidban platformmunkat
végz6 minden olyan személyt 1is megilletnek, aki nem rendelkezik
munkaszerzodéssel vagy munkaviszonnyal.

HL C 369.,2011.12.17., 14. o.

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1725 rendelete (2018. oktober 23.) a természetes
személyeknek a személyes adatok unids intézmények, szervek, hivatalok és iigyndkségek altali kezelése
tekintetében valo védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 45/2001/EK rendelet és
az 1247/2002/EK hatéarozat hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 295.,2018.11.21., 39. 0.).
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Ez az iranyelv az Unidban végzett platformalapi munka szervezésével foglalkozo
digitalis munkaplatformokra vonatkozik, tekintet nélkiil székhelyiikre, valamint az
egyébként alkalmazando jogra.

2. cikk
Fogalommeghatarozasok
Ezen irdnyelv alkalmazéséaban:

1. ,digitdlis munkaplatform”: minden olyan természetes vagy jogi személy, aki
vagy amely olyan kereskedelmi szolgaltatast nytjt, amely megfelel az aldbbi
kovetelmények mindegyikének:

(a) legalabb részben elektronikus uton, példdul weboldalon vagy
mobilalkalmazason keresztiil, tavolrol nytjtjak;

(b) aszolgaltatas igénybe vevdjének kérésére nyujtjak;

(c) sziikségszerli és lényeges elemként magaban foglalja az egyének altal
végzett munka megszervezését, fiiggetlentl attél, hogy a munkat online
vagy egy bizonyos helyszinen végzik-e;

2. ,platformalapu munkavégzés”: digitalis munkaplatformon keresztiil szervezett
¢s az Unidban maganszemély altal a digitdlis munkaplatform és az egyén
kozotti szerzodéses kapesolat alapjan végzett munka, fiiggetlentil attol, hogy az
egyén ¢€s a szolgaltatds igénybe vevdje kozott van-e szerzddéses jogviszony;

3. ,platformalapt munkat végz0 személy”: minden olyan személy, aki
platformalapi munkat végez, az adott személy és a digitalis munkaplatform
kozotti kapcsolatnak az érintett felek altali szerzédéses meghatarozasatol
fliggetlentil;

4.  ,platform-munkavallalo”: minden olyan, platformalapii munkat végzd személy,
aki az egyes tagallamokban hatalyos jog, kollektiv szerzdédések vagy gyakorlat
altal meghatarozott munkaszerz6déssel vagy munkaviszonnyal rendelkezik,
figyelembe véve az Eurdpai Uni6 Birosaganak itélkezési gyakorlatat;

5. Lképviselok”: a nemzeti jogban vagy gyakorlatban meghatdrozott
munkavallaloi szervezetek vagy képviseldk, vagy mindketto;

6. ,,mikro-, kis- vagy kozépvéllalkozasok™: a 2003/361/EK bizottsagi ajanlas'®
mellékletében  szerepld  meghatdrozds  szerinti  mikro-,  kis-  ¢és
kozépvallalkozasok.

A digitalis munkaplatformok fogalmanak az (1) bekezdés 1. pontjaban foglalt
meghatarozasa nem terjed ki azokra a szolgéltatokra, amelyek elsddleges célja
eszk0zOk hasznositdsa vagy megosztasa. A fogalommeghatarozds azokra a
szolgaltatokra korlatozodik, amelyek esetében az egyének altal végzett munka
megszervezése nem csupan kisebb jelentdségii €s tisztan jarulékos elem.

18

A Bizottsag ajanlasa (2003. majus 6.) a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok fogalma kapcsan a kis- és
kozepes méretli vallalkozasok meghatarozasarol (C(2003) 1422) (HL L 124., 2003.5.20., 36. o0.).
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II. FEJEZET
FOGLALKOZASI VISZONY

3. cikk
A foglalkozasi viszony helyes meghatarozasa

A tagéllamok olyan megfeleld eljarasokkal rendelkeznek, amelyekkel ellendrizhetd
¢és biztosithatoé a platformalapt munkat végzd személyek foglalkozasi viszonyanak
helyes meghatarozasa, és amelyek segitségével megallapithatdo, hogy az adott
személy rendelkezik-e az egyes tagallamokban hatalyos jog, kollektiv szerzddések
vagy gyakorlat altal meghatarozott munkaviszonnyal, figyelembe véve az Europai
Unié Birésaganak itélkezési gyakorlatat, és biztosithato, hogy e személyek
¢lvezhessék a munkavallalokra alkalmazandd unids jogbdl eredd jogokat.

A munkaviszony fennallasdnak megallapitdsa tekintetében a tényleges
munkavégzéssel kapcsolatos tényeket kell iranyadonak tekinteni, figyelembe véve az
algoritmusoknak a platformalapt munkavégzés szervezése soran torténd hasznalatat,
fliggetlentil attol, hogy az érintett felek kozott esetlegesen 1étrejott szerzddéses
megallapodasok hogyan mindsitik a munkaviszonyt. Ha a tények alapjan
megallapitjdk a munkaviszony fennallasat, akkor a nemzeti jogrendszerekkel
Osszhangban egyértelmiien meg kell hatarozni, hogy ki a munkaltatoi
kotelezettségeket magara vallalo fél.

4. cikk
Jogi vélelem

A munkavégzést a (2) bekezdés értelmében ellendrzé digitalis munkaplatform és az e
platformon keresztiil platformalapi munkat végzd személy kozotti szerzddéses
jogviszonyrdl jogilag vélelmezhetd, hogy munkaviszony. E célbol a tagallamok
nemzeti jogrendszeriikkel és igazsagszolgaltatdsi rendszeriikkel Osszhangban
intézkedési keretet hoznak 1étre.

A jogi vélelmet minden vonatkozd kozigazgatasi €s birdsagi eljarasban alkalmazni
kell. A vonatkozo jogszabdlyoknak valdo megfelelést vagy az azok végrehajtasat
ellendrzd illetékes hatosagok szamara lehetdvé kell tenni, hogy tdmaszkodhassanak
erre vélelemre.

A munkavégzés (1) bekezdés szerinti ellendrzése akkor all fenn, ha az alabbi
feltételek koziil legalabb kettd teljesiil:

a) a javadalmazas szintjének tényleges meghatirozasa vagy fels6 hatdrainak
rogzitése;

b) a platformalapi munkat végzd személy szdmara annak eldirasa, hogy tartson
be a kiilsd6 megjelenésre, a szolgaltatds igénybe vevdjével szembeni
magatartasra vagy a munka elvégzésére vonatkozo kdtelez6 erejli szabalyokat;

c) a munka végzésének felligyelete vagy a munka eredményeinek mindségi
szempontbol valo ellendrzése, tobbek kozott elektronikus tton;

d) a munkaszervezés szabadsagdnak tényleges korlatozasa, tobbek kozott
szankciok révén, ezen beliil is a mérlegelési jogkor elvétele a munkadrak vagy
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a tavollétek megvalasztasa, a feladatok vallalasa vagy elutasitasa, illetve az
alvallalkozok vagy helyettesek igénybevétele tekintetében,;

e) az ugyfeélkor kiépitésének vagy a harmadik fél szamara torténé munkavégzés
lehetdségének tényleges korlatozasa.

3) A tagallamok tamogatod intézkedéseket hoznak az (1) bekezdésben emlitett jogi
vélelem hatékony végrehajtasanak biztositasa érdekében, és ennek soran figyelembe
veszik az indulo vallalkozasokra gyakorolt hatést, biztositjdk, hogy a wvalodi
onfoglalkoztatok ne keriiljenek bele a munkavallaloi kategoridba, tovabba eldsegitik
a digitalis munkaplatformok fenntarthatd novekedését. Ezen beliil a tagallamok:

a)  biztositjak, hogy a jogi vélelem alkalmazésara vonatkozo informéciok vilagos,
atfogo €s konnyen hozzaférheté médon nyilvanosan elérhetéek legyenek;

b)  irdnymutatdst dolgoznak ki a digitalis munkaplatformok, a platformalapu
munkat végzé személyek €s a szocialis partnerek szamara a jogi vélelem
értelmezéséhez és érvényesitéséhez, és ezen belil az 5. cikk szerinti
megdontésére vonatkozo eljarasokhoz;

c)  iranymutatast dolgoznak ki a jogalkalmaz6 hatdsagok szamara a szabalyokat
be nem tartd munkaplatformok proaktiv megkereséséhez ¢és feleldsségre
vonasahoz;

d) fokozzak a munkaiigyi feliigyeldségek vagy a munkajog végrehajtasaért felelds
szervek altal végzett vizsgalatokat és helyszini ellenérzéseket, ugyanakkor
biztositjadk, hogy ezek az ellendrzések ¢és vizsgalatok aranyosak ¢és
megkiilonboztetéstdl mentesek legyenek.

(4) A 21. cikk (1) bekezdésében meghatarozott idOpont eldtt létrejott és az adott
idépontban is érvényben [évé szerzddéses jogviszonyok tekintetében az (1)
bekezdésben emlitett jogi vélelem csak az ezen iddponttdl kezdddd iddszakra
vonatkozik.

5. cikk
A jogi vélelem megdontésének lehetosége

A tagéllamok biztositjak, hogy a 4. cikkben emlitett jogi vélelmet barmely fél megcéafolhassa
birosagi vagy kozigazgatasi eljarasban, vagy mindkettdben.

Amennyiben a digitdlis munkaplatform azzal érvel, hogy a szoban forgd szerzédéses
jogviszony a szoban forgd tagallamban hatalyos jogszabalyok, kollektiv szerzddések vagy
gyakorlat szerint nem tekintendd munkaviszonynak, akkor a Birdsag itélkezési gyakorlatara
figyelemmel a bizonyitasi teher a digitalis munkaplatformra harul. Az ilyen eljarasnak nincs
halaszt6 hatalya a jogi vélelem alkalmazasara.

Amennyiben a platformalapu munkét végz0 személy azzal érvel, hogy a szoban forgd
szerzOdéses jogviszony a szoban forgd tagallamban hatalyos jogszabalyok, kollektiv
szerzodések vagy gyakorlat szerint nem tekintendd munkaviszonynak, akkor a Birosag
itélkezési gyakorlatara figyelemmel, a digitalis munkaplatformnak segitenie kell az eljaras
megfeleld megoldasat, kiilonésen a birtokaban 1évé valamennyi relevans informécio
rendelkezésre bocsatasaval.
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I11. FEJEZET
ALGORITMIKUS IRANYITAS

6. cikk

Az automatizalt nyomonkovetési és dontéshozatali rendszerek atlathatosaga és
hasznalata

(1) A digitalis munkaplatformok ¢és a platform-munkavallalok (EU) 2019/1152 iranyelv
szerinti kotelezettségeinek ¢és jogainak sérelme nélkill a tagdllamok eldirjdk a
digitalis munkaplatformok szdmara, hogy a platform-munkavallalokat tajékoztassak
a kovetkezokrol:

a) azon automatizalt nyomonkdvetési rendszerek, amelyeket a platform-
munkavallalok munkateljesitményének elektronikus uton térténd nyomon
kovetésére, feliigyeletére vagy értékelésére hasznalnak;

b) azon automatizalt dontéshozatali rendszerek, amelyeket olyan dontések
meghozataldra vagy alatdmasztasara hasznalnak, amelyek jelentdsen
befolyasoljak az emlitett platform-munkavallalok munkakorilményeit,
kiilondsen a munkamegbizasokhoz valdo hozzaférésiiket, keresetiiket,
munkahelyi biztonsagukat és egészségiiket, munkaidejiiket, eloléptetésiiket és
szerz6déses statuszukat, ideértve a felhasznaldi fiokjuk korlatozasat,
felfliggesztését és megsziintetését is.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett informacioknak az alabbiakra kell vonatkozniuk:
a)  az automatizalt nyomonkdvetési rendszerek tekintetében:

1. az a tény, hogy ilyen rendszerek hasznéalatban vannak vagy bevezetésiik
folyamatban van,;

ii. az ilyen rendszerek altal nyomon kovetett, felliigyelt vagy értékelt
tevékenységek kategoridi, beleértve a szolgéltatas igénybe vevdje altal
végzett értékelést is;

b)  az automatizalt dontéshozatali rendszerek tekintetében:

1. az a tény, hogy ilyen rendszerek hasznalatban vannak vagy bevezetésiik
folyamatban van,;

ii. az ilyen rendszerek 4&ltal meghozott vagy aldtdmasztott dontések
kategoriai;

iii. az ilyen rendszerek altal figyelembe vett f6 paraméterek és e {0
paraméterek relativ jelent6sége az automatizalt dontéshozatalban,

beleértve azt is, hogy a platform-munkavallalé személyes adatai vagy
magatartasa hogyan befolyasolja a dontéseket;

iv. a platform-munkavéllalo  felhasznaloi  fidkjanak  korlatozasara,
felfiiggesztésére vagy megsziintetésére, a platform-munkavallalo altal
végzett munkaért jaré javadalmazids megtagadasara, a platform-
munkavallald szerzddéses statuszara vonatkozd, vagy barmely hasonlo
hat4su dontések indokai.
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A digitadlis munkaplatformoknak a (2) bekezdésben emlitett informéciokat
dokumentum — akér elektronikus dokumentum — forméjéban is rendelkezésre kell
bocsataniuk. Ezeket az informdaciokat legkésébb az elsé munkanapon, valamint
jelentds valtozdsok esetén ¢és a platform-munkavallalok kérésére barmikor
rendelkezésre kell bocsataniuk. Az informacidokat tomor, atlathatd, érthetdo és
konnyen hozzaférhetd formaban, vilagos és kozérthetd nyelven megfogalmazva kell
atadni.

A digitalis munkaplatformoknak kérésre a platform-munkavallalok képviseldi és a
nemzeti munkatigyi hatosagok rendelkezésére kell bocsataniuk a (2) bekezdésben
emlitett informaciokat.

A digitalis munkaplatformok nem kezelhetnek a platform-munkavallalokra
vonatkozo olyan személyes adatokat, amelyek nem kapcsolédnak szorosan a
platform-munkavallalo és a digitalis munkaplatform kozotti szerzodés teljesitéséhez,
¢s ahhoz nem feltétleniil sziikségesek. Ezen beliil tilosak az alabbiak:

a) a platform-munkavallalo érzelmi vagy pszichologiai allapotara vonatkozo
személyes adatok kezelése;

b) a platform-munkavallalo egészségével kapcsolatos személyes adatok kezelése,
kivéve az (EU) 2016/679 rendelet 9. cikke (2) bekezdésének b)—j) pontjaban
emlitett eseteket;

c) személyes beszélgetésekkel kapcsolatos személyes adatok kezelése, beleértve a
platform-munkavallalok képviseldivel folytatott informacidcserét is;

d) személyes adatok gyujtése, ha a platform-munkavallalé nem kinal vagy végez
platformalapt munkat.

7. cikk
Az automatizalt rendszerek emberi nyomon kovetése

A tagallamok biztositjak, hogy a digitadlis munkaplatformok rendszeresen nyomon
kovessék ¢és értékeljék a 6. cikk (1) bekezdésében emlitett automatizalt
nyomonkdvetési €s dontéshozatali rendszerek altal hozott vagy alatamasztott egyedi
dontések munkakdriilményekre gyakorolt hatasat.

A 89/391/EGK tandcsi iranyelv €s a munkahelyi biztonsadg €s egészségvédelem
teriiletére  vonatkozd kapcsolédd iranyelvek sérelme nélkil a  digitalis
munkaplatformoknak:

a) értékelniik kell az automatizalt nyomonkdvetési ¢és dontéshozatali
rendszereknek a platform-munkavallalok biztonsagat és egészségét érintd
kockdézatait, kiilonos tekintettel a munkéval kapcsolatos balesetek lehetséges
kockazataira, valamint a pszichoszocialis €s az ergondmiai kockéazatokra;

b)  értékelnilik kell, hogy az emlitett rendszerek biztositékai igazodnak-e az
azonositott kockdzatokhoz, tekintettel a munkakdrnyezet sajatos jellemzdire;

c) megfeleld megeldzo és védelmi intézkedéseket kell bevezetnitik.

Nem alkalmazhatnak automatizalt nyomonkdvetési és dontéshozatali rendszereket
olyan médon, amely indokolatlan nyomast gyakorol a platform-munkavallalokra,
vagy mas modon veszélyezteti a platform-munkavallalok fizikai és mentalis
egeszseget.
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A tagallamok eldirjak a digitadlis munkaplatformok szédmara, hogy biztositsanak
elegendé emberi eréforrdst az e cikk szerinti automatizalt nyomonkdvetési és
dontéshozatali rendszerek altal hozott vagy alatamasztott egyedi dontések hatdsanak
nyomon kovetéséhez. A digitalis munkaplatform altal a nyomonkdvetéssel megbizott
személyeknek rendelkeznitlik kell az e feladat ellatasahoz sziikséges szakértelemmel,
képzettséggel ¢s felhatalmazassal. Ezeknek a személyeknek védelmet kell élvezniiik
az elbocsatassal, fegyelmi intézkedésekkel vagy mas hatranyos bandsmoddal
szemben abban az esetben, ha feliilbiraljdk az automatizalt dontéseket vagy a dontési
javaslatokat.

8. cikk
A jelentds dontések emberi feliilvizsgalata

A tagdllamok lehetdséget biztositanak a platform-munkavallaloknak arra, hogy
magyarazatot kérjenek a digitalis munkaplatformtol minden olyan, automatizalt
dontéshozatali rendszer altal hozott vagy alatdmasztott dontésrdl, amely a 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontjdban emlitettek szerint jelentdsen befolyasolja a platform-
munkavallal6 munkakoriilményeit. A tagallamok gondoskodnak kiilondsen arrol,
hogy a digitdlis munkaplatformok lehetdvé tegyék a platform-munkavallalok
szamara, hogy a dontéshez vezetd tények, koriilmények és indokok megvitatasa és
tisztazdsa céljabol kapcsolatba lépjenek a digitalis munkaplatform 4altal kijelolt
kapcsolattarté személlyel. A digitalis munkaplatformok biztositjdk, hogy az ilyen
kapcsolattartd személyek rendelkezzenek az e feladat ellatdsdhoz sziikséges
szakértelemmel, képzettséggel és felhatalmazassal.

A digitalis munkaplatformok irdsban ismertetik a platform-munkavallaloval a
platform-munkavallald felhaszndloi fiokjanak korlatozasara, felfliggesztésére vagy
megsziintetésére iranyuld, automatizalt dontéshozatali rendszer altal meghozott vagy
alatdmasztott dontések, a platform-munkavallalo altal végzett munkaért jaro
javadalmazas megtagadasara vonatkozd dontések, a platform-munkavallalo
szerzOdéses statuszara vonatkoz6 dontések vagy a hasonld hatdsu dontések indokait.

Amennyiben a platform-munkavallalok nem elégedettek a kapott magyarazattal vagy
irasbeli indokolassal, vagy ugy itélik meg, hogy az (1) bekezdésben emlitett dontés
sérti jogaikat, jogosultak kérni a digitalis munkaplatformtol a dontés feliilvizsgalatat.
A digitalis munkaplatform az ilyen megkeresésre indokolatlan késedelem nélkiil
vélaszol, de minden esetben a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy héten beliil
indokolassal ellatott valaszt ad a platform-munkavallalonak.

A mikro-, kis- vagy kozépvallalkozdsnak mindsiilé digitalis munkaplatformok
tekintetében a tagallamok rendelkezhetnek ugy, hogy az elsé albekezdés szerinti
valaszadési hataridot két hétre novelik.

Amennyiben az (1) bekezdésben emlitett dontés sérti a platform-munkavallalo jogait,
a digitalis munkaplatformnak haladéktalanul helyesbitenie kell a dontést, vagy ha a
helyesbités nem lehetséges, megfeleld kartéritést kell nyajtania.

Ez a cikk nem érinti a nemzeti jogban meghatarozott elbocsatasi eljarasokat.

9. cikk

Tajékoztatas és konzultacio
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A 2002/14/EK iranyelv szerinti jogok €s kotelezettségek sérelme nélkiil a tagallamok
e cikkel Osszhangban biztositjak a platform-munkavallalok képviseldinek, illetve —
amennyiben ilyen képviselok nincsenek — a digitalis munkaplatformok altal érintett
platform-munkavallaloknak a tajékoztatasat és a veliik folytatott konzultacidt azon
dontések kapcsan, amelyek valdszintisithetéen a 6. cikk (1) bekezdésében emlitett
automatizalt nyomonkdvetési és dontéshozatali rendszerek bevezetését eredményezik
vagy hasznalatukban jelentds valtozasokat hoznak.

E cikk alkalmazaséban a ,,t4jékoztatas” és a ,,konzultacié” fogalmanak a 2002/14/EK
iranyelv 2. cikkének f) és g) pontjdban szereplé meghatarozasat kell alkalmazni. A
2002/14/EK iranyelv 4. cikkének (1), (3) és (4) bekezdésében, valamint 6. és 7.
cikkében meghatarozott szabalyok ennek megfeleléen alkalmazandok.

A platform-munkavallalok képviseléi vagy az érintett platform-munkavallalok
igénybe vehetik egy altaluk valasztott szakértd segitségét, amennyiben ez sziikséges
ahhoz, hogy a tajékoztatas és konzultacio targyat képezd ligyet megvizsgaljak, €s
arrol véleményt alkossanak. Amennyiben egy digitdlis munkaplatformnak egy
tagallamban tobb mint 500 platform-munkavallaldja van, a szakértd koltségeit a
digitalis munkaplatformnak kell viselnie, feltéve, hogy azok ardnyosak.

10. cikk

A platformalapi munkat végz6, munkaviszonnyal nem rendelkezé személyek

A 6. cikk, a 7. cikk (1) és (3) bekezdése és a 8. cikk azokra a platformalapi munkat
végzd személyekre is alkalmazando, akik nem rendelkeznek munkaszerzddéssel
vagy munkaviszonnyal.

E cikk nem sérti az (EU) 2019/1150 rendelet alkalmazédsat. Amennyiben az (EU)
2019/1150 rendelet értelmében vett izleti felhasznalok tekintetében ezen iranyelv
rendelkezései ellentétesek az emlitett rendelet valamely rendelkezésével, akkor
ezekre az iizleti felhaszndlokra az emlitett rendelet rendelkezései az iranyadok és
alkalmazandok. Ezen irdnyelv 8. cikke nem alkalmazand6 az (EU) 2019/1150
rendelet szerinti lizleti felhasznalokra.

IV. FEJEZET
A PLATFORMALAPU MUNKAVEGZES ATLATHATOSAGA

11. cikk

A platformalapi munkavégzés bejelentése

A 883/2004/EK' és a 987/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet?® sérelme nélkiil a
tagallamok a munkaltatonak mindsiild digitalis munkaplatformok szdmara el6irjak, hogy az
érintett tagallamok jogaban meghatarozott szabalyokkal és eljarasokkal 6sszhangban jelentsék
be a platform-munkavallalok altal végzett munkat azon tagallam illetékes munkatigyi €s

20

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 883/2004/EK rendelete (2004. aprilis 29.) a szocialis biztonsagi
rendszerek koordinalasarol (HL L 166., 2004.4.30., 1. 0.).

Az Europai Parlament és a Tanacs 987/2009/EK rendelete (2009. szeptember 16.) a szocidlis biztonsagi
rendszerek koordinalasarol sz6l6  883/2004/EK  rendelet végrehajtasara vonatkozd  eljaras
megallapitasarol (HL L 284.,2009.10.30., 1. 0.).
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szocialis védelmi hatosdgainak, ahol a munkavégzésre sor keriil, és bocsassak a hatosagok
rendelkezésére a vonatkoz6 adatokat.

12. cikk

A platformalapu munkavégzéssel kapcsolatos relevans informaciokhoz valo hozzaférés

(1)

)

€)

(4)

Amennyiben a munkaiigyi, szocialis védelmi ¢€s egyéb érintett hatdsagok a
platformalapti munkat végzé személyek foglalkozasi viszonydra vonatkoz6 jogi
kotelezettségeknek vald megfelelés biztositasa érdekében végeznek feladatokat, és
amennyiben a platformalapi munkat végzd személyek képviseldi képviseleti
feladataikat latjak el, a tagallamok biztositjak, hogy a digitalis munkaplatformok a
rendelkezésiikre bocsassak a kovetkezd informacidkat:

a) az ¢rintett digitdlis munkaplatformon keresztiil rendszeresen platformalapu
munkat végzd személyek szama, valamint szerzddéses vagy foglalkozasi
viszonyuk;

b) az e szerzddéses jogviszonyokra alkalmazandé altalanos szerzodési feltételek,
feltéve, hogy e feltételeket a digitalis munkaplatform egyoldalian hatarozza
meg, és azok nagyszamu szerzOdéses jogviszonyra vonatkoznak.

Az informécidkat minden olyan tagallamra vonatkozoan meg kell adni, ahol a
személyek az érintett digitalis munkaplatformon keresztiil platformalapu munkéat
végeznek. Az informacidkat legaldbb hathavonta, az (1) bekezdés b) pontja
tekintetében pedig a szerzddési feltételek minden egyes modositasakor frissiteni kell.

A munkaiigyi, szocialis védelmi és egyéb érintett hatosdgoknak és a platformalapt
munkat végzo személyek képviseldinek jogukban all a digitalis munkaplatformoktol
tovabbi pontositasokat és részleteket kérni a szolgaltatott adatokkal kapcsolatban. A
digitalis munkaplatformoknak észszerti idon beliil indokoléssal ellatott valaszt kell
adniuk az ilyen megkeresésekre.

A mikro-, kis- vagy kozépvallalkozasnak mindsiild digitalis munkaplatformok
tekintetében a tagallamok rendelkezhetnek ugy, hogy az informaciok (2) bekezdés
szerinti frissitésének gyakorisagat évente egy alkalomra csokkentik.

V. FEJEZET
JOGORVOSLAT ES VEGREHAJTAS

13. cikk

Jogorvoslathoz valé jog

Az (EU) 2016/679 rendelet 79. és 82. cikkének sérelme nélkiil a tagallamok gondoskodnak
arrol, hogy a platformalapt munkat végz6 személyek szdmara — beleértve azokat is, akiknek a
foglalkoztatdsi vagy mas szerzddéses jogviszonya mar megsziint — az iranyelvben
meghatarozott jogok megsértése esetén biztositott legyen a tényleges és partatlan vitarendezés
lehetdsége, valamint a jogorvoslathoz valo6 jog, ideértve a megfeleld kartéritést is.

14. cikk

A platformalapi munkat végz6 személyek nevében vagy érdekében folytatott eljarasok
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(1) Az (EU) 2016/679 rendelet 80. cikkének sérelme nélkiil a tagallamok biztositjak,
hogy a platformalapi munkat végzd személyek képviseléi vagy mds olyan jogi
személyek, amelyeknek a nemzeti jogban vagy gyakorlatban megallapitott
kritériumoknak megfelelden jogos érdeke a platformalapu munkat végzd személyek
jogainak védelme, az ezen iranyelvbdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesitése
érdekében barmilyen birdsagi vagy kozigazgatasi eljarast kezdeményezhessenek. Az
emlitett képviselok vagy jogi személyek az ezen iranyelvbdl eredé barmely jog vagy
kotelezettség megsértése esetén eljarhatnak a platformalapt munkat végzé személy
nevében vagy érdekében, az adott személy jovahagyasaval.

(2) A platformalapu munkat végzé személyek képviseldi jogosultak arra is, hogy az
érintett személyek jovahagyasaval egyszerre tobb platformalapi munkéat végzo
személy nevében vagy érdekében is eljarjanak.

15. cikk
Kommunikacios csatornak a platformalapu munkat végzé személyek szamara

A tagallamok megteszik a sziikséges intézkedéseket annak biztositdsa érdekében, hogy a
digitalis munkaplatformok — az (EU) 2016/679 rendelet szerinti kotelezettségeknek vald
megfelelés mellett — a platformalapt munkét végzd személyek szaméra megteremtsék annak
lehetdségét, hogy a digitalis munkaplatformok digitalis infrastrukturajan vagy hasonldéan
hatékony eszkozein keresztiil kapcsolatba 1épjenek és kommunikaljanak egymadssal, valamint
hogy a platformalapu munkat végzo személyek képviseldi kapcsolatba 1éphessenek veliik. A
tagallamok eldirjak a digitalis munkaplatformok szdmara, hogy tartézkodjanak az emlitett
kapcsolatokhoz ¢s kommunikéciokhoz vald hozzaféréstdl vagy azok nyomon kovetésétol.

16. cikk
A bizonyitékokhoz valé hozzaférés

(1) A tagallamok biztositjak, hogy a platformalapi munkat végzé személyek
foglalkozasi viszonyanak helyes meghatarozasat érinté panaszokkal kapcsolatos
eljarasokban a nemzeti birésagok vagy az illetékes hatdsagok elrendelhessék, hogy a
digitalis munkaplatform tegye kozz¢ a birtokéban 1€v0 relevans bizonyitékokat.

(2) A tagéllamok biztositjak, hogy a nemzeti birdsagok hataskorrel rendelkezzenek a
bizalmas informacidkat tartalmazdé bizonyitékok szolgaltatasanak elrendelésére,
amennyiben azt a panasz szempontjabol fontosnak itélik. Gondoskodnak arrol, hogy
az ilyen informacidk atadasanak elrendelésével 0sszefiiggésben a nemzeti birdsagok
hatékony intézkedésekkel biztosithassak az érintett informaciok védelmét.

3) Ez a cikk nem ¢érinti a tagallamok azon jogat, hogy a platformalapti munkat végzo
személyek szamara kedvezébb szabalyokat alkalmazzanak vagy vezessenek be.

17. cikk
A kedvezétlen banasmod vagy hatranyos kovetkezmények elleni védelem

A tagédllamok bevezetik az ahhoz sziikséges intézkedéseket, hogy megvédjék a platformalapu
munkat végzd személyeket — ideértve a munkavallalok képviseletét ellatokat — attol, hogy a
digitalis munkaplatformhoz benyujtott panaszokbdl vagy az ebben az iranyelvben biztositott
jogok érvényre juttatdsa érdekében inditott barmely eljarasbol fakadéan a digitalis
munkaplatform hatranyos banasmodban részesitse Oket, illetve hogy az ilyen panaszok vagy
eljarasok hatranyos kovetkezményekkel jarjanak rajuk nézve.
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2

€)

(4)

©)

(6)

(D)

2)

18. cikk
Az elbocsatassal szembeni védelem

A tagallamok megteszik az annak megtiltasahoz sziikséges intézkedéseket, hogy a
platformalaptit munkét végzd személyeket az iranyelv altal biztositott jogaik
gyakorlasara vald hivatkozéassal elbocsassdk vagy az elbocsatdssal egyenértékii
intézkedésekre keriiljon sor veliik szemben, illetve hogy az elbocsatasuk vagy az
elbocsatassal egyenértékii intézkedések eldkészitésére keriiljon sor.

Amennyiben a platformalapi munkat végzd személyek ugy itélik meg, hogy
elbocsatasukra vagy az ezzel egyenértékii hatassal jar6 intézkedésekre azon az alapon
kertilt sor, hogy gyakoroltdk az iranyelv altal biztositott jogaikat, kérhetik a digitalis
munkaplatformtol az elbocsatas vagy az ezzel egyenértékii intézkedés megfelelden
megalapozott indoklasat. A digitalis munkaplatformnak az emlitett indokokat irasban
kell kozdlnie.

A tagallamok megteszik a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy
amennyiben a (2) bekezdésben emlitett, platformalapti munkéat végzd személyek
birésag vagy egyéb illetékes hatésag vagy szerv eldtt olyan tényeket allitanak,
amelyek alapjan vélelmezni lehet, hogy ilyen elbocsatds vagy azzal egyenértékii
intézkedés tortént, a digitalis munkaplatform legyen koételes bizonyitani, hogy az
elbocsatasra vagy azzal egyenértékil intézkedésre nem az (1) bekezdésben emlitett
okokbol kertilt sor.

A (3) bekezdés nem érinti a tagallamok azon jogét, hogy a platformalapi munkat
végz06 személyek szdmara kedvezdbb bizonyitasi szabalyokat vezessenek be.

A tagéllamoknak a (3) bekezdést nem kell alkalmazniuk azon eljarasokra,
amelyekben a birdsag vagy mas illetékes hatdsag vagy szerv feladata a tényallas
feltaréasa.

Ellenkez6 tagallami rendelkezés hianyaban a (3) bekezdés nem vonatkozik a
biintetdeljarasokra.

19. cikk
Feliigyelet és szankciok

Az (EU) 2016/679 rendelet alkalmazasanak nyomon kovetéseért felelds hatosag vagy
hatésagok feleldsek tovabba ezen irdnyelv 6. cikke, 7. cikke (1) és (3) bekezdése,
valamint 8. és 10. cikke alkalmazasdnak nyomon kovetéséért, az (EU) 2016/679
rendelet VI., VIL. és VIIL fejezetének vonatkozo rendelkezéseivel dsszhangban. A
tagallamok hataskorrel rendelkeznek arra, hogy az emlitett rendelet 83. cikkének (5)
bekezdésében emlitett 6sszegig kozigazgatasi birsdgokat szabjanak ki.

Az (1) bekezdésben emlitett hatosagok, valamint a nemzeti munka- €s szocidlis
védelmi hatosagok adott esetben sajat hataskoriikon beliil egyiittmiikddnek ezen
iranyelv végrehajtasdban, kiilonosen azokban az esetekben, amikor kérdések
merlilnek fel az automatizalt nyomonkovetési és dontéshozatali rendszereknek a
munkakoriilményekre vagy a platformalapt munkat végzd személyek jogaira
gyakorolt hatasaval kapcsolatban. E célbdl az emlitett hatosdgok kérésre vagy sajat
kezdeményezésiikre megosztjak egymassal a vonatkozd informéciokat, beleértve az
ellendrzésekkel vagy vizsgéalatokkal sszefiiggésben szerzett informacidkat is.
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(1)

2)

€)

(4)

A tagallamok megallapitjak az ezen iranyelvnek az (1) bekezdésben emlitettektol
eltérd rendelkezései alapjan elfogadott nemzeti rendelkezések vagy az ezen iranyelv
hatdlya ald tartoz6 jogokra vonatkozoan mar hatadlyban 1év0 rendelkezések
megsértése esetén alkalmazandd szankcidkra iranyadd szabalyokat. Az eldirt
szankcidknak hatékonyaknak, ardnyosaknak és visszatartd erejiicknek kell lennitik.

V1. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

20. cikk

A védelmi szint csokkentésének tilalma és a kedvezobb feltételeket biztosito

rendelkezések

Ez az irdnyelv nem képezhet jogalapot a munkavallalok szdmara a tagallamok éaltal
mar biztositott védelem altalanos szintjének csokkentésére.

Ez az irdnyelv nem ¢érinti a tagdllamok azon eldjogat, hogy a platform-
munkavallalokra nézve kedvezébb torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi
rendelkezéseket alkalmazzanak vagy vezessenek be, vagy a platform-
munkavallalokra  nézve  kedvezébb  kollektiv  szerzddések  alkalmazasat
szorgalmazzdk vagy engedélyezzEék, ezen irdnyelv célkitlizéseivel Gsszhangban. A
platformalapti munkat végzd, munkaviszonyban nem all6 személyek tekintetében ez
a bekezdés csak akkor alkalmazandd, ha az ilyen nemzeti szabalyok
Osszeegyeztethetok a belsd piac miikodésére vonatkozo szabalyokkal.

Ez az irdnyelv nem sérti az Unid egyéb jogi aktusai altal a platformalapti munkat
végz06 személyek szamara biztositott jogokat.

21. cikk
Atiiltetés a nemzeti jogba és végrehajtas

A tagallamok hatalyba Iéptetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek az iranyelvnek legkésébb
[2 évvel a hatalybalépés utan]-ig megfeleljenek. Errdl haladéktalanul tdjékoztatjak a
Bizottsagot.

Amikor a tagéallamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket, azokban hivatkozni kell
erre az iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalméval ilyen hivatkozast
kell flizni. A hivatkozéas modjat a tagallamok hatarozzak meg.

A tagallamok kozlik a Bizottsaggal belsd joguk azon fObb rendelkezéseinek
szovegét, amelyeket az ezen irdnyelv altal szabalyozott teriileten fogadnak el.

A tagallamoknak nemzeti joguknak ¢és gyakorlatuknak megfeleléen megfeleld
intézkedéseket kell hozniuk a szocidlis partnerek hatékony bevonasanak
biztositasara, valamint a szocialis parbeszéd eldmozditasara és fokozasara az iranyelv
rendelkezéseinek végrehajtasa érdekében.

A tagillamok — a szocidlis partnerek erre vonatkozd egylittes kérelmére —
megbizhatjak a szocialis partnereket ennek az iranyelvnek a végrehajtasaval, feltéve,
hogy a tagallamok megtesznek minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy
mindenkor biztositani tudjdk az ezen iranyelv altal elérni kivant eredményeket.
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22. cikk
A Bizottsag altali feliilvizsgalat

[A hatalybalépést kovetden 5 évvel]-ig a Bizottsag a tagallamokkal, az unios szintli szocialis
partnerekkel és a fobb érdekelt felekkel folytatott konzultaciéo utan és a mikro-, kis- és
kozépvallalkozasra kifejtett hatdsok figyelembevételével feliilvizsgalja ezen iranyelv
végrehajtasat, és adott esetben javaslatot tesz jogalkotasi modositasokra.

23. cikk
Hatalybalépés

Ez az iranyelv az Europai Unio Hivatalos Lapjaban valé kihirdetését kovetd huszadik napon
1ép hatalyba.

24. cikk
Cimzettek

Ennek az iranyelvnek a tagéllamok a cimzettjei.

Kelt Briisszelben, -an/-én.

az Eurdpai Parlament részerol a Tanacs részerol
az elnok az elnok
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