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EXPOSICION DE MOTIVOS

1. CONTEXTO DE LA PROPUESTA
. Razones y objetivos de la propuesta

Uno de los objetivos de la Unidn es promover el bienestar de sus pueblos y el desarrollo
sostenible de Europa basado en una economia social de mercado altamente competitiva,
tendente al pleno empleo y al progreso social'. El derecho de todo trabajador a trabajar en
condiciones que respeten su salud, seguridad y dignidad, asi como el derecho de los
trabajadores a la informacion y consulta, estdn consagrados en la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea. El pilar europeo de derechos sociales establece que, con
independencia del tipo y la duracion de la relacion laboral, los trabajadores tienen derecho a
un trato justo y equitativo en materia de condiciones de trabajo y acceso a la proteccion
social?.

En sus orientaciones politicas, la presidenta Von der Leyen subrayd que «la transformacion
digital introduce cambios rapidos que afectan a nuestros mercados laborales» y asumié el
compromiso de «estudiar la forma de mejorar las condiciones laborales de los trabajadores de
las plataformas»’. La Directiva propuesta responde a este compromiso y apoya la
implementacion del Plan de Accion del Pilar Europeo de Derechos Sociales, acogido con
satisfaccion por los Estados miembros, los interlocutores sociales y la sociedad civil en la
Cumbre Social de Oporto de mayo de 2021, abordando los cambios provocados por la
transformacion digital en los mercados laborales.

La transicion digital, acelerada por la pandemia de COVID-19, estd reconfigurando la
economia de la UE y sus mercados laborales. Las plataformas digitales de trabajo* se han
convertido en un elemento importante de este panorama social y econémico emergente. Su
tamafio ha seguido creciendo, y se calcula que los ingresos de la economia de las plataformas
digitales de trabajo en la UE han aumentado en torno a un 500 % en los tltimos cinco afios’.
Actualmente, mas de 28 millones de personas en la UE trabajan a través de plataformas
digitales de trabajo y se prevé que, en 2025, esa cifra alcance los 43 millones®. Las
plataformas digitales de trabajo estan presentes en gran variedad de sectores econdmicos.
Algunas ofrecen servicios in situ, como viajes en vehiculos con conductor, entrega de bienes,
limpieza o servicios de asistencia. Otras operan exclusivamente en linea con servicios como la
codificacion de datos, la traduccion o el disefio. El trabajo en plataformas varia en cuanto al
nivel de capacidades requeridas, asi como a la forma en que las plataformas organizan y
controlan el trabajo.

Articulo 3 del Tratado de la Unién Europea.

Principio 5 del pilar europeo de derechos sociales.

Orientaciones politicas para la proxima Comision Europea 2019-2024. Una Union que se esfuerza por
lograr mas resultados. Mi agenda para Europa. Disponible en linea.

Tal como se define en la presente propuesta de Directiva.

3 De Groen, W., Kilhoffer, Z., Westhoff, L., Postica, D. y Shamsfakhr, F. (2021): Digital Labour
Platforms in the EU: Mapping and Business Models [«Plataformas digitales de trabajo en la UE:
cartografia y modelos de negocio» (documento en inglés)]. Disponible en linea.

Study to support the impact assessment of an EU initiative on improving working conditions in platform
work [«Estudio en apoyo de la evaluacion de impacto de una iniciativa de la UE relativa a la mejora de
las condiciones laborales en el trabajo en las plataformas digitales» (documento en inglés)], PPMI,
(2021). Disponible en linea.
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Las plataformas digitales de trabajo promueven servicios innovadores y nuevos modelos de
negocio y también crean numerosas oportunidades para consumidores y empresas. Pueden
adaptar eficazmente la oferta a la demanda de mano de obra y ofrecen posibilidades de
ganarse la vida u obtener ingresos adicionales, también para personas que se enfrentan a
obstaculos en el acceso al mercado laboral, como jovenes, personas con discapacidad,
migrantes o de origen racial y étnico minoritario, o personas con responsabilidades
asistenciales. El trabajo en plataformas crea oportunidades para establecer o ampliar una base
de clientes, a veces incluso en otros paises. Ofrece a las empresas un acceso mucho mas
amplio a los consumidores, ademas de oportunidades para diversificar los ingresos y
desarrollar nuevas lineas de negocio, lo que las ayuda a crecer. Para los consumidores,
implica un mejor acceso a productos y servicios que, de otro modo, seria dificil obtener, asi
como acceso a una oferta de servicios nuevos y mas variados. Sin embargo, dado que las
plataformas digitales introducen nuevas formas de organizacién laboral, ponen en cuestion los
derechos y las obligaciones existentes en materia de legislacion laboral y proteccion social.

Se calcula que, actualmente, nueve de cada diez plataformas activas en la UE clasifican a las
personas que trabajan a través de ellas como trabajadores por cuenta propia o auténomos’. La
mayoria de estas personas ejercen su trabajo de forma verdaderamente autébnoma y pueden
utilizar el trabajo en plataformas como medio para desarrollar sus actividades empresariales®.
Este trabajo verdaderamente auténomo esta contribuyendo positivamente a la creacion de
empleo, el desarrollo empresarial, la innovacidn, la accesibilidad de los servicios y la
digitalizacion en la UE.

Sin embargo, también hay muchas personas que estan subordinadas a las plataformas digitales
a través de las que trabajan y experimentan distintos grados de control, por ejemplo en lo
relativo a los niveles salariales o las condiciones de trabajo. Segin una estimacion, hasta
cinco millones y medio de personas que trabajan a través de plataformas digitales podrian
correr el riesgo que su situacion laboral se clasifique de manera errénea’. Esas personas son
especialmente susceptibles a malas condiciones de trabajo y a un acceso inadecuado a la
proteccion social'®. Como consecuencia de la clasificacion errénea, no disfrutan de los
derechos y la proteccion que les corresponde como trabajadores, tales como el derecho a un
salario minimo, la normativa sobre el tiempo de trabajo, la proteccion de la salud y la
seguridad en el trabajo, la igualdad de retribucion entre hombres y mujeres, y el derecho a
vacaciones retribuidas, asi como un mejor acceso a la proteccion social contra accidentes
laborales, desempleo, enfermedad y vejez.

Las plataformas digitales utilizan sistemas automatizados para adaptar la oferta de trabajo a la
demanda. Aunque de diferentes maneras, las plataformas digitales utilizan esos sistemas para
asignar tareas, controlar, evaluar y tomar decisiones sobre las personas que trabajan a través
de ellas. Estas practicas se denominan a menudo «gestion algoritmica». Si bien la gestion
algoritmica se utiliza cada vez de mas formas en el mercado laboral en general, es claramente
inherente al modelo de negocio de las plataformas digitales de trabajo. Genera eficiencias en
la adaptacion entre la oferta y la demanda, pero también tiene un impacto significativo sobre
las condiciones laborales en el trabajo en plataformas digitales. Ademads, la gestion
algoritmica oculta la existencia de subordinacion y de control por la plataforma digital de las
personas que realizan el trabajo. Las posibilidades de que la gestion algoritmica afiada sesgo

7 De Groen W., et al. (2021).
8 PPMI (2021).
9 Ibid.

Véase la evaluacion de impacto adjunta, seccion 2.1 [SWD(2021) 396].
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de género y discriminacion también podrian amplificar las desigualdades de género. Es
primordial comprender la forma en que los algoritmos influyen en ciertas decisiones o las
determinan (tales como el acceso a futuras oportunidades de tareas o a primas, la imposicion
de sanciones o la posible suspension o restriccion de cuentas), dadas las implicaciones para
los ingresos y las condiciones laborales de las personas que trabajan a través de plataformas
digitales. Sin embargo, en la actualidad no hay suficiente transparencia en relacion con estos
sistemas automatizados de supervision y toma de decisiones, y las personas carecen de un
acceso eficiente a vias de recurso frente a las decisiones adoptadas o apoyadas por dichos
sistemas. La gestion algoritmica es un fendémeno de la economia de las plataformas
relativamente nuevo y en gran medida no regulado, aparte de las normas de proteccion de
datos de la UE, que plantea retos tanto a los trabajadores por cuenta ajena como a los
auténomos que trabajan a través de plataformas digitales.

También se considera que las dificultades de aplicacion efectiva y la falta de trazabilidad y
transparencia, incluso en situaciones transfronterizas, agravan algunos casos de malas
condiciones de trabajo o de acceso inadecuado a la proteccion social. Las autoridades
nacionales no siempre tienen suficiente acceso a los datos sobre las plataformas digitales de
trabajo y las personas que trabajan a través de ellas, como el nimero de personas que realizan
trabajo en plataformas de forma regular, su situacion contractual o laboral, o las condiciones
generales de dichas plataformas. El problema de la trazabilidad es especialmente importante
cuando las plataformas operan a través de las fronteras, lo que genera confusion sobre donde
se realiza el trabajo en plataformas y quién lo ejecuta. Esto, a su vez, dificulta que las
autoridades nacionales vigilen el cumplimiento de las obligaciones existentes, tales como las
relativas a las cotizaciones a la seguridad social.

El objetivo general de la Directiva propuesta es mejorar las condiciones laborales y los
derechos sociales de las personas que trabajan a través de plataformas, con miras también a
fomentar las condiciones para el crecimiento sostenible de las plataformas digitales de trabajo
en la Unién Europea.

Los objetivos especificos a través de los cuales se abordard ese objetivo general son los
siguientes:

1) garantizar que las personas que trabajan a través de plataformas tengan, o puedan
obtener, la situacion laboral correcta a la luz de su relacion real con la plataforma
digital y reciban acceso a los derechos laborales y de proteccion social aplicables;

2) garantizar la equidad, la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion
algoritmica en el contexto del trabajo en plataformas; y

3) aumentar la transparencia, la trazabilidad y la sensibilizacion sobre la evolucion del
trabajo en plataformas y mejorar la aplicacion efectiva de las normas referidas a
todas las personas que trabajan a través de plataformas, incluidas las que operan a
través de las fronteras.

El primer objetivo especifico se alcanzard mediante el establecimiento de un marco integral
para abordar la clasificacion errénea de la situacion laboral en el trabajo en plataformas. Este
marco incluye procedimientos adecuados para garantizar que se determine de forma correcta
la situacién laboral de las personas que realizan trabajo en plataformas, en consonancia con el
principio de primacia de los hechos, asi como que exista una presuncion refutable de relacion
laboral (incluida una inversion de la carga de la prueba) para las personas que trabajan a
través de plataformas digitales cuando estas controlan determinados elementos de la ejecucion
del trabajo. Esta presuncion legal se aplicaria en todos los procedimientos juridicos y
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administrativos, incluidos los iniciados por las autoridades nacionales competentes para hacer
cumplir las normas laborales y de proteccion social, y puede refutarse demostrando que no
existe relacion laboral con arreglo a las definiciones nacionales. Se prevé que este marco
beneficie tanto a los falsos autonomos como a los verdaderos autbnomos que trabajan a través
de plataformas digitales. Quienes sean reconocidos como trabajadores por cuenta ajena como
resultado de la correcta determinacion de su situacion laboral, disfrutardn de mejores
condiciones laborales —en materia de salud y seguridad, proteccion del empleo, salarios
minimos estatutarios o negociados colectivamente y acceso a oportunidades de formacion,
entre otros aspectos— y tendran acceso a la proteccion social con arreglo a las normas
nacionales. Por su parte, los verdaderos autonomos que trabajen a través de plataformas se
beneficiaran indirectamente de mayor autonomia e independencia, dado que las plataformas
digitales adaptaran sus practicas para evitar el riesgo de reclasificacion. Las plataformas
digitales de trabajo también se beneficiaran de mayor seguridad juridica, incluso en relacion
con posibles recursos judiciales. Otras empresas que compiten con las plataformas digitales,
al operar en el mismo sector, se beneficiaran de unas condiciones de competencia equitativas
respecto al coste de las cotizaciones a la proteccion social. Los Estados miembros disfrutaran
de mayores ingresos por el aumento de las contribuciones fiscales y de proteccion social.

La propuesta de Directiva tiene por objeto alcanzar el segundo objetivo especifico (garantizar
la equidad, la transparencia y la rendicidon de cuentas en la gestion algoritmica) mediante la
introducciéon de nuevos derechos materiales para las personas que realizan trabajo en
plataformas. Entre ellos se incluye el derecho a la transparencia en relacion con el uso y el
funcionamiento de los sistemas automatizados de supervision y toma de decisiones, que
especifica y complementa los derechos existentes en relacion con la proteccion de los datos
personales. La Directiva propuesta también tiene por objeto garantizar la supervision humana
del impacto de estos sistemas automatizados sobre las condiciones de trabajo, con miras a
salvaguardar los derechos basicos de los trabajadores y la salud y la seguridad en el trabajo. A
fin de garantizar la equidad y la rendicioén de cuentas de las decisiones importantes adoptadas
por sistemas automatizados o con su apoyo, la propuesta de Directiva también incluye el
establecimiento de canales adecuados para debatir y solicitar la revision de dichas decisiones.
Con determinadas excepciones, estas disposiciones se aplican a todas las personas que
trabajan a través de plataformas, incluidos los verdaderos autonomos. Por lo que se refiere a
los trabajadores, la propuesta de Directiva también tiene por objeto fomentar el didlogo social
sobre los sistemas de gestion algoritmica mediante la introduccion de derechos colectivos en
materia de informacidén y consulta sobre cambios sustanciales relacionados con el uso de
sistemas automatizados de supervision y toma de decisiones. Como consecuencia, todas las
personas que trabajan a través de plataformas y sus representantes disfrutaran de mayor
transparencia y mejor comprension de las practicas de gestion algoritmica, asi como de un
acceso mas eficaz a vias de recurso contra las decisiones automatizadas, lo que dara lugar a la
mejora de las condiciones de trabajo. Estos derechos se basardn en las salvaguardias
existentes en relacion con el tratamiento de datos personales por sistemas automatizados de
toma de decisiones, establecidas en el Reglamento general de proteccion de datos, asi como
en las obligaciones para proveedores y usuarios de sistemas de inteligencia artificial (IA) en
lo relativo a la transparencia y la supervision humana de ciertos sistemas de IA, incluidas en
la propuesta de acto sobre la [A, y las ampliaran (véanse mas detalles a continuacién).

Por ultimo, se proponen medidas concretas para alcanzar el tercer objetivo de aumentar la
transparencia y la trazabilidad del trabajo en plataformas con miras a apoyar a las autoridades
competentes para hacer cumplir los derechos y las obligaciones existentes en relacion con las
condiciones laborales y la proteccion social. Entre estas medidas figuran aclarar la obligacion
de que las plataformas digitales de trabajo que son empleadores declaren el trabajo en
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plataformas ante las autoridades competentes del Estado miembro en el que este se realiza. La
propuesta de Directiva también mejoraréd el conocimiento de las autoridades competentes en
materia de empleo y proteccion social acerca de qué plataformas digitales de trabajo estan
activas en sus respectivos Estados miembros, al darles acceso a la informacion basica
pertinente sobre el nimero de personas que trabajan a través de ellas, su situacion laboral y
sus condiciones generales. Estas medidas ayudaran a dichas autoridades a garantizar el
respeto de los derechos laborales y recaudar las cotizaciones a la seguridad social, lo que
mejorara las condiciones laborales de las personas que realizan trabajo en plataformas.

. Coherencia con las disposiciones existentes en la misma politica sectorial

Con el fin de evitar una carrera a la baja en las practicas de empleo y las normas sociales en
detrimento de los trabajadores, la UE ha creado unos derechos laborales minimos aplicables a
los trabajadores en todos los Estados miembros. El acervo de la UE en los d&mbitos laboral y
social establece normas minimas gracias a varios instrumentos clave.

Solo se benefician de la proteccion que ofrecen estos instrumentos juridicos los trabajadores
incluidos el ambito de aplicacion personal de cada uno de ellos'!. Los auténomos, incluidos
los que trabajan a través de plataformas, quedan fuera del ambito de aplicacion y, en general,
no disfrutan de estos derechos, lo que convierte la situacion laboral en una pasarela hacia el
acervo de la UE en los ambitos laboral y social (la unica excepcion son las Directivas sobre
igualdad de trato, que también abarcan el acceso al trabajo por cuenta propia'2, debido a unas
bases juridicas mas amplias).

Entre los instrumentos juridicos pertinentes para las personas que trabajan por cuenta ajena a
través de plataformas figuran los siguientes:

- La Directiva relativa a unas condiciones laborales transparentes y previsibles'?
prevé medidas destinadas a proteger las condiciones laborales de las personas que
trabajan en relaciones de empleo atipicas. Incluye normas sobre transparencia,
derecho a recibir informacion, periodos de prueba, empleo paralelo, previsibilidad
minima del trabajo y medidas para los contratos a demanda. Estas normas minimas
son especialmente pertinentes para las personas que trabajan a través de plataformas,
dado que la organizacion y las pautas de trabajo en ellas son atipicas. Sin embargo, si
bien la Directiva garantiza la transparencia de las condiciones laborales bésicas, la
obligacion de informacion de los empleadores no abarca el uso de algoritmos en el
lugar de trabajo ni la manera en que estos afectan a los trabajadores individuales.

— La Directiva relativa a la conciliacion de la vida familiar y la vida profesional de
los progenitores y los cuidadores'* establece requisitos minimos relacionados con
el permiso de paternidad, el permiso parental y el permiso para cuidadores, y
formulas de trabajo flexible para los trabajadores que sean progenitores o cuidadores.
Completa la Directiva relativa a la seguridad y la salud en el trabajo de la

Algunos instrumentos definen el ambito de aplicacion personal haciendo referencia a las definiciones
nacionales de «trabajador» o «asalariado», mientras que otros no incluyen dicha referencia. El TJUE ha
desarrollado una amplia jurisprudencia que define el ambito de aplicacion personal de esos
instrumentos.

12 Directivas 2000/43, 2000/78, 2006/54 y 2010/41.

Directiva (UE) 2019/1152. Los Estados miembros tienen hasta el 1 de agosto de 2022 para transponerla.
14 Directiva (UE) 2019/1158.
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trabajadora embarazada, que haya dado a luz o en periodo de lactancia'®, que
establece un periodo minimo de permiso de maternidad, junto con otras medidas.

La Directiva sobre el tiempo de trabajo'® establece requisitos minimos para la
ordenacion del tiempo de trabajo y define conceptos como «tiempo de trabajo» y
«periodo de descanso». Si bien el Tribunal de Justicia de la Union Europea (TJUE)
ha interpretado tradicionalmente que el concepto de «tiempo de trabajo» exige que el
trabajador esté presente fisicamente en un lugar determinado por el empleador, en
asuntos recientes ha ampliado este concepto, en particular cuando se establece un
sistema de «tiempo de guardia» (es decir, el trabajador no esta obligado a
permanecer en su lugar de trabajo, pero debe estar disponible para trabajar si lo llama
el empleador). En 2018, el Tribunal dejo claro que el tiempo «de guardiay», durante el
cual el trabajador ve considerablemente limitadas sus oportunidades de realizar otras
actividades, debe considerarse tiempo de trabajo!’.

La Directiva relativa al trabajo a través de empresas de trabajo temporal'®

define un marco general aplicable a las condiciones laborales de los trabajadores
cedidos por empresas de trabajo temporal. Establece el principio de no
discriminacién, en lo que respecta a las condiciones esenciales de trabajo y de
empleo, entre los trabajadores cedidos por empresas de trabajo temporal y los
trabajadores contratados por la empresa usuaria. Debido a la relacion contractual
tipicamente triangular del trabajo en plataformas, esa Directiva puede ser pertinente
para ese tipo de trabajo. Una plataforma digital de trabajo, dependiendo de su modelo
de negocio y de si sus clientes son consumidores privados o empresas, podria
considerarse empresa de trabajo temporal que cede sus trabajadores a empresas
usuarias. En algunos casos, la plataforma podria ser la empresa usuaria que utiliza los
servicios de trabajadores cedidos por empresas de trabajo temporal.

La Directiva marco sobre salud y seguridad en el trabajo!® establece los
principios fundamentales para promover la mejora de la seguridad y de la salud en el
trabajo. Asimismo, garantiza unos requisitos minimos de seguridad y salud en toda la
UE. La Directiva marco va acompafiada de otras Directivas centradas en aspectos
especificos de la seguridad y la salud en el trabajo.

La Directiva por la que se establece un marco general relativo a la informacion
y a la consulta de los trabajadores?’ desempefia una funcion clave en la promocion
del didlogo social estableciendo principios minimos, definiciones y modalidades de
informacion y consulta de los representantes de los trabajadores a nivel de las
empresas en cada Estado miembro.

Cuando se adopte, la propuesta de Directiva sobre unos salarios minimos
adecuados®' establecerd un marco para mejorar la adecuacion de los salarios

Directiva 92/85/CEE.

Directiva 2003/88/CE.

Sentencia del Tribunal de Justicia de 21 de febrero de 2018, Ville de Nivelles/Rudy Matzak, C-518/15,
ECLI:EU:C:2018:82; confirmado y desarrollado en las sentencias de 9 de marzo de 2021, RJ/Stadt
Offenbach am Main, C-580/19, ECLI:EU:C:2021:183; y de 9 de marzo de 2021, D.J./Radiotelevizija
Slovenija, C-344/19, ECLI:EU:C:2021:182.

Directiva 2008/104/CE.

Directiva 89/391/CEE.

Directiva 2002/14/CE.

COM(2020) 682 final
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minimos y para aumentar el acceso de los trabajadores a la proteccion del salario
minimo.

— Cuando se adopte, la propuesta de Directiva sobre transparencia salarial®?
reforzard la aplicacion del principio de igualdad de retribucion por un mismo trabajo
o por un trabajo de igual valor entre hombres y mujeres.

Ademas, los Reglamentos sobre la coordinacién de los sistemas nacionales de seguridad
social se aplican tanto a los trabajadores por cuenta ajena como a los autobnomos que trabajan

a través de plataformas en situaciones transfronterizas®.

Por ultimo, la Recomendacion del Consejo relativa al acceso a la proteccion social para
los trabajadores por cuenta ajena y por cuenta propia** recomienda a los Estados
miembros que garanticen el acceso a una proteccion social eficaz y adecuada tanto para los
trabajadores asalariados como para los autdnomos. La Recomendacion cubre las prestaciones
de desempleo, por enfermedad y de asistencia sanitaria, de maternidad y de paternidad, de
invalidez, de vejez y supervivencia, y las prestaciones relacionadas con accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales.

. Coherencia con otras politicas de la Union

Los instrumentos de la UE sobre mercado interior y proteccion de datos existentes y
propuestos son pertinentes para las operaciones de las plataformas digitales de trabajo y para
las personas que trabajan a través de ellas. Sin embargo, esos instrumentos juridicos no
abordan suficientemente todos los retos detectados en el trabajo en plataformas. Aunque
tratan la gestion algoritmica en determinados aspectos, no abordan especificamente la
perspectiva de los trabajadores, las especificidades del mercado laboral ni los derechos
laborales colectivos.

Entre los instrumentos pertinentes de la UE sobre mercado interior y proteccion de datos
figuran los siguientes:

— El Reglamento sobre el fomento de la equidad y la transparencia para los usuarios
profesionales de servicios de intermediacion en linea (o Reglamento sobre las
relaciones entre plataformas y empresas)> tiene por objeto garantizar que todo
«usuario profesional» auténomo de los servicios de intermediacion de una
plataforma en linea reciba un trato transparente y equitativo, y que tenga acceso a
reparacion efectiva en caso de litigio. Las disposiciones pertinentes se centran, entre
otros aspectos, en la transparencia de las condiciones generales para los usuarios
profesionales; las salvaguardias procesales en caso de restriccion, suspension y
cancelacion de cuentas; la transparencia de los parametros de clasificacion; y los
mecanismos de tramitaciéon de reclamaciones. Estos estan vinculados a la gestion
algoritmica, pero el Reglamento no cubre otros aspectos clave, como la transparencia
de los sistemas automatizados de supervision y toma de decisiones (distintos de la
clasificacion), la supervision humana de dichos sistemas y derechos especificos
relativos a la revision de decisiones significativas que afecten a las condiciones de

2 COM(2021) 93 final.

3 Reglamento (CE) n.° 883/2004, de 29 de mayo de 2004, y Reglamento (CE) n.° 987/2009, por el que se
adoptan sus normas de aplicacion.

H Recomendacién del Consejo de 8 de noviembre de 2019 (2019/C 387/01).

2 Reglamento (UE) 2019/1150.
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trabajo. El Reglamento no se aplica a las personas que tienen una relacion laboral ni
a las plataformas digitales de trabajo que, segiin una evaluacion general, no prestan
«servicios de la sociedad de la informacién» sino, por ejemplo, servicios de
transporte.

El Reglamento general de proteccién de datos (RGPD)?® establece normas para la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos
personales. Concede a las personas que trabajan a través de plataformas una gama de
derechos relativos a sus datos personales, independientemente de su situacion
laboral. Entre ellos figuran, en particular, el derecho a no ser objeto de una decision
basada Unicamente en el tratamiento automatizado que produzca efectos juridicos en
las personas interesadas o las afecte significativamente (con determinadas
excepciones), asi como el derecho a la transparencia en el uso de la toma de
decisiones automatizada. Cuando esté permitido el tratamiento automatizado en
virtud de las excepciones establecidas, el responsable del tratamiento debe adoptar
las medidas adecuadas para salvaguardar los derechos y libertades y los intereses
legitimos de la persona interesada, como minimo el derecho a obtener intervencion
humana por parte del responsable, a expresar su punto de vista y a impugnar la
decision. Aunque estos derechos son especialmente pertinentes para las personas que
trabajan a través de plataformas sujetas a gestion algoritmica, asuntos judiciales
recientes han puesto de relieve las limitaciones y dificultades a las que se enfrentan
los trabajadores, y en particular las personas que realizan trabajo en plataformas, al
hacer valer sus derechos en materia de proteccion de datos en el contexto de la
gestion algoritmica?’. Esto se refiere, en particular, a la dificultad de trazar la linea
divisoria entre las decisiones algoritmicas que afectan y que no afectan a los
trabajadores de manera suficientemente «significativay. Ademas, si bien el RGPD
concede derechos individuales a las personas afectadas, no abarca aspectos
colectivos importantes inherentes al derecho laboral, como los relacionados con el
papel de los representantes de los trabajadores, la informacion y consulta de los
trabajadores y el papel de los servicios de inspeccion de trabajo en la aplicacion
efectiva de los derechos laborales. Por lo tanto, el legislador ha previsto la
posibilidad de normas mas especificas para garantizar la proteccion de los datos
personales de los trabajadores en el ambito laboral, incluso en lo que respecta a la
organizacion del trabajo (articulo 88 del RGPD).

Una vez que se adopte, la propuesta de Ley de Inteligencia Artificial®® abordar los

riesgos vinculados al uso de determinados sistemas de inteligencia artificial (IA). La
propuesta de Ley de IA tiene por objeto garantizar que los sistemas de IA
introducidos en el mercado y utilizados en la UE sean seguros y respeten los
derechos fundamentales, como el principio de igualdad de trato. Trata cuestiones
relacionadas con el desarrollo, el despliegue, el uso y la vigilancia regulatoria de los
sistemas de IA, asi como retos inherentes como los sesgos (incluido el sesgo de
género) y la falta de rendicion de cuentas, entre otras cosas estableciendo requisitos
para conjuntos de datos de alta calidad y ayudando a abordar el riesgo de
discriminacion. La propuesta de Reglamento sobre IA determina qué sistemas de 1A
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Reglamento (UE) 2016/679.

ECE, Jurisprudence of national courts in Europe on algorithmic management at the workplace
[«Jurisprudencia de los tribunales nacionales de Europa sobre la gestion algoritmica en el lugar de
trabajo»] (préxima publicacion).

COM(2021) 206 final.
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utilizados en el empleo, la gestion de los trabajadores y el acceso al autoempleo
deben considerarse de alto riesgo. Establece requisitos obligatorios que deben
cumplir los sistemas de IA de alto riesgo, asi como obligaciones para los proveedores
y usuarios de dichos sistemas. La propuesta de Ley de IA establece requisitos
especificos sobre transparencia para determinados sistemas de A y garantizara que
las plataformas digitales de trabajo, como usuarias de sistemas de IA de alto riesgo,
tengan acceso a la informacion que necesitan para utilizar el sistema de manera legal
y responsable. Cuando las plataformas digitales de trabajo sean proveedoras de
sistemas de IA de alto riesgo, tendran que ensayar y documentar adecuadamente sus
sistemas. Ademas, la propuesta de Ley de IA impone a los proveedores de sistemas
de IA que permitan la vigilancia humana y den instrucciones al respecto. Al
garantizar la transparencia y la trazabilidad de los sistemas de IA de alto riesgo, la
Ley de IA tiene por objeto facilitar la implementacion de las normas existentes sobre
la proteccion de los derechos fundamentales en todas las ocasiones en que se utilicen
dichos sistemas de IA. Sin embargo, no tiene en cuenta la diversidad de normas
sobre las condiciones de trabajo en los distintos Estados miembros y sectores, y no
ofrece salvaguardias en relacion con el respeto de las condiciones de trabajo de las
personas directamente afectadas por el uso de los sistemas de IA, como los

trabajadores.
2. BASE JURIDICA, SUBSIDIARIEDAD Y PROPORCIONALIDAD
. Base juridica

La propuesta de Directiva se basa en el articulo 153, apartado 1, letra b), del Tratado de
Funcionamiento de la Union Europea (TFUE), que faculta a la Union para apoyar y completar
la accion de los Estados miembros con el objetivo de mejorar las condiciones de trabajo. En
este ambito, el articulo 153, apartado 2, letra b), del TFUE permite al Parlamento Europeo y
al Consejo adoptar, de conformidad con el procedimiento legislativo ordinario, directivas que
establezcan requisitos minimos para su implementacion progresiva, teniendo en cuenta las
condiciones y reglamentaciones técnicas existentes en cada uno de los Estados miembros.
Tales directivas deben evitar establecer trabas de caracter administrativo, financiero y juridico
que obstaculicen la creacion y el desarrollo de pequefias y medianas empresas.

Esta base juridica permite a la Union establecer normas minimas relativas a las condiciones
de trabajo de las personas que realizan trabajo en plataformas cuando mantienen una relacion
laboral y, por tanto, se clasifican como «trabajadores». De hecho, el TJUE ha establecido que
la calificacion de «prestador autobnomo» con arreglo al Derecho nacional no excluye que la
misma persona deba ser clasificada como «trabajador» a efectos del Derecho de la Union si su
independencia solo es ficticia y disimula lo que a todos los efectos es una relacion laboral?’.
Asi pues, los falsos autonomos también estan cubiertos por la legislacion laboral de la UE
basada en el articulo 153 del TFUE.

La propuesta de Directiva también se basa en el articulo 16, apartado 2, del TFUE, en la
medida en que aborda la situacion de las personas que realizan trabajo en plataformas en
relacion con la proteccion de sus datos personales tratados por sistemas automatizados de
supervision y toma de decisiones. Ese articulo faculta al Parlamento Europeo y al Consejo
para establecer normas relativas a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales.

» TIUE, asuntos C-256/01, Allonby, y C-413/13, FNV Kunsten Informatie en Media.
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. Subsidiariedad (en el caso de competencia no exclusiva)

La flexibilidad y la adaptacion constante de los modelos de negocio son caracteristicas clave
de la economia de las plataformas, cuyos medios de produccion principales son algoritmos,
datos y la nube. Al no estar vinculadas a activos ni instalaciones fijos, las plataformas
digitales de trabajo pueden desplazarse y operar facilmente a través de las fronteras, iniciar
rapidamente operaciones en determinados mercados, cerrar a veces por motivos empresariales
o reglamentarios y volver a abrir en otro pais con normas mas laxas.

Aunque los Estados miembros operan en un mercado unico, han adoptado enfoques diferentes
sobre si se ha de regular o no el trabajo en plataformas y en qué direccion. En los Estados
miembros se han observado mas de cien resoluciones judiciales y quince decisiones
administrativas relativas a la situacion laboral de las personas que trabajan a través de
plataformas, con resultados diferentes, pero principalmente a favor de reclasificarlas como
trabajadores por cuenta ajena®’. Ademas de la inseguridad juridica que ello conlleva para las
plataformas digitales de trabajo y para quienes trabajan a través de ellas, el elevado nimero de
asuntos judiciales apunta a dificultades para mantener la igualdad de condiciones entre los
Estados miembros, asi como entre las plataformas digitales y otras empresas, y para evitar la
presion a la baja sobre las normas laborales y las condiciones de trabajo. Algunas plataformas
digitales de trabajo pueden utilizar practicas comerciales desleales con respecto a otras
empresas, por ejemplo al no cumplir las mismas reglas ni operar en las mismas condiciones.
Por consiguiente, es necesaria una actuacion de la UE para garantizar que la economia de las
plataformas, de gran movilidad y en répida evolucion, se desarrolle de conformidad con los
derechos laborales de las personas que trabajan a través de plataformas.

Las plataformas digitales de trabajo suelen tener su sede en un pais y operar a través de
personas ubicadas en otro. El 59 % de las personas que trabajan a través de plataformas en la
UE lo hacen para clientes establecidos en otro pais®!. Esto aflade complejidad a las relaciones
contractuales. Las condiciones de trabajo y la cobertura de proteccion social de las personas
que realizan trabajos transfronterizos a través de plataformas son igualmente inciertas y
dependen en gran medida de su situacion laboral. Las autoridades nacionales (como los
servicios de inspeccion de trabajo, las instituciones de proteccion social y las autoridades
fiscales) a menudo no saben qué plataformas digitales operan en su pais, cuantas personas
trabajan a través de ellas ni en qué situacion laboral llevan a cabo el trabajo. Los riesgos de
incumplimiento de las normas y los obstaculos de la lucha contra el trabajo no declarado son
mayores en situaciones transfronterizas, en particular cuando se trata de trabajo en
plataformas en linea. En este contexto, la mejor manera de adoptar las acciones pertinentes
que permitan hacer frente a los desafios transfronterizos del trabajo en plataformas, sobre todo
la falta de datos que permitan una mejor aplicacion efectiva de las normas, es hacerlo a nivel
de la UE.

La actuacion nacional por si sola no permitiria alcanzar los objetivos fundamentales basados
en el Tratado de la UE de promover el crecimiento econdomico sostenible y el progreso social,
ya que los Estados miembros pueden dudar en adoptar normas mas estrictas o en aplicar con
firmeza la reglamentacion laboral vigente mientras compiten entre ellos para atraer las
inversiones de las plataformas de digitales de trabajo.

30 ECE, Case Law on the Classification of Platform Workers: Cross-European Comparative Analysis and

Tentative Conclusions [«Jurisprudencia sobre la clasificaciéon de los trabajadores de plataformas:
andlisis comparativo transeuropeo y conclusiones provisionales» (documento en inglés)], (2021).
Disponible en linea.

3 PPMI (2021), seccion 7.1.
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Solo una iniciativa de la UE puede establecer normas comunes que se apliquen a todas las
plataformas digitales de trabajo que operan en la Union, al tiempo que evitan la fragmentacion
en el mercado unico, en rapida evolucion, de esas plataformas. Esto garantizaria unas
condiciones de competencia equitativas en el ambito de las condiciones de trabajo y la gestion
algoritmica entre las plataformas digitales que operan en diferentes Estados miembros. Por lo
tanto, el valor afiadido especifico de la UE reside en el establecimiento de normas minimas en
estos ambitos, que fomentaran la convergencia al alza de los resultados en materia social y de
empleo en toda la Union y facilitaran el desarrollo de la economia de las plataformas en toda
la UE.

. Proporcionalidad

La propuesta de Directiva establece unas normas minimas, garantizando asi que el grado de
intervencion se mantenga en el minimo necesario para alcanzar los objetivos. Los Estados
miembros que ya dispongan de medidas mas favorables que las que ofrece la Directiva
propuesta no tendran que modificarlas ni reducirlas. También podran decidir ir mas alla de las
normas minimas establecidas en esta propuesta de Directiva.

Habida cuenta de la dimensién y la naturaleza de los problemas detectados, se respeta el
principio de proporcionalidad. Por ejemplo, la presuncion refutable propuesta para abordar el
problema de la clasificacion errénea de la situacion laboral solo se aplicara a las plataformas
digitales de trabajo que ejerzan cierto grado de control sobre la ejecucion del trabajo. Por lo
tanto, otras plataformas digitales no se veran afectadas por tal presuncion. Igualmente, las
disposiciones sobre sistemas automatizados de supervision y toma de decisiones no van mas
allda de lo necesario para alcanzar los objetivos de equidad, transparencia y rendicion de
cuentas en la gestion algoritmica.

. Eleccion del instrumento

El articulo 153, apartado 2, letra b), del TFUE, en relacion con su articulo 153, apartado 1,
letra b), establece de manera explicita que las directivas puedan utilizarse para fijar unas
disposiciones minimas relativas a las condiciones de trabajo, que los Estados miembros deben
aplicar. Las normas basadas en el articulo 16, apartado 2, del TFUE también pueden
establecerse en directivas.

3. RESULTADOS DE LAS CONSULTAS CON LAS PARTES INTERESADAS Y
DE LAS EVALUACIONES DE IMPACTO
. Consultas con las partes interesadas

De conformidad con el articulo 154 del TFUE, la Comision llevo a cabo una consulta en dos
fases a los interlocutores sociales sobre una posible actuacion de la UE encaminada a mejorar
las condiciones laborales en el trabajo en plataformas digitales. En la primera fase, entre el 24
de febrero y el 7 de abril de 2021, la Comision consulté a los interlocutores sociales acerca de
la necesidad de una iniciativa sobre el trabajo en plataformas y su posible orientacién®?. En la
segunda fase, entre el 15 de junio y el 15 de septiembre de 2021, la Comisién consulto a los
interlocutores sociales sobre el contenido y el instrumento juridico de la propuesta prevista®>,

2 Documento de consulta C(2020) 1127 final.
3 Documento de consulta C(2020) 4230 final, acompafniado del documento de trabajo de los servicios de
la Comision SWD(2021) 143 final.
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Tanto los sindicatos como las organizaciones patronales se mostraron de acuerdo con los
desafios generales determinados en el documento de consulta de la segunda fase, pero no en
cuanto a la necesidad de adoptar medidas concretas a nivel de la UE.

Los sindicatos pidieron una Directiva basada en el articulo 153, apartado 2, del TFUE que
estableciera la presuncion refutable de una relacion laboral con inversion de la carga de la
prueba y un conjunto de criterios para verificar la situacion. Afirmaron que tal instrumento
deberia aplicarse tanto a las plataformas en linea como a las plataformas in situ. Los
sindicatos también apoyaron la introduccidon de nuevos derechos relacionados con la gestion
algoritmica en el ambito del empleo y, en general, se opusieron a una tercera situacion para
las personas que trabajan a través de plataformas. Destacaron la necesidad de dialogo social.

Las organizaciones patronales se mostraron de acuerdo en que hay cuestiones que deben
abordarse, como las relativas a las condiciones de trabajo, la clasificacion errénea de la
situacion laboral o el acceso a la informacion. Sin embargo, las medidas debian adoptarse a
nivel nacional, caso por caso y en el marco de los diferentes sistemas nacionales de relaciones
sociales e industriales. Por lo que respecta a la gestion algoritmica, destacaron que la atencion
debia centrarse en la implementacion y ejecucion eficientes de los instrumentos juridicos
existentes y futuros.

No hubo acuerdo entre los interlocutores sociales para entablar negociaciones a fin de celebrar
un acuerdo a escala de la Unidn, tal como se prevé en el articulo 155 del TFUE.

Ademas, la Comision mantuvo un nimero considerable de intercambios con muchas partes
interesadas para informar sobre esta iniciativa, tales como reuniones especificas y bilaterales
con empresas de plataformas, asociaciones de trabajadores de plataformas, sindicatos,
representantes de los Estados miembros, personas expertas del mundo académico y
organizaciones internacionales, y representantes de la sociedad civil**. Los dias 20 y 21 de
septiembre de 2021, la Comisién celebré dos reuniones especificas con operadores de
plataformas y representantes de trabajadores de plataformas para escuchar sus puntos de vista
sobre las posibles orientaciones de la accion de la UE.

El Parlamento Europeo ha pedido® una accién firme de la Unién para abordar la clasificacion
erronea de la situacion laboral y mejorar la transparencia en el uso de algoritmos, también
para los representantes de los trabajadores. El Consejo de Ministros de la UE*, el Comité
Econdmico y Social Europeo®” y el Comité de las Regiones*® también han pedido una accion
especifica sobre el trabajo en plataformas.

i Véase el anexo A.3.1 de la evaluacion de impacto [SWD(2021) 396].

3 Informe del Parlamento Europeo sobre «condiciones de trabajo justas, derechos y proteccion social para
los trabajadores de plataformas: nuevas formas de empleo vinculadas al desarrollo digital»
[2019/2186(INI)]. Disponible en linea.

Conclusiones del Consejo «El futuro del trabajo: la Union Europea promueve la Declaracion del
Centenario de la OIT», octubre de 2019. Disponible en linea. En diciembre de 2020, los ministros de
Empleo y Asuntos Sociales de la UE mantuvieron un debate sobre el trabajo en plataformas, en el que
reconocieron que se trata de un fendmeno internacional con una fuerte dimension transfronteriza y que,
por lo tanto, la UE tiene la funcion de abordar los retos conexos.

Dictamen del CESE: «Trabajo digno en la economia de plataformas [Dictamen exploratorio solicitado
por la Presidencia alemana]». Disponible en linea.

Dictamen del Comité de las Regiones: «Trabajo en plataformas digitales: retos normativos en las
esferas local y regional». Disponible en linea.
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Obtencion y uso de asesoramiento especializado

La Comision contratd a expertos externos para que elaboraran varios estudios que reunieran
pruebas pertinentes, que se utilizaron para apoyar la evaluacion de impacto y preparar la
presente propuesta:

Study to support the impact assessment of an EU initiative on improving working
conditions in platform work [«Estudio en apoyo de la evaluacion de impacto de una
iniciativa de la UE sobre la mejora de las condiciones de trabajo en las plataformas
digitales» (documento en inglés)], PPMI, (2021)°.

Digital Labour Platforms in the EU: Mapping and Business Models [«Plataformas
digitales de trabajo en la UE: cartografia y modelos de negocio» (documento en
inglés)], CEPS, (2021)*.

Study to gather evidence on the working conditions of platform workers [«Estudio
para recopilar pruebas sobre las condiciones de trabajo de los trabajadores de
plataformas» (documento en inglés)], CEPS, (2019)*!.

La Comision también basé su evaluacion en las revisiones del Centro Europeo de
Asesoramiento en el &mbito de la legislacion laboral, el empleo y las politicas del mercado de
trabajo (ECE).

Thematic Review 2021 on Platform work [«Revision tematica de 2021 sobre el
trabajo en plataformas» (documento en inglés)], (2021), basado en articulos
nacionales para los veintisiete Estados miembros de la UE*.

Case Law on the Classification of Platform Workers: Cross-European Comparative
Analysis and Tentative Conclusions [«Jurisprudencia sobre la clasificacion de los
trabajadores de plataformas: analisis comparativo transeuropeo y conclusiones
provisionales» (documento en inglés)], (2021)*.

Jurisprudence of national courts in Europe on algorithmic management at the
workplace [«Jurisprudencia de los tribunales nacionales de Europa sobre la gestion
algoritmica en el lugar de trabajo» (documento en inglés)], (2021)%.

Ademas, la Comision se basd en asesoramiento externo y utilizo los siguientes estudios e
informes en apoyo de la evaluacion de impacto:

Informes de Eurofound: Employment and Working Conditions of Selected Types of
Platform Work [«Empleo y condiciones de trabajo de tipos seleccionados de trabajo
en plataformas» (documento en inglés)], (2018)*.

Informes del JRC: Platform Workers in Europe Evidence from the COLLEEM
Survey [«Trabajadores de plataformas en Europa, pruebas del estudio COLLEEM»
(documento en inglés)], (2018)*, y New evidence on platform workers in Europe.
Results from the second COLLEEM survey [«Nuevas pruebas sobre los trabajadores

39
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46

Disponible en linea.
Disponible en linea.
Disponible en linea.
Sintesis disponible en linea.
Disponible en linea.
Proxima publicacion.
Disponible en linea.
Disponible en linea.

13

ES


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8428&furtherPubs=yes
file:///C:/Users/pirklpe/Downloads/KE-02-21-572-EN-N%20(1).pdf
file:///C:/Users/pirklpe/Downloads/KE0120054ENN%20(3).pdf
file:///C:/Users/pirklpe/Downloads/KE-02-21-914-EN-N%20(4).pdf
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3839603
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2018/employment-and-working-conditions-of-selected-types-of-platform-work
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC112157

en plataformas en Europa: resultados del segundo estudio COLLEEM» (documento
en inglés)], (2020)*.

— Informe de la OIT: The role of digital labour platforms in transforming the world of
work [«El papel de las plataformas digitales de trabajo en la transformacion del
mundo laboral» (documento en inglés)], (2021)*.

Ademas, la evaluacion de la Comision también se ha basado en su inventario de politicas de
los Estados miembros, en la bibliografia académica pertinente y en la jurisprudencia del
TJUE.

. Evaluacion de impacto

El 27 de octubre de 2021, el Comité de Control Reglamentario deliberd sobre la evaluacion de
impacto®. El Comité de Control Reglamentario emitié un dictamen favorable con
comentarios, que se han abordado aclarando mas la coherencia con las iniciativas conexas,
explicando por qué y como son especialmente pertinentes las cuestiones relacionadas con la
gestion algoritmica para la economia de las plataformas, y reflejando mejor los puntos de
vista de las distintas categorias de partes interesadas, entre ellas las plataformas digitales y las
personas que trabajan a través de ellas. La evaluacion de impacto determindé que la
combinacion de medidas presentadas en la presente propuesta era la mas eficaz, eficiente y
coherente. El andlisis cuantitativo y cualitativo de la combinacion preferida de medidas
muestra que se prevé una mejora sustancial de las condiciones de trabajo y del acceso a la
proteccion social para las personas que trabajan a través de plataformas. Las plataformas
digitales de trabajo también se beneficiaran de una mayor seguridad juridica y de condiciones
para un crecimiento sostenible, en consonancia con el modelo social de la UE. Como efecto
indirecto, otras empresas que compiten con estas plataformas se beneficiaran de nuevas
condiciones de competencia equitativas.

Como resultado de las acciones encaminadas a abordar el riesgo de clasificacion erronea, se
prevé que se reclasifiquen como trabajadores por cuenta ajena entre 1,72 y 4,1 millones de
personas (en torno a 2,35 millones in situ y 1,75 millones en linea, segun las estimaciones mas
elevadas). Esto les permitiria acceder a los derechos y protecciones otorgados por el acervo
nacional y de la UE en materia laboral. Las personas cuyos ingresos se sitlan actualmente por
debajo del salario minimo disfrutarian de un aumento en los ingresos anuales de
hasta 484 millones EUR, al quedar cubiertas también por la legislaciéon o por los convenios
colectivos del sector. Esto implica un aumento medio anual de 121 EUR por trabajador, a
saber, desde 0 EUR para quienes ya ganan por encima del salario minimo antes de la
reclasificacion hasta 1 800 EUR para quienes ganan por debajo de ese minimo. Asi, la
pobreza y la precariedad de las personas con empleo disminuirian como consecuencia de la
reclasificacion y la consiguiente mejora del acceso a la proteccion social. Por lo tanto,
aumentaria la estabilidad y la previsibilidad de los ingresos. Hasta 3,8 millones de personas
verian confirmada su condicidon de auténomos y, dado que las plataformas tomarian medidas
destinadas a renunciar al control para evitar ser reclasificadas como empleadores, disfrutarian
de mas autonomia y flexibilidad. Los nuevos derechos relacionados con la gestion algoritmica
en el trabajo en plataformas pueden dar lugar a mejores condiciones de trabajo para mas
de 28 millones de personas (tanto trabajadores por cuenta ajena como auténomos) y a una
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mayor transparencia en el uso de la inteligencia artificial (IA) en el lugar de trabajo, con
efectos indirectos positivos para el mercado mas amplio de los sistemas de IA. La iniciativa
también mejoraria la transparencia y la trazabilidad del trabajo en plataformas, sin olvidar las
situaciones transfronterizas, lo que tendria efectos positivos para las autoridades nacionales en
lo relativo a la mejor aplicacion efectiva de las normas laborales y fiscales vigentes, junto con
una mejora en la recaudaciéon de impuestos y cotizaciones a la proteccion social. Asi, los
Estados miembros podrian beneficiarse de hasta 4 000 millones EUR adicionales en concepto
de aumento de las cotizaciones fiscales y de proteccion social cada aio.

Las medidas para abordar el riesgo de clasificacion erronea podrian dar lugar a un aumento de
hasta 4 500 millones EUR anuales en los costes de las plataformas digitales de trabajo. Las
empresas que dependen de ellas y los consumidores tal vez tengan que sufragar parte de estos
costes, dependiendo de cémo decidan las plataformas repercutirlos en terceros. Los nuevos
derechos relacionados con la gestion algoritmica y las medidas previstas para mejorar la
aplicacion efectiva, la transparencia y la trazabilidad implican costes insignificantes o bajos
para las plataformas digitales de trabajo. La iniciativa puede afectar negativamente a la
flexibilidad de que disfrutan las personas que trabajan a través de plataformas. Sin embargo,
incluso ahora, tal vez esa flexibilidad sea solo tedrica, especialmente en lo que se refiere a la
organizacion del tiempo de trabajo, ya que las horas reales dependen de la demanda de
servicios y la oferta de trabajadores en tiempo real, entre otros factores. No fue posible
cuantificar de manera significativa lo que esto implicaria en términos de cambio en
equivalentes a jornada completa y de posible pérdida de puestos de trabajo, dado el
elevadisimo niimero de variables que conllevaria este calculo (por ejemplo, evolucion de los
marcos normativos nacionales, cambios en las fuentes de inversiéon de las plataformas o
reasignacion de tareas desde falsos autonomos a jornada parcial hasta trabajadores a jornada
completa). Para algunas personas que trabajan a través de plataformas digitales y que
actualmente ganan por encima del salario minimo, la reclasificacion podria dar lugar a
salarios mas bajos, ya que algunas plataformas podrian compensar los mayores costes de
proteccion social reduciendo los salarios.

Otras medidas consideradas en la evaluacion de impacto fueron las siguientes: directrices no
vinculantes sobre como tratar los casos de clasificacién errénea; la combinacion de un
traslado en la carga de la prueba con procedimientos administrativos extrajudiciales para
hacer frente a la clasificacion erronea de la situacion laboral; directrices no vinculantes sobre
gestion algoritmica; derechos relacionados con la gestion algoritmica Uinicamente para los
trabajadores por cuenta ajena; obligaciones de interoperabilidad de los datos para las
plataformas digitales de trabajo; creacion de registros nacionales para mejorar la recogida de
datos pertinentes y hacer un seguimiento de la evolucion del trabajo en plataformas, también
en situaciones transfronterizas. En general, se consideraron menos eficientes, menos eficaces
y menos coherentes con respecto a los objetivos declarados de la iniciativa, asi como con los
valores, las metas, los objetivos y las iniciativas actuales y futuras de la UE.

. Adecuacion regulatoria y simplificacion

La iniciativa incluye diferentes conjuntos de medidas, algunas de las cuales tienen por objeto
minimizar los costes de cumplimiento para las microempresas y las pequenas y medianas
empresas (pymes). Aunque las medidas que abordan el riesgo de clasificacion erronea no
pueden mitigarse porque se refieren directamente a los derechos fundamentales de los
trabajadores, los procedimientos administrativos requeridos por las medidas sobre gestion
algoritmica y sobre la mejora de la aplicacion efectiva, la trazabilidad y la transparencia si
permiten la adopcion de medidas de mitigacion adaptadas a las pymes. Entre estas medidas
figuran, en particular, plazos mas largos para dar respuesta a solicitudes de revision de las
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decisiones algoritmicas y reduccion de la frecuencia con que se actualiza la informacion
pertinente.

o Derechos fundamentales

La Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea protege una amplia gama de
derechos en el ambito del empleo. Entre ellos figuran el derecho de los trabajadores a unas
condiciones de trabajo justas y equitativas (articulo 31) y a la informacion y consulta en la
empresa (articulo 27), asi como el derecho a la proteccion de los datos de caracter personal
(articulo 8) y la libertad de empresa (articulo 16). La propuesta de Directiva promueve los
derechos recogidos en la Carta en el contexto del trabajo en plataformas abordando la
clasificacion erronea de la situacion laboral y presentando disposiciones especificas sobre el
uso de sistemas automatizados de supervision y toma de decisiones en el trabajo en
plataformas. También refuerza los derechos a la informacién y consulta de los trabajadores de
plataformas y sus representantes sobre decisiones que puedan provocar la introduccion de
sistemas automatizados de supervision y toma de decisiones o cambios sustanciales en su uso.

4. REPERCUSIONES PRESUPUESTARIAS

La propuesta no exige la utilizacion de recursos adicionales procedentes del presupuesto de la
Unién Europea.

5. OTROS ELEMENTOS
. Planes de ejecucion y modalidades de seguimiento, evaluacion e informacion

Los Estados miembros deberan transponer la Directiva en un plazo de dos afios a partir de su
entrada en vigor y deberan comunicar a la Comision las medidas nacionales de ejecucion a
través de la base de datos MNE. De conformidad con el articulo 153, apartado 3, del TFUE,
pueden confiar a los interlocutores sociales la implementacion de la Directiva. La Comision
esta dispuesta a prestar apoyo técnico a los Estados miembros para que implementen la
Directiva.

La Comision revisara la implementacion de la Directiva cinco afos después de su entrada en
vigor y propondrd, en su caso, modificaciones legislativas. Los avances hacia la consecucion
de los objetivos de la iniciativa seran supervisados gracias a varios indicadores basicos (que
figuran en el informe de evaluacion de impacto). El marco de seguimiento se someterd a un
nuevo ajuste con arreglo a los requisitos legales y de implementacion y al calendario finales.

. Documentos explicativos (para las directivas)

La propuesta de Directiva afecta a la legislacion laboral, especifica y completa las normas de
proteccion de datos y contiene normas tanto sustantivas como de procedimiento. Los Estados
miembros podrian utilizar diferentes instrumentos juridicos para transponerla. Por
consiguiente, esta justificado que los Estados miembros adjunten a la notificacion de sus
medidas de transposicion uno o varios documentos en los que expliquen la relacion entre los
elementos de la Directiva y las partes correspondientes de los instrumentos nacionales de
transposicion, de conformidad con la Declaracién politica conjunta, de 28 de septiembre
de 2011, de los Estados miembros y de la Comision sobre los documentos explicativos™’.

50 DO C 369 de 17.12.2011, p. 14.
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. Explicacion detallada de las disposiciones especificas de la propuesta
Capitulo I. Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

Esta disposicion establece la finalidad de la Directiva, a saber, mejorar las condiciones
laborales de las personas que realizan trabajo en plataformas garantizando la determinacion
correcta de su situacion laboral; promoviendo la transparencia, la equidad y la rendicion de
cuentas en la gestion algoritmica del trabajo en plataformas; y mejorando la transparencia del
trabajo en plataformas, incluso en situaciones transfronterizas.

Este articulo también define el &mbito de aplicacion personal de la Directiva, que incluye a las
personas que realizan trabajo en plataformas digitales en la Union, independientemente de su
situacion laboral, aunque en distinta medida en funcién de las disposiciones de que se trate.
Como norma general, la Directiva se aplica a las personas que tienen (o que, sobre la base de
una evaluacion de los hechos, se puede considerar que tienen) un contrato de trabajo o una
relacion laboral tal como se definen en la legislacion, los convenios colectivos o las practicas
vigentes en los Estados miembros, teniendo en cuenta la jurisprudencia del TJUE. La
intencion es que este enfoque incluya los casos en que la situacion laboral de la persona que
realiza trabajo en plataformas no estd clara, como sucede con los falsos autonomos, a fin de
permitir la correcta determinacion de esa situacion.

Sin embargo, las disposiciones del capitulo sobre gestion algoritmica, que estan relacionadas
con el tratamiento de datos personales y, por tanto, estan cubiertas por la base juridica del
articulo 16, apartado 2, del TFUE, también se aplican a las personas que realizan trabajo en
plataformas en la Unidn sin tener una relacion laboral, es decir, los verdaderos autébnomos y
las personas con otra situacion laboral que pueda existir en algunos Estados miembros.

Las plataformas digitales de trabajo a las que se refiere la presente propuesta son las que
organizan el trabajo en plataformas en la Unidn, independientemente de su lugar de
establecimiento y de la legislacion aplicable. El elemento decisivo para la aplicabilidad
territorial es, por tanto, el lugar donde se realiza el trabajo en plataformas y no el lugar donde
esta establecida la plataforma digital o donde se ofrece o se presta el servicio al destinatario.

Articulo 2. Definiciones

Esta disposicion define varios términos y conceptos necesarios para interpretar las
disposiciones de la Directiva, como «plataforma digital de trabajo», «trabajo en plataformas»
y «representante». Distingue entre «personas que realizan trabajo en plataformasy,
independientemente de su situacion laboral, y «trabajadores de plataformas», que mantienen
una relacion laboral.

Capitulo II. Situacion laboral
Articulo 3. Determinacion correcta de la situacion laboral

Este articulo exige a los Estados miembros que dispongan de procedimientos adecuados para
verificar y garantizar la determinacion correcta de la situacion laboral de las personas que
realizan trabajo en plataformas de modo que, si estdn clasificadas erroneamente en la
categoria de autonomos (o cualquier otra situacioén), puedan decidir si se ha de considerar que
mantienen una relacioén laboral —en consonancia con las definiciones nacionales— y, en caso
afirmativo, ser reclasificadas como trabajadores. Esto garantizard que los falsos auténomos
tengan la posibilidad de acceder a las condiciones de trabajo establecidas en la legislacion
nacional o de la Unidn en consonancia con la situacion laboral correcta.
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La disposicion también aclara que la determinacion correcta de la situacion laboral debe
basarse en el principio de primacia de los hechos, es decir, guiarse principalmente por los
hechos relacionados con la ejecucion real del trabajo y la remuneracion, teniendo en cuenta el
uso de algoritmos en el trabajo en plataformas, y no por el modo en que se define la relacion
en el contrato. Cuando exista una relacion laboral, los procedimientos establecidos también
deben identificar claramente quién debe asumir las obligaciones del empleador.

Articulo 4. Presuncion legal

Esta disposicion establece la presuncion legal de que existe una relacion laboral entre la
plataforma digital y una persona que realiza trabajo en plataformas si la primera controla
determinados elementos de la ejecucion del trabajo. Los Estados miembros estan obligados a
establecer un marco para garantizar que la presuncion legal se aplique en todos los
procedimientos administrativos y judiciales pertinentes y que las autoridades encargadas de
velar por el cumplimiento de la legislacion, como los servicios de inspeccion de trabajo o los
organismos de proteccion social, también puedan basarse en dicha presuncion.

El articulo define criterios que indican que la plataforma digital controla la ejecucion del
trabajo. El cumplimiento de dos indicadores, como minimo, debe dar lugar a la aplicacion de
la presuncion.

Los Estados miembros también estdn obligados a garantizar la implementacion efectiva de la
presuncion legal a través de medidas de apoyo, como la difusion de informacion al publico, el
desarrollo de orientaciones y el refuerzo de los controles y las inspecciones sobre el terreno,
que son esenciales para garantizar la seguridad juridica y la transparencia para todas las partes
implicadas.

La disposicion también aclara que la presuncion legal no debe tener efectos retroactivos, es
decir, no debe aplicarse a situaciones de hecho anteriores a la fecha de transposicion de la
Directiva.

Articulo 5. Posibilidad de refutar la presuncion legal

Esta disposicion garantiza la posibilidad de refutar la presuncion legal en los procedimientos
judiciales y administrativos pertinentes, es decir, de demostrar que la relacion contractual en
cuestion no es de hecho una «relacion laboral» en consonancia con la definicion vigente en el
Estado miembro de que se trate. La carga de la prueba de que no existe relacion laboral
recaera en la plataforma digital.

Capitulo I1II. Gestion algoritmica

Articulo 6. Transparencia y utilizacion de sistemas automatizados de supervision y toma de
decisiones

Esta disposicion exige que las plataformas digitales informen a los trabajadores de
plataformas sobre el uso y las caracteristicas clave de los sistemas automatizados de
supervision —que se utilizan para controlar, supervisar o evaluar la ejecucion del trabajo
realizado por los trabajadores de plataformas por medios electronicos— y los sistemas
automatizados de toma de decisiones —que se utilizan para tomar o apoyar decisiones que
afecten significativamente a las condiciones de trabajo de los trabajadores de plataformas.

La informacién que debe facilitarse incluye las categorias de acciones controladas,
supervisadas y evaluadas (también por los clientes) y los pardmetros principales que dichos
sistemas tienen en cuenta para las decisiones automatizadas. El articulo especifica la forma y
el momento en que debe facilitarse esta informacion e indica que esta también debe ponerse a
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disposicion de las autoridades laborales y de los representantes de los trabajadores de
plataformas previa solicitud.

Ademas, el articulo establece que las plataformas digitales no deben tratar datos personales
relativos a los trabajadores de plataformas que no estén intrinsecamente conectados con la
ejecucion de su contrato ni sean estrictamente necesarios para ese fin. Esto incluye datos
sobre conversaciones privadas y sobre el estado de salud, psicolégico o emocional del
trabajador de plataforma, asi como cualquier dato cuando el trabajador no esté ofreciendo o
realizando trabajo en plataformas.

Articulo 7. Supervision humana de sistemas automatizados

Esta disposicion exige que las plataformas digitales supervisen y evalten periddicamente el
impacto que tienen en las condiciones de trabajo las decisiones individuales adoptadas o
apoyadas por sistemas automatizados de supervision y toma de decisiones. En particular, las
plataformas digitales deberan evaluar los riesgos de los sistemas automatizados de supervision
y toma de decisiones para la seguridad y la salud de los trabajadores de plataformas, y
garantizar que dichos sistemas no ejerzan en modo alguno presiones indebidas sobre esos
trabajadores ni supongan ningun riesgo para su salud fisica y mental.

El articulo también establece la necesidad de que las plataformas digitales garanticen recursos
humanos suficientes para esta vigilancia de los sistemas automatizados. Las personas
encargadas de esta tarea por la plataforma digital deben tener la competencia, la formacién y
la autoridad necesarias para ejercer su funcioén y deben estar protegidas contra consecuencias
negativas (como el despido u otras sanciones) en caso de anular las decisiones automatizadas.

Articulo 8. Revision humana de decisiones importantes

Esta disposicion establece el derecho de los trabajadores de plataformas a que la plataforma
digital ofrezca explicaciones sobre una decision adoptada o apoyada por sistemas
automatizados que afecte significativamente a sus condiciones de trabajo. A tal fin, la
plataforma digital debe ofrecerles la posibilidad de debatir y aclarar los hechos, las
circunstancias y los motivos de tales decisiones con una persona de contacto perteneciente a
la plataforma.

Ademas, el articulo exige a las plataformas digitales que justifiquen por escrito cualquier
decision de restringir, suspender o cancelar la cuenta del trabajador de plataforma, denegarle
la remuneracion por el trabajo que ha realizado o alterar su situacion contractual.

Cuando la explicacion obtenida no sea satisfactoria o cuando los trabajadores de plataformas
consideren que sus derechos han sido vulnerados, también tienen derecho a solicitar a la
plataforma digital que revise la decision y a obtener una respuesta motivada en el plazo de
una semana. Las plataformas digitales tienen que rectificar la decision sin demora o, si esto ya
no es posible, proporcionar una indemnizacion adecuada, si la decision vulnera los derechos
del trabajador de plataforma.

Articulo 9. Informacion y consulta

Esta disposicion exige que las plataformas digitales informen y consulten a los representantes
de los trabajadores de plataformas o, si no hay tales representantes, a los propios trabajadores
sobre las decisiones de gestion algoritmica, por ejemplo si se proponen introducir nuevos
sistemas automatizados de supervision o toma de decisiones, o efectuar cambios sustanciales
en dichos sistemas. El objetivo de esta disposicion es promover el dialogo social sobre la
gestion algoritmica. Dada la complejidad del asunto, los representantes o los trabajadores de
plataformas afectados pueden recibir la asistencia de un experto de su eleccion. Este articulo
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se entendera sin perjuicio de los requisitos vigentes en materia de informacion y consulta en
virtud de la Directiva 2002/14/CE.

Articulo 10. Personas que realizan trabajo en plataformas sin tener relacion laboral

Esta disposicion garantiza que las disposiciones sobre transparencia, supervision humana y
revision de los articulos 6, 7 y 8 —que se refieren al tratamiento de datos personales por
sistemas automatizados— se apliquen también a las personas que realizan trabajo en
plataformas digitales sin tener contrato de trabajo ni relacion laboral, es decir, los verdaderos
autonomos. No se incluyen las disposiciones sobre salud y seguridad en el trabajo, que son
especificas de los trabajadores por cuenta ajena.

Esto se entiende sin perjuicio de las disposiciones del Reglamento sobre las relaciones entre
plataformas y empresas (2019/1150). Sus disposiciones prevalecen si abarcan aspectos
especificos de la Directiva con respecto a los «usuarios profesionales» autonomos en el
sentido del Reglamento. El articulo 8 no se aplica en absoluto a los «usuarios profesionalesy.

Capitulo 1V. Transparencia en el trabajo en plataformas

Articulo 11. Declaracion del trabajo en plataformas

Esta disposicion aclara que las plataformas digitales que son empleadores deben declarar el
trabajo realizado por los trabajadores de plataformas ante las autoridades competentes en
materia de empleo y proteccion social del Estado miembro donde se realiza el trabajo y
compartir los datos pertinentes con dichas autoridades, de conformidad con las normas y
procedimientos nacionales. Esta aclaracion es especialmente pertinente para las plataformas
digitales de trabajo que estin establecidas en un pais distinto de aquel donde se realiza el
trabajo en plataformas.

Articulo 12. Acceso a la informacion pertinente sobre el trabajo en plataformas

Esta disposicion exige que las plataformas digitales ofrezcan determinada informacion a las
autoridades laborales, de proteccion social y otras autoridades pertinentes encargadas de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales, asi como a los representantes de las
personas que realizan trabajo en plataformas. Esta informacion incluye el nimero de personas
que trabajan con regularidad a través de la plataforma laboral digital de que se trate y su
situacion contractual o laboral, asi como las condiciones generales aplicables a esas relaciones
contractuales. La informacion debe actualizarse periddicamente y deben facilitarse mas
aclaraciones y detalles cuando asi se solicite.

Capitulo V. Vias de reparacion y cumplimiento efectivo
Articulo 13. Derecho a reparacion

Esta disposicion exige a los Estados miembros que faciliten el acceso a una resolucion de
litigios eficaz e imparcial y el derecho a reparacion y, cuando proceda, una indemnizacion
adecuada, en caso de vulneracion de los derechos establecidos en la Directiva.

Articulo 14. Procedimientos en nombre o en apoyo de personas que realizan trabajo en
plataformas

Esta disposicion permite a los representantes de personas que realizan trabajo en plataformas,
o a otras entidades juridicas que tengan un interés legitimo en la defensa de los derechos de
esas personas, participar en cualquier procedimiento judicial o administrativo destinado a
hacer cumplir cualquiera de los derechos u obligaciones derivados de la presente propuesta.
Esas entidades deben tener derecho a actuar en tales procedimientos en nombre o en apoyo de
una persona que realiza trabajo en plataformas, con la aprobacion de la persona en cuestion, y
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también a presentar reclamaciones en nombre de dos 0 mas personas que realizan trabajo en
plataformas. Con ello se pretende superar los obstaculos de procedimiento y relacionados con
los costes a los que se enfrentan esas personas, en particular cuando se trata de determinar
correctamente su situacion laboral.

Articulo 15. Canales de comunicacion para personas que realizan trabajo en plataformas

Este articulo exige que las plataformas digitales creen la posibilidad de que las personas que
realizan trabajo en plataformas se pongan en contacto y se comuniquen entre ellas, y de que
sus representantes se pongan en contacto con ellas, a través de la infraestructura digital de las
plataformas o por medios igualmente eficaces. El objetivo es garantizar la posibilidad de que
las personas que realizan trabajo en plataformas se conozcan y se comuniquen, también con
miras a defender sus intereses, pese a no disponer de un lugar de trabajo comun.

Articulo 16. Acceso a las pruebas

Este articulo garantiza que los organos jurisdiccionales nacionales u otras autoridades
competentes puedan ordenar a la plataforma digital de trabajo que revele las pruebas
pertinentes que estén bajo su control durante los procedimientos relativos a reclamaciones
sobre la correcta determinacion de la situacion laboral de las personas que realizan trabajo en
plataformas digitales. Esto incluye pruebas que contengan informacion confidencial, como
datos pertinentes sobre algoritmos, cuando lo consideren pertinente para la reclamacion,
siempre que existan medidas eficaces para proteger esa informacion.

Articulo 17. Proteccion contra el trato o las consecuencias desfavorables

Esta disposicion exige a los Estados miembros que ofrezcan una proteccion judicial adecuada
contra cualquier trato o consecuencia desfavorable, por parte de la plataforma laboral digital,
a las personas que realicen trabajo en plataformas y que denuncien infracciones de las
disposiciones adoptadas de conformidad con la Directiva.

Articulo 18. Proteccion contra el despido

Si una persona que realiza trabajo en plataformas se considera victima de despido o un
perjuicio equivalente (como la desactivacion de su cuenta) por ejercer los derechos
establecidos en la Directiva, y puede alegar hechos que lo corroboren, esta disposicion hace
recaer en la plataforma digital la carga de la prueba de demostrar que el despido o el presunto
perjuicio se debe a otras razones objetivas.

Articulo 19. Supervision y sanciones

Esta disposicion aclara que el marco de procedimientos para la aplicacion de las normas del
RGPD, en particular en lo relativo a los mecanismos de control, cooperacion y coherencia, los
recursos, las responsabilidades y las sanciones, se aplica a las disposiciones sobre gestion
algoritmica que se basan en el articulo 16 del TFUE, y que las autoridades de control de la
proteccion de datos son competentes para supervisar la aplicacion de dichas disposiciones, lo
que incluye la facultad de imponer multas administrativas.

La disposicion exige la cooperacion de las autoridades competentes en materia de empleo y
proteccion social y de las autoridades de control de la proteccion de datos, mediante el
intercambio de informacion pertinente, entre otros medios.

También exige a los Estados miembros que establezcan sanciones efectivas, proporcionadas y
disuasorias por el incumplimiento de las obligaciones de la Directiva, y que se aseguren de
que estas se aplican.
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Capitulo VI. Disposiciones finales
Articulo 20. Disposiciones mas favorables

Esta disposicion permite que los Estados miembros proporcionen un nivel de proteccion de
los trabajadores superior al garantizado por la Directiva, al tiempo que impide su uso para
rebajar las exigencias de las normas existentes en los mismos ambitos. Esto se aplica a los
auténomos Unicamente en la medida en que las normas més favorables sean compatibles con
las normas del mercado interior.

Articulo 21. Implementacion

Esta disposicion determina el plazo maximo de que disponen los Estados miembros para
incorporar la Directiva a su ordenamiento juridico nacional y comunicar los textos pertinentes
a la Comision. Se ha fijado este periodo en dos afios a partir de la fecha de entrada en vigor.
Por otro lado, pone de relieve que los Estados miembros pueden confiar a los interlocutores
sociales la implementacion de la Directiva, si estos asi lo solicitan y siempre que los Estados
miembros adopten todas las medidas necesarias para asegurarse de que pueden garantizar en
todo momento los resultados pretendidos al amparo de esta.

Articulo 22. Revision por la Comision

Esta es una disposicion estdndar que obliga a la Comision a revisar la implementacion de la
presente Directiva cinco afios después de su entrada en vigor y a evaluar la necesidad de
revisar y actualizar la Directiva.

Articulos 23 y 24. Entrada en vigor y destinatarios

Estas disposiciones establecen que la Directiva debe entrar en vigor a los veinte dias de su
publicacion en el Diario Oficial y que sus destinatarios son los Estados miembros.
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2021/0414 (COD)
Propuesta de

DIRECTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO

relativa a la mejora de las condiciones laborales en el trabajo en plataformas digitales

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Union Europea, y en particular su articulo 153,
apartado 2, letra b), en relacion con su articulo 153, apartado 1, letra b), y con su articulo 16,
apartado 2,

Vista la propuesta de la Comision Europea,

Previa transmision del proyecto de acto legislativo a los parlamentos nacionales,

Visto el dictamen del Comité Econdémico y Social Europeo’,

Visto el dictamen del Comité de las Regiones~,

2

De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario,

Considerando lo siguiente:

(1)

2)

€)

De conformidad con el articulo 3 del Tratado de la Unidon Europea, los objetivos de la
Unién son, entre otras cosas, promover el bienestar de sus pueblos y trabajar en pro
del desarrollo sostenible de Europa basado en una economia social de mercado
altamente competitiva, tendente al pleno empleo y al progreso social.

La presente Directiva respeta los derechos fundamentales y observa los principios
reconocidos, en especial, por la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union
Europea (en lo sucesivo, «la Carta»). En particular, el articulo 31 de la Carta establece
el derecho de todo trabajador a trabajar en condiciones que respeten su salud,
seguridad y dignidad. El articulo 27 de la Carta protege el derecho de los trabajadores
a la informacion y consulta en la empresa. El articulo 8 de la Carta establece que toda
persona tiene derecho a la proteccion de los datos de caracter personal que le
conciernan. El articulo 16 de la Carta garantiza la libertad de empresa.

El principio n.° 5 del pilar europeo de derechos sociales, proclamado en Gotemburgo
el 17 de noviembre de 20173, dispone que, con independencia del tipo y la duracion de
la relacion laboral, los trabajadores tienen derecho a un trato justo y equitativo en
materia de condiciones de trabajo, asi como al acceso a la proteccion social y a la
formacion; que, de conformidad con la legislacion y los convenios colectivos, debe
garantizarse la flexibilidad necesaria para que los empresarios puedan adaptarse con

DOC de,p..
DOC de,p..
Proclamacion interinstitucional sobre el pilar europeo de derechos sociales (DO C 428 de 13.12.2017,

p. 10).
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(4)

)

(6)

(7)

rapidez a los cambios en el contexto econdomico; y que deben promoverse formas
innovadoras de trabajo que garanticen condiciones de trabajo de calidad, que debe
fomentarse el espiritu empresarial y el trabajo por cuenta propia y que debe facilitarse
la movilidad profesional. La Cumbre Social de Oporto de mayo de 2021 acogié con
satisfaccion el Plan de Accion que acompafia al pilar social* como orientacion para su
implementacion.

La digitalizacion esta alterando el mundo laboral, mejorando la productividad y
aumentando la flexibilidad, al tiempo que conlleva algunos riesgos para el empleo y
las condiciones de trabajo. Las tecnologias basadas en algoritmos, como los sistemas
automatizados de supervision y toma de decisiones, han permitido la aparicion y el
crecimiento de plataformas digitales de trabajo.

El trabajo en plataformas es realizado por personas fisicas a través de la infraestructura
digital de las plataformas digitales de trabajo que prestan servicios a clientes. A través
de los algoritmos, las plataformas digitales pueden controlar, en menor o mayor
medida —dependiendo de su modelo de negocio—, la ejecucion del trabajo, la
remuneracion y la relacion entre sus clientes y las personas que realizan el trabajo. El
trabajo en plataformas puede ejecutarse exclusivamente en linea a través de
herramientas electronicas («trabajo en plataformas en linea») o de forma hibrida
combinando un proceso de comunicacion en linea con una actividad posterior en el
mundo fisico («trabajo en plataformas in sifu»). Muchas de las plataformas digitales
de trabajo existentes son agentes empresariales internacionales que desarrollan sus
actividades y modelos de negocio en varios Estados miembros o a través de las
fronteras.

El trabajo en plataformas puede ofrecer oportunidades para acceder con mayor
facilidad al mercado laboral, obtener ingresos adicionales mediante una actividad
secundaria o disfrutar de cierta flexibilidad en la organizacion del tiempo de trabajo.
Al mismo tiempo, el trabajo en plataformas plantea desafios, ya que puede difuminar
los limites entre la relacion laboral y la actividad autonoma, asi como entre las
responsabilidades de los empleadores y las de los trabajadores. La clasificacion
erronea de la situacion laboral tiene consecuencias para las personas afectadas, pues es
probable que restrinja el acceso a derechos laborales y sociales existentes. También
genera desigualdad de condiciones con respecto a las empresas que clasifican
correctamente a sus trabajadores y tiene implicaciones para los sistemas de relaciones
industriales, la base imponible, y la cobertura y sostenibilidad de los sistemas de
proteccion social de los Estados miembros. Aunque estos desafios son mas amplios
que el trabajo en plataformas, son especialmente profundos y apremiantes en la
economia de las plataformas.

Los casos judiciales en varios Estados miembros han puesto de manifiesto la
persistencia de la clasificacion erronea de la situacion laboral en ciertos tipos de
trabajo en plataformas, en particular en sectores donde las plataformas digitales
ejercen cierto grado de control sobre la remuneracion y la ejecucion del trabajo.
Aunque las plataformas digitales suelen clasificar a las personas que trabajan a través
de ellas como autébnomos o «contratistas independientes», muchos tribunales han
constatado que las plataformas ejercen, de hecho, la direccion y el control sobre esas

Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdémico y Social
Europeo y al Comité de las Regiones: «Plan de Accion del Pilar Europeo de Derechos Sociales»
[COM(2021) 102 final de 4.3.2021].
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personas, y a menudo las integran en sus principales actividades empresariales y
determinan unilateralmente su nivel de remuneracion. Por lo tanto, han reclasificado a
los presuntos autdbnomos como trabajadores por cuenta ajena de las plataformas. Sin
embargo, la jurisprudencia nacional ha dado lugar a resultados diversos, y las
plataformas digitales de trabajo han adaptado su modelo de negocio de diversas
maneras, aumentando asi la falta de seguridad juridica sobre la situacion laboral.

Los sistemas automatizados de supervision y toma de decisiones alimentados por
algoritmos asumen cada vez con mayor frecuencia funciones que los gestores suelen
desempefiar en las empresas, como la asignacion de tareas, la formulacion de
instrucciones, la evaluacion del trabajo realizado, la concesion de incentivos o la
imposicion de sanciones. Las plataformas digitales de trabajo utilizan esos sistemas de
algoritmos como método estandar para organizar y gestionar el trabajo en plataformas
a través de sus infraestructuras. Las personas que realizan trabajo en plataformas y que
estan sujetas a esa gestion algoritmica a menudo carecen de informacioén sobre el
funcionamiento de los algoritmos, los datos personales que utilizan y la manera en que
su propio comportamiento afecta a las decisiones adoptadas por los sistemas
automatizados. Los representantes de los trabajadores y los servicios de inspeccion de
trabajo tampoco tienen acceso a esta informacion. Ademas, las personas que realizan
trabajo en plataformas con frecuencia desconocen las razones de las decisiones
adoptadas o apoyadas por sistemas automatizados y no tienen la posibilidad de hablar
sobre dichas decisiones con una persona de contacto ni de impugnarlas.

Cuando las plataformas operan en varios Estados miembros o a través de las fronteras,
a menudo no estd claro donde se realiza el trabajo en plataformas ni quién lo ejecuta.
Ademas, las autoridades nacionales no tienen facil acceso a los datos sobre las
plataformas digitales, como el nimero de personas que realizan trabajo en plataformas,
su situacion laboral o sus condiciones de trabajo. Esto complica la aplicacion efectiva
de las normas vigentes, por ejemplo en lo que respecta a la legislacion laboral y la
proteccién social.

Un conjunto de instrumentos juridicos establece normas minimas en materia de
condiciones de trabajo y derechos laborales en toda la Unién. Entre ellos figuran, en
particular, la Directiva (UE)2019/1152 del Parlamento Europeo y del Consejo’,
relativa a unas condiciones laborales transparentes y previsibles, la
Directiva 2003/88/CE del Parlamento Europeo y del Consejo®, sobre el tiempo de
trabajo, la Directiva 2008/104/CE del Parlamento Europeo y del Consejo’, relativa al
trabajo a través de empresas de trabajo temporal, y otros instrumentos especificos
sobre aspectos como la salud y la seguridad en el trabajo, las trabajadoras
embarazadas, la conciliacion de la vida familiar y la vida profesional, el trabajo de
duracion determinada, el trabajo a tiempo parcial, el desplazamiento de trabajadores, y
la informacion y la consulta de los trabajadores. Aunque esos instrumentos
proporcionan un nivel de proteccion a los trabajadores por cuenta ajena, no se aplican
a los verdaderos auténomos.

Directiva (UE) 2019/1152 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019, relativa a
unas condiciones laborales transparentes y previsibles en la Union Europea (DO L 186 de 11.7.2019,
p. 105).

Directiva 2003/88/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de noviembre de 2003, relativa a
determinados aspectos de la ordenacion del tiempo de trabajo (DO L 299 de 18.11.2003, p. 9).

Directiva 2008/104/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de noviembre de 2008, relativa al
trabajo a través de empresas de trabajo temporal (DO L 327 de 5.12.2008, p. 9).
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La Recomendacion 2019/C 387/01 del Consejo® relativa al acceso a la proteccion
social para los trabajadores por cuenta ajena y por cuenta propia recomienda a los
Estados miembros que adopten medidas que garanticen la cobertura formal y efectiva,
la adecuacion y la transparencia de los regimenes de proteccion social para todos los
trabajadores por cuenta ajena y por cuenta propia. En la actualidad, los Estados
miembros ofrecen distintos grados de proteccion social a los trabajadores por cuenta
propia.

El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo’ («Reglamento
general de proteccion de datosy) garantiza la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y, en particular, establece determinados
derechos y obligaciones, asi como garantias, relativos al tratamiento licito, leal y
transparente de los datos personales, también en lo que respecta a la toma de
decisiones individuales automatizada. EI Reglamento (UE) 2019/1150 del Parlamento
Europeo y del Consejo'® fomenta la equidad y la transparencia para los «usuarios
profesionales» de servicios de intermediacion en linea prestados por operadores de
plataformas en linea. La Comision Europea ha propuesto nueva legislacion destinada a
establecer normas armonizadas para los proveedores y los usuarios de sistemas de
inteligencia artificial'.

Si bien los actos juridicos de la Union existentes o propuestos prevén ciertas
salvaguardias generales, los desafios relacionados con el trabajo en plataformas
digitales requieren algunas medidas especificas adicionales. Con el fin de enmarcar
adecuadamente el desarrollo del trabajo en plataformas de manera sostenible, es
necesario que la Unidn establezca nuevas normas minimas para las condiciones de
trabajo que permitan hacer frente a esos desafios. Las personas que realizan trabajo en
plataformas en la Unidon deben disfrutar de ciertos derechos minimos destinados a
garantizar la correcta determinacion de su situacion laboral, a promover la
transparencia, la equidad y la rendiciéon de cuentas en la gestion algoritmica, y a
mejorar la transparencia del trabajo en plataformas digitales, también en situaciones
transfronterizas. Esto debe hacerse con miras a mejorar la seguridad juridica, crear
unas condiciones de competencia equitativas entre las plataformas digitales de trabajo
y los proveedores de servicios fuera de linea, y apoyar el crecimiento sostenible de las
plataformas digitales de trabajo en la Union.

La Comision ha realizado una consulta en dos fases a los interlocutores sociales, de
conformidad con el articulo 154 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea,
sobre la mejora de las condiciones laborales en el trabajo en plataformas digitales. No
hubo acuerdo entre los interlocutores sociales para entablar negociaciones sobre estas
cuestiones. No obstante, es importante actuar a escala de la Unidén en este dmbito
adaptando el marco juridico vigente a la aparicion del trabajo en plataformas.

Recomendacion del Consejo, de 8 de noviembre de 2019, relativa al acceso a la proteccion social para
los trabajadores por cuenta ajena y por cuenta propia (2019/C 387/01) (DO C 387 de 15.11.2019, p. 1).
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccion de datos) (DO L 119 de 4.5.2016, p. 1).

Reglamento (UE) 2019/1150 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019, sobre el
fomento de la equidad y la transparencia para los usuarios profesionales de servicios de intermediacion
en linea (DO L 186 de 11.7.2019, p. 57).

COM(2021) 206 final de 21.4.2021.
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Ademas, la Comision mantuvo amplios intercambios con las partes interesadas
pertinentes, tales como plataformas digitales de trabajo, asociaciones de personas que
realizan trabajo en plataformas, expertos del mundo académico, de los Estados
miembros y de organizaciones internacionales, y representantes de la sociedad civil.

La presente Directiva debe aplicarse a las personas que realizan trabajo en plataformas
en la Union que tienen (o que, sobre la base de una evaluacion de los hechos, se puede
considerar que tienen) un contrato de trabajo o una relacion laboral tal como se
definen en la legislacion, los convenios colectivos o las practicas vigentes en los
Estados miembros, teniendo en cuenta la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la
Unién Europea. Esto debe incluir los casos en que la situacion laboral de la persona
que realiza trabajo en plataformas no estd clara, a fin de permitir la correcta
determinacion de esa situacion. Las disposiciones sobre gestion algoritmica
relacionadas con el tratamiento de datos personales deben aplicarse también a los
verdaderos autonomos y a otras personas que realizan trabajo en plataformas en la
Uniodn que no tienen ninguna relacion laboral.

La presente Directiva debe aplicarse a todas las plataformas digitales de trabajo,
independientemente de su lugar de establecimiento y del resto de la legislacion que les
sea aplicable, siempre que el trabajo en plataformas organizado a través de ellas se
lleve a cabo en la Union. Debe establecerse un conjunto especifico de normas
obligatorias a escala de la Unidn para garantizar unos derechos minimos sobre las
condiciones laborales en el trabajo en plataformas digitales.

Las plataformas digitales de trabajo difieren de otras plataformas en linea en que
organizan el trabajo realizado por personas fisicas a peticion, Unica o repetida, de la
persona destinataria de un servicio prestado por la plataforma. La organizacion del
trabajo realizado por personas fisicas debe implicar, como minimo, un papel
importante en la adaptacion de la demanda del servicio a la oferta de mano de obra de
una persona fisica que tiene una relacion contractual con la plataforma digital de
trabajo y que estd disponible para realizar una tarea especifica, y puede incluir otras
actividades, como la tramitacion de pagos. Las plataformas en linea que no organizan
el trabajo realizado por las personas fisicas, sino que se limitan a proporcionar los
medios a través de los cuales los proveedores de servicios pueden llegar al usuario
final, por ejemplo mediante la publicacion de ofertas o solicitudes de servicios, o
mediante la agregacion y presentacion de informacion sobre los proveedores de
servicios disponibles en un ambito especifico, sin mdas participacion, no deben
considerarse plataformas digitales de trabajo. La definicion de plataforma digital de
trabajo no debe incluir a los proveedores de servicios cuyo objetivo principal sea
explotar o compartir activos, como el alquiler de alojamientos de corta duracion. Debe
limitarse a los proveedores de servicios cuando la organizacion del trabajo realizado
por la persona fisica, como el transporte de personas o mercancias, o la limpieza, sea
un componente necesario y esencial, y no meramente secundario y accesorio.

A fin de luchar contra los falsos auténomos en el trabajo en plataformas digitales y
facilitar la determinacion correcta de la situacion laboral, los Estados miembros deben
aplicar procedimientos adecuados para prevenir y abordar la clasificacion errénea de la
situacion laboral de las personas que realizan trabajo en plataformas digitales. El
objetivo de estos procedimientos debe ser determinar la existencia de una relacién
laboral tal como se define en la legislacion, en los convenios colectivos o en las
précticas nacionales teniendo en cuenta la jurisprudencia del Tribunal de Justicia vy,
cuando exista dicha relacion laboral, garantizar el pleno cumplimiento del Derecho de
la Uniodn aplicable a los trabajadores, asi como de la legislacion laboral, los convenios
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colectivos y las normas de proteccion social nacionales. Cuando la situacion laboral
correcta sea la actividad auténoma o una situacion laboral intermedia, segin la
definicidon nacional, deben aplicarse los derechos y las obligaciones correspondientes a
esa situacion.

En su jurisprudencia, el Tribunal de Justicia ha establecido criterios para determinar si
una persona tiene la condicién de trabajador por cuenta ajena'?. La interpretacion que
el Tribunal de Justicia hace de esos criterios debe tenerse en cuenta en la
implementacion de la presente Directiva. El abuso de la condicion de trabajador por
cuenta propia, conforme lo define la legislacion nacional, ya sea a escala nacional o en
situaciones transfronterizas, constituye una forma de trabajo falsamente declarado que
se asocia a menudo con el trabajo no declarado. El falso trabajo por cuenta propia se
produce cuando una persona es declarada como trabajador por cuenta propia aun
cuando se cumplen las condiciones propias de una relacion laboral, con el fin de evitar
determinadas obligaciones juridicas o fiscales.

El principio de primacia de los hechos, en el sentido de que la determinacion de la
existencia de una relacion laboral debe guiarse principalmente por los hechos relativos
a la ejecucion efectiva del trabajo, incluida su retribucion, y no por la descripcion de la
relacion por las partes, de conformidad con la Recomendacion de 2006 sobre la
relacion de trabajo (n.° 198) de la Organizacion Internacional del Trabajo, es
especialmente pertinente en el caso del trabajo en plataformas digitales, en el que las
condiciones contractuales a menudo son fijadas unilateralmente por una de las partes.

Cuando la existencia de una relacidn laboral se establezca sobre la base de los hechos,
debe identificarse claramente a la parte que actiia como empleador, y dicha parte debe
cumplir todas las obligaciones derivadas de su funcién como empleador.

El hecho de garantizar la correcta determinacion de la situacion laboral no debe
impedir la mejora de las condiciones de trabajo de los verdaderos autonomos que
realizan trabajo en plataformas. Cuando una plataforma digital de trabajo decida, de
manera puramente voluntaria o de acuerdo con las personas afectadas, pagar la
proteccion social, el seguro de accidentes u otras formas de seguro, medidas de
formacion o prestaciones similares a los autbnomos que trabajen a través de dicha
plataforma, esas prestaciones no deben considerarse elementos determinantes que
indiquen la existencia de una relacion laboral.

Cuando las plataformas digitales de trabajo controlan determinados elementos de la
ejecucion del trabajo, actian como empleadores en una relacion laboral. La direccion
y el control, o la subordinacién juridica, constituyen un elemento esencial de la
definicion de relacion laboral en los Estados miembros y en la jurisprudencia del
Tribunal de Justicia. Asi, las relaciones contractuales en que las plataformas digitales
de trabajo ejercen cierto nivel de control sobre determinados elementos de la ejecucion
del trabajo deben considerarse, en virtud de una presuncion legal, relaciones laborales

Sentencias del Tribunal de Justicia de3 de julio de 1986, Deborah Lawrie-Blum/Land Baden-
Wiirttemberg, C-66/85, ECLI:EU:C:1986:284; de 14 de octubre de 2010, Union Syndicale Solidaires
Isére/Premier ministre y otros, C-428/09, ECLI:EU:C:2010:612; de 4 de diciembre de 2014, FNV
Kunsten Informatie en Media/Staat der Nederlanden, C-413/13, ECLLI:EU:C:2014:2411; de 9 de julio
de 2015, Ender Balkaya/Kiesel Abbruch- und Recycling Technik GmbH, C-229/14,
ECLI:EU:C:2015:455; del17 de noviembre de2016, Betricbsrat der Ruhrlandklinik
gGmbH/Ruhrlandklinik  gGmbH, C-216/15, ECLI:EU:C:2016:883; de 16 de julio de 2020,
UX/Governo della Repubblica italiana, C-658/18, ECLI:EU:C:2020:572; y auto del Tribunal de Justicia
de 22 de abril de 2020, B/Yodel Delivery Network Ltd, C-692/19, ECLI:EU:C:2020:288.
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entre la plataforma y la persona que realiza el trabajo en plataformas a través de ella.
En consecuencia, esa persona debe ser clasificada como trabajador por cuenta ajena
con todos los derechos y obligaciones que le corresponden de conformidad con dicha
condicidn, tal como se establece en la legislacion, en los convenios colectivos y en la
practica nacionales y de la Union. La presuncion legal debe aplicarse en todos los
procedimientos administrativos y juridicos pertinentes, y debe beneficiar a la persona
que realiza trabajo en plataformas. Las autoridades responsables de verificar el
cumplimiento o la aplicacion efectiva de la legislacion pertinente, como los servicios
de inspeccion de trabajo, los organismos de proteccion social o las autoridades
fiscales, también deben poder basarse en esa presuncion. Los Estados miembros deben
establecer un marco nacional para reducir los litigios y aumentar la seguridad juridica.

En la Directiva deben incluirse criterios que indiquen si una plataforma digital
controla la ejecucion del trabajo, con el fin de hacer operativa la presuncion legal y de
facilitar la aplicacion efectiva de los derechos de los trabajadores. Estos criterios deben
inspirarse en la jurisprudencia nacional y de la Union y tener en cuenta los conceptos
nacionales de la relacion laboral. Los criterios deben incluir elementos concretos que
demuestren que la plataforma digital, por ejemplo, determina en la practica y no se
limita a recomendar las condiciones de trabajo, la remuneracion o ambas cosas, da
instrucciones sobre como debe realizarse el trabajo o impide que la persona que lo
realiza establezca contactos comerciales con posibles clientes. Para que sea eficaz en
la practica, la aplicacion de la presuncion se debe activar siempre que se cumplan dos
criterios. Al mismo tiempo, los criterios no deben incluir situaciones en que las
personas que realizan trabajo en plataformas sean verdaderos autonomos. Los
verdaderos autonomos asumen personalmente frente a sus clientes la responsabilidad
del modo en que ejecutan el trabajo y de la calidad de sus productos. La libertad de
elegir las horas de trabajo o los periodos de ausencia, de rechazar tareas, de recurrir a
subcontratistas o sustitutos, o de trabajar para terceros es caracteristica de una
auténtica actividad autébnoma. Por lo tanto, la restriccion de facto de esas libertades
mediante diversas condiciones o a través de un sistema de sanciones también debe
considerarse un elemento de control de la ejecucion del trabajo. La supervision
estrecha de la ejecucion del trabajo o la verificacion exhaustiva de la calidad de sus
resultados, incluso por medios electronicos, que no consista simplemente en el uso de
las opiniones o las calificaciones otorgadas por los destinatarios del servicio, también
deben considerarse un elemento de control de la ejecucion del trabajo. Al mismo
tiempo, las plataformas digitales de trabajo deben poder disefiar sus interfaces técnicas
de manera que garanticen una buena experiencia para los consumidores. No debe
entenderse que las medidas o normas exigidas por ley o que son necesarias para
salvaguardar la salud y la seguridad de los destinatarios del servicio controlan la
ejecucion del trabajo.

La aplicacion efectiva de la presuncion legal a través de medidas apropiadas, como la
difusion de informacion al publico, el desarrollo de orientaciones y el refuerzo de los
controles y las inspecciones sobre el terreno, es esencial para garantizar la seguridad
juridica y la transparencia para todas las partes implicadas. Estas medidas deben tener
en cuenta la situacidon especifica de las empresas emergentes para apoyar el potencial
empresarial y las condiciones favorables al crecimiento sostenible de las plataformas
digitales de trabajo en la Union.

En aras de la seguridad juridica, la presuncion legal no debe tener efectos juridicos
retroactivos antes de la fecha de transposicion de la presente Directiva y, por tanto,
debe aplicarse tinicamente al periodo que comienza a partir de esa fecha, incluso para
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las relaciones contractuales celebradas antes y que aun estén vigentes en esa fecha. Por
consiguiente, las reclamaciones relativas a la posible existencia de una relacion laboral
antes de esa fecha, y los derechos y las obligaciones resultantes hasta entonces, deben
evaluarse Unicamente sobre la base de la legislacion nacional y del Derecho de la
Uniodn anteriores a la presente Directiva.

La relacion entre una persona que realiza trabajo en plataformas y una plataforma
digital de trabajo tal vez no cumpla los requisitos de una relacion laboral de
conformidad con la definicion establecida en la legislacion, los convenios colectivos o
la practica vigentes en el Estado miembro correspondiente, teniendo en cuenta la
jurisprudencia del Tribunal de Justicia, a pesar de que la plataforma digital controle la
ejecucion del trabajo en un aspecto determinado. Los Estados miembros deben
garantizar la posibilidad de refutar la presuncion legal en procedimientos judiciales o
administrativos, o ambos, si se demuestra, sobre la base de la definicion antes
mencionada, que la relacion en cuestion no es una relacion laboral. El traslado de la
carga de la prueba a las plataformas digitales se justifica por el hecho de que estas
tienen una vision completa de todos los elementos facticos que determinan la relacion,
en particular los algoritmos a través de los cuales gestionan sus operaciones. Los
procedimientos judiciales y administrativos iniciados por las plataformas digitales para
refutar la presuncion legal no deben tener un efecto suspensivo sobre la aplicacion de
la presuncion legal. El hecho de que la refutacion de la presuncién se admita en
procedimientos administrativos no debe impedir que esta presuncion se aplique en
procedimientos judiciales posteriores. Cuando la persona que realiza trabajo en
plataformas que sea objeto de la presuncion legal intente refutar dicha presuncion, la
plataforma digital debe estar obligada a prestarle asistencia, en particular facilitando
toda la informacion pertinente que obre en su poder con respecto a dicha persona. Los
Estados miembros deben proporcionar las orientaciones necesarias en relacion con los
procedimientos destinados a refutar la presuncion legal.

Si bien el Reglamento (UE) 2016/679 establece el marco general para la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales, es necesario
establecer normas que aborden las preocupaciones especificas para el tratamiento de
datos personales en el contexto del trabajo en plataformas digitales. La presente
Directiva establece normas mas especificas en el contexto del trabajo en plataformas,
entre otras cosas para garantizar la proteccion de los derechos y libertades con respecto
al tratamiento de los datos personales de los trabajadores en el sentido del articulo 88
del Reglamento (UE)2016/679. En este contexto, los términos relativos a la
proteccion de datos personales en la presente Directiva deben entenderse a la luz de las
definiciones establecidas en el Reglamento (UE) 2016/679.

Ademas de los derechos y obligaciones previstos en la presente Directiva, seguiran
siendo de aplicacion los derechos y obligaciones establecidos en el Reglamento
(UE) 2016/679 cuando se proceda al tratamiento de datos personales. Los articulos 13,
14 y 15 del Reglamento (UE) 2016/679 exigen que los responsables del tratamiento
garanticen la transparencia para los interesados en relacion con la recogida y el
tratamiento de datos personales. Ademas, el articulo 22, apartado 1, del Reglamento
(UE) 2016/679 establece que el derecho de las personas interesadas a no ser objeto de
una decision basada uUnicamente en el tratamiento automatizado, incluida la
elaboracion de perfiles, que produzca efectos juridicos en ellas o las afecte
significativamente de modo similar, sin perjuicio de las excepciones previstas en el
apartado 2 de dicho articulo. Esas obligaciones se aplican también a las plataformas
digitales de trabajo.
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La presente Directiva se entiende sin perjuicio de los articulos 13, 14, 15 y 22 del
Reglamento (UE) 2016/679, con excepcion del articulo 13, apartado 2, letra f), del
articulo 14, apartado 2, letra g), y del articulo 15, apartado 1, letra h), en relacion con
los cuales el articulo 6 de la presente Directiva establece normas mas especificas en el
contexto del trabajo en plataformas, como la proteccion de los derechos y libertades
con respecto al tratamiento de los datos personales de los trabajadores en el sentido del
articulo 88 del Reglamento (UE) 2016/679.

Las plataformas digitales de trabajo deben estar sujetas a obligaciones de transparencia
en relacion con los sistemas automatizados de supervision y toma de decisiones que se
utilizan para controlar, supervisar o evaluar la ejecucion del trabajo por medios
electronicos; y con los sistemas automatizados de toma de decisiones que se utilizan
para tomar o apoyar decisiones que afecten significativamente a las condiciones de
trabajo, como el acceso de las personas que realizan trabajo en plataformas a las tareas
asignadas, los ingresos, la seguridad y salud en el trabajo, el tiempo de trabajo, la
promocion y la situacion contractual, incluida la restriccion, suspension o cancelacion
de la cuenta, de esas personas. Ademds de lo dispuesto en el Reglamento
(UE) 2016/679, también debe facilitarse informacion relativa a esos sistemas cuando
las decisiones no se basen Uinicamente en un tratamiento automatizado, siempre que
estén apoyadas por sistemas automatizados. También debe especificarse qué tipo de
informacion debe facilitarse a las personas que realizan trabajo en plataformas en
relacién con esos sistemas automatizados, junto con la forma y el momento en que
debe facilitarse. La obligacion del responsable del tratamiento, en virtud de los
articulos 13, 14 y 15 del Reglamento (UE) 2016/679, de facilitar a las personas
interesadas determinada informaciéon en relacion con el tratamiento de sus datos
personales, asi como el acceso a dichos datos, debe seguir aplicindose en el contexto
del trabajo en plataformas digitales. Asimismo debe facilitarse informacién sobre los
sistemas automatizados de supervision y toma de decisiones a los representantes de las
personas que realizan trabajo en plataformas y a las autoridades laborales nacionales,
previa peticion, a fin de permitirles que ejerzan sus funciones.

No debe exigirse a las plataformas digitales de trabajo que divulguen el
funcionamiento detallado de sus sistemas automatizados de supervision y toma de
decisiones, como sus algoritmos, ni otros datos detallados que contengan secretos
comerciales o estén protegidos por derechos de propiedad intelectual e industrial. No
obstante, estas consideraciones no deben tener como resultado la negativa a
proporcionar toda la informacion exigida por la presente Directiva.

Los articulos 5 y 6 del Reglamento (UE) 2016/679 exigen que los datos personales
sean tratados de forma licita, leal y transparente. Por consiguiente, las plataformas
digitales de trabajo no deben estar autorizadas a tratar datos personales relativos a
personas que realizan trabajo en plataformas que no estén conectados intrinsecamente
con la ejecucion del contrato entre esas personas y la plataforma digital, ni sean
estrictamente necesarios a ese fin. El articulo 6, apartado 5, de la presente Directiva
establece normas mas especificas en el contexto del trabajo en plataformas digitales,
entre otras cosas para garantizar la proteccion de los derechos y libertades con respecto
al tratamiento de los datos personales de los trabajadores en el sentido del articulo 88
del Reglamento (UE) 2016/679.

Las plataformas digitales de trabajo hacen un amplio uso de sistemas automatizados de
supervision y toma de decisiones al gestionar sus recursos humanos. La supervision
por medios electronicos puede ser intrusiva y las decisiones adoptadas o apoyadas por
esos sistemas afectan directamente a las personas que realizan trabajo en plataformas,
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que tal vez no tengan ningun contacto directo con gestores o supervisores humanos.
Por tanto, las plataformas digitales deben supervisar y evaluar peridodicamente el
impacto que tienen las decisiones individuales adoptadas o apoyadas por sistemas
automatizados de supervision y toma de decisiones sobre las condiciones de trabajo.
Las plataformas digitales deben garantizar recursos humanos suficientes a este fin. Las
personas encargadas de la funcion de supervision por la plataforma digital deben tener
la competencia, la formacion y la autoridad necesarias para ejercer esa funcion y
deben estar protegidas contra el despido, medidas disciplinarias u otro trato
desfavorable en caso de anular las decisiones, o sugerencias de decisiones,
automatizadas. Ademds de las obligaciones del articulo 22 del Reglamento
(UE) 2016/679, el articulo 7, apartados 1 y 3, de la presente Directiva establecen
obligaciones claras para las plataformas digitales de trabajo en relacion con la
supervision humana del impacto de toda decision adoptada o apoyada por sistemas
automatizados, que se aplican como normas especificas en el contexto del trabajo en
plataformas, entre otras cosas para garantizar la proteccion de los derechos y libertades
con respecto al tratamiento de los datos personales de los trabajadores en el sentido del
articulo 88 del Reglamento (UE) 2016/679.

El articulo 22, apartado 3, del Reglamento (UE) 2016/679 exige a los responsables del
tratamiento que adopten las medidas adecuadas para salvaguardar los derechos y
libertades y los intereses legitimos de las personas interesadas en los casos en que
estén sujetas a decisiones basadas unicamente en el tratamiento automatizado. Esa
disposicion exige, como minimo, el derecho de la persona interesada a obtener la
intervencion humana por parte del responsable del tratamiento, a expresar su punto de
vista y a impugnar la decision. Esos requisitos se aplican también a las plataformas
digitales de trabajo. El articulo 8, de la presente Directiva establece normas mas
especificas en el contexto del trabajo en plataformas digitales, entre otras cosas para
garantizar la proteccion de los derechos y libertades con respecto al tratamiento de los
datos personales de los trabajadores en el sentido del articulo 88 del Reglamento
(UE) 2016/679.

En ese contexto, las personas que realizan trabajo en plataformas deben tener derecho
a obtener una explicacion de la plataforma digital sobre una decision, la falta de una
decision o un conjunto de decisiones adoptadas o apoyadas por sistemas
automatizados que afecten significativamente a sus condiciones de trabajo. A tal fin, la
plataforma digital debe ofrecerles la posibilidad de debatir y aclarar los hechos, las
circunstancias y los motivos de tales decisiones con una persona de contacto
perteneciente a la plataforma. Ademas, las plataformas digitales de trabajo deben
proporcionar a la persona que realiza trabajo en plataformas una declaracioén escrita
sobre los motivos de cualquier decision de restringir, suspender o cancelar su cuenta,
de denegar la remuneracion por el trabajo realizado por esa persona, o cualquier
decision que afecte a la situacion contractual de esta, ya que es probable que tales
decisiones tengan efectos negativos importantes para las personas que realizan trabajo
en plataformas, en particular para sus posibles ingresos. Cuando la explicacion o los
motivos obtenidos no sean satisfactorios o cuando las personas que realizan trabajo en
plataformas consideren que sus derechos han sido vulnerados, también deben tener
derecho a solicitar a la plataforma digital que revise la decision y a obtener una
respuesta motivada en un plazo razonable. Cuando tales decisiones vulneren los
derechos de esas personas, como los derechos laborales o el derecho a la no
discriminacion, la plataforma digital debe rectificarlas sin demora o, cuando ello no
sea posible, debe proporcionar una indemnizacion adecuada.
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La Directiva 89/391/CEE del Consejo'? introduce medidas para promover la mejora de
la seguridad y de la salud de los trabajadores en el trabajo, incluida la obligacion de los
empresarios de evaluar los riesgos para la salud y la seguridad en el trabajo. Dado que
los sistemas automatizados de supervision y toma de decisiones pueden tener un
impacto significativo sobre la salud fisica y mental de las personas que realizan trabajo
en plataformas, las plataformas digitales deben evaluar esos riesgos, valorar si las
salvaguardias de los sistemas son adecuadas para abordarlos y adoptar las medidas
preventivas y de proteccion adecuadas.

La Directiva 2002/14/CE del Parlamento Europeo y del Consejo'* establece un marco
general relativo a la informacion y a la consulta de los trabajadores en la Unidn. La
introduccion de sistemas automatizados de supervision y toma de decisiones por parte
de las plataformas digitales de trabajo, o los cambios sustanciales en el uso de esos
sistemas, tienen repercusiones directas para la organizacion del trabajo y las
condiciones de trabajo individuales de los trabajadores de plataformas. Se necesitan
medidas adicionales para garantizar que las plataformas digitales informen y consulten
a sus trabajadores o a los representantes de estos antes de tomar tales decisiones, al
nivel adecuado y, dada la complejidad técnica de los sistemas de gestion algoritmica,
con la asistencia de un experto elegido por los trabajadores de plataformas o sus
representantes de manera concertada cuando sea necesario.

Las personas que no tienen ninguna relacion laboral son una parte significativa de las
personas que realizan trabajo en plataformas. El impacto de los sistemas
automatizados de supervision y toma de decisiones utilizados por las plataformas
digitales sobre sus condiciones de trabajo y oportunidades de ingresos es similar al que
ejercen sobre los trabajadores de plataformas. Por consiguiente, los derechos
establecidos en los articulos 6, 7 y 8 de la presente Directiva relativos a la proteccion
de las personas fisicas en relacion con el tratamiento de datos personales en el
contexto de la gestion algoritmica, a saber, los relativos a la transparencia de los
sistemas automatizados de supervision y toma de decisiones, las restricciones al
tratamiento o la recogida de datos personales, y la supervision y revision humanas de
decisiones importantes, deben aplicarse también a las personas de la Unién que
realicen trabajo en plataformas y que no tengan contrato de trabajo ni relacion laboral.
No se les deben aplicar ni los derechos relativos a la salud y la seguridad en el trabajo
ni los relativos a la informacidn y consulta de los trabajadores de plataformas o sus
representantes, que son especificos de los trabajadores por cuenta ajena con arreglo al
Derecho de la Unidn. El Reglamento (UE)2019/1150 establece salvaguardias en
materia de equidad y transparencia para los auténomos que realizan trabajo en
plataformas, siempre que se consideren usuarios profesionales en el sentido de dicho
Reglamento. Cuando esas garantias entren en conflicto con elementos de derechos y
obligaciones especificos establecidos en la presente Directiva, las disposiciones
especificas del Reglamento (UE)2019/1150 deben prevalecer con respecto a los
usuarios profesionales.

Directiva 89/391/CEE del Consejo, de 12 de junio de 1989, relativa a la aplicacion de medidas para
promover la mejora de la seguridad y de la salud de los trabajadores en el trabajo (DO L 183 de
29.6.1989, p. 1).

Directiva 2002/14/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de marzo de 2002, por la que se
establece un marco general relativo a la informacion y a la consulta de los trabajadores en la
Comunidad Europea (DO L 80 de 23.3.2002, p. 29).
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Con el fin de garantizar que las plataformas digitales cumplen la legislacion y la
normativa laboral, las obligaciones en materia de cotizaciones a la seguridad social, la
coordinaciéon de la seguridad social y otras normas pertinentes, en particular si estan
establecidas en un pais distinto del Estado miembro donde el trabajador de plataforma
realiza su trabajo, deben declarar el trabajo realizado por los trabajadores de
plataformas a las autoridades competentes en materia de empleo y proteccion social
del Estado miembro donde este se realice, de conformidad con las normas y los
procedimientos establecidos en la legislacion del Estado miembro en cuestion.

La informacion sobre el nimero de personas que realizan trabajo en plataformas de
manera habitual a través de plataformas digitales de trabajo, su situacion contractual o
laboral y las condiciones generales aplicables a esas relaciones contractuales es
esencial para ayudar a los servicios de inspeccion de trabajo, los organismos de
proteccion social y otras autoridades pertinentes a determinar correctamente la
situacion laboral de esas personas y garantizar el cumplimiento de las obligaciones
legales, asi como para ayudar a los representantes de esas personas en el ejercicio de
sus funciones representativas, y, por tanto, debe ser accesible para ellos. Tales
autoridades y representantes también deben tener derecho a solicitar a las plataformas
digitales de trabajo aclaraciones y detalles adicionales, como datos basicos sobre las
condiciones laborales en relacion con el tiempo de trabajo y la remuneracion.

Se ha desarrollado un amplio sistema de disposiciones de ejecucion del acervo social
de la Unién, cuyos elementos deben aplicarse a la presente Directiva a fin de
garantizar que las personas que realizan trabajo en plataformas tengan acceso a una
resolucion de litigios eficaz e imparcial y tengan derecho a reparacion, incluida una
indemnizacion adecuada. En particular, habida cuenta del caracter fundamental del
derecho a una proteccion juridica efectiva, las personas que realizan trabajo en
plataformas deben seguir gozando de dicha proteccion incluso una vez finalizada la
relacion laboral u otra relacion contractual que dé lugar a una supuesta vulneracion de
los derechos con arreglo a la presente Directiva.

Los representantes de las personas que realizan trabajo en plataformas deben tener la
posibilidad de representar a una o varias de esas personas en cualquier procedimiento
judicial o administrativo para hacer cumplir cualquiera de los derechos u obligaciones
derivados de la presente Directiva. La presentacion de reclamaciones en nombre o en
apoyo de varias personas que realizan trabajo en plataformas es una manera de facilitar
los procedimientos que, de otro modo, no se habrian iniciado debido a barreras de
procedimiento y financieras o al temor a represalias.

El trabajo en plataformas digitales se caracteriza por la falta de un lugar de trabajo
comun donde los trabajadores puedan conocerse y comunicarse entre ellos y con sus
representantes, también con miras a defender sus intereses frente al empleador. Por lo
tanto, es necesario crear canales de comunicacion digitales, en consonancia con la
organizacion del trabajo de las plataformas, en los que las personas que realizan
trabajo en plataformas puedan comunicarse entre ellas y donde sus representantes
puedan ponerse en contacto con ellas. Las plataformas digitales de trabajo deben crear
esos canales de comunicacion dentro de su infraestructura digital o a través de medios
igualmente eficaces, respetando al mismo tiempo la proteccion de los datos personales,
y deben abstenerse de acceder a esas comunicaciones y de supervisarlas.

En los procedimientos administrativos o judiciales acerca de la determinacion correcta
de la situacion laboral de las personas que realizan trabajo en plataformas, los
elementos relativos a la organizacion del trabajo que permiten establecer la situacion
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laboral y, en particular, si la plataforma digital controla determinados elementos de la
ejecucion del trabajo, pueden estar en posesion de las plataformas y no ser facilmente
accesibles para las personas que realizan trabajo en ellas ni para las autoridades
competentes. Por consiguiente, los oOrganos jurisdiccionales o las autoridades
competentes nacionales deben poder ordenar a la plataforma digital de trabajo que
revele cualquier prueba pertinente que esté bajo su control, incluida informacion
confidencial, con sujecion a medidas efectivas para proteger dicha informacion.

Puesto que el articulo 6, el articulo 7, apartados 1 y 3, y el articulo 8 de la presente
Directiva establecen normas especificas en el contexto del trabajo en plataformas
digitales para garantizar la proteccion de los datos personales de los trabajadores en el
sentido del articulo 88 del Reglamento (UE) 2016/679, y que el articulo 10 de la
presente Directiva aplica dichas garantias también en el caso de personas sin contrato
de trabajo o sin relacion laboral, las autoridades nacionales de control a que se refiere
el articulo 51 del Reglamento (UE) 2016/679 deben ser competentes para supervisar la
aplicacion de dichas garantias. Los capitulos VI, VII y VIII del Reglamento
(UE) 2016/679 deben aplicarse en términos del marco de procedimiento para el
cumplimiento efectivo de dichas garantias, en particular en lo relativo a los
mecanismos de control, cooperacion y coherencia, los recursos, las responsabilidades
y las sanciones, incluida la competencia para imponer multas administrativas hasta el
importe maximo indicado en el articulo 83, apartado 5, de ese Reglamento.

Los sistemas automatizados de supervision y toma de decisiones utilizados en el
contexto del trabajo en plataformas implican el tratamiento de datos personales y
afectan a las condiciones de trabajo y los derechos de las personas que realizan trabajo
en plataformas. Por lo tanto, plantean cuestiones relativas a la legislacion en materia
de proteccion de datos, asi como a la legislacion laboral y de proteccion social. Asi, las
autoridades de control de la proteccion de datos y las autoridades competentes en
materia de empleo y proteccion social pertinentes deben cooperar en el cumplimiento
efectivo de la presente Directiva mediante el intercambio de informacion pertinente,
entre otros medios, sin perjuicio de la independencia de las autoridades de control de
la proteccion de datos.

Dado que los objetivos de la presente Directiva, a saber, mejorar las condiciones
laborales en el trabajo en plataformas digitales, no pueden ser alcanzados de manera
suficiente por los Estados miembros, sino que, debido a la necesidad de establecer
unos requisitos minimos comunes, pueden lograrse mejor a escala de la Unidn, esta
puede adoptar medidas, de acuerdo con el principio de subsidiariedad establecido en el
articulo 5 del Tratado de la Union Europea. De conformidad con el principio de
proporcionalidad establecido en el mismo articulo, la presente Directiva no excede de
lo necesario para alcanzar dichos objetivos.

La presente Directiva establece requisitos minimos, por lo que mantiene sin
modificaciones la prerrogativa de los Estados miembros de introducir y mantener
disposiciones que sean mas favorables para los trabajadores de plataformas. Salvo
cuando la presente Directiva introduzca disposiciones mas favorables, deben seguir
aplicandose los derechos adquiridos en el contexto del marco juridico vigente. La
implementaciéon de la presente Directiva no puede utilizarse para disminuir los
derechos existentes establecidos en la legislacion vigente de la Union o nacional en
este ambito, ni puede constituir un motivo valido para reducir el nivel de proteccion
general en el ambito cubierto por la presente Directiva.
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Al aplicar la presente Directiva, los Estados miembros deben evitar establecer trabas
de caracter administrativo, financiero y juridico que obstaculicen la creacion y el
desarrollo de microempresas y de pequefias y medianas empresas. Los Estados
miembros deben evaluar las repercusiones de sus medidas de transposicion en las
empresas emergentes y en las pequefias y medianas empresas, con el fin de asegurarse
de que estas no se vean afectadas de manera desproporcionada, prestando especial
atencion a las microempresas y a la carga administrativa. Los Estados miembros
también deben publicar los resultados de esas evaluaciones.

Los Estados miembros pueden confiar a los interlocutores sociales la implementacion
de la presente Directiva, si estos lo piden de manera conjunta y siempre que los
Estados miembros adopten todas las medidas necesarias para asegurarse de que
pueden garantizar en todo momento los resultados pretendidos al amparo de dicha
Directiva. Asimismo, deben adoptar, de conformidad con su legislacion y sus practicas
nacionales, las medidas adecuadas para garantizar la participacion efectiva de los
interlocutores sociales, y promover y mejorar el didlogo social con vistas a la
implementacion de las disposiciones de la presente Directiva.

De conformidad con la Declaracion politica conjunta, de 28 de septiembre de 2011, de
los Estados miembros y de la Comision sobre los documentos explicativos'”, en casos
justificados, los Estados miembros se comprometen a adjuntar a la notificacion de las
medidas de transposicion uno o varios documentos que expliquen la relacion entre los
componentes de una directiva y las partes correspondientes de los instrumentos
nacionales de transposicion. Por lo que respecta a la presente Directiva, el legislador
considera que la transmision de tales documentos esta justificada.

El Supervisor Europeo de Proteccion de Datos, al que se consulté de conformidad con
el articulo 42, apartado 1, del Reglamento (UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y
del Consejo'®, emiti6 su dictamen el XX XXXX!7.

HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1
Objeto y ambito de aplicacion

El objetivo de la presente Directiva es mejorar las condiciones laborales de las
personas que realizan trabajo en plataformas garantizando la correcta determinacion
de su situacion laboral, promoviendo la transparencia, la equidad y la rendicion de
cuentas en la gestion algoritmica en el contexto del trabajo en plataformas y
mejorando la transparencia en el trabajo en plataformas, incluso en situaciones

DO C 369 de 17.12.2011, p. 14.

Reglamento (UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2018, relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales por las
instituciones, 6rganos y organismos de la Unidn, y a la libre circulacién de esos datos, y por el que se
derogan el Reglamento (CE) n.° 45/2001 y la Decision n.° 1247/2002/CE (DO L 295 de 21.11.2018,
p- 39).
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transfronterizas, con miras también a fomentar las condiciones para el crecimiento
sostenible de las plataformas digitales de trabajo en la Union.

La presente Directiva establece los derechos minimos aplicables a todas las personas
que realizan trabajo en plataformas en la Union que tienen (o que, sobre la base de
una evaluacion de los hechos, se puede considerar que tienen) un contrato de trabajo
o una relacion laboral tal como se definen en la legislacion, los convenios colectivos
o la practica vigentes en los Estados miembros, teniendo en cuenta la jurisprudencia
del Tribunal de Justicia.

De conformidad con el articulo 10, los derechos establecidos en la presente Directiva
relativos a la proteccion de las personas fisicas en relacion con el tratamiento de
datos personales en el contexto de la gestion algoritmica se aplican también a toda
persona que realiza trabajo en plataformas en la Union sin tener un contrato de
trabajo o una relacion laboral.

La presente Directiva se aplica a las plataformas digitales de trabajo que organizan el
trabajo en plataformas realizado en la Union, independientemente de su lugar de
establecimiento y de la legislacion aplicable.

Articulo 2
Definiciones
A efectos de la presente Directiva, se entendera por:

1) «plataforma digital de trabajo»: toda persona fisica o juridica que preste un
servicio comercial en el que se cumplen todos los requisitos siguientes:

a)  se presta, al menos en parte, a distancia por medios electronicos, como un
sitio web o una aplicacion para dispositivos moviles;

b)  se presta a peticion de un destinatario del servicio;

c) implica, como elemento necesario y esencial, la organizacion del trabajo
realizado por personas fisicas, con independencia de que ese trabajo se
realice en linea o en un lugar determinado;

2)  «trabajo en plataformasy»: todo trabajo organizado a través de una plataforma
digital de trabajo y realizado en la Union por una persona fisica sobre la base
de una relacion contractual entre la plataforma digital de trabajo y la persona,
con independencia de que exista una relacion contractual entre la persona y el
destinatario del servicio;

3)  «persona que realiza trabajo en plataformas»: toda persona fisica que realice
trabajo en plataformas, con independencia de la designacion contractual de la
relacion entre esa persona y la plataforma digital de trabajo por las partes
implicadas;

4)  «trabajador de plataforma»: toda persona que realiza trabajo en plataformas
que tenga un contrato de trabajo o una relacion laboral tal como se definen en
la legislacion, los convenios colectivos o las practicas vigentes en los Estado
miembros, teniendo en cuenta la jurisprudencia del Tribunal de Justicia;

5)  «representantesy»: las organizaciones o los representantes de los trabajadores, o
ambos, establecidos por la legislacion o las préacticas nacionales;
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6) «microempresas, o0 pequefias o medianas empresas»: microempresas, y
pequefias y medianas empresas, tal como se definen en el anexo de la
Recomendacion 2003/361/CE de la Comision'®.

La definicion de plataformas digital de trabajo establecida en el apartado 1, punto 1),
no incluird a los proveedores de un servicio cuyo objetivo principal sea explotar o
compartir activos. Se limitard a los proveedores de un servicio en el que la
organizacion del trabajo realizado por la persona no constituya un componente
meramente secundario y accesorio.

CAPITULO I
SITUACION LABORAL

Articulo 3
Determinacion correcta de la situacion laboral

Los Estados miembros dispondran de procedimientos adecuados para verificar y
garantizar la determinacién correcta de la situacion laboral de las personas que
realizan trabajo en plataformas, con vistas a determinar la existencia de una relacion
laboral tal como se define en la legislacion, los convenios colectivos o las practicas
vigentes en los Estados miembros, teniendo en cuenta la jurisprudencia del Tribunal
de Justicia, y garantizando que gozan de los derechos derivados del Derecho de la
Uniodn aplicables a los trabajadores.

La determinacion de la existencia de una relacion laboral debera guiarse
principalmente por los hechos relacionados con la ejecucion real del trabajo,
teniendo en cuenta el uso de algoritmos en la organizacion del trabajo en
plataformas, independientemente del modo en que se clasifique la relacion en
cualquier acuerdo contractual que puedan haber convenido las partes implicadas.
Cuando la existencia de una relacion laboral se establezca sobre la base de hechos,
debera identificarse claramente la parte que asume las obligaciones del empleador de
conformidad con los ordenamientos juridicos nacionales.

Articulo 4
Presuncion legal

Se presumira que, desde un punto de vista juridico, la relacion contractual entre una
plataforma digital de trabajo que controla, en el sentido del apartado 2, la ejecucion
del trabajo y una persona que realiza trabajo en plataformas a través de dicha
plataforma es una relacion laboral. A tal efecto, los Estados miembros estableceran
un marco de medidas, de conformidad con sus ordenamientos juridicos y judiciales
nacionales.

La presuncion legal se aplicard en todos los procedimientos administrativos y
judiciales pertinentes. Las autoridades competentes que verifiquen el cumplimiento o
hagan cumplir la legislacion pertinente podran basarse en esa presuncion.

Recomendacién de la Comision de 6 de mayo de 2003 sobre la definicion de microempresas, pequefias
y medianas empresas [C(2003) 1422] (DO L 124 de 20.5.2003, p. 36).
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2. Se entendera que el control de la ejecucion del trabajo en el sentido del apartado 1
cumple al menos dos de las siguientes condiciones:

a) determina efectivamente el nivel de remuneracion o establece limites maximos
para este;

b) exige a la persona que realiza trabajo en plataformas que respete normas
vinculantes especificas en materia de apariencia, conducta hacia el destinatario
del servicio o ejecucion del trabajo;

c) supervisa la ejecucion del trabajo o verifica la calidad de sus resultados,
incluso por medios electronicos;

d) restringe efectivamente la libertad, incluso mediante sanciones, de organizarse
el propio trabajo, en particular la discrecion de elegir las horas de trabajo o los
periodos de ausencia, de aceptar o rechazar tareas, o de recurrir a
subcontratistas o sustitutos;

e) restringe efectivamente la posibilidad de establecer una base de clientes o de
realizar trabajos para terceros.

3. Los Estados miembros adoptaran medidas de apoyo para garantizar la aplicacion
efectiva de la presuncion legal a que se refiere el apartado 1, al tiempo que tienen en
cuenta el impacto en las empresas emergentes, evitan aplicar dicha presuncion a los
verdaderos auténomos y apoyan el crecimiento sostenible de las plataformas
digitales de trabajo. En particular:

a)  garantizaran que la informacion sobre la aplicacion de la presuncion legal se
ponga a disposicion publica de forma clara, exhaustiva y facilmente accesible;

b)  desarrollardn orientaciones para que las plataformas digitales de trabajo, las
personas que realizan trabajo en plataformas y los interlocutores sociales
comprendan y apliquen la presuncion legal, incluidos los procedimientos para
refutarla de conformidad con el articulo 5;

c) desarrollaran orientaciones para que las autoridades encargadas de velar por el
cumplimiento de la legislacion se centren activamente en las plataformas
digitales de trabajo que incumplan la normativa y persigan dichas plataformas;

d) reforzaran los controles y las inspecciones sobre el terreno realizados por los
servicios de inspecciones de trabajo o los organismos responsables de la
aplicacion de la legislacion laboral, garantizando que dichos controles e
inspecciones sean proporcionados y no discriminatorios.

4. Por lo que respecta a las relaciones contractuales celebradas antes de la fecha
establecida en el articulo 21, apartado 1, y que aln estén vigentes en esa fecha, la
presuncion legal a que se refiere el apartado 1 solo se aplicard al periodo que
comience a partir de esa fecha.

Articulo 5
Posibilidad de refutar la presuncion legal

Los Estados miembros garantizaran que cualquiera de las partes tenga la posibilidad de refutar
la presuncion legal a que se refiere el articulo4 en procedimientos judiciales o
administrativos, o ambos.
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Cuando la plataforma digital de trabajo alegue que la relacion contractual en cuestion no es
una relacion laboral tal como se define en la legislacion, los convenios colectivos o las
practicas vigentes en el Estado miembro de que se trate, teniendo en cuenta la jurisprudencia
del Tribunal de Justicia, la carga de la prueba recaera en la plataforma digital de trabajo. Estos
procedimientos no tendran un efecto suspensivo sobre la aplicacion de la presuncion legal.

Cuando la persona que realiza el trabajo en plataformas alegue que la relacion contractual en
cuestion no es una relacion laboral tal como se define en la legislacion, los convenios
colectivos o las practicas vigentes en el Estado miembro de que se trate, teniendo en cuenta la
jurisprudencia del Tribunal de Justicia, la plataforma digital de trabajo debera contribuir a la
adecuada resolucion del procedimiento, en particular facilitando toda la informacion
pertinente que obre en su poder.

CAPITULO III

GESTION ALGORITMICA
Articulo 6
Transparencia y utilizacion de los sistemas automatizados de supervision y toma de
decisiones
1. Sin perjuicio de las obligaciones y los derechos de las plataformas digitales de

trabajo y los trabajadores de plataformas en virtud de la Directiva (UE) 2019/1152,
los Estados miembros exigiran que las plataformas digitales de trabajo informen a los
trabajadores de plataformas sobre:

a) los sistemas automatizados de supervision que se utilizan para hacer un
seguimiento, supervisar o evaluar por medios electronicos la ejecucion del
trabajo realizado por los trabajadores de plataformas;

b) los sistemas automatizados de toma de decisiones que se utilizan para tomar o
apoyar decisiones que afecten significativamente a las condiciones de trabajo
de los trabajadores de plataformas, en particular su acceso a las tareas
asignadas, sus ingresos, su seguridad y salud en el trabajo, su tiempo de
trabajo, su promocion y su situacion contractual, incluida la restriccion,
suspension o cancelacion de su cuenta.

2. La informacion a que se refiere el apartado 1 comprendera:
a)  por lo que respecta a los sistemas automatizados de supervision:
1) que tales sistemas estén en uso o en proceso de introduccion;

i1)  las categorias de acciones controladas, supervisadas o evaluadas por tales
sistemas, incluida la evaluacion por el destinatario del servicio;

b)  por lo que respecta a los sistemas automatizados de toma de decisiones:
1)  que tales sistemas estén en uso o en proceso de introduccion;
i1)  las categorias de decisiones adoptadas o apoyadas por tales sistemas;

ii1) los principales pardmetros que tales sistemas tienen en cuenta y la
importancia relativa de esos pardmetros principales en la toma de
decisiones automatizada, incluida la forma en que los datos personales o
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el comportamiento del trabajador de plataforma influyen en las
decisiones;

iv)  los motivos de las decisiones de restringir, suspender o cancelar la cuenta
del trabajador de plataforma, de denegar la remuneracion por el trabajo
realizado por el trabajador de plataforma, o de cualquier decision sobre la
situacién contractual del trabajador de plataforma o que tenga efectos
similares.

Las plataformas digitales de trabajo facilitaran la informacioén a que se refiere el
apartado 2 en forma de un documento que podrd estar en formato electrénico.
Facilitaran dicha informacion a mas tardar el primer dia de trabajo, asi como en caso
de cambios sustanciales y en cualquier momento a peticion de los trabajadores de
plataformas. La informacion se presentard de forma concisa, transparente, inteligible
y facilmente accesible, utilizando un lenguaje claro y sencillo.

Las plataformas digitales de trabajo pondran la informaciéon a que se refiere el
apartado 2 a disposicion de los representantes de los trabajadores de plataformas y de
las autoridades laborales nacionales cuando asi lo soliciten.

Las plataformas digitales de trabajo no tratardn ningin dato personal relativo a los
trabajadores de plataformas que no esté intrinsecamente relacionado con la ejecucion
del contrato entre el trabajador de plataforma y la plataforma digital de trabajo y que
no sea estrictamente necesario para ello. En particular:

a)  no trataran ningin dato personal sobre el estado emocional o psicologico del
trabajador de plataforma;

b)  no tratardn ningin dato personal relacionado con la salud del trabajador de
plataforma, excepto en los casos a que se refiere el articulo 9, apartado 2,
letras b) a j), del Reglamento (UE) 2016/679;

c) no tratardn ningun dato personal relacionado con conversaciones privadas,
incluidos los intercambios con los representantes de los trabajadores de
plataformas;

d) no recogeran datos personales cuando el trabajador de plataforma no esté
ofreciendo ni realizando trabajo en plataformas.

Articulo 7
Supervision humana de los sistemas automatizados

Los Estados miembros velaran por que las plataformas digitales de trabajo
supervisen y evalien periddicamente el impacto que tienen en las condiciones de
trabajo las decisiones individuales adoptadas o apoyadas por los sistemas
automatizados de supervision y toma de decisiones a que se refiere el articulo 6,
apartado 1.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la Directiva 89/391/CEE del Consejo y en las
directivas conexas en el ambito de la seguridad y la salud en el trabajo, las
plataformas digitales de trabajo:

a)  evaluaran los riesgos de los sistemas automatizados de supervision y toma de
decisiones para la seguridad y la salud de los trabajadores de plataformas, en
particular en lo que se refiere a posibles riesgos psicosociales, ergonomicos y
de accidentes laborales;
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b) evaluaran si las salvaguardias de dichos sistemas son adecuadas para los
riesgos detectados a la vista de las caracteristicas especificas del entorno de
trabajo;

c) introduciran medidas preventivas y de proteccion adecuadas.

No utilizaran sistemas automatizados de supervision y toma de decisiones de manera

que se ejerza una presion indebida sobre los trabajadores de plataformas o que se
ponga en riesgo de algin otro modo la salud fisica y mental de los trabajadores de
plataformas.

Los Estados miembros exigiran a las plataformas digitales de trabajo que garanticen
recursos humanos suficientes para supervisar el impacto de las decisiones
individuales adoptadas o apoyadas por sistemas automatizados de supervision y toma
de decisiones de conformidad con el presente articulo. Las personas encargadas de la
funcion de supervision por la plataforma digital de trabajo tendran la competencia, la
formacion y la autoridad necesarias para ejercer esa funcion. Gozaran de proteccion
contra el despido, las medidas disciplinarias u otro trato desfavorable en caso de
anular las decisiones, o sugerencias de decisiones, automatizadas.

Articulo 8
Revision humana de decisiones importantes

Los Estados miembros velardn por que los trabajadores de plataformas tengan
derecho a obtener una explicacion de la plataforma digital de trabajo en relacion con
cualquier decision adoptada o apoyada por un sistema automatizado de toma de
decisiones que afecte significativamente a las condiciones laborales del trabajador de
plataforma, tal como se contempla en el articulo 6, apartado 1, letra b). En particular,
los Estados miembros velaran por que las plataformas digitales de trabajo
proporcionen a los trabajadores de plataformas acceso a una persona de contacto
designada por la plataforma digital de trabajo para debatir y aclarar los hechos,
circunstancias y motivos que hayan conducido a la decision. Las plataformas
digitales de trabajo garantizaran que tales personas de contacto tengan la
competencia, la formacion y la autoridad necesarias para ejercer esa funcion.

Las plataformas digitales de trabajo proporcionaran al trabajador de plataforma una
declaracion escrita sobre los motivos de cualquier decision adoptada o apoyada por
un sistema automatizado de toma de decisiones de restringir, suspender o cancelar la
cuenta del trabajador de plataforma, cualquier decision de denegar la remuneracion
por el trabajo realizado por el trabajador de plataforma, cualquier decision sobre la
situacion contractual del trabajador de plataforma o cualquier decision con efectos
similares.

Cuando los trabajadores de plataformas no estén satisfechos con la explicacion o la
declaracion escrita sobre los motivos obtenida, o cuando consideren que la decision a
que se refiere el apartado 1 vulnera sus derechos, tendran derecho a solicitar a la
plataforma digital de trabajo que revise dicha decision. La plataforma digital de
trabajo responderd a esa solicitud facilitando al trabajador de plataforma una
respuesta motivada sin demora indebida y, en cualquier caso, en el plazo de una
semana a partir de la recepcion de la solicitud.

Por lo que se refiere a las plataformas digitales de trabajo que sean microempresas, o
pequenas o medianas empresas, los Estados miembros podran disponer que el plazo
de respuesta a que se refiere el parrafo primero se amplie a dos semanas.
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Cuando la decision a que se refiere el apartado 1 vulnere los derechos de los
trabajadores de plataformas, la plataforma digital de trabajo rectificard dicha decision
sin demora o, cuando no sea posible tal rectificacion, ofrecerd una indemnizacion
adecuada.

El presente articulo se entenderd sin perjuicio de los procedimientos de despido
establecidos en las legislaciones nacionales.

Articulo 9
Informacion y consulta

Sin perjuicio de los derechos y obligaciones derivados de la Directiva 2002/14/CE,
los Estados miembros garantizardn la informaciéon y consulta por parte de las
plataformas digitales de trabajo de los representantes de los trabajadores de
plataformas o, en caso de que no tengan tales representantes, de los trabajadores de
plataformas afectados, sobre las decisiones que puedan conducir a la introduccion de
los sistemas automatizados de supervision y toma de decisiones a que se refiere el
articulo 6, apartado 1, o a cambios sustanciales en el uso de estos, de conformidad
con el presente articulo.

A efectos del presente articulo, se aplicaran las definiciones de «informacion» y de
«consultay establecidas en el articulo 2, letras f) y g), de la Directiva 2002/14/CE. Se
aplicardn en consecuencia las normas establecidas en el articulo 4, apartados 1, 3 y 4,
el articulo 6 y el articulo 7 de la Directiva 2002/14/CE.

Los representantes de los trabajadores de plataformas o los propios trabajadores de
plataformas afectados podran recibir la asistencia de un experto de su eleccion, en la
medida en que lo necesiten para examinar el asunto objeto de informacion y
consulta, y formular un dictamen. Cuando una plataforma digital de trabajo cuente
con mas de quinientos trabajadores de plataformas en un Estado miembro, los gastos
del experto correran a cargo de la plataforma digital de trabajo, siempre que sean
proporcionados.

Articulo 10
Personas que realizan trabajo en plataformas sin tener relacion laboral

El articulo 6, el articulo 7, apartados 1 y 3, y el articulo 8 se aplicaran también a las
personas que realizan trabajo en plataformas sin tener contrato de trabajo ni relacion
laboral.

El presente articulo se entendera sin perjuicio de lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2019/1150. Si las disposiciones de la presente Directiva entran en conflicto con
alguna disposicion del Reglamento (UE) 2019/1150 con respecto a los usuarios
profesionales en el sentido de dicho Reglamento, lo dispuesto en dicho Reglamento
prevalecera y se aplicard a tales usuarios. El articulo 8 de la presente Directiva no se
aplicara a los usuarios profesionales en el sentido del Reglamento (UE) 2019/1150.
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CAPITULO IV
TRANSPARENCIA EN EL TRABAJO EN PLATAFORMAS

Articulo 11

Declaracion del trabajo en plataformas

Sin perjuicio de lo dispuesto en los Reglamentos (CE) n.° 883/2004"° y (CE) n.° 987/2009%°
del Parlamento Europeo y del Consejo, los Estados miembros exigirdn a las plataformas
digitales de trabajo que sean empleadores que declaren el trabajo realizado por los
trabajadores de plataformas a las autoridades competentes en materia de empleo y proteccion
social del Estado miembro en que se realice el trabajo y que compartan los datos pertinentes
con dichas autoridades, de conformidad con las normas y procedimientos establecidos en la
legislacion de los Estados miembros de que se trate.

Articulo 12
Acceso a la informacion pertinente sobre el trabajo en plataformas

Cuando las autoridades competentes en materia de empleo y de proteccion social y
otras autoridades pertinentes ejerzan sus funciones de garantia del cumplimiento de
las obligaciones juridicas aplicables a la situacion laboral de las personas que
realizan trabajo en plataformas, y cuando los representantes de las personas que
realizan trabajo en plataformas ejerzan sus funciones representativas, los Estados
miembros velardn por que las plataformas digitales de trabajo pongan a su
disposicion la siguiente informacion:

a) el nimero de personas que realizan trabajo en plataformas con regularidad a
través de la plataforma digital de trabajo en cuestion y su situacion contractual
o laboral;

b) las condiciones generales aplicables a esas relaciones contractuales, siempre
que dichas condiciones estén determinadas unilateralmente por la plataforma
digital de trabajo y se apliquen a un gran numero de relaciones contractuales.

La informacién se facilitard para cada Estado miembro donde haya personas que
realizan trabajo en plataformas a través de la plataforma digital de trabajo de que se
trate. La informacion se actualizara al menos cada seis meses y, por lo que se refiere
al apartado 1, letra b), cada vez que se modifiquen las condiciones generales.

Las autoridades competentes en materia de empleo y de proteccion social y otras
autoridades pertinentes, asi como los representantes de las personas que realizan
trabajo en plataformas, tendran derecho a solicitar aclaraciones y detalles adicionales
a las plataformas digitales de trabajo en relacion con cualquiera de los datos
facilitados. Las plataformas digitales de trabajo responderan a tal solicitud en un
plazo razonable mediante una respuesta motivada.
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Reglamento (CE) n.° 883/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004, sobre la
coordinacion de los sistemas de seguridad social (DO L 166 de 30.4.2004, p. 1).

Reglamento (CE) n.° 987/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de septiembre de 2009,
por el que se adoptan las normas de aplicacion del Reglamento (CE) n.° 883/2004, sobre la
coordinacion de los sistemas de seguridad social (DO L 284 de 30.10.2009, p. 1).
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4. Por lo que respecta a las plataformas digitales de trabajo que sean microempresas, 0
pequenas o medianas empresas, los Estados miembros podran disponer que la
periodicidad para actualizar la informacion de conformidad con el apartado 2 se
reduzca a una vez al afo.

CAPITULO V
VIAS DE REPARACION Y CUMPLIMIENTO EFECTIVO

Articulo 13
Derecho a reparacion

Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 79 y 82 del Reglamento (UE) 2016/679, los
Estados miembros velaran por que las personas que realizan trabajo en plataformas, incluidas
aquellas cuyo empleo u otra relacion contractual haya finalizado, tengan acceso a una
resolucion de litigios eficaz e imparcial y tengan derecho a reparacion, incluida una
indemnizacion adecuada, en caso de vulneracion de los derechos que les confiere la presente
Directiva.

Articulo 14
Procedimientos en nombre o en apoyo de personas que realizan trabajo en plataformas

l. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 80 del Reglamento (UE) 2016/679, los
Estados miembros velaran por que los representantes de personas que realizan
trabajo en plataformas u otras entidades juridicas que, de conformidad con los
criterios establecidos por la legislacion o la préctica nacional, tengan un interés
legitimo en la defensa de los derechos de las personas que realizan trabajo en
plataformas puedan participar en cualquier procedimiento judicial o administrativo
destinado a hacer cumplir cualquiera de los derechos u obligaciones derivados de la
presente Directiva. Tales representantes o entidades podran actuar en nombre o en
apoyo de una persona que realiza trabajo en plataformas en caso de infraccion de
cualquier derecho u obligacion derivados de la presente Directiva, con la aprobacion
de dicha persona.

2. Los representantes de las personas que realizan trabajo en plataformas también
tendran derecho a actuar en nombre o en apoyo de varias personas que realizan
trabajo en plataformas, con la aprobacion de dichas personas.

Articulo 15
Canales de comunicacion para personas que realizan trabajo en plataformas

Los Estados miembros adoptaran las medidas necesarias para garantizar que las plataformas
digitales de trabajo creen la posibilidad de que las personas que realizan trabajo en
plataformas se pongan en contacto y se comuniquen entre ellas, y de que los representantes de
las personas que realizan trabajo en plataformas se pongan en contacto con ellas, a través de la
infraestructura digital de las plataformas digitales de trabajo o de medios igualmente eficaces,
al tiempo que se cumplen las obligaciones derivadas del Reglamento (UE) 2016/679. Los
Estados miembros exigiran a las plataformas digitales de trabajo que se abstengan de acceder
a dichos contactos y comunicaciones o de supervisarlos.
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Articulo 16
Acceso a las pruebas

1. Los Estados miembros velaran por que, en los procedimientos relativos a una
reclamacion sobre la correcta determinacion de la situacion laboral de las personas
que realizan trabajo en plataformas, los 6rganos jurisdiccionales nacionales o las
autoridades competentes puedan ordenar a la plataforma digital de trabajo que revele
cualquier prueba pertinente que esté bajo su control.

2. Los Estados miembros garantizaran que los o6rganos jurisdiccionales nacionales estén
facultados para ordenar la exhibicion de las pruebas que contengan informacion
confidencial cuando lo consideren pertinente para la reclamacion. Velardn asimismo
por que, cuando ordenen revelar esa informacion, los organos jurisdiccionales
nacionales tengan a su disposicion medidas eficaces para protegerla.

3. El presente articulo no impedira a los Estados miembros mantener o introducir
normas mas favorables para las personas que realizan trabajo en plataformas.

Articulo 17
Proteccion contra el trato o las consecuencias desfavorables

Los Estados miembros introducirdn las medidas necesarias para proteger a las personas que
realizan trabajo en plataformas, incluidas aquellas que las representan, contra cualquier trato
desfavorable por parte de la plataforma digital de trabajo o contra cualesquiera consecuencias
desfavorables resultantes de la interposicion de una reclamacion contra la plataforma digital
de trabajo o de cualquier procedimiento iniciado con el objetivo de hacer cumplir los derechos
establecidos en la presente Directiva.

Articulo 18
Proteccion contra el despido

1. Los Estados miembros adoptaran las medidas necesarias para prohibir el despido o
su equivalente, asi como cualquier acto preparatorio para el despido o su equivalente
de personas que realizan trabajo en plataformas, por haber ejercido los derechos
establecidos en la presente Directiva.

2. Las personas que realizan trabajo en plataformas que consideren que han sido
despedidas, o que han sido objeto de medidas con un efecto equivalente, por haber
ejercido los derechos establecidos en la presente Directiva, podran pedir a la
plataforma digital de trabajo que proporcione las razones debidamente
fundamentadas del despido o de las medidas equivalentes. La plataforma digital de
trabajo proporcionara dichas razones por escrito.

3. Los Estados miembros adoptaran las medidas necesarias para garantizar que, cuando
las personas que realizan trabajo en plataformas a las que se hace referencia en el
apartado 2 prueben ante un o6rgano jurisdiccional u otra autoridad u organismo
competente unos hechos que permitan presuponer que han tenido lugar ese despido o
esas medidas equivalentes, corresponda a la plataforma digital de trabajo demostrar
que el despido o las medidas equivalentes se han basado en razones distintas de las
mencionadas en el apartado 1.
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El apartado 3 se entenderd sin perjuicio del derecho de los Estados miembros a
imponer un régimen probatorio mas favorable a las personas que realizan trabajo en
plataformas.

Los Estados miembros no estardn obligados a aplicar el apartado3 a los
procedimientos en los que la instruccion de los hechos corresponda a los organos
jurisdiccionales o a otra autoridad u organismo competente.

Salvo disposicion en contrario de los Estados miembros, el apartado 3 no se aplicara
a los procedimientos penales.

Articulo 19
Supervision y sanciones

Las autoridades de control responsables de supervisar la aplicacion del Reglamento
(UE) 2016/679 también seran responsables de supervisar la aplicacion del articulo 6,
el articulo 7, apartados 1 y 3, y los articulos 8 y 10 de la presente Directiva, de
conformidad con las disposiciones pertinentes de los capitulos VI, VII y VIII del
Reglamento (UE) 2016/679. Serdn competentes para imponer multas administrativas
hasta el importe maximo mencionado en el articulo 83, apartado5, de ese
Reglamento.

Las autoridades a que se refiere el apartado1 y las autoridades nacionales
competentes en materia de empleo y proteccion social cooperaran, cuando proceda,
en la garantia de cumplimiento de la presente Directiva, dentro del dmbito de sus
competencias respectivas, en particular cuando surjan cuestiones sobre el impacto de
los sistemas automatizados de supervision y toma de decisiones en las condiciones
laborales o en los derechos de las personas que realizan trabajo en plataformas. A tal
fin, las mencionadas autoridades intercambiaran entre ellas la informacion pertinente,
incluida la obtenida en el contexto de inspecciones o investigaciones, bien previa
solicitud, bien por propia iniciativa.

Los Estados miembros estableceran el régimen de sanciones aplicables a cualquier
infraccion de las disposiciones nacionales adoptadas al amparo de las disposiciones
de la presente Directiva distintas de las contempladas en el apartado 1 o de las
disposiciones pertinentes ya en vigor relativas a los derechos que entran en el &mbito
de aplicacion de la presente Directiva. Las sanciones serdn efectivas, proporcionadas
y disuasorias.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 20
Clausula de no regresion y disposiciones mas favorables

La presente Directiva no constituird una justificacion valida para la disminucion del
nivel general de proteccion de que ya gozan los trabajadores en los Estados
miembros.

La presente Directiva no afectara a la prerrogativa de los Estados miembros de
aplicar o de introducir disposiciones legales, reglamentarias o administrativas mas
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favorables para los trabajadores de plataformas, o de fomentar o permitir la
aplicacion de convenios colectivos que sean mas favorables para los trabajadores de
plataformas, en consonancia con los objetivos de la presente Directiva. Por lo que se
refiere a las personas que realizan trabajo en plataformas que no mantienen una
relacion laboral, el presente apartado solo se aplicara en la medida en que tales
normas nacionales sean compatibles con las normas sobre el funcionamiento del
mercado interior.

3. La presente Directiva se entiende sin perjuicio de los demas derechos concedidos a
las personas que realizan trabajo en plataformas por otros actos juridicos de la Union.

Articulo 21
Transposicion e implementacion

1. Los Estados miembros adoptardn las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas necesarias para cumplir la presente Directiva a mas tardar el [2 afos
después de su entrada en vigor]. Informaran de ello inmediatamente a la Comision.

Cuando los Estados miembros adopten dichas disposiciones, estas haran referencia a
la presente Directiva o iran acompanadas de dicha referencia en su publicacion
oficial. Los Estados miembros estableceran las modalidades de la mencionada

referencia.

2. Los Estados miembros comunicaran a la Comisién el texto de las principales
disposiciones de Derecho interno que adopten en el ambito regulado por la presente
Directiva.

3. Los Estados miembros adoptaran, de conformidad con su Derecho y practica

nacionales, las medidas adecuadas para garantizar la participacion efectiva de los
interlocutores sociales y promover y mejorar el didlogo social con vistas a la
aplicacion de la presente Directiva.

4. Los Estados miembros podran confiar a los interlocutores sociales la aplicacion de la
presente Directiva, si estos asi lo solicitan de manera conjunta y siempre que los
Estados miembros adopten todas las medidas necesarias para asegurarse de que
pueden garantizar en todo momento los resultados que se pretende lograr con la
presente Directiva.

Articulo 22
Revision por la Comision

A mas tardar el [5 afios después de la entrada en vigor], la Comision, tras consultar a los
Estados miembros, a los interlocutores sociales a nivel de la Unidn y a las principales partes
interesadas, y teniendo en cuenta el impacto en las microempresas y las pequefas y medianas
empresas, revisara la aplicacion de la presente Directiva y propondra, en su caso,
modificaciones legislativas.

Articulo 23
Entrada en vigor

La presente Directiva entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Diario Oficial
de la Union Europea.
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Articulo 24
Destinatarios
Los destinatarios de la presente Directiva son los Estados miembros.

Hecho en Bruselas, el

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo
El Presidente / La Presidenta El Presidente / La Presidenta
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