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BEGRUNDUNG

1. KONTEXT DES VORSCHLAGS
. Griinde und Ziele des Vorschlags

Eines der Ziele der Union ist es, das Wohlergehen ihrer Volker zu fordern und auf die
nachhaltige Entwicklung FEuropas auf der Grundlage einer in hohem Malle
wettbewerbsfahigen sozialen Marktwirtschaft hinzuwirken, die auf Vollbeschéftigung und
sozialen Fortschritt abzielt!. Das Recht jeder Arbeitnehmerin und jedes Arbeitnehmers auf
gesunde, sichere und wiirdige Arbeitsbedingungen und das Recht der Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer auf Unterrichtung und Anhorung sind in der Charta der Grundrechte der
Europédischen Union verankert. Die Europidische Sdule sozialer Rechte sieht vor, dass
ungeachtet der Art und Dauer des Beschéftigungsverhiltnisses die ,,Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer das Recht auf faire und gleiche Behandlung im Hinblick auf
Arbeitsbedingungen sowie den Zugang zu sozialem Schutz und Fortbildung* haben.?

Prisidentin von der Leyen hob in ihren politischen Leitlinien die Auswirkungen des digitalen
Wandels hervor: ,,.Der digitale Wandel bringt rasche Verianderungen mit sich, die sich auf
unsere Arbeitsmarkte auswirken,” und verpflichtete sich, zu ,priifen, wie die
Arbeitsbedingungen von auf Online-Plattformen Beschiftigten verbessert werden kénnen‘,
Mit dem Vorschlag einer Richtlinie wird dieser Zusage nachgekommen und die Umsetzung
des Aktionsplans zur Europdischen Sdule sozialer Rechte unterstiitzt, der von den
Mitgliedstaaten, den Sozialpartnern und der Zivilgesellschaft auf dem Sozialgipfel in Porto im
Mai 2021 begriiBt wurde, da durch diesen Vorschlag die Verdnderungen aufgegriffen wurden,

die die digitale Transformation der Arbeitsméarkte mit sich bringt.

Der digitale Wandel, der durch die COVID-19-Pandemie beschleunigt wurde, priagt die
Wirtschaft und die Arbeitsmirkte in der EU. Digitale Arbeitsplattformen* wurden zu einem
wichtigen Element dieser sich neu abzeichnenden sozialen und wirtschaftlichen Landschatft.
Sie  haben sich weiter vergroBert, wobei die Umsédtze in der digitalen
Arbeitsplattformwirtschaft in der EU in den letzten fiinf Jahren um schitzungsweise 500 %
gestiegen sind®>. Heute arbeiten iiber 28 Millionen Personen in der EU iiber digitale
Arbeitsplattformen. Im Jahr 2025 wird diese Zahl voraussichtlich auf 43 Millionen ansteigen®.
Digitale Arbeitsplattformen sind in einer Vielzahl von Wirtschaftszweigen vertreten. Einige
bieten Dienstleistungen ,,vor Ort* an, z. B. Ride Hailing, Zustellung von Waren, Reinigungs-
oder Pflegedienste. Andere sind ausschlieBlich online titig und bieten Dienstleistungen wie
Datenkodierung, Ubersetzung oder Design an. Die Arbeit auf den Plattformen unterscheidet
sich im Hinblick auf das erforderliche Qualifikationsniveau und die Art und Weise, wie sie
von den Plattformen organisiert und kontrolliert wird.

Artikel 3 des Vertrags iiber die Européische Union.

Grundsatz 5 der europdischen Séule sozialer Rechte.

Politische Leitlinien fiir die kiinftige Europdische Kommission 2019-2024. , Eine Union, die mehr
erreichen will. Meine Agenda fiir Europa.* Online verfiigbar.

Wie in diesem Vorschlag fiir eine Richtlinie definiert.

3 De Groen W., Kilhoffer Z., Westhoff L., Postica D. und Shamsfakhr F. (2021). Digital Labour
Platforms in the EU: Mapping and Business Models. Online verfiigbar.

PPMI (2021), Study to support the impact assessment of an EU initiative on improving working
conditions in platform work. Online verfiigbar.
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Digitale Arbeitsplattformen fordern innovative Dienstleistungen und neue Geschiftsmodelle
und er6ffnen Verbrauchern und Unternehmen zahlreiche Mdglichkeiten. Sie konnen Angebot
und Nachfrage nach Arbeitskréften effizient aufeinander abstimmen und bieten den Menschen
Chancen, ihren Lebensunterhalt zu bestreiten oder ein zusétzliches Einkommen zu erzielen,
auch fiir Menschen, die beim Zugang zum Arbeitsmarkt auf Hindernisse stofen, wie z. B.
junge Menschen, Menschen mit Behinderungen, Migranten, Menschen, die einer Minderheit
rassischer oder ethnischer Zugehorigkeit angehoren, oder Menschen, die Pflegeaufgaben
ibernehmen. Die Plattformarbeit bietet die Chance, sich einen Kundenstamm aufzubauen
oder zu erweitern, teilweise auch grenziiberschreitend. Sie verschafft den Unternehmen einen
viel breiteren Zugang zu den Verbrauchern, sie schafft ferner Moglichkeiten zur
Diversifizierung der Einnahmen und zur Entwicklung neuer Geschiftszweige und hilft ihnen
so zu wachsen. Fiir die Verbraucher bedeutet sie einen verbesserten Zugang zu Produkten und
Dienstleistungen, die sonst nur schwer zu erhalten sind, sowie eine neue und groflere Auswahl
an Dienstleistungen. Da digitale Arbeitsplattformen jedoch neue Formen der
Arbeitsorganisation einfiihren, stellen sie bestehende Rechte und Pflichten in Bezug auf das
Arbeitsrecht und den Sozialschutz in Frage.

Schitzungen zufolge werden neun von zehn der Personen, die in der EU auf digitalen
Plattformen titig sind, derzeit als Selbststéindige eingestuft’. Die meisten dieser Personen sind
in ihrer Arbeit wirklich selbststindig und konnen die Plattformarbeit als Mittel zur
Entwicklung ihrer unternechmerischen Aktivititen nutzen®. Diese echte Selbststindigkeit
leistet einen positiven Beitrag zur Schaffung von Arbeitsplitzen, zur wirtschaftlichen
Entwicklung, zur Innovation, zur Zugénglichkeit von Dienstleistungen und zur Digitalisierung
in der EU.

Es gibt jedoch auch viele Menschen, bei denen gegeniiber den digitalen Arbeitsplattformen,
iber die sie titig sind, ein Untergebenenverhiltnis besteht; sie werden von ihnen in
unterschiedlichem MafBle kontrolliert, beispielsweise in Bezug auf die Lohnhdhe oder die
Arbeitsbedingungen. Einer Schitzung zufolge kdnnten bis zu 5,5 Millionen Menschen, die
iber digitale Arbeitsplattformen arbeiten, dem Risiko einer falschen Einstufung des
Beschiftigungsstatus ausgesetzt sein’. Diese Personen sind besonders gefihrdet, schlechte
Arbeitsbedingungen und einen unzureichenden Zugang zum Sozialschutz zu haben.!'? Infolge
der Falscheinstufung kommen sie nicht in den Genuss der Rechte und des Schutzes, die ihnen
als Arbeitnehmer zustehen. Zu diesen Rechten gehdren das Recht auf einen Mindestlohn,
Arbeitszeitregelungen, Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz, gleiches Entgelt fiir
Minner und Frauen und das Recht auf bezahlten Urlaub sowie ein verbesserter Zugang zum
Sozialschutz bei Arbeitsunfillen, Arbeitslosigkeit, Krankheit und im Alter.

Digitale Arbeitsplattformen nutzen automatisierte Systeme, um Angebot und Nachfrage nach
Arbeit aufeinander abzustimmen. Digitale Plattformen nutzen sie, wenn auch auf
unterschiedliche Art und Weise, um Aufgaben zuzuweisen, zu iiberwachen, zu bewerten und
Entscheidungen fiir die Personen zu treffen, die iiber sie arbeiten. Solche Praktiken werden oft
als ,,algorithmisches Management* bezeichnet. Wihrend das algorithmische Management auf
dem Arbeitsmarkt im weiteren Sinne immer hdufiger eingesetzt wird, ist es eindeutig ein
fester Bestandteil des Geschéftsmodells der digitalen Arbeitsplattformen. Es schafft
Effizienzgewinne beim Abgleich von Angebot und Nachfrage, hat aber auch erhebliche

7 De Groen W, et al. (2021).

8 PPMI (2021).

K Ebenda.

10 Siehe begleitende Folgenabschitzung, Abschnitt 2.1. SWD(2021) 396.
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Auswirkungen auf die Arbeitsbedingungen bei der Plattformarbeit. Das algorithmische
Management verbirgt auch das Untergebenenverhédltnis und die Kontrolle der die Arbeit
ausfiihrenden Personen durch die digitale Arbeitsplattform. Das Potenzial fiir
geschlechtsspezifische Voreingenommenheit und Diskriminierung beim algorithmischen
Management konnte auch geschlechtsspezifische Ungleichheiten verstiarken. Das Verstdndnis
dafiir, wie Algorithmen bestimmte Entscheidungen (wie den Zugang zu kiinftigen Aufgaben
oder Boni, die Verhdngung von Sanktionen oder die mogliche Sperrung oder Einschrinkung
von Konten) beeinflussen oder bestimmen, ist angesichts der Auswirkungen auf das
Einkommen und die Arbeitsbedingungen von Personen, die iiber digitale Arbeitsplattformen
arbeiten, von groflter Bedeutung. Derzeit ist die Transparenz solcher automatisierten
Uberwachungs- und Entscheidungsfindungssysteme jedoch unzureichend, und die Personen
haben keinen wirksamen Zugang zu Rechtsmitteln gegen Entscheidungen, die von solchen
Systemen getroffen oder unterstiitzt werden. Das algorithmische Management ist ein relativ
neues und, abgesehen von den EU-Datenschutzvorschriften, weitgehend unreguliertes
Phénomen der Plattformwirtschaft, das sowohl Arbeitnehmer als auch Selbststindige, die
iiber digitale Arbeitsplattformen arbeiten, vor Herausforderungen stellt.

Es wird auch davon ausgegangen, dass Probleme im Zusammenhang mit der Durchsetzung
und ein Mangel an Riickverfolgbarkeit und Transparenz, auch im grenziiberschreitenden
Kontext, zu schlechten Arbeitsbedingungen und unzureichendem Zugang zu sozialem Schutz
beitragen konnen. Die nationalen Behdrden haben nicht immer ausreichenden Zugang zu
Daten iiber digitale Arbeitsplattformen und iiber die Personen, die iiber diese tétig sind, z. B.
iiber die Zahl der Personen, die regelmiBig auf Plattformen arbeiten, liber ihren Vertrags-
oder Beschiftigungsstatus oder iiber die Bedingungen der digitalen Arbeitsplattformen. Das
Problem der Riickverfolgbarkeit ist besonders relevant, wenn Plattformen
grenziiberschreitend tdtig sind, sodass unklar ist, wo und von wem die Plattformarbeit
erbracht wird. Dies wiederum erschwert den nationalen Behdrden die Durchsetzung
bestehender Verpflichtungen, auch in Bezug auf die Sozialversicherungsbeitrige.

Das allgemeine Ziel, das mit diesem Vorschlag einer Richtlinie verfolgt wird, ist die
Verbesserung der Arbeitsbedingungen und der sozialen Rechte von Personen, die iiber
digitale Plattformen arbeiten, auch im Hinblick auf die Forderung der Bedingungen fiir ein
nachhaltiges Wachstum digitaler Arbeitsplattformen in der Europdischen Union.

Die spezifischen Ziele, mit denen das allgemeine Ziel erreicht werden soll, sind:

1. sicherzustellen, dass Personen, die iiber Plattformen arbeiten, entsprechend ihrem
Verhiltnis zur digitale Arbeitsplattform den richtigen Beschéftigungsstatus haben —
oder erhalten konnen— und Zugang zu den anwendbaren Arbeits- und
Sozialschutzrechten erhalten;

2. Fairness, Transparenz und Rechenschaftspflicht beim algorithmischen Management
1m Kontext der Plattformarbeit sicherzustellen; und

3. Transparenz, Riickverfolgbarkeit und Bewusstsein iiber die Entwicklungen in der
Plattformarbeit zu fordern und Klarheit iiber die geltenden Vorschriften fiir alle
Personen zu schaffen, die iiber Plattformen arbeiten, auch solche die
grenziiberschreitend tétig sind.

Das erste Einzelziel wird durch die Schaffung eines umfassenden Rahmens zur Bekdmpfung
der falschen Einstufung des Beschéiftigungsstatus bei der plattformbasierten Arbeit erreicht.
Dieser Rahmen umfasst geeignete Verfahren zur korrekten Bestimmung des
Beschiftigungsstatus von Personen, die Plattformarbeit leisten, im Einklang mit dem
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Grundsatz des Vorrangs der Faktenlage sowie eine widerlegbare Vermutung des
Arbeitsverhiltnisses (einschlieBlich einer Umkehr der Beweislast) fiir Personen, die iiber
digitale Arbeitsplattformen arbeiten, die bestimmte Aspekte der Arbeitsleistung kontrollieren.
Diese gesetzliche Vermutung wiirde in allen Gerichts- und Verwaltungsverfahren gelten,
einschlieBlich solchen, die von den fiir die Durchsetzung der Arbeits- und
Sozialschutzvorschriften zustindigen nationalen Behorden eingeleitet werden, und kann durch
den Nachweis widerlegt werden, dass unter Bezugnahme auf die -einzelstaatlichen
Definitionen kein Arbeitsverhéltnis besteht. Es wird erwartet, dass dieser Rahmen sowohl den
Scheinselbststdndigen als auch den echten Selbstéindigen, die liber digitale Arbeitsplattformen
tatig sind, zugutekommen wird. Diejenigen, die aufgrund der korrekten Bestimmung ihres
Beschiftigungsstatus als Arbeitnehmer anerkannt werden, werden in den Genuss besserer
Arbeitsbedingungen kommen, auch mit Bezug auf die Sicherheit und den Gesundheitsschutz
am Arbeitsplatz, den Kiindigungsschutz, gesetzliche oder tarifvertragliche Mindestlohne und
den Zugang zu Weiterbildungsmdglichkeiten, und erhalten Zugang zum Sozialschutz geméaf
den nationalen Vorschriften. Umgekehrt werden echte Selbststindige, die tiber Plattformen
arbeiten, indirekt von mehr Autonomie und Unabhingigkeit profitieren, da die digitalen
Arbeitsplattformen ihre Verfahren anpassen, um jedes Risiko einer Neueinstufung zu
vermeiden. Digitalen Arbeitsplattformen wird eine groBere Rechtssicherheit ebenfalls
zugutekommen, auch im Hinblick auf mogliche gerichtliche Anfechtungen. Andere
Unternehmen, die mit digitalen Arbeitsplattformen konkurrieren und im gleichen Sektor tétig
sind, werden in den Genuss gleicher Wettbewerbsbedingungen hinsichtlich der Kosten fiir die
Sozialversicherungsbeitrige kommen. Die Mitgliedstaaten werden in den Genuss von
Mehreinnahmen in Form von zusdtzlichen Steuern und Sozialversicherungsbeitrigen
kommen.

Mit der vorgeschlagenen Richtlinie soll auch das zweite Einzelziel erreicht werden, ndmlich
die Gewihrleistung von Fairness, Transparenz und Verantwortlichkeit beim algorithmischen
Management, indem neue materielle Rechte fiir Personen eingefiihrt werden, die
Plattformarbeit leisten. Dazu gehort das Recht auf Transparenz in Bezug auf die Nutzung und
Funktionsweise automatisierter Uberwachungs- und Entscheidungsfindungssysteme, das die
bestehenden Rechte in Bezug auf den Schutz personenbezogener Daten prézisiert und erginzt.
Die vorgeschlagene Richtlinie zielt auch darauf ab, die Uberwachung der Auswirkungen
solcher automatisierten Systeme auf die Arbeitsbedingungen durch den Menschen zu
gewihrleisten, um die grundlegenden Rechte der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sowie
die Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz zu schiitzen. Um Fairness und
Rechenschaftspflicht bei wichtigen Entscheidungen zu gewdhrleisten, die durch
automatisierte Systeme getroffen oder unterstiitzt werden, sieht die vorgeschlagene Richtlinie
auch die Einrichtung geeigneter Kanile fiir die Erdrterung und Uberpriifung solcher
Entscheidungen vor. Von einigen Ausnahmen abgesehen, gelten diese Bestimmungen fiir alle
Personen, die iiber Plattformen arbeiten, auch fiir echte Selbststindige. In Bezug auf die
Arbeitnehmer zielt die vorgeschlagene Richtlinie auch darauf ab, den sozialen Dialog tiber
algorithmische Managementsysteme zu fordern, indem kollektive Rechte auf Unterrichtung
und Anhérung zu wesentlichen Anderungen im Zusammenhang mit dem Einsatz
automatisierter Uberwachungs- und Entscheidungsfindungssysteme eingefiihrt werden.
Infolgedessen werden alle Menschen, die iiber Plattformen arbeiten, und ihre Vertreter mehr
Transparenz und ein besseres Verstindnis der algorithmischen Managementverfahren sowie
einen wirksameren Zugang zu Rechtsmitteln gegen automatisierte Entscheidungen erhalten,
was zu besseren Arbeitsbedingungen fiihrt. Diese Rechte bauen auf den bestehenden
Garantien fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten durch automatisierte
Entscheidungsfindungssysteme auf, die in der Datenschutz-Grundverordnung festgelegt sind,
und erweitern diese. Dariiber hinaus werden im Vorschlag fiir ein Gesetz iiber kiinstliche
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Intelligenz Verpflichtungen flir Anbieter und Nutzer von Systemen der kiinstlichen Intelligenz
(KI) in Bezug auf Transparenz und menschliche Aufsicht iiber bestimmte KI-Systeme
vorgeschlagen (siche weitere Einzelheiten unten).

Schlielich werden konkrete Maflnahmen vorgeschlagen, um das dritte Ziel zu erreichen,
ndmlich die Transparenz und Riickverfolgbarkeit der Plattformarbeit zu verbessern, um die
zustindigen Behorden bei der Durchsetzung bestehender Rechte und Pflichten in Bezug auf
Arbeitsbedingungen und Sozialschutz zu unterstiitzen. Dazu gehort auch die Klarung der
Verpflichtung fiir digitale Arbeitsplattformen, die Arbeitgeber sind, Plattformarbeit bei den
zustdndigen Behorden des Mitgliedstaates, in dem sie ausgefiihrt wird, anzumelden. Die
vorgeschlagene Richtlinie wird auch die Kenntnisse der Arbeits- und Sozialschutzbehorden
dariiber verbessern, welche digitalen Arbeitsplattformen in ihrem Mitgliedstaat aktiv sind,
indem sie diesen Behorden Zugang zu einschldgigen Grundinformationen iiber die Anzahl der
Personen, die iiber digitale Arbeitsplattformen arbeiten, ihren Beschéftigungsstatus und ihre
Standardarbeitsbedingungen gewihrt. Diese Maflnahmen werden den Behorden dabei helfen,
die Einhaltung der Arbeitsrechte zu gewdhrleisten und die Sozialversicherungsbeitrige
einzutreiben, und somit die Arbeitsbedingungen von Personen, die Plattformarbeit leisten,
verbessern.

o Kohirenz mit bestehenden Vorschriften in diesem Politikbereich

Um bei den Beschiftigungspraktiken und Sozialstandards einen Wettlauf nach unten zum
Nachteil der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer zu verhindern, hat die EU ein
Mindestniveau an Arbeitnehmerrechten geschaffen, die in allen Mitgliedstaaten gelten. Der
arbeits- und sozialrechtliche Besitzstand der EU legt durch eine Reihe von
Schliisselinstrumenten Mindeststandards fest.

Nur Arbeitnehmer, die in den personlichen Anwendungsbereich solcher Rechtsinstrumente
fallen, genieBen deren Schutz.!! Selbststiindige, einschlieBlich derer, die iiber Plattformen
arbeiten, fallen nicht in den Anwendungsbereich und genieflen in der Regel diese Rechte
nicht, was den Arbeitnehmerstatus zu einem Zugangstor fiir den arbeits- und sozialrechtlichen
Besitzstand der EU macht. (Die einzige Ausnahme bilden die Gleichbehandlungsrichtlinien,
die aufgrund breiterer Rechtsgrundlagen einen Zugang auch bei selbststindiger
Erwerbstitigkeit vorsehen'?2.)

Zu den einschldgigen Rechtsinstrumenten fiir Personen, die iiber Plattformen arbeiten gehdren
die Folgenden:

— Die Richtlinie iiber transparente und vorhersehbare Arbeitsbedingungen'
enthilt MaBBnahmen zum Schutz der Arbeitsbedingungen von Personen, die in nicht
standardméaBigen Arbeitsverhdltnissen mit atypischen Vertrdgen arbeiten. Dazu
gehoren Vorschriften iiber Transparenz, das Recht auf Auskunft, Probezeiten,
Parallelbeschéftigung, Mindestvorhersehbarkeit der Arbeit und Vorschriften fiir
Vertrage auf Abruf. Diese Mindeststandards sind fiir Menschen, die iiber Plattformen
arbeiten, aufgrund ihrer atypischen Arbeitsorganisation und -muster besonders

In einigen Rechtsakten wird der personliche Anwendungsbereich unter Bezugnahme auf die nationalen
Definitionen von ,Arbeitnehmer oder ,,Angestellter definiert, wihrend andere keine solche
Bezugnahme vorsehen. Der EuGH hat eine umfassende Rechtsprechung zur Definition des personlichen
Anwendungsbereichs dieser Instrumente entwickelt.

12 Richtlinien 2000/43/EG, 2000/78/EG, 2006/54/EG und 2010/41/EU.
13 Richtlinie (EU) 2019/1152. Die Mitgliedstaaten haben bis zum 1. August 2022 Zeit, die Richtlinie
umzusetzen.
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wichtig. Die Richtlinie sorgt zwar fiir Transparenz bei den grundlegenden
Arbeitsbedingungen, aber die Mitteilungspflicht der Arbeitgeber erstreckt sich nicht
auf den Einsatz von Algorithmen am Arbeitsplatz und deren Auswirkungen auf den
einzelnen Arbeitnehmer.

Die Richtlinie zur Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben fiir Eltern und
pflegende Angehorige'* enthilt Mindestanforderungen in Bezug auf Elternurlaub,
Vaterschaftsurlaub und Urlaub fiir pflegende Angehorige sowie flexible
Arbeitsregelungen fiir Eltern oder pflegende Angehorige. Sie ergidnzt die Richtlinie
iiber die Sicherheit und den Gesundheitsschutz von schwangeren
Arbeitnehmerinnen, Wochnerinnen und stillenden Arbeitnehmerinnen am
Arbeitsplatz!®, die neben anderen MaBnahmen eine Mindestdauer des
Mutterschaftsurlaubs vorsieht.

In der Arbeitszeit-Richtlinie!® sind Mindestanforderungen  fiir  die
Arbeitszeitgestaltung festgelegt und Begriffe wie ,,Arbeitszeit und ,,Ruhezeiten*
definiert. Wahrend der Gerichtshof der Europdischen Union (EuGH) den Begriff
,Arbeitszeit” traditionell dahin gehend auslegt, dass der Arbeitnehmer an einem vom
Arbeitgeber festgelegten Ort physisch anwesend sein muss, erweiterte der
Gerichtshof in jingeren Fillen diesen Begriff insbesondere dann, wenn ein
,Bereitschaftsdienstsystem* besteht (d. h. wenn ein Arbeitnehmer nicht verpflichtet
ist, an seinem Arbeitsplatz zu bleiben, sondern sich auf Aufforderung des
Arbeitgebers zur Arbeit bereithélt). Im Jahr 2018 stellte der Gerichtshof klar, dass
,Bereitschaftszeiten, in denen die Moglichkeiten des Arbeitnehmers, andere
Tatigkeiten auszuiiben, erheblich eingeschriankt sind, als Arbeitszeit anzusehen
sind.!’

Die Richtlinie iiber Leiharbeit!® legt einen allgemeinen Rahmen fiir die
Arbeitsbedingungen von Leiharbeitnehmern fest. Sie legt den Grundsatz der
Nichtdiskriminierung zwischen Leiharbeitnehmern und Arbeitnehmern, die vom
entlethenden Unternehmen eingestellt werden, hinsichtlich der wesentlichen Arbeits-
und Beschéftigungsbedingungen fest. Aufgrund des fiir die Plattformarbeit typischen
Dreiecksverhéltnisses kann diese Richtlinie fiir Plattformarbeit von Bedeutung sein.
Je nach Geschédftsmodell einer digitalen Arbeitsplattform und je nachdem, ob es sich
bei ithren Kunden um private Verbraucher oder um Unternehmen handelt, konnte die
Plattform als Leiharbeitsunternehmen gelten, das seine Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer dem entleihenden Unternehmen {iberlédsst. In einigen Fillen kann die
Plattform das entleihende Unternehmen sein, das die Dienste von Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmern in Anspruch nimmt, die von Leiharbeitsunternehmen vermittelt
werden.

Richtlinie (EU) 2019/1158.

Richtlinie 92/85/EWG.

Richtlinie 2003/88/EG.

Urteil des Gerichtshofs vom 21. Februar 2018 in der Rechtssache C-518/15, Ville de Nivelles gegen
Rudy Matzak, ECLI: EU:C:2018:82; das weiter ausgefiihrt und prézisiert wird in den Urteilen vom
9. Mirz 2021 in der Rechtssache C-580/19, RJ gegen Stadt Offenbach am Main, ECLI:EU:C:2021:183
und vom 9.Mirz 2021 in der Rechtssache C-344/19, D.J. gegen Radiotelevizija Slovenija,
ECLI:EU:C:2021:182.

Richtlinie 2008/104/EG.
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- In der Rahmenrichtlinie iiber Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz'’
werden die wichtigsten Grundsétze fiir die Foérderung der Gesundheit und Sicherheit
bei der Arbeit festgelegt. Sie garantiert Mindestanforderungen an Sicherheit und
Gesundheitsschutz in der gesamten EU. Die Rahmenrichtlinie wird von weiteren
Richtlinien begleitet, die sich auf spezifische Aspekte der Sicherheit und des
Gesundheitsschutzes am Arbeitsplatz konzentrieren.

- Die Richtlinie zur Festlegung eines allgemeinen Rahmens fiir die Unterrichtung
und Anhérung der Arbeitnehmer?’ spielt eine Schliisselrolle bei der Férderung des
sozialen Dialogs, indem sie Mindestgrundsitze, Definitionen und Verfahren fiir die
Unterrichtung und Anhorung der Arbeitnehmervertreter auf Unternehmensebene in
jedem Mitgliedstaat festlegt.

— Nach ihrer Annahme wird die vorgeschlagene Richtlinie iiber angemessene
Mindestlohne?! einen Rahmen schaffen, um die Angemessenheit der Mindestlohne
zu verbessern und den Zugang der Arbeitnehmer zum Mindestlohnschutz zu
erleichtern.

— Nach ihrer Annahme wird die vorgeschlagene Richtlinie iiber Lohntransparenz?
zur Stiarkung der Anwendung des Grundsatzes des gleichen Entgelts fiir Méanner und
Frauen bei gleicher oder gleichwertiger Arbeit beitragen.

Dariiber hinaus gelten die Vorschriften zur Koordinierung der nationalen Systeme der
sozialen Sicherheit sowohl fiir Arbeitnehmer als auch fiir Selbststindige, die {iber
Plattformen in einer grenziiberschreitenden Situation arbeiten®.

In der Empfehlung des Rates zum Zugang zum Sozialschutz fiir Arbeitnehmer und
Selbststindige?* werden die Mitgliedstaaten aufgefordert, dafiir zu sorgen, dass sowohl
Arbeitnehmer als auch Selbststindige Zugang zu einem wirksamen und angemessenen
Sozialschutz haben. Durch die Empfehlung abgedeckt sind Leistungen bei Arbeitslosigkeit,
Krankheit und Gesundheitsfiirsorge, Leistungen bei Mutterschaft und Vaterschaft, Invaliditét,
Alter und an Hinterbliebene sowie Leistungen bei Arbeitsunfillen und Berufskrankheiten.

. Kohirenz mit der Politik der Union in anderen Bereichen

Bestehende und vorgeschlagene EU-Binnenmarkt- und Datenschutzinstrumente sind fiir die
Tétigkeit digitaler Arbeitsplattformen und die Personen, die iiber sie arbeiten, von Bedeutung.
Dennoch werden nicht alle Herausforderungen, die bei der Plattformarbeit festgestellt
wurden, von diesen Rechtsinstrumenten ausreichend angegangen. Sie befassen sich zwar in
gewisser Hinsicht mit dem algorithmischen Management, gehen aber nicht speziell auf die
Perspektive der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die Besonderheiten des
Arbeitsmarktes und die kollektiven Arbeitnehmerrechte ein.

Zu den einschldgigen EU-Binnenmarkt- und Datenschutzinstrumenten gehoren:

19 Richtlinie 89/391/EWG.

20 Richtlinie 2002/14/EG.

2 COM(2020) 682 final.

= COM(2021) 93 final.

z Verordnung (EG) Nr. 883/2004 vom 29.Mai 2004 und deren Durchfiihrungsverordnung (EG)
Nr. 987/20009.

u Empfehlung des Rates vom 8. November 2019 (2019/C 387/01).
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Die Verordnung zur Forderung von Fairness und Transparenz fiir gewerbliche
Nutzer von Online-Vermittlungsdiensten (auch bezeichnet als ,,Plattform-to-
Business-Verordnung*“*® oder , P2B“-Verordnung), mit der sichergestellt werden
soll, dass selbststindige ,,gewerbliche Nutzer* der Vermittlungsdienste einer Online-
Plattform auf transparente und faire Weise behandelt werden und dass sie im
Streitfall Zugang zu wirksamen Rechtsbehelfen haben. Die einschligigen
Bestimmungen betreffen u.a. die Transparenz der Geschiftsbedingungen fiir
gewerbliche Nutzer, Verfahrensgarantien fiir den Fall der Einschrinkung,
Aussetzung und Kiindigung von Konten, die Transparenz des Ranglistensystems und
Mechanismen zur Bearbeitung von Beschwerden. Diese stehen im Zusammenhang
mit dem algorithmischen Management, aber die Verordnung deckt andere wichtige
Aspekte nicht ab, wie die Transparenz automatisierter Uberwachungs- und
Entscheidungsfindungssysteme (mit Ausnahme des Ranglistensystems), die
menschliche Uberwachung solcher Systeme und spezifische Rechte in Bezug auf die
Uberpriifung wichtiger Entscheidungen, die die Arbeitsbedingungen betreffen. Die
Verordnung gilt nicht fiir Personen, die in einem Arbeitsverhiltnis stehen, oder fiir
digitale Arbeitsplattformen, die nach einer Gesamtbewertung nicht als ,,Dienste der
Informationsgesellschaft®, sondern beispielsweise als Verkehrsdienstleistung gelten.

Die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)?*® enthilt Vorschriften zum Schutz
natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten. Sie bietet
Menschen, die liber Plattformen arbeiten, eine Reihe von Rechten in Bezug auf ihre
personenbezogenen Daten, ungeachtet ihres Beschiftigungsstatus. Zu diesen Rechten
zéhlen insbesondere das Recht, nicht einer ausschlielich auf einer automatisierten
Verarbeitung beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die der betroffenen
Person gegeniiber rechtliche Wirkung entfaltet oder sich in &hnlicher Weise
erheblich auf sie auswirkt (mit bestimmten Ausnahmen) sowie das Recht auf
Transparenz in Bezug auf den Einsatz einer automatisierten Entscheidungsfindung.
Ist die automatisierte Verarbeitung im Rahmen der Ausnahmeregelungen zulissig,
muss der Verantwortliche geeignete Mafinahmen zur Wahrung der Rechte und
Freiheiten sowie der berechtigten Interessen der betroffenen Person ergreifen,
insbesondere das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des
Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der
Entscheidung. Wihrend diese Rechte fiir Personen, die itiber Plattformen arbeiten, die
einem algorithmischen Management unterliegen, besonders von Belang sind, haben
jingste Gerichtsurteile die Grenzen und Schwierigkeiten aufgezeigt, denen
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer — und insbesondere Personen, die auf
Plattformen arbeiten — gegeniiberstehen, wenn sie versuchen, ihre Datenschutzrechte
im Zusammenhang mit dem algorithmischen Management geltend zu machen®’. Dies
betrifft insbesondere die Schwierigkeit, die Grenze zwischen algorithmischen
Entscheidungen zu ziehen, die sich hinreichend ,,erheblich® auf den Arbeitnehmer
auswirken, und solchen, die dies nicht tun. Dariliber hinaus rdumt die DSGVO den
betroffenen Personen zwar individuelle Rechte ein, beriicksichtigt aber nicht die
wichtigen kollektiven Aspekte des Arbeitsrechts, einschlieBlich der Rolle der
Arbeitnehmervertreter, der Unterrichtung und Anhorung der Arbeitnehmer und der
Rolle der Arbeitsaufsichtsbehorden bei der Durchsetzung der Arbeitnehmerrechte.

25
26
27

Verordnung (EU) 2019/1150.

Verordnung (EU) 2016/679.

ECE, Jurisprudence of national courts in Europe on algorithmic management at the workplace (in
Vorbereitung).
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Der Gesetzgeber hat daher die Moglichkeit vorgesehen, spezifischere Vorschriften
zu erlassen, um den Schutz personenbezogener Daten von Arbeitnehmern im
Beschiftigungskontext zu gewahrleisten, auch im Hinblick auf die Organisation der
Arbeit (Artikel 88 DSGVO).

— Nach seiner Annahme wird der Vorschlag fiir ein Gesetz iiber Kiinstliche
Intelligenz?® die Risiken im Zusammenhang mit dem Einsatz bestimmter KI-
Systeme angehen. Mit dem vorgeschlagenen Gesetz iiber kiinstliche Intelligenz soll
sichergestellt werden, dass KI-Systeme, die in der EU in Verkehr gebracht und
verwendet werden, sicher sind und die Grundrechte, wie den Grundsatz der
Gleichbehandlung, achten. Es befasst sich mit Fragen im Zusammenhang mit der
Entwicklung, dem Einsatz, der Nutzung und der behdrdlichen Aufsicht von KI-
Systemen und mit inhdrenten Herausforderungen wie Voreingenommenheit
(einschlieBlich geschlechtsspezifischer Voreingenommenheit) und mangelnder
Rechenschaftspflicht, u. a. durch die Festlegung von Anforderungen an qualitativ
hochwertige Datensétze, die dazu beitragen, das Risiko der Diskriminierung zu
bekdmpfen. In der vorgeschlagenen Verordnung iiber kiinstliche Intelligenz werden
KI-Systeme, die in den Bereichen Beschiftigung, Arbeitnehmerverwaltung und
Zugang zur Selbststindigkeit eingesetzt werden, als hochriskant eingestuft. Der
Vorschlag enthidlt verbindliche Anforderungen an hochriskante KI-Systeme und
Verpflichtungen fiir Anbieter und Nutzer solcher Systeme. Das vorgeschlagene
Gesetz lber kiinstliche Intelligenz enthélt spezifische Transparenzanforderungen fiir
bestimmte KI-Systeme und stellt sicher, dass digitale Arbeitsplattformen als Nutzer
von hochriskanten KI-Systemen Zugang zu den Informationen haben, die sie
benodtigen, um das System auf rechtméfige und verantwortungsvolle Weise zu
nutzen. Sind digitale Arbeitsplattformen Anbieter von hochriskanten KI-Systemen
miissen sie ihre Systeme entsprechend testen und dokumentieren. Dariiber hinaus
verpflichtet der Vorschlag fiir ein Gesetz iiber kiinstliche Intelligenz die Anbieter von
KI-Systemen, eine menschliche Aufsicht zu ermdglichen und diesbeziigliche
Anweisungen zu erteilen. Durch die Gewihrleistung von Transparenz und
Riickverfolgbarkeit von hochriskanten KI-Systemen soll das KlI-Gesetz die
Umsetzung der bestehenden Vorschriften zum Schutz der Grundrechte erleichtern,
wenn solche KI-Systeme im Einsatz sind. Es bertiicksichtigt jedoch nicht die Vielfalt
der Vorschriften liber die Arbeitsbedingungen in den verschiedenen Mitgliedstaaten
und Sektoren und bietet keine Garantien in Bezug auf die Einhaltung der
Arbeitsbedingungen fiir die von der Nutzung der KI-Systeme unmittelbar betroffenen
Personen, wie z. B. die Arbeitnehmer.

2. RECHTSGRUNDLAGE, SUBSIDIARITAT UND VERHALTNISMABIGKEIT
. Rechtsgrundlage

Die vorgeschlagene Richtlinie wird auf Artikel 153 Absatz 1 Buchstabe b des Vertrags iiber
die Arbeitsweise der Europdischen Union (AEUV) gestiitzt, wonach die Union erméchtigt ist,
die Tatigkeit der Mitgliedstaaten mit dem Ziel der Verbesserung der Arbeitsbedingungen zu
unterstiitzen. Geméall Artikel 153 Absatz 2 Buchstabe b AEUV konnen das Europédische
Parlament und der Rat nach dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren unter
Beriicksichtigung der in den einzelnen Mitgliedstaaten bestehenden Bedingungen und
technischen Regelungen durch Richtlinien Mindestvorschriften erlassen, die schrittweise

28 COM(2021) 206 final.
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anzuwenden sind. Diese Richtlinien diirfen keine verwaltungsméfigen, finanziellen oder
rechtlichen Auflagen vorschreiben, die der Griindung und Entwicklung von kleinen und
mittleren Unternehmen entgegenstehen.

Diese Rechtsgrundlage ermdoglicht es der EU, Mindestnormen fiir die Arbeitsbedingungen
von Personen festzulegen, die liber Plattformen arbeiten, sofern sie in einem Arbeitsverhéltnis
stehen und somit als ,,Arbeitnehmer* eingestuft sind. Der Gerichtshof der Europdischen
Union hat entschieden, dass die Einstufung als Selbststindiger nach innerstaatlichem Recht
nicht ausschlieBt, dass eine Person nach dem EU-Recht als Arbeitnehmer eingestuft wird,
wenn ihre Selbststindigkeit nur fiktiv ist und damit ein tatsdchliches Arbeitsverhéltnis
verschleiert wird.?’ Scheinselbststindige fallen somit auch unter das EU-Arbeitsrecht auf der
Grundlage von Artikel 153 AEUV.

Die vorgeschlagene Richtlinie stiitzt sich auch insofern auf Artikel 16 Absatz 2 AEUV, als sie
die Situation von Personen, die iiber eine Plattform tétig sind, in Bezug auf den Schutz ihrer
durch  automatisierte =~ Uberwachungs- und  Entscheidungssysteme  verarbeiteten
personenbezogenen Daten angeht. Dieser Artikel erméchtigt das Europdische Parlament und
den Rat, Vorschriften iiber den Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten zu erlassen.

. Subsidiaritit (bei nicht ausschlieBBlicher Zustindigkeit)

Flexibilitdt und stindige Anpassung der Geschiftsmodelle sind die Hauptmerkmale der
Plattformdkonomie, deren primére Produktionsmittel Algorithmen, Daten und Clouds sind.
Da sie nicht an feste Anlagen und Ré&umlichkeiten gebunden sind, konnen digitale
Arbeitsplattformen problemlos grenziiberschreitend titig sein und ihre Téatigkeit in
bestimmten Mérkten schnell aufnehmen, manchmal aus geschiftlichen oder regulatorischen
Griinden schlieBen und diese in einem anderen Land mit weniger strengen Vorschriften
wieder aufnehmen.

Die Mitgliedstaaten bilden zwar einen einheitlichen Binnenmarkt, haben aber
unterschiedliche Ansdtze gewdéhlt, ob und in welcher Richtung sie die Plattformarbeit
regulieren wollen oder nicht. Bislang wurden in den Mitgliedstaaten mehr als
100 Gerichtsurteile und 15 Verwaltungsentscheidungen erlassen, die sich mit dem
Beschiftigungsstatus  von  Personen befassten, die Plattformarbeit leisten, mit
unterschiedlichen Ergebnissen, aber iiberwiegend zugunsten einer Neueinstufung als
Arbeitnehmer der Plattformarbeit leistenden Personen®’. Abgesehen von der
Rechtsunsicherheit, die dies fiir die digitalen Arbeitsplattformen und die dort Beschiftigten
mit sich bringt, deutet die hohe Zahl der Gerichtsverfahren auf Schwierigkeiten hin, gleiche
Wettbewerbsbedingungen zwischen den Mitgliedstaaten sowie zwischen digitalen
Arbeitsplattformen und anderen Unternehmen aufrechtzuerhalten und einen Druck nach unten
auf die Arbeitsnormen und Arbeitsbedingungen zu vermeiden. Bestimmte digitale
Arbeitsplattformen konnen gegeniiber anderen Unternehmen unlautere Geschéftspraktiken
anwenden, indem sie beispielsweise nicht die gleichen Regeln einhalten und nicht unter den
gleichen Bedingungen arbeiten. Folglich muss die EU Mallnahmen ergreifen, um
sicherzustellen, dass sich die hochmobile und schnelllebige Plattformdkonomie
weiterentwickelt und die Arbeitnehmerrechte der iiber Plattformen arbeitenden Menschen
gewahrt werden.

2 EuGH, Rechtssachen C-256/01, Allonby, und C-413/13, FNV Kunsten Informatie en Media.
30 ECE, Case Law on the Classification of Platform Workers: Cross-European Comparative Analysis and
Tentative Conclusions (2021). Online verfiigbar.
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Digitale Arbeitsplattformen sind oft in einem Land ansissig, sind aber unter Einsatz von
Personen, die in anderen Liandern ansdssig sind, geschéftstitig. 59 % aller Personen, die in der
EU Plattformarbeit leisten, arbeiten mit Kunden zusammen, die in einem anderen Land
anséissig  sind®'. Dies macht die vertraglichen Beziechungen komplexer. Die
Arbeitsbedingungen und die soziale Absicherung von Personen, die grenziiberschreitende
Plattformarbeit leisten, sind ebenfalls unsicher und hidngen stark von ihrem
Beschiftigungsstatus ab. Die nationalen Behorden (z.B. Arbeitsaufsichtsbehdrden,
Sozialschutzeinrichtungen und Steuerbehdrden) wissen oft nicht, welche digitalen
Arbeitsplattformen in ihrem Land aktiv sind, wie viele Menschen iiber sie arbeiten und im
Rahmen von welchem Beschéftigungsstatus die Arbeit ausgefiihrt wird. Das Risiko der
Nichteinhaltung von Vorschriften und die Hindernisse bei der Bekdmpfung der nicht
angemeldeten Erwerbstdtigkeit sind in grenziiberschreitenden Situationen grofer,
insbesondere wenn es um die Arbeit auf Online-Plattformen geht. In diesem Zusammenhang
werden  einschligige MaBnahmen zur Bewiltigung der grenziiberschreitenden
Herausforderungen der Plattformarbeit, insbesondere des Mangels an Daten, die eine bessere
Durchsetzung der Vorschriften ermdglichen, am besten auf EU-Ebene getroffen.

Nationale MaBBnahmen allein wiirden die im Vertrag verankerten Kernziele der EU, ndmlich
die Forderung eines nachhaltigen Wirtschaftswachstums und des sozialen Fortschritts, nicht
erreichen, da die Mitgliedstaaten moglicherweise zdgern, strengere Vorschriften zu erlassen
oder die bestehenden Arbeitsnormen strikt durchzusetzen, wéihrend sie miteinander um die
Investitionen der digitalen Arbeitsplattformen konkurrieren.

Nur eine EU-Initiative kann gemeinsame Regeln festlegen, die fiir alle in der EU tdtigen
digitalen Arbeitsplattformen gelten, und gleichzeitig eine Fragmentierung des sich rasch
entwickelnden Binnenmarkts flir digitale Arbeitsplattformen verhindern. Dies wiirde gleiche
Wettbewerbsbedingungen im Bereich der Arbeitsbedingungen und des algorithmischen
Managements zwischen digitalen Arbeitsplattformen gewihrleisten, die in verschiedenen
Mitgliedstaaten tdtig sind. Der spezifische EU-Mehrwert liegt daher in der Festlegung von
Mindeststandards in diesen Bereichen, die eine stirkere Konvergenz der Beschiftigungs- und
Sozialergebnisse in der gesamten Union fordern und die Entwicklung der Plattformwirtschaft
in der gesamten EU erleichtern werden.

. VerhiltnismiBigkeit

Die vorgeschlagene Richtlinie sieht Mindestnormen vor und stellt damit sicher, dass der
Umfang der Eingriffe auf das zur Erreichung der Ziele des Vorschlags erforderliche
Mindestmal} beschrinkt bleibt. Mitgliedstaaten, in denen bereits giinstigere Bestimmungen
gelten als in der vorgeschlagenen Richtlinie, miissen diese nicht &ndern oder abschwichen.
Die Mitgliedstaaten konnen auch beschlieBen, iiber die in der vorgeschlagenen Richtlinie
festgelegten Mindeststandards hinauszugehen.

Der Grundsatz der VerhiltnismaBigkeit wird angesichts des Umfangs und der Art der
festgestellten Probleme gewahrt. So wird die widerlegbare Vermutung, die vorgeschlagen
wurde, um das Problem der Falscheinstufungen des Beschiftigungsstatus anzugehen, nur fiir
digitale Arbeitsplattformen gelten, die ein gewisses Mal3 an Kontrolle {iber die Arbeitsleistung
ausiiben. Andere digitale Arbeitsplattformen sind daher von der Vermutung nicht betroffen.
Auch die Bestimmungen iiber automatisierte Uberwachungs- und
Entscheidungsfindungssysteme gehen nicht liber das hinaus, was notwendig ist, um die Ziele

31 PPMI (2021), Abschnitt 7.1.
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der Fairness, Transparenz und Rechenschaftspflicht beim algorithmischen Management zu
erreichen.

o Wahl des Instruments

ARTIKEL 153 ABSATZ 2 BUCHSTABE B AEUYV IN VERBINDUNG MIT ARTIKEL 153 ABSATZ 1
BUCHSTABE B AEUV SIEHT AUSDRUCKLICH VOR, DASS RICHTLINIEN ZUR
FESTLEGUNG VON MINDESTVORSCHRIFTEN UBER ARBEITSBEDINGUNGEN
VERWENDET WERDEN KONNEN, DIE VON DEN MITGLIEDSTAATEN UMZUSETZEN
SIND. VORSCHRIFTEN AUF DER GRUNDLAGE VON ARTIKEL 16 ABSATZ 2 AEUV

KONNEN AUCH IN RICHTLINIEN FESTGELEGT WERDEN.3. ERGEBNISSE DER
KONSULTATIONEN DER INTERESSENTRAGER UND
FOLGENABSCHATZUNGEN

. Konsultationen der Interessentriger

Im Einklang mit Artikel 154 AEUV hat die Kommission eine zweistufige Konsultation der
Sozialpartner zu moglichen EU-MaBBnahmen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen der
Plattformarbeit durchgefiihrt. In der ersten Stufe, zwischen dem 24. Februar und dem 7. April
2021, konsultierte die Kommission die Sozialpartner zur Notwendigkeit einer Initiative zur
Plattformarbeit und ihrer moglichen Ausrichtung®. In der zweiten Stufe, zwischen dem
15. Juni und dem 15. September 2021, hat die Kommission die Sozialpartner zum Inhalt und
zum Rechtsinstrument des geplanten Vorschlags angehort™.

Sowohl die Gewerkschaften als auch die Arbeitgeberverbinde stimmten den im
Konsultationspapier der zweiten Phase aufgezeigten allgemeinen Herausforderungen zu,
waren jedoch unterschiedlicher Meinung, was die Notwendigkeit konkreter Malnahmen auf
EU-Ebene angeht.

Die Gewerkschaften forderten eine Richtlinie auf der Grundlage von Artikel 153 Absatz 2
AEUV, die die widerlegbare Vermutung eines Arbeitsverhdltnisses mit umgekehrter
Beweislast und eine Reihe von Kriterien zur Uberpriifung des Status vorsieht. Sie vertraten
die Auffassung, dass ein solches Instrument sowohl fiir Online- als auch fiir Plattformen vor
Ort gelten sollte. Die Gewerkschaften unterstiitzten auch die Einfilhrung neuer Rechte im
Zusammenhang mit dem algorithmischen Management im Beschéftigungsbereich und
sprachen sich generell gegen einen dritten Status fiir Personen, die tiber Plattformen arbeiten,
aus. Sie betonten die Notwendigkeit des sozialen Dialogs.

Die Arbeitgeberorganisationen waren sich einig, dass es Probleme gibt, die angegangen
werden sollten, z. B. in Bezug auf die Arbeitsbedingungen, die Falscheinstufung des
Beschiftigungsstatus oder den Zugang zu Informationen. Die Maflnahmen sollten jedoch auf
nationaler Ebene, von Fall zu Fall und im Rahmen der verschiedenen nationalen Systeme der
sozialen und industriellen Beziehungen getroffen werden. In Bezug auf das algorithmische
Management betonten sie, dass der Schwerpunkt auf der effizienten Umsetzung und
Durchsetzung bestehender und kiinftiger Rechtsinstrumente liegen sollte.

Es gab keine Einigung zwischen den Sozialpartnern iiber die Aufnahme von Verhandlungen
zum Abschluss einer Vereinbarung auf Unionsebene, wie in Artikel 155 AEUV vorgesehen.

2 Konsultationsdokument, C(2020) 1127 final.
33 Konsultationsdokument,  C(2020) 4230  final, begleitet von der Arbeitsunterlage der
Kommissionsdienststellen SWD(2021) 143 final.
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Dariiber hinaus fiihrte die Kommission eine Vielzahl von Gesprichen mit zahlreichen
Interessengruppen, um {iber diese Initiative zu informieren, einschlieBlich spezieller und
bilateraler Treffen mit Plattformunternehmen, Verbdnden von Plattformbeschiftigten,
Gewerkschaften, Vertretern der Mitgliedstaaten, Sachverstindigen aus Hochschulen und
internationalen Organisationen sowie Vertretern der Zivilgesellschaft.** Am 20. und
21. September 2021 veranstaltete die Kommission zwei Treffen mit Plattformbetreibern und
Vertretern von Plattformbeschéftigten, um deren Ansichten iiber die mogliche Ausrichtung
von EU-MaBnahmen einzuholen.

Das Europidische Parlament® forderte ein entschlossenes Vorgehen der EU gegen die
Falscheinstufung von Beschéftigungsverhéltnissen und fiir mehr Transparenz beim Einsatz
von Algorithmen, auch fiir Arbeitnehmervertreter. Auch der Rat*®, der Europidische
Wirtschafts- und Sozialausschuss®’ und der Ausschuss der Regionen®® haben spezifische
Malnahmen zur Plattformarbeit gefordert.

. Einholung und Nutzung von Expertenwissen

Die Kommission beauftragte externe Sachverstindige mit der Erstellung mehrerer Studien, in
denen einschldgige Belege zusammengetragen wurden, die zur Unterstiitzung der
Folgenabschétzung und zur Ausarbeitung dieses Vorschlags herangezogen wurden:

— ,»Study to support the impact assessment of an EU initiative on improving working
conditions in platform work* [Studie zur Unterstiitzung der Folgenabschétzung einer
EU-Initiative zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen der Plattformarbeit] (2021),
PPML*

— ,Digital Labour Platforms in the EU: Mapping and Business Models* [Digitale
Arbeitsplattformen in der EU: Kartierung und Geschiftsmodelle] (2021), CEPS.

— ,»Study to gather evidence on the working conditions of platform workers™ [Studie
zur Erhebung von Daten tiber die Arbeitsbedingungen von Plattformbeschéftigten]
(2019), CEPS.*!

Zudem basierte die Kommission ihre Bewertung auf Studien des europdischen
Kompetenzzentrums in den Bereichen Arbeitsrecht, Beschéftigung und Arbeitsmarktpolitik.

i Siehe Anhang A.3.1 der Folgenabschidtzung, SWD(2021) 396.

35 Bericht des Europidischen Parlaments {iber ,,Gerechte Arbeitsbedingungen, Rechte und soziale
Sicherung fiir auf Online-Plattformen beschiftigte Arbeitnehmer — Neue Beschéftigungsformen im
Zusammenhang mit der digitalen Entwicklung®. (2019/2186(INI)). Online verfiigbar.
Schlussfolgerungen des Rates: ,,Digitalisierung und die Zukunft der Arbeit. Die Europdische Union
unterstiitzt die Erklarung zum hundertjahrigen Bestehen der IAO®, Oktober 2019; Online verfiigbar. Im
Dezember 2020 fithrten die EU-Minister fiir Beschiftigung und Soziales eine Debatte iiber
Plattformarbeit, in der sie anerkannten, dass Plattformarbeit ein internationales Phdnomen mit einer
starken grenziiberschreitenden Dimension ist und dass die EU daher eine Rolle bei der Bewiltigung der
damit verbundenen Herausforderungen spielen miisse.

Stellungnahme des EWSA: Faire Beschéftigungsbedingungen in der Plattformdkonomie
(Sondierungsstellungnahme auf Ersuchen des deutschen Ratsvorsitzes). Online verfiigbar.
Stellungnahme des AdR: Arbeit auf digitalen Plattformen — Regulierungsfragen aus lokaler und
regionaler Sicht. Online verfiigbar.

Verfiigbar online.

Verfiigbar online.

Verfiigbar online.
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— ,,Thematic Review 2021 on Platform work® (2021), [Thematischer Uberblick 2021
zur Plattformarbeit], basierend auf Landerberichten fiir die 27 EU-Mitgliedstaaten*?.

— ,Case Law on the Classification of Platform Workers: Cross-European Comparative
Analysis and Tentative Conclusions [Fallrecht zur Einstufung von
Plattformbeschiftigten: europaweite Vergleichsanalyse] (2021)*.

— ,Jurisprudence of national Courts in Europe on algorithmic management at the
workplace* [Rechtsprechung nationaler Gerichtshiéfe in Europa zum algorithmischen
Management am Arbeitsplatz] (2021)*.

Die Kommission stiitzte sich zuséatzlich auf externes Fachwissen und verwendete die
folgenden Studien und Berichte zur Unterstiitzung der Folgenabschétzung:

— Eurofound-Berichte: ,,Employment and Working Conditions of Selected Types of
Platform Work* [Beschiftigungs- und Arbeitsbedingungen ausgewéhlter Arten von
Plattformarbeit] (2018)*.

— GFS-Berichte: ,,Platform workers in Europe: Evidence from the COLLEEM survey*
[Plattformbeschiftigte in Europa: Beweise aus der COLLEEM-Erhebung] (2018)*
und ,,New evidence on platform workers in Europe. Results from the second
COLLEEM survey* [Neue Erkenntnisse zu Plattformarbeitern in Europa. Ergebnisse
aus der zweiten COLLEEM-Erhebung] (2020)*.

— [IAO-Bericht: ,,The role of digital labour platforms in transforming the world of
work® [Die Rolle digitaler Arbeitsplattformen bei der Umgestaltung der Arbeitswelt]
(2021).%8

Dariiber hinaus stiitzt sich die Kommission bei ihrer Bewertung auch auf eine
Bestandsaufnahme der Politik in den Mitgliedstaaten, die einschlidgige wissenschaftliche
Literatur und die Rechtsprechung des EuGH.

. Folgenabschitzung

Die Folgenabschitzung® wurde am 27.Oktober 2021 mit dem Ausschuss fiir
Regulierungskontrolle (RSB) erortert. Der RSB gab eine befiirwortende Stellungnahme mit
Anmerkungen ab, die durch eine weitere Kldarung der Kohdrenz mit verbundenen Initiativen,
eine Erlduterung, warum und wie die Fragen im Zusammenhang mit dem algorithmischen
Management fiir die Plattformdkonomie besonders relevant sind, und eine bessere
Beriicksichtigung der Ansichten verschiedener Kategorien von Interessenvertretern,
einschlieBlich digitaler Arbeitsplattformen und der dort arbeitenden Menschen, berticksichtigt
wurde. Die in diesem Vorschlag vorgesehene Kombination von Maflnahmen wurde in der
Folgenabschdtzung als die wirksamste, effizienteste und kohdrenteste bewertet. Die
quantitative und qualitative Analyse der bevorzugten MaBnahmenkombination zeigt, dass
eine wesentliche Verbesserung der Arbeitsbedingungen und des Zugangs zum Sozialschutz

4
43
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fiir Menschen, die {iber Plattformen arbeiten, zu erwarten ist. Fiir digitale Arbeitsplattformen
werden auch die erhohte Rechtssicherheit und die Bedingungen fiir ein nachhaltiges
Wachstum im Einklang mit dem Sozialmodell der EU von Vorteil sein. Als Spillover-Effekt
werden andere Unternehmen, die mit digitalen Arbeitsplattformen konkurrieren, Vorteile aus
den neu geschaffenen gleichen Wettbewerbsbedingungen haben.

Infolge der MaBBnahmen zur Einddimmung des Risikos der Falscheinstufung diirften zwischen
1,72 Millionen und 4,1 Millionen Person neu als Arbeitnehmer eingestuft werden (ca.
2,35 Millionen, die vor Ort arbeiten, und 1,75 Millionen, die online arbeiten, wenn man die
hoher geschitzten Zahlen beriicksichtigt). Damit hétten sie Zugang zu den Rechten und dem
Schutz des nationalen und des arbeitsrechtlichen EU-Besitzstande. Diejenigen, die derzeit
weniger als den Mindestlohn verdienen, wiirden in den Genuss eines jdhrlichen
Mehrverdienstes von bis zu 484 Mio. EUR kommen, da auch fiir sie gesetzliche Regelungen
und/oder Branchentarifvertrige gelten wiirden. Dies bedeutet eine durchschnittliche jahrliche
Erhohung von 121 EUR pro Arbeitnehmer, die von 0 EUR fiir diejenigen, die bereits vor der
Neueinstufung mehr als den Mindestlohn verdienten, bis zu 1800 EUR fiir diejenigen, die
weniger als den Mindestlohn verdienten, reicht. Armut trotz Erwerbstitigkeit und prekére
Verhiltnisse wiirden somit infolge der Neueinstufung und des dadurch verbesserten Zugangs
zum Sozialschutz abnehmen. Dies wiirde die Stabilitdt und Vorhersehbarkeit der Einkommen
verbessern. Bis zu 3,8 Millionen Menschen wiirden eine Bestitigung ihres Status als
Selbststindige erhalten, und infolge von MafBBnahmen der Plattformen, die darauf abzielen, die
Kontrolle abzugeben, um eine Neueinstufung als Arbeitgeber zu vermeiden, wiirden sie mehr
Autonomie und Flexibilitdt genieBen. Neue Rechte im Zusammenhang mit dem
algorithmischen = Management bei der Plattformarbeit konnten zu  besseren
Arbeitsbedingungen fiir 28 Millionen Personen (sowohl Arbeitnehmer als auch
Selbststindige) und zu mehr Transparenz beim Einsatz kiinstlicher Intelligenz (KI) am
Arbeitsplatz fithren, was zu positiven Spillover-Effekten fiir den breiteren Markt der KI-
Systeme fiihren wiirde. Die Initiative wiirde auch die Transparenz und Riickverfolgbarkeit
von Plattformarbeit, auch in grenziiberschreitenden Situationen, verbessern, was sich positiv
auf die nationalen Behorden auswirken wiirde, da die bestehenden arbeitsrechtlichen- und
steuerrechtlichen Vorschriften besser durchgesetzt und die Erhebung von Steuern und
Sozialversicherungsbeitrigen verbessert wiirden Zu diesem Zweck konnten die
Mitgliedstaaten in den Genuss von bis zu 4 Mrd. EUR an hdheren Steuer- und
Sozialversicherungsbeitrdgen pro Jahr gelangen.

Die MafBinahmen zur Einddmmung des Risikos der Falscheinstufung konnten zu jihrlichen
Mehrkosten fiir Plattformen in Hohe von bis zu 4,5 Mrd. EUR fiihren. Unternehmen, bei
denen eine Falscheinstufung vorliegt, und Verbraucher konnten einen Teil dieser Kosten
tragen, je nachdem, wie die digitale Arbeitsplattformen beschlieBen, sie an Dritte
weiterzugeben. Neue Rechte im Zusammenhang mit dem algorithmischen Management und
die Mallnahmen zur Verbesserung der Durchsetzung, Transparenz und Riickverfolgbarkeit
sind mit vernachldssigbaren bis geringen Kosten verbunden. Die Initiative konnte sich negativ
auf die Flexibilitdt auswirken, die Menschen genief3en, die iiber Plattformen arbeiten. Eine
solche Flexibilitit, insbesondere in Bezug auf die Gestaltung der Arbeitszeiten, ist jedoch
moglicherweise schon jetzt nur scheinbar gegeben, da die tatsidchlichen Arbeitszeiten von der
Echtzeit-Nachfrage nach Dienstleistungen, dem Angebot an Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern und anderen Faktoren abhingen. Es war nicht moglich, angemessen zu
quantifizieren, was dies in Bezug auf die Verdnderung der Vollzeitdquivalente und den
potenziellen Verlust von Arbeitspldtzen bedeuten wiirde, da eine solche Berechnung eine sehr
grole Anzahl von Variablen beinhalten wiirde (z.B. sich entwickelnde nationale
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Regulierungslandschaften, Verschiebungen bei den Investitionsquellen der Plattformen,
Umverteilung von Aufgaben von Teilzeit-Scheinselbststandigen zu Vollzeitbeschiftigten).
Fiir einige Personen, die iiber digitale Arbeitsplattformen arbeiten und derzeit mehr als den
Mindestlohn verdienen, konnte die Neueinstufung zu niedrigeren Lohnen oder Gehéltern
fiihren, da einige digitale Arbeitsplattformen die hoheren Sozialschutzkosten durch Lohn-
oder Gehaltskiirzungen ausgleichen kdnnten.

Zu den weitere MaBBnahmen, die in der Folgenabschitzung beriicksichtigt wurden, zéhlen:
unverbindliche Leitlinien fiir den Umgang mit Féllen der Falscheinstufung; eine Kombination
aus einer Umkehr der Beweislast mit auBlergerichtlichen Verwaltungsverfahren zur
Behandlung einer Falscheinstufung des Beschéftigungsstatus; unverbindliche Leitlinien fiir
das algorithmische Management; Rechte in Bezug auf das algorithmische Management nur
fir Arbeitnehmer; Verpflichtungen zur Interoperabilitit von Daten fiir digitale
Arbeitsplattformen; Einrichtung von nationalen Registern zur Verbesserung der
Datenerfassung und zur Verfolgung der Entwicklung der Plattformarbeit, auch in
grenziiberschreitenden Situationen. Sie wurden insgesamt als weniger effizient, weniger
effektiv und weniger kohdrent im Hinblick auf die erklirten Ziele der Initiative sowie auf die
iibergreifenden Werte, Ziele, Zielsetzungen und im Hinblick auf bestehende und kiinftige
Initiativen der EU angesehen.

. Regulatorische Eignung und Vereinfachung

Die Initiative umfasst verschiedene Mallnahmenpakete, von denen einige darauf abzielen, die
Befolgungskosten fiir Kleinst-, kleine und mittlere Unternehmen (KMU) zu beschrénken.
Wihrend MaBnahmen, die sich mit dem Risiko der Falscheinstufung befassen, nicht
abgemildert werden konnen, weil sie sich direkt auf die grundlegenden Arbeitnehmerrechte
beziehen, ermdglichen die Verwaltungsverfahren, die durch die MaBnahmen zum
algorithmischen Management und zur Verbesserung der Durchsetzung, Riickverfolgbarkeit
und Transparenz erforderlich sind, auf KMU zugeschnittene Abhilfemalinahmen. Dazu
gehdren insbesondere lingere Fristen fiir die Beantwortung von Antrigen auf Uberpriifung
algorithmischer Entscheidungen und die Verringerung der Hiaufigkeit der Aktualisierung
einschldgiger Informationen.

. Grundrechte

Die Charta der Grundrechte der Europédischen Union schiitzt eine breite Palette von Rechten
im Zusammenhang mit der Beschiftigung. Dazu gehoren das Recht der Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer auf gerechte und angemessene Arbeitsbedingungen (Artikel 31) und auf
Unterrichtung und Anhérung im Unternehmen (Artikel 27) sowie das Recht auf den Schutz
personenbezogener Daten (Artikel 8) und die unternehmerische Freiheit (Artikel 16). Die
vorgeschlagene Richtlinie fordert die in der Charta enthaltenen Rechte im Kontext der
Plattformarbeit, indem sie sich mit der Falscheinstufung des Beschéftigungsstatus befasst und
spezifische Bestimmungen iiber die Verwendung automatisierter Uberwachungs- und
Entscheidungsfindungssysteme bei der Plattformarbeit enthdlt. Dariiber hinaus werden die
Rechte der Plattformbeschiftigten und ihrer Vertreter auf Unterrichtung und Anhoérung zu
Entscheidungen gestirkt, die zur Einfilhrung oder zu wesentlichen Anderungen bei der
Nutzung automatisierter Uberwachungs- und Entscheidungssysteme fiihren kénnen.

4. AUSWIRKUNGEN AUF DEN HAUSHALT

Fiir diesen Vorschlag sind keine weiteren Mittel aus dem Haushalt der Europdischen Union
erforderlich.
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S. ANDERE ELEMENTE

. Durchfiihrungspline sowie Monitoring-, Bewertungs- und
Berichterstattungsmodalitiiten

Die Mitgliedstaaten miissen die Richtlinie zwei Jahre nach ihrem Inkrafttreten umsetzen und
der Kommission die nationalen Umsetzungsmalinahmen iiber die MNE-Datenbank mitteilen.
Im Einklang mit Artikel 153 Absatz3 AEUV konnen sie die Sozialpartner mit der
Durchfiihrung der Richtlinie beauftragen. Die Kommission ist bereit, den Mitgliedstaaten bei
der Umsetzung der Richtlinie technische Unterstiitzung zu gewihren.

Die Kommission wird die Umsetzung der Richtlinie fiinf Jahre nach ihrem Inkrafttreten
iiberpriifen und gegebenenfalls Anderungen der Rechtsvorschriften vorschlagen. Die
Fortschritte bei der Verwirklichung der Ziele der Initiative werden anhand einer Reihe von
Kernindikatoren (die im Folgenabschidtzungsbericht aufgefiihrt sind) iiberwacht. Der
Uberwachungsrahmen wird je nach den endgiiltigen rechtlichen und organisatorischen
Anforderungen und dem Zeitplan weiter angepasst werden.

. Erlauternde Dokumente (bei Richtlinien)

Die vorgeschlagene Richtlinie beriihrt das Arbeitsrecht, prizisiert und erginzt die
Datenschutzvorschriften und enthdlt sowohl materiell- als auch verfahrensrechtliche
Vorschriften. Die Mitgliedstaaten konnen fiir die Umsetzung unterschiedliche
Rechtsinstrumente verwenden. Daher ist es gerechtfertigt, dass die Mitgliedstaaten der
Mitteilung ihrer UmsetzungsmaBBnahmen ein oder mehrere Dokumente beifiigen, in denen der
Zusammenhang zwischen den Bestandteilen der Richtlinie und den entsprechenden Teilen der
nationalen Umsetzungsinstrumente erldutert wird, gemdfl der gemeinsamen politischen
Erkldrung der Mitgliedstaaten und der Kommission vom 28. September 2011 zu erlduternden
Dokumenten®’.

. Ausfiihrliche Erliuterung der einzelnen Bestimmungen des Vorschlags
Kapitel I — Allgemeine Bestimmungen
Artikel 1 — Gegenstand und Anwendungsbereich

In diesem Artikel wird der Zweck der Richtlinie definiert, d. h. die Arbeitsbedingungen von
Personen, die Plattformarbeit leisten, zu verbessern, indem fiir eine korrekte Bestimmung
thres Beschiftigungsstatus gesorgt wird, Transparenz, Fairness und Rechenschaftspflicht
beim algorithmischen Management von Plattformarbeit gefordert werden und die Transparenz
der Plattformarbeit, auch in grenziiberschreitenden Situationen, verbessert wird.

In diesem Artikel wird auch der personliche Anwendungsbereich der Richtlinie festgelegt, der
Personen umfasst, die in der Union Plattformarbeit leisten, unabhidngig von ihrem
Beschiftigungsstatus, wenn auch in unterschiedlichem Umfang je nach den betreffenden
Bestimmungen. Generell gilt die Richtlinie fiir Personen, die einen Arbeitsvertrag oder ein
Arbeitsverhéltnis im Sinne der in den Mitgliedstaaten geltenden Rechtsvorschriften,
Tarifvertrige oder Gepflogenheiten haben oder bei denen aufgrund der Beurteilung des
Sachverhalts davon ausgegangen werden kann, dass sie einen solchen Vertrag haben, wobei
die Rechtsprechung des EuGH zu bertlicksichtigen ist. Dieser Ansatz soll Situationen
einbeziehen, in denen der Beschiftigungsstatus der Person, die Plattformarbeit leistet, nicht
klar ist, einschlieBlich Féllen von Scheinselbststindigkeit, um eine korrekte Bestimmung
dieses Status zu ermdglichen.

50 ABIL. C 369 vom 17.12.2011, S. 14.
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Die Bestimmungen des Kapitels iiber das algorithmische Management, die sich auf die
Verarbeitung personenbezogener Daten beziehen und somit unter die Rechtsgrundlage von
Artikel 16 Absatz 2 AEUYV fallen, gelten jedoch auch fiir Personen, die Plattformarbeit in der
Union leisten und nicht in einem Arbeitsverhdltnis stehen, d. h. fiir echte Selbststindige und
Personen mit einem anderen Beschiftigungsstatus, der in einigen Mitgliedstaaten bestehen
kann.

Die von dieser Richtlinie abgedeckten digitalen Arbeitsplattformen sind diejenigen, die in der
Union geleistete Plattformarbeit organisieren, unabhingig vom Ort ihrer Niederlassung und
unabhidngig von dem ansonsten anwendbaren Recht. Entscheidend fiir die territoriale
Anwendbarkeit ist also der Ort, an dem die Plattformarbeit erbracht wird, und nicht der Ort,
an dem die digitale Arbeitsplattform ihren Sitz hat oder an dem die Dienstleistung fiir den
Empfinger angeboten oder erbracht wird.

Artikel 2 — Begriffsbestimmungen

In dieser Bestimmung wird eine Reihe von Begriffen und Konzepten definiert, die zur
Auslegung der Bestimmungen der Richtlinie erforderlich sind, darunter ,.digitale
Arbeitsplattform®, , Plattformarbeit® und ,,Vertreter. Es wird unterschieden zwischen
,Personen, die Plattformarbeit leisten* — unabhingig von ihrem Beschiftigungsstatus — und
,Plattformbeschiftigten®, die in einem Arbeitsverhiltnis stehen.

Kapitel Il — Beschdftigungsstatus
Artikel 3 — Korrekte Bestimmung des Beschdftigungsstatus

Nach diesem Artikel miissen die Mitgliedstaaten iiber geeignete Verfahren verfligen, um die
korrekte Bestimmung des Beschéftigungsstatus von Personen, die Plattformarbeit leisten, zu
iiberpriifen und zu gewéhrleisten, damit Personen, die moglicherweise félschlicherweise als
Selbststindige (oder mit einem anderen Status) eingestuft werden, feststellen konnen, ob sie —
im Einklang mit den einzelstaatlichen Begriffsbestimmungen — als in einem Arbeitsverhiltnis
stechend zu betrachten sind, und gegebenenfalls als Arbeitnehmer neu eingestuft werden
konnen. Dadurch wird sichergestellt, dass Scheinselbststindige die Moglichkeit haben,
Zugang zu den im Unionsrecht oder im nationalen Recht festgelegten Arbeitsbedingungen zu
erhalten, die ihrem korrekten Beschiftigungsstatus entsprechen.

Mit dieser Bestimmung wird auch klargestellt, dass die korrekte Bestimmung des
Beschiftigungsstatus auf dem Grundsatz des Vorrangs der Faktenlage beruhen sollte, d. h. in
erster Linie auf den Fakten in Bezug auf die tatsdchliche Arbeitsleistung und die Vergiitung,
unter Berticksichtigung der Verwendung von Algorithmen bei der Plattformarbeit, und nicht
darauf, wie das Verhéltnis vertraglich definiert ist. Besteht ein Arbeitsverhiltnis, sollte in den
bestehenden Verfahren auch klar festgelegt werden, wer die Pflichten des Arbeitgebers
ibernimmt.

Artikel 4 — Gesetzliche Vermutung

Mit dieser Bestimmung wird die gesetzliche Vermutung begriindet, dass ein Arbeitsverhéltnis
zwischen der digitalen Arbeitsplattform und einer Person, die Plattformarbeit leistet, besteht,
wenn die digitale Arbeitsplattform bestimmte Aspekte der Arbeitsleistung kontrolliert. Die
Mitgliedstaaten miissen einen Rahmen schaffen, der sicherstellt, dass die gesetzliche
Vermutung in allen einschldgigen Verwaltungs- und Gerichtsverfahren gilt und dass sich auch
die  Vollzugsbehorden, wie etwa die  Arbeitsaufsichtsbehorden  oder  die
Sozialschutzeinrichtungen, auf diese Vermutung berufen konnen.
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In dem Artikel werden Kriterien definiert, die darauf hinweisen, dass die digitale
Arbeitsplattform die Arbeitsleistung kontrolliert. Sind mindestens zwei Kriterien erfiillt, sollte
die Vermutung anwendbar sein.

Die Mitgliedstaaten sind auBerdem verpflichtet, die wirksame Umsetzung der gesetzlichen
Vermutung durch unterstiitzende MaBBnahmen zu gewihrleisten, z. B. durch die Verbreitung
von Informationen an die Offentlichkeit, das Aufstellen von Leitlinien und die Verstirkung
von Kontrollen und Inspektionen vor Ort, die fiir die Gewihrleistung von Rechtssicherheit
und Transparenz fiir alle Beteiligten unerldsslich sind.

Mit dieser Bestimmung wird auch klargestellt, dass die gesetzliche Vermutung nicht
rickwirkend gelten soll, d. h. nicht fiir Sachlagen, die vor der Umsetzungsfrist der Richtlinie
zutrafen.

Artikel 5 — Moglichkeit der Widerlegung der gesetzlichen Vermutung

Mit dieser Bestimmung wird die Moglichkeit gewihrleistet, die gesetzliche Vermutung in den
einschligigen Gerichts- und Verwaltungsverfahren zu widerlegen, d. h. zu beweisen, dass das
betreffende Vertragsverhiltnis tatsdchlich kein ,,Arbeitsverhéltnis* im Sinne der in dem
betreffenden Mitgliedstaat geltenden Begriffsbestimmung ist. Die Beweislast, dass kein
Arbeitsverhéltnis besteht, liegt bei der digitalen Arbeitsplattform.

Kapitel Il — Algorithmisches Management

Artikel 6 —  Transparenz — und  Nutzung  automatisierter ~ Uberwachungs- — und
Entscheidungssysteme

Nach dieser Bestimmung miissen digitale Arbeitsplattformen die Plattformbeschiftigten iiber
den Finsatz und die wichtigsten Merkmale automatisierter Uberwachungssysteme, die zur
elektronischen Kontrolle, Uberwachung oder Bewertung der Arbeitsleistung der
Plattformbeschéftigten und automatisierter Entscheidungssysteme, die genutzt werden, um
Entscheidungen zu treffen oder zu unterstiitzen, die die Arbeitsbedingungen der
Plattformbeschiftigten erheblich beeintridchtigen, unterrichten.

Zu den bereitzustellenden Informationen gehdren die Kategorien der (auch von Kunden)
kontrollierten, iiberwachten und bewerteten Mallnahmen sowie die wichtigsten Parameter, die
diese Systeme bei automatisierten Entscheidungen beriicksichtigen. In dem Artikel wird
festgelegt, in welcher Form und zu welchem Zeitpunkt diese Informationen zur Verfiigung zu
stellen sind und dass sie auf Anfrage auch den Arbeitsbehorden und den Vertretern der
Plattformbeschiftigten zur Verfiigung gestellt werden sollten.

Zusitzlich wird in diesem Artikel festgestellt, dass digitale Arbeitsplattformen keine
personenbezogenen Daten tliber Plattformbeschiftigte verarbeiten diirfen, die nicht untrennbar
mit der Erfiillung ihres Vertrags verbunden und fiir die Vertragserfiillung unbedingt
erforderlich sind. Dazu gehoren Daten iiber private Gespriche, iiber den gesundheitlichen,
psychologischen oder emotionalen Zustand des Plattformbeschéftigten und personenbezogene
Daten, wenn der Plattformbeschéftigte keine Plattformarbeit leistet bzw. solche Arbeit
anbietet.

Artikel 7 — Uberwachung automatisierter Systeme durch Menschen

Mit dieser Bestimmung stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass digitale Arbeitsplattformen
regelméfBig iiberwachen und bewerten, wie sich einzelne Entscheidungen, die von
automatisierten Uberwachungs- und Entscheidungssystemen getroffen oder unterstiitzt
werden, auf die Arbeitsbedingungen auswirken. Insbesondere miissen digitale
Arbeitsplattformen ~ die  Risiken  der  automatisierten =~ Uberwachungs-  und
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Entscheidungssysteme fiir die Gesundheit und Sicherheit von Plattformbeschiftigten
evaluieren und sicherstellen, dass diese Systeme keinen unangemessenen Druck auf
Plattformbeschiftigte ausiiben oder die korperliche und psychische Gesundheit von
Plattformbeschéftigten auf andere Weise gefdhrden.

In dem Artikel ist auch vorgesehen, dass digitale Arbeitsplattformen ausreichend Personal fiir
die Kontrolle der automatisierten Systeme bereitstellen miissen. Die Personen, die von der
digitalen Arbeitsplattform mit dieser Aufgabe betraut werden, miissen iiber die notwendige
Kompetenz, Ausbildung und Autoritit verfiigen, um ihre Funktion ausiiben zu konnen, und
miissen vor negativen Konsequenzen (wie Entlassung oder anderen Sanktionen) geschiitzt
werden, wenn sie sich liber automatisierte Entscheidungen hinwegsetzen.

Artikel 8 — Uberpriifung wichtiger Entscheidungen durch Menschen

Diese Bestimmung sieht vor, dass Plattformbeschéftigte das Recht haben, von der digitalen
Arbeitsplattform eine Erkldrung fiir jede von einem automatisierten Entscheidungssystem
getroffene oder unterstiitzte Entscheidung zu erhalten, die sich erheblich auf ihre
Arbeitsbedingungen auswirkt. Zu diesem Zweck sollte die digitale Arbeitsplattform ihnen die
Moglichkeit bieten, die Fakten, Umstinde und Griinde fiir solche Entscheidungen mit einem
menschlichen Ansprechpartner der digitalen Arbeitsplattform zu besprechen und zu kléren.

Zusatzlich werden digitale Arbeitsplattformen durch diesen Artikel verpflichtet, eine
schriftliche Erklidrung der Griinde fiir Entscheidungen in Bezug auf die Beschridnkung,
Aussetzung oder Beendigung des Kontos des Plattformbeschéftigen, die Verweigerung der
Vergiitung fiir vom Plattformbeschéftigten geleistete Arbeit oder den vertraglichen Status des
Plattformbeschéftigten vorzulegen.

Ist die erhaltene Erkldrung nicht zufriedenstellend oder sehen sich die Beschéftigten der
Plattform in ihren Rechten verletzt, haben sie auBerdem das Recht, die digitale
Arbeitsplattform aufzufordern, die Entscheidung zu iiberpriifen und innerhalb einer Woche
eine begriindete Antwort zu erhalten. Digitale Arbeitsplattformen miissen die Entscheidung
unverziiglich berichtigen oder, falls eine solche Berichtigung nicht mdglich ist, eine
angemessene Entschddigung leisten, wenn die Entscheidung gegen Rechte des
Plattformbeschéftigten verstoft.

Artikel 9 — Unterrichtung und Anhérung

Nach dieser Bestimmung miissen digitale Arbeitsplattformen die Vertreter der
Plattformbeschéftigten oder, falls es keine Vertreter gibt, die Plattformbeschéftigten selbst
iiber algorithmische Managemententscheidungen unterrichten und anhoren, beispielsweise
wenn sie beabsichtigen, neue automatisierte Uberwachungs- oder Entscheidungssysteme
einzufiihren oder wesentliche Anderungen an diesen Systemen vorzunehmen. Ziel dieser
Bestimmung ist es, den sozialen Dialog iiber das algorithmische Management zu férdern. In
Anbetracht der Komplexitit der Materie konnen die Vertreter oder die betroffenen
Plattformbeschéftigten von einem Sachverstidndigen ihrer Wahl unterstiitzt werden. Dieser
Artikel ldsst die bestehenden Pflichten zur Unterrichtung und Anhérung gemill der
Richtlinie 2002/14/EG unberiihrt.

Artikel 10 — Personen, die Plattformarbeit leisten und nicht in einem Arbeitsverhdltnis stehen

Mit dieser Bestimmung wird sichergestellt, dass die Bestimmungen iiber Transparenz,
menschliche Kontrolle und Uberpriifung der Artikel 6, 7 und 8, die sich auf die Verarbeitung
personenbezogener Daten durch automatisierte Systeme beziehen, auch fiir Personen gelten,
die Plattformarbeit leisten und keinen Arbeitsvertrag haben oder nicht in einem
Arbeitsverhéltnis stehen, d. h. fiir echte Selbststidndige. Dies gilt nicht fiir die Bestimmungen
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iiber Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz, die speziell fiir Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer gelten.

Dies gilt unbeschadet der Bestimmungen der Platforms-to-Business-Verordnung
(EU) 2019/1150). Die Bestimmungen dieser Verordnung haben Vorrang, wenn sie bestimmte
Aspekte der Richtlinie in Bezug auf selbststindige ,,gewerbliche Nutzer im Sinne der
Verordnung abdecken. Artikel 8 gilt in keinem Fall fiir ,,gewerbliche Nutzer*.

Kapitel 1V — Transparenz in Bezug auf Plattformarbeit

Artikel 11 — Anmeldung von Plattformarbeit

In dieser Bestimmung wird geklart, dass digitale Arbeitsplattformen, bei denen es sich um
Arbeitgeber handelt, den zustdndigen Arbeits- und Sozialschutzbehorden des Mitgliedstaats,
in dem die Arbeit ausgefiihrt wird, die von Plattformbeschéftigten geleistete Arbeit melden
und einschldgige Daten an diese Behorden weitergeben, wobei sie die nationalen Vorschriften
und Verfahren einhalten miissen. Diese Klarstellung ist vor allem fiir digitale
Arbeitsplattformen von Bedeutung, die in einem anderen Land anséssig sind als dem, in dem
die Plattformarbeit geleistet wird.

Artikel 12 — Zugang zu einschldgigen Informationen iiber Plattformarbeit

Mit dieser Bestimmung werden digitale Arbeitsplattformen dazu verpflichtet, den Arbeits-,
Sozialschutz- und anderen relevanten Behorden, die die Einhaltung der gesetzlichen
Verpflichtungen gewéhrleisten, sowie den Vertretern der Personen, die Plattformarbeit
leisten, bestimmte Informationen zuginglich zu machen. Diese Informationen umfassen die
Anzahl der Personen, die regelmiBig Plattformarbeit iiber die betreffende digitale
Arbeitsplattform leisten, und ihren Vertrags- oder Beschéftigungsstatus sowie die allgemeinen
Geschiftsbedingungen, die filir diese Vertragsverhdltnisse gelten. Die Informationen sollten
regelméBig aktualisiert werden, und auf Anfrage sollten weitere Klarstellungen und
Einzelheiten zur Verfligung gestellt werden.

Kapitel V — Rechtsmittel und Rechtsdurchsetzung
Artikel 13 — Anspruch auf Rechtsbehelfe

Diese Bestimmung verpflichtet die Mitgliedstaaten, den Zugang zu einer wirksamen und
unparteiischen Streitbeilegung sowie ein Recht auf Rechtsbehelf und gegebenenfalls eine
angemessene Entschiadigung bei Verstoen gegen die in der Richtlinie festgelegten Rechte zu
gewdhrleisten.

Artikel 14 — Verfahren im Namen oder zur Unterstiitzung von Personen, die Plattformarbeit
leisten

Diese Bestimmung sieht vor, dass Vertreter von Personen, die Plattformarbeit leisten, oder
andere juristische Personen, die ein berechtigtes Interesse an der Verteidigung der Rechte von
Plattformarbeit leistenden Personen haben, ein Gerichts- oder Verwaltungsverfahren einleiten
konnen, um die sich aus diesem Vorschlag ergebenden Rechte oder Pflichten durchzusetzen.
Diese Vertreter sollten das Recht haben, in solchen Verfahren im Namen oder zur
Unterstiitzung einer Plattformarbeit leistenden Person mit deren Zustimmung zu handeln und
auch Anspriiche im Namen von mehr als einer Person, die Plattformarbeit leistet, geltend zu
machen. Damit sollen die verfahrens- und kostenbedingten Hindernisse iiberwunden werden,
mit denen sich insbesondere Personen, die Plattformarbeit leisten, konfrontiert sehen, wenn
sie ihren Beschéftigungsstatus korrekt bestimmen lassen wollen.

Artikel 15 — Kommunikationskandle fiir Personen, die Plattformarbeit leisten
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Mit diesem Artikel werden digitale Arbeitsplattformen verpflichtet sicherzustellen, dass
digitale Arbeitsplattformen Personen, die Plattformarbeit leisten, die Moglichkeit bieten, liber
die digitale Infrastruktur der digitalen Arbeitsplattformen oder iiber dhnlich wirksame Mittel
miteinander in Kontakt zu treten und miteinander zu kommunizieren sowie von ihren
Vertretern kontaktiert zu werden. Ziel ist es dabei, den Personen, die Plattformarbeit leisten,
die Moglichkeit zu geben, sich kennenzulernen und miteinander zu kommunizieren, auch im
Hinblick auf die Vertretung ihrer Interessen, obwohl es keinen gemeinsamen Arbeitsplatz
gibt.

Artikel 16 — Zugang zu Beweismitteln

Mit diesem Artikel wird gewéhrleistet, dass die nationalen Gerichte oder zustindigen
Behorden in Verfahren betreffend die korrekte Bestimmung des Beschiftigungsstatus von
Personen, die Plattformarbeit leisten, anordnen kdnnen, dass die digitale Arbeitsplattform alle
relevanten Beweismittel offenlegt, die sich in ihrer Verfligungsgewalt befinden. Dies gilt auch
fiir Beweismittel, die vertrauliche Informationen enthalten, wie z. B. einschldgige Daten iiber
Algorithmen, wenn sie diese fiir die geltend gemachte Forderung als sachdienlich erachten,
vorausgesetzt, es werden wirksame Mallnahmen zum Schutz dieser Informationen getroffen.

Artikel 17 — Schutz vor Benachteiligung oder negativen Konsequenzen

Mit dieser Bestimmung werden die Mitgliedstaaten verpflichtet, Personen, die Plattformarbeit
leisten und Verstofle gegen die gemal der Richtlinie erlassenen Vorschriften geltend machen,
einen angemessenen Rechtsschutz gegen jegliche nachteilige Behandlung oder Folgen durch
die digitale Arbeitsplattform zu gewdhren.

Artikel 18 — Kiindigungsschutz

Wenn eine Person, die Plattform leistet, der Ansicht ist, dass sie entlassen oder einer
gleichwertigen Benachteiligung (wie der Deaktivierung des Kontos) ausgesetzt wurde, weil
sie ihre in der Richtlinie verankerten Rechte ausiibt, und Nachweise vorlegen kann, die diese
Behauptung stiitzen, legt diese Bestimmung der digitalen Arbeitsplattform die Last auf, zu
beweisen, dass die Kiindigung oder die angebliche Benachteiligung auf anderen objektiven
Griinden beruhte.

Artikel 19 — Uberwachung und Sanktionen

In dieser Bestimmung wird klargestellt, dass der Verfahrensrahmen fiir die Durchsetzung der
DSGVO-Vorschriften, insbesondere in Bezug auf Aufsicht, Kooperations- und
Kohérenzverfahren, Rechtsbehelfe, Haftung und Sanktionen, fiir die Bestimmungen {iber das
algorithmische Management gilt, die sich auf Artikel 16 AEUV stiitzen, und dass die
Datenschutzaufsichtsbehorden fiir die Uberwachung der Anwendung dieser Bestimmungen
zustindig sind, einschlielich der Befugnis zur Verhdngung von GeldbuB3en.

Die Bestimmung verpflichtet die Arbeits- und Sozialschutzbehoérden und die
Datenschutzaufsichtsbehdrden zur Zusammenarbeit, auch durch den Austausch einschldgiger
Informationen.

Sie verpflichtet ferner die Mitgliedstaaten dazu, wirksame, verhdltnisméaBige und
abschreckende Sanktionen fiir die Verletzung der aus dieser Richtlinie erwachsenden
Verpflichtungen festzulegen und sicherzustellen, dass diese angewandt werden.

Kapitel VI — Schlussbestimmungen
Artikel 20 — Giinstigere Bestimmungen
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Danach haben die Mitgliedstaaten die Moglichkeiten, fiir ein hoheres als das von der
Richtlinie garantierte Schutzniveau zu sorgen, und es wird bekriftigt, dass es nicht zu einer
Absenkung der bereits in denselben Bereichen geltenden Standards kommen darf. Dies gilt
fiir Selbststandige nur insoweit, als giinstigere Regelungen mit den Binnenmarktvorschriften
vereinbar sind.

Artikel 21 — Durchfiihrung

Mit dieser Bestimmung wird die Hochstfrist festgelegt, die den Mitgliedstaaten fiir die
Umsetzung der Richtlinie in nationales Recht und die Ubermittlung der entsprechenden Texte
an die Kommission zur Verfiigung steht. Diese Frist wird auf zwei Jahre nach dem
Inkrafttreten festgelegt. Es wird ferner hervorgehoben, dass die Mitgliedstaaten den
Sozialpartnern die Durchfiihrung dieser Richtlinie iibertragen konnen, wenn die Sozialpartner
dies beantragen und sofern die Mitgliedstaaten alle erforderlichen MaBnahmen treffen, um
jederzeit gewdhrleisten zu konnen, dass die mit dieser Richtlinie angestrebten Ergebnisse
erzielt werden.

Artikel 22 — Uberpriifung durch die Kommission

Hierbei handelt es sich um eine Standardbestimmung, die die Kommission verpflichtet, die
Umsetzung dieser Richtlinie fiinfJahre nach ihrem Inkrafttreten zu {berpriifen und zu
beurteilen, ob die Richtlinie tiberarbeitet und aktualisiert werden muss.

Artikel 23 und 24 — Inkrafttreten und Adressaten

Diese Bestimmungen sehen vor, dass die Richtlinie am zwanzigsten Tag nach ihrer
Veroffentlichung im Amtsblatt in Kraft tritt und an die Mitgliedstaaten gerichtet ist.
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2021/0414 (COD)
Vorschlag fiir eine
RICHTLINIE DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES
zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen in der Plattformarbeit

(Text von Bedeutung fiir den EWR)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestiitzt auf den Vertrag liber die Arbeitsweise der Europédischen Union, insbesondere auf

Artikel 153 Absatz 2 Buchstabe b in Verbindung mit Artikel 153 Absatz 1 Buchstabe b und
Artikel 16 Absatz 2,

auf Vorschlag der Europédischen Kommission,

nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakts an die nationalen Parlamente,

nach Stellungnahme des Europiischen Wirtschafts- und Sozialausschusses',

nach Stellungnahme des Ausschusses der Regionen?,

2

gemill dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren,

in Erwédgung nachstehender Griinde:

(1)

2)

€)

Gemal Artikel 3 des Vertrags iiber die Europdische Union sind die Ziele der Union
unter anderem, das Wohlergehen ihrer Voélker zu fordern und auf die nachhaltige
Entwicklung Europas hinzuarbeiten — auf der Grundlage einer in hohem Male
wettbewerbsfahigen sozialen Marktwirtschaft, die auf Vollbeschéftigung und sozialen
Fortschritt abzielt.

Die vorliegende Richtlinie steht im Einklang mit den Grundrechten und Grundsétzen,
die insbesondere mit der Charta der Grundrechte der Europdischen Union (im
Folgenden ,,Charta®) anerkannt wurden. Insbesondere sieht Artikel 31 der Charta vor,
dass jede Arbeitnehmerin und jeder Arbeitnehmer das Recht auf gesunde, sichere und
wirdige Arbeitsbedingungen hat. Artikel 27 der Charta schiitzt das Recht auf
Unterrichtung und Anhorung der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer im
Unternehmen. Nach Artikel 8 der Charta hat jede Person das Recht auf Schutz der sie
betreffenden personenbezogenen Daten. In Artikel 16 der Charta wird die
unternehmerische Freiheit anerkannt.

In Grundsatz Nr.5 der am 17. November 2017 in Goteborg proklamierten
europdischen Siule sozialer Rechte® ist festgelegt, dass Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer ungeachtet der Art und Dauer des Beschiftigungsverhiltnisses das
Recht auf faire und gleiche Behandlung im Hinblick auf Arbeitsbedingungen sowie

ABI. C vom, S..

ABI. C vom, S..

Interinstitutionelle Proklamation zur européischen Séule sozialer Rechte (ABIl. C 428 vom 13.12.2017,
S. 10).
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(4)

)

(6)

(7

den Zugang zu sozialem Schutz und Fortbildung haben; dass im Einklang mit der
Gesetzgebung und Kollektiv- bzw. Tarifvertrdgen die notwendige Flexibilitdt fiir
Arbeitgeber zu gewihrleisten ist, damit sie sich schnell an sich verdndernde
wirtschaftliche Rahmenbedingungen anpassen kdnnen; dass innovative Arbeitsformen,
die gute Arbeitsbedingungen sicherstellen, zu fordern sind, dass Unternehmertum und
Selbststandigkeit zu unterstiitzen sind und dass berufliche Mobilitdt zu erleichtern ist.
Auf dem Sozialgipfel von Porto im Mai 2021 wurde der Aktionsplan zur Saule
sozialer Rechte* als Leitfadendokument fiir deren Umsetzung begriift.

Die Digitalisierung verdandert die Arbeitswelt, steigert die Produktivitdt und erhoht die
Flexibilitdat, birgt jedoch auch einige Risiken fiir Beschdftigung und
Arbeitsbedingungen. Algorithmenbasierte Technologien, einschlieflich
automatisierter Uberwachungs- und Entscheidungssysteme, haben das Entstehen und
Wachsen digitaler Arbeitsplattformen ermdéglicht.

Plattformarbeit wird von Einzelpersonen iiber die digitale Infrastruktur digitaler
Arbeitsplattformen, die ihren Kunden eine Dienstleistung anbieten, ausgefiihrt.
Mithilfe von Algorithmen konnen die digitalen Arbeitsplattformen die Arbeitsleistung,
die Vergiitung und die Beziehung zwischen ihren Kunden und den Personen, die die
Arbeit ausfiihren, mehr oder minder — je nach Geschiftsmodell — kontrollieren.
Plattformarbeit kann ausschlieBlich online iiber elektronische Tools (im Folgenden
,»Online-Plattformarbeit) oder auch hybrid in einer Kombination aus Online-
Kommunikationsprozess und anschlieender Leistungserbringung in der realen Welt
(im Folgenden ,Plattformarbeit vor Ort*) ausgefiihrt werden. Bei vielen der
bestehenden digitalen Arbeitsplattformen handelt es sich um internationale
Wirtschaftsakteure, die ihre Tétigkeiten und Geschidftsmodelle in mehreren
Mitgliedstaaten oder grenziiberschreitend betreiben.

Plattformarbeit kann Moglichkeiten bieten, einen leichteren Zugang zum Arbeitsmarkt
zu finden, durch eine Nebentétigkeit zusétzliches Einkommen zu generieren oder die
Arbeitszeit flexibler zu gestalten. Gleichzeitig bringt die Plattformarbeit
Herausforderungen mit sich, da sie die Grenzen zwischen Arbeitsverhdltnis und
selbststandiger Erwerbstitigkeit sowie zwischen Arbeitgeber- und
Arbeitnehmerpflichten =~ verwischen  kann. Eine Falscheinstufung  des
Beschiftigungsstatus hat Folgen fiir die betroffenen Personen, da sie deren Zugang zu
bestehenden Arbeits- und Sozialrechten einschrinken diirfte. AuBerdem schafft sie
nachteilige Wettbewerbsbedingungen fiir Unternehmen, die ihre Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer korrekt einstufen, und wirkt sich in den Mitgliedstaaten auf die
Systeme der Arbeitsbeziehungen, die Steuerbemessungsgrundlage sowie auf die
Tragweite und  Nachhaltigkeit der Sozialschutzsysteme aus. Derartige
Herausforderungen stellen sich zwar auch jenseits der Plattformarbeit, sie sind in der
Plattformwirtschaft jedoch besonders akut und dringlich.

Gerichtsverfahren in  mehreren Mitgliedstaaten haben gezeigt, dass der
Beschiftigungsstatus bei bestimmten Arten der Plattformarbeit immer wieder falsch
eingestuft wird, insbesondere in Branchen, in denen digitale Arbeitsplattformen ein
gewisses MaB3 an Kontrolle {iber die Vergiitung und die Arbeitsleistung ausiiben.
Wihrend digitale Arbeitsplattformen Personen, die iiber sie arbeiten, oftmals als

Mitteilung der Kommission an das Européische Parlament, den Rat, den Europidischen Wirtschafts- und
Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen ,,Aktionsplan zur europdischen Siule sozialer
Rechte®, COM(2021) 102 final vom 4.3.2021.
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®)

)

(10)

Selbststindige oder ,,unabhingige Auftragnehmer® einstufen, sind viele Gerichte
dagegen zu der Einschdtzung gelangt, dass die Plattformen diese Personen de facto
steuern und kontrollieren und sie dabei hdufig in ihre Hauptgeschiftstitigkeiten
einbinden und die Hohe der Vergiitung einseitig bestimmen. Jene Gerichte haben
Scheinselbststindige daher neu eingestuft, und zwar als von den Plattformen
beschiftigte Arbeitnehmer. Die nationale Rechtsprechung hat jedoch zu
unterschiedlichen Ergebnissen gefiihrt, und die digitalen Arbeitsplattformen haben ihr
Geschiftsmodell auf verschiedene Weise angepasst, sodass in Bezug auf den
Beschiftigungsstatus noch weniger Rechtssicherheit besteht.

Durch algorithmengesteuerte automatisierte Uberwachungs- und
Entscheidungssysteme werden zunehmend Funktionen ersetzt, die in Unternehmen
iiblicherweise von Managern wahrgenommen werden, wie das Zuweisen von
Aufgaben, das Erteilen von Anweisungen, die Bewertung der geleisteten Arbeit, das
Schaffen von Anreizen oder der Einsatz von Sanktionen. Digitale Arbeitsplattformen
nutzen solche algorithmischen Systeme in der Regel dazu, die Plattformarbeit iiber
ihre Infrastruktur zu organisieren und zu verwalten. Personen, die Plattformarbeit
leisten, welche einem solchen algorithmischen Management unterliegt, fehlt es oft an
Informationen  dariiber, wie die  Algorithmen  funktionieren,  welche
personenbezogenen Daten verwendet werden und wie ihr Verhalten die
Entscheidungen der automatisierten Systeme beeinflusst. Auch Arbeitnehmervertreter
und Arbeitsaufsichtsbehdrden haben keinen Zugang zu diesen Informationen. Dariiber
hinaus sind den Personen, die Plattformarbeit leisten, die Griinde fiir die von den
automatisierten Systemen getroffenen oder unterstiitzten Entscheidungen oft nicht
bekannt, und sie haben keine Moglichkeit, diese Entscheidungen mit -einer
Kontaktperson zu erortern oder sie anzufechten.

Wenn Plattformen in mehreren Mitgliedstaaten oder grenziiberschreitend titig sind, ist
nicht immer klar, wo und von wem die Plattformarbeit ausgefiihrt wird. AuBBerdem
verfiigen die nationalen Behorden iiber keinen einfachen Zugang zu Daten iiber
digitale Arbeitsplattformen wie etwa die Anzahl der Personen, die Plattformarbeit
leisten, sowie deren Beschiftigungsstatus und Arbeitsbedingungen. Dies erschwert die
Durchsetzung der geltenden Vorschriften, auch in Bezug auf das Arbeitsrecht und den
Sozialschutz.

Eine Reihe von Rechtsinstrumenten sieht Mindeststandards fiir die
Arbeitsbedingungen und die Arbeitnehmerrechte in der gesamten Union vor. Dazu
gehoren insbesondere die Richtlinie (EU) 2019/1152 des Européischen Parlaments
und des Rates® iiber transparente und vorhersehbare Arbeitsbedingungen, die
Richtlinie 2003/88/EG des Europiischen Parlaments und des Rates® iiber Arbeitszeit,
die Richtlinie 2008/104/EG des Europiischen Parlaments und des Rates’ iiber
Leiharbeit sowie andere spezifische Instrumente zu Aspekten wie Gesundheit und
Sicherheit am Arbeitsplatz, schwangere Arbeitnehmerinnen, Vereinbarkeit von
Berufs- und Privatleben, befristete Arbeitsvertrage, Teilzeitarbeit, Entsendung von

Richtlinie (EU) 2019/1152 des Européischen Parlaments und des Rates vom 20. Juni 2019 iiber
transparente und vorhersehbare Arbeitsbedingungen in der Europdischen Union (ABI. L 186 vom
11.7.2019, S. 105).

Richtlinie 2003/88/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 4. November 2003 iiber
bestimmte Aspekte der Arbeitszeitgestaltung (ABI. L 299 vom 18.11.2003, S. 9).

Richtlinie 2008/104/EG des Europiischen Parlaments und des Rates vom 19. November 2008 iiber
Leiharbeit (ABI. L 327 vom 5.12.2008, S. 9).
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(1)

(12)

(13)

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern oder Unterrichtung und Anhoérung von
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern. Diese Instrumente bieten zwar Arbeitnehmern
einen gewissen Schutz, nicht jedoch echten Selbststandigen.

In der Empfehlung 2019/C 387/01 des Rates® zum Zugang zum Sozialschutz fiir
Arbeitnehmer und Selbststindige werden die Mitgliedstaaten aufgefordert,
MaBnahmen zu ergreifen, um fiir alle Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sowie
Selbststindigen eine formelle und tatsdchliche Absicherung, Angemessenheit und
Transparenz bei den Sozialschutzsystemen zu gewihrleisten. Der Umfang des
Sozialschutzes fiir Selbststindige féllt in den einzelnen Mitgliedstaaten derzeit
unterschiedlich aus.

Die Verordnung (EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und des Rates’ (im
Folgenden ,,Datenschutz-Grundverordnung®) gewéhrleistet den Schutz natiirlicher
Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten; insbesondere sieht sie
bestimmte Rechte und Pflichten sowie Garantien in Bezug auf die rechtméBige, faire
und transparente Verarbeitung personenbezogener Daten vor, auch im Hinblick auf die
automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall. Mit der Verordnung (EU)
2019/1150 des Europdischen Parlaments und des Rates'® werden Fairness und
Transparenz flir ,,gewerbliche Nutzer von Online-Vermittlungsdiensten, die von
Online-Plattform-Betreibern angeboten werden, gefordert. Des Weiteren hat die
Europdische Kommission einen Rechtsakt vorgeschlagen, mit dem harmonisierte
Vorschriften fiir Anbieter und Nutzer von Systemen der kiinstlichen Intelligenz
festgelegt werden sollen.!!

Zwar sehen die bestehenden oder vorgeschlagenen Rechtsakte der Union bestimmte
allgemeine Schutzbestimmungen vor, doch erfordern die Herausforderungen der
Plattformarbeit das Ergreifen einiger weiterer spezifischer Maflnahmen. Um fiir die
Entwicklung der Plattformarbeit einen angemessenen und nachhaltigen Rahmen zu
setzen, muss die Union zur Bewiltigung der Herausforderungen im Zusammenhang
mit der Plattformarbeit neue Mindeststandards fiir die Arbeitsbedingungen festlegen.
Personen, die in der Union Plattformarbeit leisten, sollte eine Reihe von
Mindestrechten  gewdhrt werden, um die korrekte Bestimmung ihres
Beschéftigungsstatus sicherzustellen, Transparenz, Fairness und Rechenschaftspflicht
beim algorithmischen Management zu fordern und die Transparenz der
Plattformarbeit, auch in grenziiberschreitenden Situationen, zu verbessern. Ziel dabei
sollte ~es sein, mehr Rechtssicherheit zu  gewdhrleisten, gleiche
Wettbewerbsbedingungen ~ fiir  digitale  Arbeitsplattformen  und  Offline-
Dienstleistungsanbieter zu schaffen und das nachhaltige Wachstum digitaler
Arbeitsplattformen in der Union zu unterstiitzen.

Empfehlung 2019/C 387/01 des Rates vom 8. November 2019 zum Zugang zum Sozialschutz fiir
Arbeitnehmer und Selbststéindige (ABI. C 387 vom 15.11.2019, S. 1).

Verordnung (EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum
Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr
und zur Authebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung) (ABL. L 119 vom
4.5.2016, S. 1).

Verordnung (EU) 2019/1150 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 20. Juni 2019 zur
Forderung von Fairness und Transparenz fiir gewerbliche Nutzer von Online-Vermittlungsdiensten
(ABL. L 186 vom 11.7.2019, S. 57).

COM(2021) 206 final vom 21.4.2021.
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Die Kommission hat die Sozialpartner in einer zweistufigen Konsultation gemif3
Artikel 154 des Vertrags tiiber die Arbeitsweise der Europdischen Union zur
Verbesserung der Arbeitsbedingungen in der Plattformarbeit befragt. Die Sozialpartner
konnten sich nicht darauf einigen, liber diese Frage in Verhandlungen einzutreten. Es
ist jedoch wichtig, in diesem Bereich MaBBnahmen auf Unionsebene zu ergreifen und
den derzeitigen Rechtsrahmen so anzupassen, dass dem Phanomen der Plattformarbeit
Rechnung getragen wird.

Dariiber hinaus fiihrte die Kommission umfassende Gespriche mit einschldgigen
Interessentragern, darunter digitale Arbeitsplattformen, Vereinigungen Plattformarbeit
leistender Personen, Sachverstindige aus Hochschulen, Mitgliedstaaten und
internationalen Organisationen sowie Vertreter der Zivilgesellschaft.

Die vorliegende Richtlinie sollte Personen betreffen, die Plattformarbeit in der Union
leisten und die nach den Rechtsvorschriften, Kollektiv- bzw. Tarifvertragen oder
Gepflogenheiten der Mitgliedstaaten einen Arbeitsvertrag haben oder in einem
Arbeitsverhiltnis stehen bzw. bei denen nach der Beurteilung des Sachverhaltes vom
Bestehen eines Arbeitsvertrags oder eines Arbeitsverhéltnisses ausgegangen werden
kann, wobei die Rechtsprechung des Gerichtshofs der Europdischen Union zu
beriicksichtigen ist. Dies sollte auch Félle -einschlieBen, in denen der
Beschéftigungsstatus der Person, die Plattformarbeit leistet, unklar ist, damit eine
korrekte Bestimmung dieses Status ermoglicht werden kann. Die Bestimmungen iiber
das algorithmische Management im Zusammenhang mit der Verarbeitung
personenbezogener Daten sollten auch fiir echte Selbststindige sowie andere Personen
gelten, die in der Union Plattformarbeit leisten und nicht in einem Arbeitsverhéltnis
stehen.

Diese Richtlinie sollte fiir alle digitalen Arbeitsplattformen gelten, unabhédngig vom
Ort ihrer Niederlassung und unabhidngig von dem ansonsten anwendbaren Recht,
sofern die Plattformarbeit, die iiber diese digitalen Arbeitsplattformen organisiert wird,
in der Union geleistet wird. Auf Unionsebene sollten gezielte Vorschriften verbindlich
festgelegt werden, um Mindestrechte in Bezug auf die Arbeitsbedingungen in der
Plattformarbeit zu garantieren.

Digitale Arbeitsplattformen unterscheiden sich von anderen Online-Plattformen
dadurch, dass sie die Arbeit organisieren, die von Einzelpersonen fiir den Empfanger
einer von der Plattform angebotenen Dienstleistung auf dessen einmalige oder
wiederholte Anfrage hin ausgefithrt wird. Zur Organisation der von den
Einzelpersonen geleisteten Arbeit sollte mindestens gehdren, dass die digitale
Arbeitsplattform eine wichtige Rolle bei der Abstimmung zwischen der Nachfrage
nach der Dienstleistung und dem Arbeitskraftangebot der Einzelperson iibernimmt, die
ein Vertragsverhidltnis mit der digitalen Arbeitsplattform hat und fiir die Ausfiihrung
einer bestimmten Aufgabe zur Verfiligung steht; sie kann aber auch andere Tatigkeiten
wie die Zahlungsabwicklung umfassen. Online-Plattformen, die die Arbeit von
Einzelpersonen nicht organisieren, sondern — ohne weiter involviert zu sein — lediglich
die Mittel bereitstellen, mit denen Dienstleistungsanbieter den Endnutzer erreichen
konnen, indem sie beispielsweise Angebot oder Nachfrage nach Dienstleistungen
auflisten oder verfiigbare Dienstleistungsanbieter in einem bestimmten Bereich
aggregieren und anzeigen, sollten nicht als digitale Arbeitsplattform betrachtet werden.
Ebenso wenig sollten Anbieter von Dienstleistungen, deren Hauptzweck in der
Nutzung oder im Angebot von Giitern besteht (z. B. kurzfristige Vermietung von
Unterkiinften), unter die Definition des Begriffs ,,digitale Arbeitsplattformen* fallen.
Sie sollte auf Dienstleistungsanbieter beschriankt sein, bei denen die Organisation der
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von der Person geleisteten Arbeit— hierzu zdhlen etwa die Personen- oder
Giiterbeforderung  sowie Reinigungsdienstleistungen — eine notwendige und
wesentliche Komponente darstellt und nicht nur untergeordneter und rein
nebensichlicher Natur ist.

Um Scheinselbststindigkeit in der Plattformarbeit zu bekdmpfen und die korrekte
Bestimmung des Beschiftigungsstatus zu erleichtern, sollten die Mitgliedstaaten
geeignete Verfahren bereithalten, mit denen eine Falscheinstufung des
Beschiftigungsstatus von Personen, die Plattformarbeit leisten, verhindert und
dagegen vorgegangen werden kann. Ziel dieser Verfahren sollte es sein, unter
Berticksichtigung der Rechtsprechung des Gerichtshofs festzustellen, ob ein
Arbeitsverhiltnis im Sinne der Rechtsvorschriften, Kollektiv- bzw. Tarifvertrdge oder
Gepflogenheiten der Mitgliedstaaten besteht, und — falls ein solches Arbeitsverhéltnis
vorliegt — die uneingeschrinkte Einhaltung des fiir Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer geltenden Unionsrechts sowie des Arbeitsrechts, der Kollektiv- bzw.
Tarifvertrage und der Sozialschutzvorschriften der Mitgliedstaaten sicherzustellen.
Handelt es sich beim korrekten Beschiftigungsstatus um eine selbststindige
Erwerbstitigkeit oder einen Zwischenstatus, wie sie auf nationaler Ebene definiert
sind, so sollten die Rechte und Pflichten geméal diesem Status gelten.

In seiner Rechtsprechung hat der Gerichtshof Kriterien fiir die Bestimmung des
Begriffs , Arbeitnehmer* festgelegt.”> Die Auslegung dieser Kriterien durch den
Gerichtshof sollte bei der Umsetzung der Richtlinie beriicksichtigt werden. Der
Missbrauch des Status der im nationalen Recht definierten selbststindigen
Erwerbstitigkeit, sei es auf nationaler Ebene oder in grenziiberschreitenden
Situationen, stellt eine Form der falsch deklarierten Erwerbstdtigkeit dar, die haufig
mit nicht angemeldeter Erwerbstitigkeit in Verbindung steht. Wenn eine Person die
typischen Kriterien fiir das Vorliegen eines Arbeitsverhdltnisses erfiillt, aber als
selbststindig erwerbstitig bezeichnet wird, um bestimmte rechtliche und steuerliche
Verpflichtungen zu umgehen, liegt Scheinselbststindigkeit vor.

Der Grundsatz des Vorrangs der Faktenlage gemif der Empfehlung Nr. 198 der
Internationalen Arbeitsorganisation von 2006, wonach sich die Ermittlung des
Vorliegens eines Arbeitsverhéltnisses in erster Linie an den Fakten, die sich auf die
tatsdchliche Arbeitsleistung samt Vergiitung beziehen, und nicht an der Beschreibung
des Verhiltnisses seitens der Parteien orientieren sollte, ist im Falle der
Plattformarbeit, bei der die Vertragsbedingungen oft unilateral von einer Partei
bestimmt werden, von besonderer Relevanz.

Folgt aus den zugrunde liegenden Fakten, dass ein Arbeitsverhiltnis besteht, so sollte
die Partei, die als Arbeitgeber fungiert, eindeutig angegeben werden und alle sich aus
ithrer Rolle als Arbeitgeber ergebenden Verpflichtungen erfiillen.

Urteile des Gerichtshofs vom 3. Juli 1986, Deborah Lawrie-Blum gegen Land Baden-Wiirttemberg, C-
66/85, ECLI:EU:C:1986:284; vom 14. Oktober 2010, Union syndicale Solidaires Iseére gegen Premier
ministre und andere, C-428/09, ECLI:EU:C:2010:612; vom 4. Dezember 2014, FNV Kunsten
Informatie en Media gegen Staat der Nederlanden, C-413/13, ECLI:EU:C:2014:2411; vom 9. Juli 2015,
Ender Balkaya gegen Kiesel Abbruch- wund Recycling Technik GmbH, C-229/14,
ECLLLEU:C:2015:455; vom 17. November 2016, Betriebsrat der Ruhrlandklinik gGmbH gegen
Ruhrlandklinik gGmbH, C-216/15, ECLI:IEU:C:2016:883; vom 16. Juli 2020, UX gegen Governo della
Repubblica italiana, C-658/18, ECLI:EU:C:2020:572; und Beschluss des Gerichtshofs vom 22. April
2020, B gegen Yodel Delivery Network Ltd., C-692/19, ECLI:EU:C:2020:288.
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Die Gewihrleistung einer korrekten Bestimmung des Beschéftigungsstatus sollte einer
Verbesserung der Arbeitsbedingungen echter Selbststindiger, die Plattformarbeit
leisten, nicht entgegenstehen. Beschlieft eine digitale Arbeitsplattform — auf rein
freiwilliger Basis oder im Einvernehmen mit den betroffenen Personen — die Kosten
flir  Sozialschutz,  Unfallversicherung oder andere  Versicherungsarten,
Schulungsmafinahmen oder dhnliche Leistungen fiir Selbststindige, die iiber diese
Plattform arbeiten, zu libernehmen, so sollten diese Leistungen als solche nicht als
ausschlaggebende Indikatoren dafiir betrachtet werden, dass ein Arbeitsverhdltnis
besteht.

Kontrollieren digitale Arbeitsplattformen bestimmte Aspekte der Arbeitsleistung, so
handeln sie wie Arbeitgeber in einem Arbeitsverhéltnis. Steuerung und Kontrolle oder
auch rechtliche Unterordnung sind zentrale Bestandteile der Definition eines
Arbeitsverhiltnisses im Sinne der Mitgliedstaaten und der Rechtsprechung des
Gerichtshofs. Vertragsverhiltnisse, bei denen digitale Arbeitsplattformen ein gewisses
Mal} an Kontrolle iiber bestimmte Aspekte der Arbeitsleistung ausiiben, sollten daher
aufgrund einer gesetzlichen Vermutung als Arbeitsverhédltnis zwischen der Plattform
und der Person, die Plattformarbeit iiber sie leistet, angesehen werden. Diese Person
sollte folglich als Arbeitnehmerin oder Arbeitnehmer eingestuft werden, der oder dem
alle mit diesem Status verbundenen Rechte und Pflichten obliegen, wie sie im
nationalen Recht und im Unionsrecht sowie in Kollektiv- bzw. Tarifvertrigen und
gemil den Gepflogenheiten festgelegt sind. Die gesetzliche Vermutung sollte in allen
einschldgigen Verwaltungs- und Gerichtsverfahren Anwendung finden und zum
Vorteil der Plattformarbeit leistenden Person sein. Auch Behorden, die fiir die
Uberpriifung der Einhaltung oder die Durchsetzung einschligiger Rechtsvorschriften
zustindig sind, wie Arbeitsaufsichtsbehorden, Einrichtungen des Sozialschutzes oder
Steuerbehorden, sollten sich auf diese Vermutung stiitzen kdnnen. Die Mitgliedstaaten
sollten einen nationalen Rahmen schaffen, um die Zahl der Rechtsstreitigkeiten zu
verringern und die Rechtssicherheit zu erhohen.

Um die Anwendung der gesetzlichen Vermutung zu ermoéglichen und die
Durchsetzung der Arbeitnehmerrechte zu erleichtern, sollte die Richtlinie Kriterien
enthalten, mit deren Hilfe beurteilt werden kann, ob eine digitale Arbeitsplattform die
Arbeitsleistung kontrolliert. Diese Kriterien sollten an die Rechtsprechung der Union
und der Mitgliedstaaten angelehnt sein und den nationalen Konzepten des
Arbeitsverhiltnisses Rechnung tragen. Die Kriterien sollten konkrete Anhaltspunkte
umfassen, anhand derer sich festmachen ldsst, ob die digitale Arbeitsplattform
beispielsweise die Arbeitsbedingungen oder/und die Vergiitung praktisch bestimmt
und diesbeziiglich nicht nur Empfehlungen abgibt, Anweisungen zur Ausfiihrung der
Arbeit erteilt oder die Plattformarbeit leistende Person daran hindert,
Geschiftskontakte mit potenziellen Kunden aufzubauen. Damit die Vermutung in der
Praxis wirksam ist, sollten stets zwei Kriterien erfiillt sein, die ihre Anwendung
ausldsen. Die Kriterien sollten jedoch nicht fiir Félle mageblich sein, in denen es sich
bei den Personen, die Plattformarbeit leisten, um echte Selbststindige handelt. Fiir ihre
Arbeitsleistung und die Qualitdt ihrer Ergebnisse sind echte Selbststindige ihren
Kunden gegeniiber selbst verantwortlich. Echte Selbststindigkeit zeichnet sich durch
die Freiheit aus, die Arbeits- und Abwesenheitszeiten wihlen, Aufgaben ablehnen,
Dienste von Unterauftragnehmern oder Ersatzkriften in Anspruch nehmen und
Arbeiten fiir Dritte ausfiihren zu kénnen. Werden solche Ermessensspielraume durch
eine Reihe von Bedingungen oder durch ein Sanktionssystem de facto eingeschrénkt,
so sollte dies als ein Mittel zur Kontrolle der Arbeitsleistung betrachtet werden.
Ebenso sollte eine genaue Uberwachung der Arbeitsleistung oder griindliche
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Uberpriifung der Qualitit der Ergebnisse dieser Arbeit (auch auf elektronischem
Wege), die nicht nur auf der Grundlage von Rezensionen oder Bewertungen der
Empfinger der Dienstleistung erfolgt, als Mittel zur Kontrolle der Arbeitsleistung
angesehen werden. Gleichzeitig sollten digitale Arbeitsplattformen in der Lage sein,
ihre technischen Schnittstellen so zu gestalten, dass ein optimales Nutzererlebnis
sichergestellt ist. Malnahmen oder Vorschriften, die gesetzlich vorgeschrieben oder
zum Schutz der Gesundheit und Sicherheit der Dienstleistungsempfénger erforderlich
sind, sollten nicht als Mittel zur Kontrolle der Arbeitsleistung betrachtet werden.

Um Rechtssicherheit und Transparenz fiir alle beteiligten Parteien zu gewéhrleisten, ist
eine wirksame Umsetzung der gesetzlichen Vermutung durch geeignete Mafinahmen
wie die Verbreitung von Informationen an die Offentlichkeit, das Aufstellen von
Leitlinien und die Verstirkung der Kontrollen und Inspektionen vor Ort von
entscheidender Bedeutung. Diese Mallnahmen sollten der besonderen Situation von
Start-up-Unternehmen Rechnung tragen und das unternehmerische Potenzial sowie die
Bedingungen fiir ein nachhaltiges Wachstum digitaler Arbeitsplattformen in der Union
fordern.

Im Interesse der Rechtssicherheit sollte die gesetzliche Vermutung keine riickwirkende
Rechtswirkung in Bezug auf die Zeit vor dem Umsetzungsdatum dieser Richtlinie
entfalten und daher nur fiir den Zeitraum ab diesem Datum gelten, auch bei
Vertragsverhidltnissen, die vor diesem Datum eingegangen wurden und zu diesem
Datum noch laufen. Geltend gemachte Anspriiche im Zusammenhang mit dem
etwaigen Bestehen eines Arbeitsverhiltnisses vor diesem Datum und daraus
resultierende Rechte und Pflichten bis zu diesem Datum sollten daher nur auf der
Grundlage des vor dieser Richtlinie erlassenen nationalen Rechts und des
Unionsrechts beurteilt werden.

Auch wenn die digitale Arbeitsplattform die Arbeitsleistung im Hinblick auf einen
bestimmten Aspekt kontrolliert, erfiillt das Verhaltnis zwischen einer Plattformarbeit
leistenden Person und einer digitalen Arbeitsplattform — unter Beriicksichtigung der
Rechtsprechung des Gerichtshofs — moglicherweise nicht die Voraussetzungen, um als
Arbeitsverhiltnis im Sinne der Rechtsvorschriften, Kollektiv- bzw. Tarifvertrdge oder
Gepflogenheiten des jeweiligen Mitgliedstaats klassifiziert zu werden. Die
Mitgliedstaaten sollten sicherstellen, dass die Moglichkeit besteht, die gesetzliche
Vermutung in Gerichts- oder Verwaltungsverfahren oder in beiden Verfahren zu
widerlegen, indem auf der Grundlage der erwdhnten Definition nachgewiesen wird,
dass es sich bei dem betreffenden Verhéltnis nicht um ein Arbeitsverhéltnis handelt.
Die Verlagerung der Beweislast auf die digitalen Arbeitsplattformen ist dadurch
gerechtfertigt, dass sie einen vollstindigen Uberblick iiber alle Sachverhaltselemente
haben, die das Verhiltnis bestimmen, insbesondere die Algorithmen, iiber die sie ihre
Tétigkeiten verwalten. Gerichtsverfahren und Verwaltungsverfahren, die von den
digitalen Arbeitsplattformen zur Widerlegung der gesetzlichen Vermutung angestrengt
werden, sollten keine aufschiebende Wirkung auf die Anwendung der gesetzlichen
Vermutung haben. Eine erfolgreiche Widerlegung der Vermutung in
Verwaltungsverfahren sollte der Anwendung der Vermutung in spéteren
Gerichtsverfahren nicht entgegenstehen. Mochte die Person, die Plattformarbeit leistet
und die Gegenstand der Vermutung ist, die gesetzliche Vermutung widerlegen, so
sollte die digitale Arbeitsplattform verpflichtet sein, diese Person zu unterstiitzen,
insbesondere durch die Bereitstellung aller einschldgigen Informationen, iiber die die
Plattform in Bezug auf diese Person verfiigt. Die Mitgliedstaaten sollten fiir Verfahren
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zur Widerlegung der gesetzlichen Vermutung die notwendigen Leitlinien zur
Verfligung stellen.

Mit der Verordnung (EU) 2016/679 wurde zwar ein allgemeiner Rahmen zum Schutz
natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten geschaffen, doch
ist es notwendig, Vorschriften festzulegen, die den spezifischen Bedenken bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten im Kontext der Plattformarbeit Rechnung
tragen. Die vorliegende Richtlinie sieht spezifischere Vorschriften im Zusammenhang
mit der Plattformarbeit vor, unter anderem zur Gewéhrleistung des Schutzes der
Rechte und Freiheiten hinsichtlich der Verarbeitung personenbezogener
Beschiftigtendaten im Sinne des Artikels 88 der Verordnung (EU) 2016/679. Vor
diesem Hintergrund sollten die in dieser Richtlinie im Zusammenhang mit dem Schutz
personenbezogener Daten verwendeten Begriffe im Lichte der Begriffsbestimmungen
der Verordnung (EU) 2016/679 verstanden werden.

Zusétzlich zu den in dieser Richtlinie vorgesehenen Rechten und Pflichten gelten bei
der Verarbeitung personenbezogener Daten weiterhin die Rechte und Pflichten aus der
Verordnung (EU) 2016/679. Gemall den Artikeln 13, 14 und 15 der Verordnung (EU)
2016/679 miissen die fiir die Datenverarbeitung Verantwortlichen bei der Erhebung
und Verarbeitung personenbezogener Daten flir Transparenz gegeniiber den
betroffenen Personen sorgen. Dariiber hinaus gewdéhrt Artikel 22 Absatz 1 der
Verordnung (EU) 2016/679 — vorbehaltlich der in Absatz2 dieses Artikels
vorgesehenen Ausnahmen — den betroffenen Personen das Recht, nicht einer
ausschlieflich auf einer automatisierten Verarbeitung, einschlieBlich Profiling,
beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die ihnen gegeniiber rechtliche
Wirkung entfaltet oder sie in dhnlicher Weise erheblich beeintréchtigt. Diese Pflichten
gelten auch fiir digitale Arbeitsplattformen.

Die vorliegende Richtlinie ldsst die Artikel 13, 14, 15 und 22 der Verordnung (EU)
2016/679 unberihrt, mit Ausnahme von Artikel 13 Absatz 2 Buchstabe f, Artikel 14
Absatz 2 Buchstabe g und Artikel 15 Absatz 1 Buchstabe h, fiir die Artikel 6 dieser
Richtlinie spezifischere Vorschriften im Zusammenhang mit der Plattformarbeit
vorsieht, unter anderem zur Gewdihrleistung des Schutzes der Rechte und Freiheiten
hinsichtlich der Verarbeitung personenbezogener Beschéftigtendaten im Sinne des
Artikels 88 der Verordnung (EU) 2016/679.

Digitale Arbeitsplattformen sollten nicht nur in Bezug auf automatisierte
Uberwachungs- und Entscheidungssysteme, die zur elektronischen Kontrolle,
Uberwachung oder Bewertung der Arbeitsleistung  eingesetzt ~ werden,
Transparenzpflichten unterliegen, sondern auch in Bezug auf automatisierte
Entscheidungssysteme, die genutzt werden, um Entscheidungen zu treffen oder zu
unterstiitzen, die sich erheblich auf die Arbeitsbedingungen Plattformarbeit leistender
Personen auswirken, unter anderem auf ihren Zugang zu Arbeitsauftrdgen, ihren
Verdienst, ihre Sicherheit und ihren Gesundheitsschutz bei der Arbeit, ihre Arbeitszeit,
ihre Beforderung und ihren vertraglichen Status, einschlieBlich der Beschriankung,
Aussetzung oder Beendigung ihres Kontos. Zusitzlich zu den Bestimmungen der
Verordnung (EU) 2016/679 sollten Informationen iiber solche Systeme auch dann
bereitgestellt werden, wenn Entscheidungen — sofern sie von automatisierten Systemen
unterstiitzt werden — nicht ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung
beruhen. Zudem sollte festgelegt werden, welche Art von Informationen die Personen,
die Plattformarbeit leisten, in Bezug auf solche automatisierten Systeme erhalten
sollten sowie in welcher Form und wann. Die Pflicht des Verantwortlichen gemal3 den
Artikeln 13, 14 und 15 der Verordnung (EU) 2016/679, der betroffenen Person
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bestimmte Informationen im Zusammenhang mit der Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten zur Verfiigung zu stellen und ihr Zugang zu diesen Daten
zu gewdhren, sollte im Kontext der Plattformarbeit weiter gelten. Informationen tiber
automatisierte Uberwachungs- und Entscheidungssysteme sollten auch den Vertretern
der Plattformarbeit leistenden Personen und den nationalen Arbeitsbehdrden auf deren
Ersuchen zur Verfiigung gestellt werden, damit sie ihre Aufgaben wahrnehmen
konnen.

Digitale Arbeitsplattformen sollten nicht verpflichtet sein, die detaillierte
Funktionsweise ihrer automatisierten Uberwachungs- und Entscheidungssysteme —
einschlieBlich  der  Algorithmen— oder andere detaillierte Daten, die
Geschéftsgeheimnisse enthalten oder durch Rechte des geistigen Eigentums geschiitzt
sind, offenzulegen. Dies darf jedoch nicht dazu fiithren, dass die Bereitstellung aller
gemal dieser Richtlinie erforderlichen Informationen verweigert wird.

Gemid den Artikeln5 und 6 der Verordnung (EU) 2016/679 miissen
personenbezogene Daten rechtmdBig, nach Treu und Glauben und in transparenter
Weise verarbeitet werden. Digitale Arbeitsplattformen sollten daher keine
personenbezogenen Daten iiber Plattformarbeit leistende Personen verarbeiten diirfen,
die nicht untrennbar mit der Erfiillung des Vertrags zwischen diesen Personen und der
digitalen Arbeitsplattform verbunden und fiir die Vertragserfiillung unbedingt
erforderlich sind. Artikel 6 Absatz 5 der vorliegenden Richtlinie sieht spezifischere
Vorschriften im Zusammenhang mit der Plattformarbeit vor, unter anderem zur
Gewdihrleistung des Schutzes der Rechte und Freiheiten hinsichtlich der Verarbeitung
personenbezogener Beschiftigtendaten im Sinne des Artikels 88 der Verordnung (EU)
2016/679.

Bei der Verwaltung ihrer personellen Ressourcen greifen digitale Arbeitsplattformen
in groBem Umfang auf automatisierte Uberwachungs- und Entscheidungssysteme
zuriick. Die elektronische Uberwachung kann einen Eingriff in die Privatsphire
darstellen, und von solchen Systemen getroffene oder unterstiitzte Entscheidungen
wirken sich unmittelbar auf die Plattformarbeit leistenden Personen aus, welche
moglicherweise keinen direkten Kontakt zu einem menschlichen Manager oder
Vorgesetzten haben. Digitale Arbeitsplattformen sollten daher regelmifig tiberwachen
und bewerten, wie sich einzelne Entscheidungen, die von automatisierten
Uberwachungs- und Entscheidungssystemen getroffen oder unterstiitzt werden, auf die
Arbeitsbedingungen auswirken. Digitale Arbeitsplattformen sollten sicherstellen, dass
sie hierfiir ausreichende personelle Ressourcen zur Verfiigung haben. Die Personen,
die von der digitalen Arbeitsplattform mit Uberwachungsfunktionen betraut werden,
sollten tiber die fiir die Wahrnehmung dieser Funktion erforderlichen Kompetenzen,
Schulungen und Befugnisse verfiigen und vor Entlassung, Disziplinarma3nahmen oder
anderen Benachteiligungen bei Aufhebung von automatisierten Entscheidungen oder
Vorschligen fiir Entscheidungen geschiitzt werden. In Bezug auf die Uberwachung der
Auswirkungen einzelner von automatisierten Systemen getroffener oder unterstiitzter
Entscheidungen durch Menschen sieht Artikel 7 Absdtze 1 und 3 der vorliegenden
Richtlinie zusétzlich zu den Pflichten gemél Artikel 22 der Verordnung (EU)
2016/679 besondere Pflichten fiir digitale Arbeitsplattformen vor, die als spezifische
Vorschriften im Zusammenhang mit der Plattformarbeit Anwendung finden, unter
anderem zur Gewdhrleistung des Schutzes der Rechte und Freiheiten hinsichtlich der
Verarbeitung personenbezogener Beschiftigtendaten im Sinne des Artikels 88 der
Verordnung (EU) 2016/679.
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Gemidll Artikel 22 Absatz 3 der Verordnung (EU) 2016/679 miissen die fiir die
Datenverarbeitung Verantwortlichen angemessene Mallnahmen ergreifen, um die
Rechte und Freiheiten sowie die berechtigten Interessen der betroffenen Personen zu
wahren, wenn Letztere einer ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung
beruhenden Entscheidung unterworfen sind. Dazu gehort mindestens das Recht der
betroffenen Person auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des
Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der
Entscheidung. Diese Anforderungen gelten auch fiir digitale Arbeitsplattformen.
Artikel 8 der vorliegenden Richtlinie sieht spezifischere Vorschriften im
Zusammenhang mit der Plattformarbeit vor, unter anderem zur Gewéhrleistung des
Schutzes der Rechte und Freiheiten hinsichtlich der Verarbeitung personenbezogener
Beschiftigtendaten im Sinne des Artikels 88 der Verordnung (EU) 2016/679.

In diesem Zusammenhang sollten Personen, die Plattformarbeit leisten, das Recht
haben, von der digitalen Arbeitsplattform eine Erkldrung fiir eine Entscheidung, das
Fehlen einer Entscheidung oder eine Reihe von Entscheidungen zu erhalten, die von
automatisierten Entscheidungssystemen getroffen oder unterstiitzt werden und die sich
erheblich auf ihre Arbeitsbedingungen auswirken. Zu diesem Zweck sollte die digitale
Arbeitsplattform ihnen die Moglichkeit bieten, die Fakten, Umstiande und Griinde, die
zu diesen Entscheidungen gefiihrt haben, mit einer Kontaktperson bei der digitalen
Arbeitsplattform zu erdrtern und zu kldren. Zudem sollten die digitalen
Arbeitsplattformen jede Entscheidung in Bezug auf die Beschrinkung, Aussetzung
oder Beendigung des Kontos der Person, die Plattformarbeit leistet, die Verweigerung
der Vergiitung fiir die von der Person geleistete Arbeit oder den vertraglichen Status
der Person ihr gegeniiber schriftlich begriinden, da solche Entscheidungen erhebliche
negative Auswirkungen auf die Personen, die Plattformarbeit leisten, und insbesondere
auf ihren potenziellen Verdienst haben konnen. Sind die Erkldrungen oder
Begriindungen nicht zufriedenstellend oder sind die Personen, die Plattformarbeit
leisten, der Auffassung, dass ihre Rechte verletzt wurden, so sollten sie aulerdem das
Recht haben, die digitale Arbeitsplattform um Uberpriifung der Entscheidung zu
ersuchen und eine begriindete Antwort innerhalb einer angemessenen Frist zu erhalten.
Verstoflen solche Entscheidungen gegen die Rechte der betroffenen Personen, wie
beispielsweise gegen grundlegende Arbeitnehmerrechte oder das Recht auf
Nichtdiskriminierung, so sollte die digitale Arbeitsplattform diese Entscheidungen
unverziiglich berichtigen oder, falls dies nicht moglich ist, eine angemessene
Entschidigung leisten.

Mit der Richtlinie 89/391/EWG des Rates'® wurden MaBnahmen zur Verbesserung der
Sicherheit und des Gesundheitsschutzes der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer bei
der Arbeit eingefiihrt, darunter auch die Verpflichtung der Arbeitgeber, die Gefahren
fiir die Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz zu evaluieren. Da automatisierte
Uberwachungs- und Entscheidungssysteme erhebliche Auswirkungen auf die
korperliche und geistige Gesundheit von Personen, die Plattformarbeit leisten, haben
konnen, sollten digitale Arbeitsplattformen diese Gefahren evaluieren, bewerten, ob
die Schutzvorkehrungen der Systeme angemessen sind, um den Gefahren zu
begegnen, und geeignete Praventions- und SchutzmalBnahmen ergreifen.

Richtlinie 89/391/EWG des Rates vom 12. Juni 1989 iiber die Durchfiihrung von Maflnahmen zur
Verbesserung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes der Arbeitnehmer bei der Arbeit (ABIL. L 183
vom 29.6.1989, S. 1).
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In der Richtlinie 2002/14/EG des Europiischen Parlaments und des Rates'* ist der
allgemeine Rahmen fiir die Unterrichtung und Anhdrung von Arbeitnehmern in der
Union festgelegt. Die Einfilhrung automatisierter ~ Uberwachungs-  und
Entscheidungssysteme durch digitale Arbeitsplattformen oder wesentliche
Anderungen im Einsatz dieser Systeme wirken sich unmittelbar auf die
Arbeitsorganisation und die individuellen Arbeitsbedingungen von
Plattformbeschéftigten aus. Zusitzliche MaBnahmen sind erforderlich, um zu
gewdhrleisten, dass digitale Arbeitsplattformen die Plattformbeschéftigten oder ihre
Vertreter vor dem Treffen solcher Entscheidungen diesbeziiglich unterrichten und
anhoren, und zwar auf der geeigneten Ebene und angesichts der technischen
Komplexitit algorithmischer Managementsysteme mit Unterstiitzung eines von den
Plattformbeschéftigten oder ihren Vertretern falls erforderlich in abgestimmter Weise
ausgewdhlten Sachverstidndigen.

Ein erheblicher Anteil der Personen, die Plattformarbeit leisten, steht nicht in einem
Arbeitsverhiltnis. Von digitalen Arbeitsplattformen genutzte automatisierte
Uberwachungs- und Entscheidungssysteme wirken sich in dhnlicher Weise auf ihre
Arbeitsbedingungen und ihre Verdienstmoglichkeiten aus wie auf die von
Plattformbeschéftigten. Daher sollten die Rechte nach den Artikeln 6, 7 und 8 der
vorliegenden Richtlinie betreffend den Schutz natiirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen des algorithmischen
Managements, insbesondere in Bezug auf die Transparenz automatisierter
Uberwachungs- und Entscheidungssysteme, Beschrinkungen der Verarbeitung oder
Erhebung personenbezogener Daten und die Uberwachung und Uberpriifung wichtiger
Entscheidungen durch Menschen, auch fiir Personen in der Union gelten, die
Plattformarbeit leisten, aber keinen Arbeitsvertrag haben oder in keinem
Arbeitsverhéltnis stehen. Die Rechte betreffend die Sicherheit und den
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz sowie die Unterrichtung und Anhdrung von
Plattformbeschiftigten und ihren Vertretern, die gemi3 dem Unionsrecht speziell fiir
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer gelten, sollten nicht auf sie Anwendung finden.
In der Verordnung (EU) 2019/1150 sind Schutzmafnahmen hinsichtlich der Fairness
und Transparenz fiir Selbststindige, die Plattformarbeit leisten, vorgesehen, sofern
diese als gewerbliche Nutzer im Sinne der genannten Verordnung gelten. Stehen diese
SchutzmafBnahmen im Widerspruch zu den in dieser Richtlinie festgelegten
spezifischen Rechten und Pflichten, so sollten die besonderen Bestimmungen der
Verordnung (EU) 2019/1150 in Bezug auf gewerbliche Nutzer Vorrang haben.

Damit gewéhrleistet ist, dass digitale Arbeitsplattformen die arbeitsrechtlichen Rechts-
und  Verwaltungsvorschriften, die  Verpflichtungen in  Bezug  auf
Sozialversicherungsbeitrige, die Regeln zur Koordinierung der sozialen Sicherheit und
andere einschldgige Vorschriften einhalten, insbesondere wenn sie in einem anderen
Land als dem Mitgliedstaat niedergelassen sind, in dem der Plattformbeschéftigte
seine Arbeit ausfiihrt, sollten die digitalen Arbeitsplattformen den zustindigen
Arbeits- und Sozialschutzbehorden des Mitgliedstaats, in dem die Arbeit ausgefiihrt
wird, die von Plattformbeschiftigten geleistete Arbeit im Einklang mit den im Recht
des betreffenden Mitgliedstaats festgelegten Vorschriften und Verfahren melden.

Richtlinie 2002/14/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 11. Mérz 2002 zur Festlegung
eines allgemeinen Rahmens fiir die Unterrichtung und Anhérung der Arbeitnehmer in der Europédischen
Gemeinschaft (ABI. L 80 vom 23.3.2002, S. 29).
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Informationen tiiber die Zahl der Personen, die regelméfBig iber digitale
Arbeitsplattformen Plattformarbeit leisten, ihren Vertrags- oder Beschiftigungsstatus
und die allgemeinen Bedingungen fiir diese Vertragsverhdltnisse sind von
wesentlicher Bedeutung, um die Arbeitsaufsichts-, Sozialschutz- und andere
einschldgige Behorden bei der korrekten Bestimmung des Beschiftigungsstatus von
Plattformarbeit leistenden Personen und der Gewihrleistung der Einhaltung der
rechtlichen Verpflichtungen sowie die Vertreter der Personen, die Plattformarbeit
leisten, bei der Wahrnehmung ihrer Vertretungsfunktionen zu unterstiitzen; daher
sollten ihnen diese Informationen zugénglich gemacht werden. Die Behorden und
Vertreter sollten auch das Recht haben, die digitalen Arbeitsplattformen um
zusatzliche Klarstellungen und Einzelheiten, wie beispielsweise grundlegende Daten
zu Arbeitsbedingungen und Vergiitung, zu ersuchen.

Ein umfangreiches System an Vorschriften zur Durchsetzung des sozialen
Besitzstands in der Union wurde entwickelt, die zum Teil auf diese Richtlinie
angewandt werden sollten, damit sichergestellt ist, dass Personen, die Plattformarbeit
leisten, Zugang zu wirkungsvoller und unparteiischer Streitbeilegung und einen
Anspruch auf Rechtsbehelfe haben, einschlielich auf angemessenen Schadenersatz.
Insbesondere sollten Personen, die Plattformarbeit leisten, angesichts des
grundlegenden Anspruchs auf wirksamen Rechtsschutz auch nach dem Ende des
Arbeits- oder sonstigen Vertragsverhdltnisses, in dessen Verlauf es zu einem
vermuteten Verstol gegen die in dieser Richtlinie verankerten Rechte gekommen ist,
in den Genuss dieses Schutzes kommen.

Vertreter von Personen, die Plattformarbeit leisten, sollten in der Lage sein, eine oder
mehrere  Plattformarbeit  leistende  Personen in einem  Gerichts- oder
Verwaltungsverfahren zu vertreten, um die sich aus dieser Richtlinie ergebenden
Rechte oder Pflichten durchzusetzen. Die Geltendmachung von Anspriichen im
Namen oder zur Unterstiitzung mehrerer Personen, die Plattformarbeit leisten, ist eine
Moglichkeit, Verfahren zu erleichtern, die andernfalls aufgrund von
verfahrenstechnischen und finanziellen Hindernissen oder aus Furcht vor Repressalien
nicht eingeleitet wiirden.

Plattformarbeit zeichnet sich durch das Fehlen eines gemeinsamen Arbeitsplatzes aus,
an dem die Beschiftigten einander kennenlernen und miteinander und mit ihren
Vertretern — auch im Hinblick auf die Verteidigung ihrer Interessen gegeniiber dem
Arbeitgeber — kommunizieren konnen. Es st daher notwendig, digitale
Kommunikationskandle im Einklang mit der Arbeitsorganisation der digitalen
Arbeitsplattform einzurichten, iiber die Personen, die Plattformarbeit leisten, sich
untereinander austauschen und von ihren Vertretern kontaktiert werden konnen.
Digitale Arbeitsplattformen sollten solche Kommunikationskanile innerhalb ihrer
digitalen Infrastruktur oder iiber &hnliche wirksame Mittel einrichten, wobei der
Schutz personenbezogener Daten zu achten und vom Zugriff auf oder von der
Uberwachung dieser Kommunikationskanile abzusehen ist.

In Verwaltungs- oder Gerichtsverfahren zur korrekten Bestimmung des
Beschiftigungsstatus von Personen, die Plattformarbeit leisten, befinden sich die
Informationen betreffend die Arbeitsorganisation, die eine Bestimmung des
Beschiftigungsstatus moglich machen, und insbesondere betreffend die Frage, ob die
digitale Arbeitsplattform bestimmte Aspekte der Arbeitsleistung kontrolliert,
moglicherweise im Besitz der digitalen Arbeitsplattform und sind fiir die Personen, die
Plattformarbeit leisten, und die zustindigen Behorden nicht leicht zuginglich.
Nationale Gerichte oder zustindige Behorden sollten daher in der Lage sein,
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anzuordnen, dass die digitale Arbeitsplattform alle relevanten Beweismittel offenlegt,
die sich in ihrer Verfligungsgewalt befinden, einschlieBlich vertraulicher
Informationen, die wirksamen MaBBnahmen zu deren Schutz unterliegen.

Da in Artikel 6, Artikel 7 Absdtze 1 und 3 sowie in Artikel 8 der vorliegenden
Richtlinie besondere Vorschriften im Zusammenhang mit Plattformarbeit festgelegt
sind, die den Schutz personenbezogener Beschiftigtendaten im Sinne von Artikel 88
der Verordnung (EU) 2016/679 gewéhrleisten, und da gemél Artikel 10 der
vorliegenden Richtlinie diese Schutzmafinahmen auch fiir Personen gelten, die weder
iiber einen Arbeitsvertrag verfligen noch in einem Arbeitsverhiltnis stehen, sollten die
in Artikel 51 der Verordnung (EU) 2016/679 genannten nationalen Aufsichtsbehdrden
fiir die Uberwachung der Anwendung dieser SchutzmaBnahmen zustindig sein. Die
Kapitel VI, VII und VII der Verordnung (EU) 2016/679 sollten als
verfahrensrechtlicher Rahmen fiir die Durchsetzung dieser SchutzmaBBnahmen dienen,
insbesondere in Bezug auf Aufsicht, Zusammenarbeit und Kohérenzverfahren,
Rechtsbehelfe, Haftung und Sanktionen, was auch die Befugnis zur Verhdngung von
Geldbuflen bis zu dem in Artikel 83 Absatz 5 der Verordnung genannten Betrag
einschlieft.

Der Einsatz automatisierter Uberwachungs- und Entscheidungssysteme im
Zusammenhang mit der Plattformarbeit ist mit der Verarbeitung personenbezogener
Daten verbunden und wirkt sich auf die Arbeitsbedingungen und die Rechte
Plattformarbeit leistender Personen aus. Er wirft daher datenschutz- sowie arbeits- und
sozialschutzrechtliche Fragen auf. Datenschutzaufsichtsbehdrden und zustindige
Arbeits- und Sozialschutzbehdrden sollten folglich — unbeschadet der Unabhéngigkeit
der Datenschutzaufsichtsbehdrden — bei der Durchsetzung dieser Richtlinie
zusammenarbeiten, indem sie beispielsweise einschldgige Informationen untereinander
austauschen.

Da das Ziel dieser Richtlinie, d. h. die Verbesserung der Arbeitsbedingungen in der
Plattformarbeit, von den Mitgliedstaaten nicht ausreichend verwirklicht werden kann,
sondern vielmehr aufgrund der Notwendigkeit, gemeinsame Mindestanforderungen
festzulegen, auf Unionsebene besser zu verwirklichen ist, kann die Union im Einklang
mit dem in Artikel 5 des Vertrags iiber die Europdische Union verankerten
Subsidiarititsprinzip tatig werden. Entsprechend dem in demselben Artikel genannten
Grundsatz der VerhiltnismiBigkeit geht diese Richtlinie nicht iiber das fiir die
Verwirklichung dieses Ziels erforderliche Mal3 hinaus.

Mit dieser Richtlinie werden Mindestanforderungen festgelegt, sodass das Recht der
Mitgliedstaaten unberiihrt bleibt, giinstigere Bestimmungen fiir Plattformbeschiftigte
einzufithren oder beizubehalten. Gemdl dem derzeitigen Rechtsrahmen erworbene
Anspriiche sollten weiterhin gelten, es sei denn, durch diese Richtlinie werden
giinstigere Bestimmungen eingefiihrt. Die Umsetzung dieser Richtlinie darf weder
dazu genutzt werden, bestehende Rechte abzubauen, die in vorhandenem Unionsrecht
oder nationalem Recht festgelegt sind, noch darf sie als Rechtfertigung dienen, das
allgemeine Schutzniveau in dem von der Richtlinie erfassten Bereich zu senken.

Bei der Umsetzung dieser Richtlinie sollten die Mitgliedstaaten administrative,
finanzielle oder rechtliche Auflagen vermeiden, die der Griindung und dem Ausbau
von Kleinst-, kleinen und mittleren Unternehmen entgegenstehen. Die Mitgliedstaaten
sollten daher die Auswirkungen ihrer Umsetzungsmaflnahmen auf Start-ups sowie
kleine und mittlere Unternehmen priifen, um sicherzustellen, dass diese nicht
unverhiltnismafig beeintrdchtigt werden, wobei besonderes Augenmerk auf
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Kleinstunternehmen und auf den Verwaltungsaufwand zu legen ist. AuBBerdem sollten
die Mitgliedstaaten das Ergebnis dieser Priifung verdffentlichen.

Die Mitgliedstaaten konnen die Sozialpartner mit der Umsetzung dieser Richtlinie
betrauen, wenn die Sozialpartner dies gemeinsam beantragen und vorausgesetzt, die
Mitgliedstaaten treffen alle erforderlichen MaBBnahmen, um jederzeit gewéhrleisten zu
konnen, dass die mit dieser Richtlinie angestrebten Ergebnisse erzielt werden. Dariiber
hinaus sollten sie im FEinklang mit den nationalen Rechtsvorschriften und
Gepflogenheiten angemessene MaBnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass die
Sozialpartner wirksam einbezogen werden, und um den sozialen Dialog zu férdern
und zu verbessern, damit die Bestimmungen dieser Richtlinie umgesetzt werden.

Gemidll der Gemeinsamen Politischen Erklirung vom 28. September 2011 der
Mitgliedstaaten und der Kommission zu erlduternden Dokumenten'®> haben sich die
Mitgliedstaaten verpflichtet, in begriindeten Fillen zusitzlich zur Mitteilung ihrer
UmsetzungsmalBnahmen ein oder mehrere Dokumente zu {ibermitteln, in denen der
Zusammenhang zwischen den Bestandteilen einer Richtlinie und den entsprechenden
Teilen nationaler Umsetzungsinstrumente erldutert wird. Im Falle dieser Richtlinie halt
der Gesetzgeber die Ubermittlung derartiger Dokumente fiir gerechtfertigt.

Der Europidische Datenschutzbeauftragte wurde gemill Artikel 42 Absatz 1 der
Verordnung (EU) 2018/1725 des Europiischen Parlaments und des Rates'® angehort
und hat am XX. XXXX eine Stellungnahme!” abgegeben —

HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

(1)

)

KAPITEL I
ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Artikel 1
Gegenstand und Anwendungsbereich

Zweck dieser Richtlinie ist es, die Arbeitsbedingungen von Personen, die
Plattformarbeit leisten, zu verbessern, indem fiir eine korrekte Bestimmung ihres
Beschiftigungsstatus gesorgt wird, Transparenz, Fairness und Rechenschaftspflicht
beim algorithmischen Management von Plattformarbeit gefordert werden und die
Transparenz der Plattformarbeit, auch in grenziiberschreitenden Situationen,
verbessert wird; gleichzeitig sollen die Bedingungen fiir ein nachhaltiges Wachstum
digitaler Arbeitsplattformen in der Union unterstiitzt werden.

In dieser Richtlinie werden die Mindestrechte festgelegt, die auf jede Person, die
Plattformarbeit in der Union leistet und die nach den Rechtsvorschriften, Kollektiv-
bzw. Tarifvertrdgen oder Gepflogenheiten der Mitgliedstaaten einen Arbeitsvertrag
hat oder in einem Arbeitsverhéltnis steht bzw. bei der nach der Beurteilung des

ABI. C 369 vom 17.12.2011, S. 14.

Verordnung (EU) 2018/1725 des Europidischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2018 zum
Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten durch die Organe,
Einrichtungen und sonstigen Stellen der Union, zum freien Datenverkehr und zur Authebung der
Verordnung (EG) Nr. 45/2001 und des Beschlusses Nr. 1247/2002/EG (ABI. L 295 vom 21.11.2018,
S. 39).
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Sachverhaltes vom Bestehen eines Arbeitsvertrags oder eines Arbeitsverhéltnisses
ausgegangen werden kann, Anwendung finden, wobei die Rechtsprechung des
Gerichtshofs zu beriicksichtigen ist.

Gemal Artikel 10 gelten die in dieser Richtlinie festgelegten Rechte in Bezug auf
den Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten im
Rahmen des algorithmischen Managements auch fiir jede Person, die in der Union
Plattformarbeit leistet und weder iiber einen Arbeitsvertrag verfiigt noch in einem
Arbeitsverhiltnis steht.

Diese Richtlinie gilt fiir digitale Arbeitsplattformen, die in der Union geleistete
Plattformarbeit organisieren, unabhéngig vom Ort ihrer Niederlassung und
unabhingig von dem ansonsten anwendbaren Recht.

Artikel 2
Begriffsbestimmungen

Fiir die Zwecke dieser Richtlinie bezeichnet der Ausdruck

1. ,digitale Arbeitsplattform* jede natiirliche oder juristische Person, die eine
kommerzielle Dienstleistung erbringt, die alle folgenden Anforderungen
erfiillt:

a)  sie wird zumindest teilweise auf elektronischem Wege, z. B. {iber eine
Website oder eine mobile Anwendung, aus der Ferne bereitgestellt;

b)  sie wird auf Verlangen eines Empfingers der Dienstleistung erbracht;

c) sie umfasst als notwendigen und wesentlichen Bestandteil die
Organisation der von Einzelpersonen geleisteten Arbeit, unabhéngig
davon, ob diese Arbeit online oder an einem bestimmten Ort ausgefiihrt
wird;

2. ,Plattformarbeit® jede Arbeit, die {iiber eine digitale Arbeitsplattform
organisiert und in der Union von einer Person auf der Grundlage eines
Vertragsverhiltnisses zwischen der digitalen Arbeitsplattform und der Person
ausgefiihrt wird, unabhédngig davon, ob ein Vertragsverhiltnis zwischen der
Person und dem Empfinger der Dienstleistung besteht;

3. ,Person, die Plattformarbeit leistet” jede Person, die Plattformarbeit verrichtet,
unabhingig davon, wie die beteiligten Parteien das Verhdltnis zwischen dieser
Person und der digitalen Arbeitsplattform vertraglich qualifizieren;

4. ,Plattformbeschéftigter” jede Person, die Plattformarbeit leistet und nach den
Rechtsvorschriften, Kollektiv- bzw. Tarifvertragen oder Gepflogenheiten der
Mitgliedstaaten einen Arbeitsvertrag hat oder in einem Arbeitsverhéltnis steht,
wobei die Rechtsprechung des Gerichtshofs zu beriicksichtigen ist;

5. ,Vertreter die in den einzelstaatlichen Rechtsvorschriften oder
Gepflogenheiten vorgesehenen Arbeitnehmerorganisationen oder
Arbeitnehmervertreter oder beides;
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6. ,,Kleinstunternehmen sowie kleine und mittlere Unternehmen Kleinst-, kleine

und mittlere Unternehmen im Sinne des Anhangs der Kommissionsempfehlung
2003/361/EG'S;

Die Definition des Begriffs ,,digitale Arbeitsplattformen® in Absatz I Nummer 1
schlieft Anbieter von Dienstleistungen, deren Hauptzweck in der Nutzung oder im
Angebot von Giitern besteht, nicht ein. Sie ist auf Dienstleistungsanbieter beschrinkt,
bei denen die Organisation der von der Person geleisteten Arbeit nicht nur
untergeordneter und rein nebensichlicher Natur ist.

KAPITEL II
BESCHAFTIGUNGSSTATUS

Artikel 3
Korrekte Bestimmung des Beschéiftigungsstatus

Die Mitgliedstaaten halten geeignete Verfahren bereit, mit denen die korrekte
Bestimmung des Beschiftigungsstatus von Personen, die Plattformarbeit leisten,
iiberpriift und gewéhrleistet wird, um — unter Beriicksichtigung der Rechtsprechung
des Gerichtshofs — feststellen zu konnen, ob ein Arbeitsverhiltnis besteht, wie es in
den Rechtsvorschriften, Kollektiv- bzw. Tarifvertrdgen oder gemél den
Gepflogenheiten der Mitgliedstaaten definiert ist, und um sicherzustellen, dass diese
Personen die Rechte genieBen, die sich aus dem fiir Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer geltenden Unionsrecht ergeben.

Die Feststellung, ob ein Arbeitsverhéltnis besteht, stiitzt sich in erster Linie auf die
Tatsachen, die sich auf die tatsdchliche Arbeitsleistung beziehen, wobei die
Verwendung von Algorithmen bei der Organisation der Plattformarbeit
beriicksichtigt wird; die Frage, wie das Verhiltnis in einer eventuell zwischen den
beteiligten Parteien geschlossenen vertraglichen Vereinbarung eingestuft wird, ist
dabei unerheblich. Folgt aus den zugrunde liegenden Tatsachen, dass ein
Arbeitsverhiltnis besteht, so ist nach nationalem Recht die Partei eindeutig
anzugeben, die die Verpflichtungen des Arbeitgebers iibernimmt.

Artikel 4
Gesetzliche Vermutung

Das Vertragsverhiltnis zwischen einer digitalen Arbeitsplattform, die die
Arbeitsleistung im Sinne des Absatzes 2 kontrolliert, und einer Person, die
Plattformarbeit tiber diese Plattform leistet, wird rechtlich als Arbeitsverhéltnis
angesehen. Zu diesem Zweck legen die Mitgliedstaaten im Einklang mit ihrem
nationalen Rechts- und Justizsystem einen Rahmen fiir MaBnahmen fest.

Die gesetzliche Vermutung gilt in allen einschldgigen Verwaltungs- und
Gerichtsverfahren. Die zustdndigen Behorden, die die Einhaltung der einschligigen
Rechtsvorschriften iiberpriifen oder durchsetzen, konnen sich auf diese Vermutung
stutzen.

18

Empfehlung der Kommission vom 6. Mai 2003 betreffend die Definition der Kleinstunternehmen sowie
der kleinen und mittleren Unternehmen (K(2003) 1422) (ABI. L 124 vom 20.5.2003, S. 36).
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Die Kontrolle der Arbeitsleistung im Sinne von Absatz 1 ist so zu verstehen, dass sie
mindestens zwei der folgenden Punkte vorsieht:

a)  effektive Bestimmung der Hohe der Vergiitung oder Festlegung von
Obergrenzen der Vergiitung;

b)  Aufforderung der Plattformarbeit leistenden Person, bestimmte verbindliche
Regeln in Bezug auf Erscheinungsbild und Verhalten gegeniiber dem
Empfinger der Dienstleistung bzw. in Bezug auf die Arbeitsleistung
einzuhalten;

c) Uberwachung der Arbeitsleistung oder Uberpriifung der Qualitit der
Arbeitsergebnisse, auch auf elektronischem Wege;

d) effektive Einschrinkung der Freiheit, die Arbeit zu organisieren — insbesondere
den Ermessensspielraum bei der Wahl der Arbeitszeit oder der
Abwesenheitszeiten —, Aufgaben an- bzw. abzulehnen oder die Dienste von
Unterauftragnehmern oder Ersatzkrédften in Anspruch zu nehmen, auch durch
den Einsatz von Sanktionen,;

e) effektive Einschrinkung der Moglichkeit, einen Kundenstamm aufzubauen
oder Arbeiten fiir Dritte auszufiihren.

Die Mitgliedstaaten ergreifen unterstiitzende MaBnahmen, um die wirksame
Umsetzung der in Absatz 1 genannten gesetzlichen Vermutung zu gewdhrleisten;
dabei gilt es die Auswirkungen auf Start-up-Unternechmen zu beriicksichtigen, die
Erfassung echter Selbststindiger zu vermeiden und das nachhaltige Wachstum
digitaler Arbeitsplattformen zu unterstiitzen. Dabei miissen sie insbesondere

a)  sicherstellen, dass Informationen iiber die Anwendung der gesetzlichen
Vermutung in klarer, umfassender und leicht zuginglicher Weise offentlich
zuganglich gemacht werden,;

b)  Leitlinien fiir digitale Arbeitsplattformen, Personen, die Plattformarbeit leisten,
und Sozialpartner aufstellen, damit diese die gesetzliche Vermutung verstehen
und umsetzen konnen, einschlieflich in den Verfahren zur Widerlegung dieser
Vermutung gemal Artikel 5;

c)  Leitlinien fiir Durchsetzungsbehorden aufstellen, damit diese proaktiv nicht
regelkonforme digitale Arbeitsplattformen ausmachen und verfolgen kénnen;

d)  die Kontrollen und Inspektionen vor Ort, die von den Arbeitsaufsichtsbehorden
oder den fiir die Durchsetzung des Arbeitsrechts zustindigen Stellen
durchgefiihrt werden, verstirken, wobei sicherzustellen ist, dass diese
Kontrollen und Inspektionen verhéltnismédBig und nichtdiskriminierend sind.

Bei Vertragsverhiltnissen, die vor dem in Artikel 21 Absatz 1 genannten Datum
eingegangen wurden und zu dem in Artikel 21 Absatz 1 genannten Datum noch
laufen, gilt die in Absatz 1 genannte gesetzliche Vermutung nur fiir den Zeitraum ab
diesem Datum.

Artikel 5
Maoglichkeit der Widerlegung der gesetzlichen Vermutung

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass jede Partei die Moglichkeit hat, die in Artikel 4
genannte gesetzliche Vermutung in Gerichts- oder Verwaltungsverfahren oder in beiden
Verfahren zu widerlegen.
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Wenn die digitale Arbeitsplattform unter Berilicksichtigung der Rechtsprechung des
Gerichtshofs geltend macht, dass das betreffende Vertragsverhéltnis kein Arbeitsverhdltnis im
Sinne der in dem betreffenden Mitgliedstaat geltenden Rechtsvorschriften, Kollektiv- bzw.
Tarifvertrage oder Gepflogenheiten ist, liegt die Beweislast bei der digitalen Arbeitsplattform.
Solche Verfahren haben keine aufschiebende Wirkung auf die Anwendung der gesetzlichen
Vermutung.

Wenn die Plattformarbeit leistende Person unter Beriicksichtigung der Rechtsprechung des
Gerichtshofs geltend macht, dass das betreffende Vertragsverhéltnis kein Arbeitsverhdltnis im
Sinne der in dem betreffenden Mitgliedstaat geltenden Rechtsvorschriften, Kollektiv- bzw.
Tarifvertrage oder Gepflogenheiten ist, muss die digitale Arbeitsplattform den
ordnungsgeméfBen Gang der Verfahren unterstiitzen, insbesondere durch Bereitstellung aller
einschldgigen Informationen, {iber die sie verfiigt.

KAPITEL III
ALGORITHMISCHES MANAGEMENT

Artikel 6

Transparenz und Nutzung automatisierter Uberwachungs- und Entscheidungssysteme

(1) Unbeschadet der Pflichten und Rechte digitaler Arbeitsplattformen und
Plattformbeschéftigter gemdB der Richtlinie (EU) 2019/1152 verpflichten die
Mitgliedstaaten digitale Arbeitsplattformen, Plattformbeschéftigte iiber Folgendes zu
informieren:

a)  automatisierte Uberwachungssysteme, die zur elektronischen Kontrolle,
Uberwachung oder Bewertung der Arbeitsleistung von Plattformbeschéftigten
eingesetzt werden;

b) automatisierte Entscheidungssysteme, die genutzt werden, um Entscheidungen
zu treffen oder zu unterstiitzen, die sich erheblich auf die Arbeitsbedingungen
dieser Plattformbeschéftigten auswirken, insbesondere auf ihren Zugang zu
Arbeitsauftragen, ihren Verdienst, ithre Sicherheit und ihren Gesundheitsschutz
bei der Arbeit, ihre Arbeitszeit, ihre Beforderung und ihren vertraglichen
Status, einschlieflich der Beschrinkung, Aussetzung oder Beendigung ihres
Kontos.

(2) Die in Absatz 1 genannten Informationen betreffen
a)  in Bezug auf automatisierte Uberwachungssysteme:

1) die Tatsache, dass solche Systeme in Betrieb sind oder gerade eingefiihrt
werden;

i1)  die Kategorien von Tétigkeiten, die von solchen Systemen kontrolliert,
tiberwacht oder bewertet werden, einschlieSlich der Bewertung durch den
Dienstleistungsempféanger;

b) in Bezug auf automatisierte Entscheidungssysteme:

1) die Tatsache, dass solche Systeme in Betrieb sind oder gerade eingefiihrt
werden;
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i1)  die Kategorien von Entscheidungen, die von solchen Systemen getroffen
oder unterstiitzt werden;

i) die wichtigsten Parameter, die diese Systeme beriicksichtigen, und die
relative Bedeutung dieser Parameter bei der automatisierten
Entscheidungsfindung, einschlieBlich der Art und Weise, wie die
personenbezogenen Daten oder das Verhalten des Plattformbeschéftigten
die Entscheidungen beeinflussen;

iv) die Griinde fiir Entscheidungen in Bezug auf die Beschrinkung,
Aussetzung oder Beendigung des Kontos des Plattformbeschéftigen, die
Verweigerung der Vergiitung fiir vom Plattformbeschiftigten geleistete
Arbeit oder den vertraglichen Status des Plattformbeschéftigten oder fiir
jede Entscheidung mit dhnlicher Wirkung.

Digitale Arbeitsplattformen stellen die in Absatz 2 genannten Informationen in
einem Dokument zur Verfiigung; es kann sich auch um ein elektronisches Dokument
handeln. Sie stellen diese Informationen spitestens am ersten Arbeitstag, bei
wesentlichen Anderungen und jederzeit auf Anfrage der Plattformbeschiftigten zur
Verfligung. Die Informationen sind in pridgnanter, transparenter, verstdndlicher und
leicht zugénglicher Form in klarer und einfacher Sprache darzustellen.

Digitale Arbeitsplattformen stellen die in Absatz 2 genannten Informationen den
Vertretern der Plattformbeschiftigten und den nationalen Arbeitsbehdrden auf deren
Ersuchen zur Verfiigung.

Digitale Arbeitsplattformen diirfen keine personenbezogenen Daten iiber
Plattformbeschéftigte verarbeiten, die nicht untrennbar mit der Erfiillung des
Vertrags zwischen dem Plattformbeschéftigten und der digitalen Arbeitsplattform
verbunden und fiir die Vertragserfiillung unbedingt erforderlich sind. Insbesondere
diirfen sie nicht

a)  personenbezogene Daten iiber den emotionalen oder psychischen Zustand des
Plattformbeschéiftigten verarbeiten;

b)  personenbezogene Daten iiber die Gesundheit des Plattformbeschiftigten
verarbeiten, auBler in den in Artikel 9 Absatz2 Buchstabenb bis j der
Verordnung (EU) 2016/679 genannten Féllen;

c) personenbezogene Daten iiber private Gespriche verarbeiten, einschlielich
des Austauschs mit Vertretern der Plattformbeschiftigten;

d) personenbezogene Daten erheben, wenn der Plattformbeschiftigte keine
Plattformarbeit leistet bzw. die Leistung solcher Arbeit nicht anbietet.

Artikel 7
Uberwachung automatisierter Systeme durch Menschen

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass digitale Arbeitsplattformen regelméfig
liberwachen und bewerten, wie sich einzelne Entscheidungen, die von
automatisierten Uberwachungs- und Entscheidungssystemen gemiB Artikel 6
Absatz 1 getroffen oder unterstiitzt werden, auf die Arbeitsbedingungen auswirken.

Unbeschadet der Richtlinie 89/391/EWG des Rates und der damit
zusammenhdngenden Richtlinien im Bereich Sicherheit und Gesundheitsschutz bei
der Arbeit miissen digitale Arbeitsplattformen
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a)  die Risiken automatisierter Uberwachungs- und Entscheidungssysteme fiir die
Sicherheit und Gesundheit von Plattformbeschéftigten bewerten — insbesondere
im Hinblick auf mogliche Arbeitsunfille, psychosoziale und ergonomische
Risiken;

b) bewerten, ob die Schutzvorkehrungen dieser Systeme angesichts der
besonderen Merkmale der Arbeitsumgebung den ermittelten Risiken
angemessen sind;

c) geeignete Praventions- und SchutzmaBBnahmen einfiihren.

Sie diirfen automatisierte Uberwachungs- und Entscheidungssysteme nicht in einer
Weise einsetzen, die unangemessenen Druck auf Plattformbeschiftigte ausiibt oder
die korperliche und psychische Gesundheit von Plattformbeschiftigten auf andere
Weise gefahrdet.

Die Mitgliedstaaten verpflichten digitale Arbeitsplattformen, fiir ausreichende
personelle Ressourcen zu sorgen, um die Auswirkungen einzelner Entscheidungen zu
iiberwachen, die durch automatisierte Uberwachungs- und Entscheidungssysteme
gemil diesem Artikel getroffen oder unterstiitzt werden. Die Personen, die von der
digitalen Arbeitsplattform mit Uberwachungsfunktionen betraut werden, miissen
iiber die fiir die Wahrnehmung dieser Funktion erforderlichen Kompetenzen,
Schulungen und Befugnisse verfiigen. Sie genieen Schutz vor Entlassung,
Disziplinarmainahmen oder anderen Benachteiligungen bei Authebung von
automatisierten Entscheidungen oder Vorschlégen fiir Entscheidungen.

Artikel 8
Uberpriifung wichtiger Entscheidungen durch Menschen

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Plattformbeschiftigte das Recht haben, von
der digitalen Arbeitsplattform eine Erkldrung fiir jede von einem automatisierten
Entscheidungssystem getroffene oder unterstiitzte Entscheidung zu erhalten, die sich
gemal3 Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b erheblich auf die Arbeitsbedingungen der
Plattformbeschéftigten auswirkt. Insbesondere stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass
digitale Arbeitsplattformen Plattformbeschiftigten Zugang zu einer von der digitalen
Arbeitsplattform benannten Kontaktperson gewdhren, die die Fakten, Umstdnde und
Griinde, die zu der Entscheidung gefiihrt haben, erortern und kldren kann. Digitale
Arbeitsplattformen stellen sicher, dass betreffende Kontaktpersonen tiber die fiir die
Ausiibung dieser Funktion erforderliche Kompetenz, Schulung und Befugnis
verfiigen.

Digitale Arbeitsplattformen tibermitteln dem Plattformbeschéftigten eine schriftliche
Begriindung fiir jede von einem automatisierten Entscheidungssystem getroffene
oder unterstiitzte Entscheidung in Bezug auf die Beschrinkung, Aussetzung oder
Beendigung des Kontos des Plattformbeschéftigen, die Verweigerung der Vergiitung
fir vom Plattformbeschiftigten geleistete Arbeit, den vertraglichen Status des
Plattformbeschéftigten oder fiir jede Entscheidung mit &hnlicher Wirkung.

Sind Plattformbeschéftigte mit der erhaltenen Erkldrung oder der schriftlichen
Begriindung nicht zufrieden oder sind sie der Auffassung, dass die in Absatz 1
genannte Entscheidung ihre Rechte verletzt, so haben sie das Recht, die digitale
Arbeitsplattform um Uberpriifung dieser Entscheidung zu ersuchen. Die digitale
Arbeitsplattform  beantwortet ein  solches Ersuchen, indem sie dem
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Plattformbeschiftigten unverziiglich, in jedem Fall aber innerhalb einer Woche nach
Eingang des Ersuchens eine begriindete Antwort {ibermittelt.

In Bezug auf digitale Arbeitsplattformen, bei denen es sich um Kleinstunternehmen
sowie kleine und mittlere Unternehmen handelt, konnen die Mitgliedstaaten
vorsehen, dass die in Unterabsatz 1 genannte Antwortfrist auf zwei Wochen
verldngert wird.

Verstoffit die in Absatz 1 genannte Entscheidung gegen die Rechte der
Plattformbeschiftigten, so berichtigt die digitale Arbeitsplattform diese Entscheidung
unverziiglich oder bietet, falls eine solche Berichtigung nicht moglich ist, eine
angemessene Entschidigung an.

Dieser Artikel ldsst die im einzelstaatlichen Recht festgelegten Kiindigungsverfahren
unberiihrt.

Artikel 9
Unterrichtung und Anhérung

Unbeschadet der Rechte und Pflichten gemdf3 der Richtlinie 2002/14/EG stellen die
Mitgliedstaaten sicher, dass die Vertreter der Plattformbeschéftigten oder — wenn es
solche Vertreter nicht gibt — die betroffenen Plattformbeschéiftigten im Einklang mit
dem vorliegenden Artikel durch die digitalen Arbeitsplattformen beziiglich
Entscheidungen unterrichtet und angehdrt werden, die wahrscheinlich zur
Einfiilhrung automatisierter Uberwachungs- und Entscheidungssysteme gemiB
Artikel 6 Absatz 1 bzw. zu wesentlichen Anderungen im Einsatz dieser Systeme
fiihren.

Fiir die Zwecke dieses Artikels gelten die Begriffsbestimmungen fiir ,,Unterrichtung*
und ,,Anhérung® gemif Artikel 2 Buchstaben f und g der Richtlinie 2002/14/EG. Die
Bestimmungen geméill Artikel 4 Absétze 1, 3 und 4, Artikel 6 und Artikel 7 der
Richtlinie 2002/14/EG gelten entsprechend.

Die Vertreter der Plattformbeschiftigten oder die betroffenen Plattformbeschéftigten
konnen von einem Sachverstindigen ihrer Wahl unterstiitzt werden, sofern dies
erforderlich ist, um die Angelegenheit, die Gegenstand der Unterrichtung und
Anhorung ist, zu prifen und eine Stellungnahme abzugeben. Hat eine digitale
Arbeitsplattform in einem Mitgliedstaat mehr als 500 Plattformbeschiftigte, so
werden die Kosten flir den Sachverstindigen von der digitalen Arbeitsplattform
getragen, sofern sie verhdltnisméaBig sind.

Artikel 10

Personen, die Plattformarbeit leisten und nicht in einem Arbeitsverhaltnis stehen

Artikel 6, Artikel 7 Absdtze 1 und 3 und Artikel 8 gelten auch fiir Personen, die
Plattformarbeit leisten und weder iiber einen Arbeitsvertrag verfiigen noch in einem
Arbeitsverhéltnis stehen.

Dieser Artikel gilt unbeschadet der Verordnung (EU) 2019/1150. Stehen die
Bestimmungen dieser Richtlinie in Bezug auf gewerbliche Nutzer im Sinne der
Verordnung (EU) 2019/1150 im Widerspruch zu einer Bestimmung dieser
Verordnung, so hat die Bestimmung der genannten Verordnung Vorrang und gilt fiir
diese gewerblichen Nutzer. Artikel 8 dieser Richtlinie gilt nicht fiir gewerbliche
Nutzer im Sinne der Verordnung (EU) 2019/1150.
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KAPITEL IV
TRANSPARENZ IN BEZUG AUF PLATTFORMARBEIT

Artikel 11

Anmeldung von Plattformarbeit

Unbeschadet der Verordnungen (EG) Nr. 883/2004'° und (EG) Nr.987/2009%° des
Europédischen Parlaments und des Rates schreiben die Mitgliedstaaten vor, dass digitale
Arbeitsplattformen, bei denen es sich um Arbeitgeber handelt, den zustdndigen Arbeits- und
Sozialschutzbehdrden des Mitgliedstaats, in dem die Arbeit ausgefithrt wird, die von
Plattformbeschiftigten geleistete Arbeit melden und einschldgige Daten an diese Behorden
weitergeben, wobei sie die im Recht der betreffenden Mitgliedstaaten festgelegten
Vorschriften und Verfahren einhalten.

(1)

)

©)

“4)

Artikel 12
Zugang zu einschligigen Informationen iiber Plattformarbeit

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Arbeits-, Sozialschutz- und andere
einschlidgige Behorden bei der Wahrnehmung ihrer Aufgabe, die Einhaltung der fiir
den Beschiftigungsstatus von Plattformarbeit leistenden Personen geltenden
rechtlichen Verpflichtungen zu gewéhrleisten, und Vertreter von Plattformarbeit
leistenden Personen bei der Wahrnehmung ihrer Vertretungsfunktionen von digitalen
Arbeitsplattformen folgende Informationen erhalten:

a) die Zahl der Personen, die regelmiBig Plattformarbeit {iber die betreffende
digitale  Arbeitsplattform  leisten, sowie deren  Vertrags-  oder
Beschéftigungsstatus;

b) die fiir diese Vertragsverhéltnisse geltenden allgemeinen Bedingungen, sofern
diese einseitig von der digitalen Arbeitsplattform festgelegt werden und fiir
eine grofle Zahl von Vertragsverhiltnissen gelten.

Die Informationen werden fiir jeden Mitgliedstaat bereitgestellt, in dem Personen
iber die betreffende digitale Arbeitsplattform Plattformarbeit leisten. Die
Informationen werden mindestens alle sechs Monate aktualisiert, und in Bezug auf
Absatz 1 Buchstabe b jedes Mal, wenn die Bedingungen geéndert werden.

Arbeits-, Sozialschutz- und andere einschlidgige Behorden und Vertreter von
Personen, die Plattformarbeit leisten, haben das Recht, digitale Arbeitsplattformen
um zusdtzliche Klarstellungen und FEinzelheiten zu allen bereitgestellten Daten zu
ersuchen. Die digitalen Arbeitsplattformen legen auf ein solches Ersuchen innerhalb
einer angemessenen Frist eine begriindete Antwort vor.

In Bezug auf digitale Arbeitsplattformen, bei denen es sich um Kleinstunternehmen
sowie kleine und mittlere Unternehmen handelt, konnen die Mitgliedstaaten

20

Verordnung (EG) Nr. 883/2004 des Européischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2004 zur
Koordinierung der Systeme der sozialen Sicherheit (ABI. L 166 vom 30.4.2004, S. 1).

Verordnung (EG) Nr. 987/2009 des Européischen Parlaments und des Rates vom 16. September 2009
zur Festlegung der Modalitdten fiir die Durchfithrung der Verordnung (EG) Nr. 883/2004 iiber die
Koordinierung der Systeme der sozialen Sicherheit (ABl. L 284 vom 30.10.2009, S. 1).
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vorsehen, dass die in Absatz 2 genannte RegelmaBigkeit, mit der Informationen zu
aktualisieren sind, auf einmal pro Jahr beschriankt wird.

KAPITEL V
RECHTSBEHELFE UND RECHTSDURCHSETZUNG

Artikel 13
Anspruch auf Rechtsbehelfe

Unbeschadet der Artikel 79 und 82 der Verordnung (EU) 2016/679 stellen die Mitgliedstaaten
sicher, dass Personen, die Plattformarbeit leisten, einschlieBlich solcher, deren
Arbeitsverhéltnis oder sonstiges Vertragsverhiltnis beendet ist, Zugang zu wirkungsvoller
und unparteiischer Streitbeilegung und einen Anspruch auf Rechtsbehelfe haben,
einschlieBlich auf angemessenen Schadenersatz, wenn die ihnen aufgrund dieser Richtlinie
zustehenden Rechte verletzt werden.

Artikel 14
Verfahren im Namen oder zur Unterstiitzung von Personen, die Plattformarbeit leisten

(1) Unbeschadet des Artikels 80 der Verordnung (EU) 2016/679 stellen die
Mitgliedstaaten sicher, dass Vertreter von Personen, die Plattformarbeit leisten, oder
andere juristische Personen, die im Einklang mit den Kriterien nach nationalen
Rechtsvorschriften oder Gepflogenheiten ein berechtigtes Interesse an der
Verteidigung der Rechte von Plattformarbeit leistenden Personen haben, an allen
Gerichts- oder Verwaltungsverfahren teilnehmen konnen, um die sich aus dieser
Richtlinie ergebenden Rechte oder Pflichten durchzusetzen. Sie kdnnen im Namen
oder zur Unterstiitzung einer Plattformarbeit leistenden Person handeln, wenn gegen
Rechte oder Pflichten aus dieser Richtlinie versto3en wird, sofern diese Person ihre
Zustimmung erteilt hat.

(2) Vertreter von Personen, die Plattformarbeit leisten, haben auch das Recht, im Namen
oder zur Unterstiitzung mehrerer Plattformarbeit leistender Personen zu handeln,
sofern diese Personen ihre Zustimmung erteilt haben.

Artikel 15
Kommunikationskanaile fiir Personen, die Plattformarbeit leisten

Die Mitgliedstaaten ergreifen die erforderlichen MaBnahmen, um sicherzustellen, dass
digitale Arbeitsplattformen Personen, die Plattformarbeit leisten, die Moglichkeit bieten, iiber
die digitale Infrastruktur der digitalen Arbeitsplattformen oder iiber dhnlich wirksame Mittel
miteinander in Kontakt zu treten und miteinander zu kommunizieren sowie von ihren
Vertretern kontaktiert zu werden, wobei die Verpflichtungen gemal3 der Verordnung (EU)
2016/679 einzuhalten sind. Die Mitgliedstaaten schreiben vor, dass digitale
Arbeitsplattformen davon absehen, auf diese Kontakte und Mitteilungen zuzugreifen oder
diese zu liberwachen.

Artikel 16

Zugang zu Beweismitteln
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(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die nationalen Gerichte oder zustindigen
Behorden in  Verfahren  betreffend die  korrekte  Bestimmung  des
Beschiftigungsstatus von Personen, die Plattformarbeit leisten, anordnen konnen,
dass die digitale Arbeitsplattform alle relevanten Beweismittel offenlegt, die sich in
ithrer Verfligungsgewalt befinden.

(2) Die Mitgliedstaaten gewihrleisten, dass die nationalen Gerichte befugt sind, die
Offenlegung von Beweismitteln, die vertrauliche Informationen enthalten,
anzuordnen, wenn sie diese als sachdienlich fiir die Klage erachten. Sie
gewihrleisten, dass die nationalen Gerichte bei der Anordnung der Offenlegung
solcher Informationen iiber wirksame Mallnahmen zu deren Schutz verfiigen.

3) Dieser Artikel hindert die Mitgliedstaaten nicht daran, Vorschriften beizubehalten
oder einzufiihren, die fiir Plattformarbeit leistende Personen giinstiger sind.

Artikel 17
Schutz vor Benachteiligung oder negativen Konsequenzen

Die Mitgliedstaaten fithren die notwendigen MaBnahmen ein, um Personen, die
Plattformarbeit leisten, darunter auch deren Vertreter, vor jedweder Benachteiligung durch die
digitale Arbeitsplattform und vor jedweden negativen Konsequenzen zu schiitzen, denen sie
ausgesetzt sind, weil sie Beschwerde bei der digitalen Arbeitsplattform eingereicht oder ein
Verfahren angestrengt haben mit dem Ziel, die Einhaltung der im Rahmen dieser Richtlinie
gewihrten Rechte durchzusetzen.

Artikel 18
Kiindigungsschutz

(1) Die Mitgliedstaaten ergreifen die erforderlichen Maflnahmen, um eine Kiindigung
oder Mallnahmen mit gleicher Wirkung sowie jegliche Vorbereitung auf eine
Kiindigung oder Maflnahmen mit gleicher Wirkung in Bezug auf Personen, die
Plattformarbeit leisten, zu untersagen, wenn diese Mallnahmen damit begriindet
werden, dass diese Personen die in dieser Richtlinie vorgesehenen Rechte in
Anspruch genommen haben.

(2) Plattformarbeit leistende Personen, die der Ansicht sind, dass ihnen aufgrund der
Inanspruchnahme der in dieser Richtlinie vorgesehenen Rechte gekiindigt worden ist
oder dass sie deshalb Mafinahmen mit gleicher Wirkung ausgesetzt sind, konnen von
der digitalen Arbeitsplattform verlangen, dass sie hinreichend genau bezeichnete
Griinde fiir die Kiindigung oder die MaBBnahme mit gleicher Wirkung anfiihrt. Die
digitale Arbeitsplattform legt diese Griinde schriftlich dar.

3) Die Mitgliedstaaten ergreifen die erforderlichen Mafinahmen, um sicherzustellen,
dass in Fillen, in denen die in Absatz 2 genannten Personen, die Plattformarbeit
leisten, vor einem Gericht oder einer anderen zustindigen Behdrde oder Stelle
Tatsachen anfiihren, die darauf schlieBen lassen, dass eine solche Kiindigung oder
MaBnahme mit gleicher Wirkung erfolgt ist, die digitale Arbeitsplattform
nachzuweisen hat, dass die Kiindigung oder Maflnahme mit gleicher Wirkung aus
anderen als den in Absatz 1 angefiihrten Griinden erfolgt ist.

(4) Absatz 3 ldsst das Recht der Mitgliedstaaten, eine flir die Plattformarbeit leistenden
Personen giinstigere Beweislastregelung vorzusehen, unberiihrt.
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Die Mitgliedstaaten sind nicht verpflichtet, Absatz 3 auf Verfahren anzuwenden, in
denen die Ermittlung des Sachverhalts dem Gericht oder einer anderen zustindigen
Behorde oder Stelle obliegt.

Sofern von den Mitgliedstaaten nicht anders geregelt, findet Absatz3 in
Strafverfahren keine Anwendung.

Artikel 19
Uberwachung und Sanktionen

Die fiir die Uberwachung der Anwendung der Verordnung (EU) 2016/679
zustindige(n) Aufsichtsbehdrde(n) ist/sind auch fiir die Uberwachung der
Anwendung des Artikels 6, des Artikels 7 Absétze 1 und 3 sowie der Artikel 8 und
10 der vorliegenden Richtlinie im Einklang mit den einschldgigen Bestimmungen der
Kapitel VI, VII und VIII der Verordnung (EU) 2016/679 zustdndig. Sie sind befugt,
GeldbufBlen bis zu dem in Artikel 83 Absatz 5 dieser Verordnung genannten Betrag
zu verhingen.

Die in Absatz1 genannten Behorden und die nationalen Arbeits- und
Sozialschutzbehorden arbeiten gegebenenfalls bei der Durchsetzung dieser Richtlinie
im Rahmen ihrer jeweiligen Zustindigkeiten zusammen, insbesondere wenn Fragen
zu den Auswirkungen automatisierter Uberwachungs- und Entscheidungssysteme auf
die Arbeitsbedingungen oder auf die Rechte von Personen, die Plattformarbeit
leisten, auftreten. Zu diesem Zweck tauschen diese Behorden entweder auf Ersuchen
oder auf eigene Initiative sachdienliche Informationen aus, einschlieBlich
Informationen, die sie im Rahmen von Inspektionen oder Untersuchungen erhalten
haben.

Die Mitgliedstaaten legen Regeln flir Sanktionen fest, die bei Verstdflen gegen
nationale Rechtsvorschriften, welche gemidl anderen Bestimmungen dieser
Richtlinie als den in Absatz 1 genannten erlassen wurden, oder gegen bereits
geltende einschldgige Vorschriften zu Rechten, die unter diese Richtlinie fallen,
anwendbar sind. Die vorgesehenen Sanktionen miissen wirksam, verhéltnismaBig
und abschreckend sein.

KAPITEL VI
SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Artikel 20
Regressionsverbot und giinstigere Bestimmungen

Diese Richtlinie rechtfertigt nicht eine Verringerung des den Arbeitnehmern in den
Mitgliedstaaten bereits jetzt gewdhrten allgemeinen Schutzniveaus.

Diese Richtlinie beriihrt nicht das Recht der Mitgliedstaaten, im Einklang mit den
Zielen dieser Richtlinie flir Plattformbeschiftigte giinstigere Rechts- oder
Verwaltungsvorschriften anzuwenden oder zu erlassen oder die Anwendung von fiir
die Plattformbeschiftigten giinstigeren Kollektiv- bzw. Tarifvertrigen zu fordern
oder zuzulassen. In Bezug auf Personen, die Plattformarbeit leisten und nicht in
einem Arbeitsverhdltnis stehen, gilt dieser Absatz nur insoweit, als diese nationalen
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Vorschriften mit den Vorschriften tUber das Funktionieren des Binnenmarkts
vereinbar sind.

Diese Richtlinie ldsst andere Rechte unberiihrt, die Plattformarbeit leistenden
Personen durch andere Rechtsakte der Union erteilt worden sind.

Artikel 21
Umsetzung und Durchfiihrung

Die Mitgliedstaaten setzen die Rechts- und Verwaltungsvorschriften in Kraft, die
erforderlich sind, um dieser Richtlinie spitestens bis zum [2 Jahre nach Inkrafttreten]
nachzukommen. Sie setzen die Kommission unverziiglich davon in Kenntnis.

Bei Erlass dieser Vorschriften nehmen die Mitgliedstaaten in den Vorschriften selbst
oder durch einen Hinweis bei der amtlichen Verdffentlichung auf diese Richtlinie
Bezug. Die Mitgliedstaaten regeln die Einzelheiten dieser Bezugnahme.

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Wortlaut der wichtigsten nationalen
Rechtsvorschriften mit, die sie auf dem unter diese Richtlinie fallenden Gebiet
erlassen.

Die Mitgliedstaaten ergreifen im Einklang mit ihren nationalen Rechtsvorschriften
und Gepflogenheiten angemessene MaBnahmen, um sicherzustellen, dass die
Sozialpartner wirksam einbezogen werden, und um den sozialen Dialog zu férdern
und zu verbessern, damit diese Richtlinie tatsdchlich durchgefiihrt wird.

Die Mitgliedstaaten kdnnen den Sozialpartnern die Durchfiihrung dieser Richtlinie
iibertragen, wenn die Sozialpartner dies gemeinsam beantragen und sofern die
Mitgliedstaaten alle erforderlichen MaBnahmen treffen, um jederzeit gewéhrleisten
zu konnen, dass die mit dieser Richtlinie angestrebten Ergebnisse erzielt werden.

Artikel 22

Uberpriifung durch die Kommission

Nach Konsultierung der Mitgliedstaaten, der Sozialpartner auf Unionsebene und wichtiger
Interessentrdger sowie unter Beriicksichtigung der Auswirkungen auf Kleinstunternehmen
sowie kleine und mittlere Unternehmen {iberpriift die Kommission spédtestens bis [5 Jahre
nach Inkrafttreten] die Umsetzung dieser Richtlinie und schligt gegebenenfalls die
notwendigen Anderungen der Rechtsvorschriften vor.

Artikel 23
Inkrafttreten

Diese Richtlinie tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer Veroffentlichung im Amtsblatt der
Europdischen Union in Kratft.

Artikel 24

Adressaten
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Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.

Geschehen zu Briissel am [...]

Im Namen des Europdischen Parlaments
Der Prdsident /// Die Prdsidentin

Im Namen des Rates
Der Prdisident /// Die Prdsidentin
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