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DOVODOVA SPRAVA

1. KONTEXT NAVRHU

Dovody a ciele navrhu

Smernica 2013/11/EU" o alternativnom rie$eni spotrebitel'skych sporov (d’alej len ,.smernica
0 ARS®) poskytuje spotrebitelom vEU moznost’ riesit svoje spory vyplyvajiice zo
zmluvnych zavizkov vo&i obchodnikom so sidlom v EU prostrednictvom kvalitnych
mimosudnych postupov. Hlavnym cielom je zabezpecit, aby bol vo vsetkych clenskych
Statoch mozny pristup k subjektom alternativneho rieSenia sporov (d’alej len ,,ARS*), ktoré
spifiaji spolo¢né kritéria kvality, v zaujme rychleho, zmierlivého, cenovo dostupného
a spravodlivého rieSenia sporov vo vsetkych spotrebitel'skych trhovych odvetviach. Tento
pravny predpis bol klI'iCovy pre zaistenie vysokej urovne ochrany spotrebitel’a na vnitornom
trhu, ktord umoziiuje spotrebitel'om riesit spory s nizkou hodnotou, v pripade ktorych sa
zdréhaji obratit’ sa na sud z dovodu moznych nékladov a potrebného casu. Obchodnikom
smernica poméha zachovat’ si dobri povest’ pri Ucasti na postupoch ARS a dodrziavani
vyslednych rieSeni ARS.

Smernica vSak bola vypracovand pred viac nez desatro¢im a nezohl'adiiuje spory vyplyvajlice
znovych trendov na spotrebitelskom trhu. Spotrebitelia v EU nakupuju ovela viac cez
internet, a to aj od obchodnikov z krajin mimo EU. S tym, Zial’, sivisi zvySené vystavenie
nekalym praktikdm — prostrednictvom online rozhrani —, ktoré zdmerne alebo fakticky
podstatne naruSaju alebo oslabuju schopnost’ pouzivatelov sluzby prijimat’ samostatné
a informované vol'by alebo rozhodnutia (temné vzorce), skrytej reklame, faloSnym recenziam,
skreslenému zobrazovaniu cien alebo nedostatocnému uvadzaniu ddlezitych informacii pred
uzavretim zmluvy. Tieto trendy do urcitej miery ovplyviiuju aj nédkupy realizované offline,
ked’Ze spotrebitelia su Coraz viac ovplyviiovani digitdlnym marketingom, ktory mé dosah na
to, ku ktorym konkrétnym znackdm a obchodnikom spotrebitelia inklinuja. Tento vyvoj
ohrozuje doveru spotrebitelov v digitalne trhy a zneuZziva ich zranitelnost’. Spotrebitelia preto
potrebuj u€inné postupy na rieSenie sporov, ktoré st Coraz zlozitejSie.

Komisia v hodnoteni vykonavania smernice o ARS v celej EU z roku 2023 dospela k zaveru,
ze alternativne rieSenie sporov, najmid v cezhranicnom kontexte, sa v mnohych clenskych
Statoch stale vyuZiva nedostatocne, a to z viacerych dovodov, ako su nédklady, zlozité postupy,
jazyk a rozhodné pravo. Rozsah pdsobnosti smernice o ARS, ktory je izko vymedzeny, nie je
vhodny na rieSenie Sirokého spektra sporov, ktoré vznikaji predovSetkym na digitalnych
trhoch. Pristup minimalnej harmonizacie prijaty v rdmci smernice o ARS umoznil ¢lenskym
Statom vytvorit’ si vlastny rdmec alternativneho rieSenia sporov, ktory zodpoveda ich kulture,
investicidm, zdrojom, infrastruktire, informovanosti atd’. V tejto stvislosti Komisia vo
svojom legislativnom pracovnom programe na rok 2023 ozndmila balik opatreni na
presadzovanie prav spotrebitel'a?, v ktorom st planované navrhy Komisie na cieleni zmenu
smernice 0 ARS azruSenie nariadenia o rieSeni sporov online (dalej len ,nariadenie
0 RSO*)*.

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:320131.0011.

Pozri riadok 8 prilohy IT (Refit) https://commission.europa.eu/strategy-documents/commission-work-
programme/commission-work-programme-2023_en.

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieseni spotrebitel’skych
sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie

o rieseni spotrebitel'skych sporov online), https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/SK/TXT/?uri=celex%3A32013R0.
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Ciel'om tohto navrhu je zachovat’ sti¢asny pristup minimalnej harmonizacie a zmenit
smernicu len tak, aby bola vhodnejSia pre moderné spotrebitel'ské trhy.

Ciel'om revidovanej smernice o ARS je:

zaistit, aby bol rdamec ARS vhodny pre digitalne trhy, a to tym, ze bude vyslovne
zahtnat’ Siroku Skalu prav spotrebitel'a v EU, ktoré nemusia byt vyslovne opisané
v zmluvach, pripadne ktor¢ sa tykaja predzmluvnych faz,

zlepsit  vyuzivanie  ARS v cezhraniénych ~ sporoch  prostrednictvom
individualizovanejSej pomoci spotrebitel'om a obchodnikom,

zjednodusit’ postupy ARS v prospech vsSetkych ucastnikov vratane zniZenia
oznamovacich povinnosti subjektov  ARS a povinnosti obchodnikov poskytovat’
informdcie aso sucasnym zavedenim povinnosti odpovedat s cielom motivovat
obchodnikov, aby sa do rieSenia sporov viac zapdjali.

Na dosiahnutie tychto ciel'ov sa v tomto navrhu uvadzaju tieto prvky:

Rozsah posobnosti: objasnenie arozSirenie vecného a geografického rozsahu
posobnosti smernice o0 ARS tak, aby zahfnala:

vietky druhy sporov v oblasti spotrebitel'ského prava EU (t. j. nielen spory tykajiice
sa zmluvy). Problémom stc¢asnej smernice je, zZe jej rozsah posobnosti je vymedzeny
uzko, ¢o znamena, Ze nemusi zahfiat’ spory tykajuce sa predzmluvnych faz alebo
zédkonnych prav ako zmena poskytovatela sluzieb ¢i ochrana pred geografickym
blokovanim,

spory medzi spotrebitelmi v EU a obchodnikmi z krajin mimo EU (ktori sa buda
moct’ dobrovol'ne zii€astiiovat’ na postupoch ARS rovnako ako obchodnici z EU).

Povinnost’ odpovedat’: poZiadavka, aby obchodnici odpovedali na Ziadost’ subjektu
ARS bez ohl'adu na to, ¢i maju v imysle zacastnit’ sa na navrhovanom postupe ARS
alebo nie (neuklad4 sa tym vSak povinnost’ Gcasti na postupoch ARS).

Povinnosti poskytovat’ informacie: zrusenie povinnosti obchodnikov informovat
spotrebitel'ov o subjektoch ARS v pripade, Ze nemaju v iimysle sa do tohto postupu
zapojit’.

Cezhrani¢né ARS: poverenie prislusSnych organov, anajmi eurdpskych
spotrebitel'skych centier (ESC), novou podpornou ulohou pri poskytovani pomoci
ausmeriovani spotrebitelov v cezhrani¢nych sporoch a poverenie Komisie, aby
zaviedla pouZivatel'sky ustretové digitadlne nastroje, ktoré pomdzu nasmerovat’
spotrebitel'ov pri rieSeni ich sporu na prisluSny organ.

Komisia v oznameni s nazvom ,,Dlhodoba konkurencieschopnost’ EU: vyhl'ad na obdobie po
roku 2030“* zdoraznila vyznam regulaéného systému, ktorym sa zaistuje dosiahnutie cielov
Unie pri minimalnych nakladoch. Preto sa zaviazala, Ze sa opit pokusi racionalizovat
a zjednodusit’ poziadavky na oznamovanie s konecnym cielom obmedzit’ takéto zatazenie
0 25 % bez toho, aby to malo negativny vplyv na suvisiace ciele v prislusnych oblastiach
politiky. Sucast'ou racionaliza¢ného balika je teda aj preskimanie oblasti ARS/rieSenia sporov
online (d’alej len ,,RSO).
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Poziadavky na oznamovanie zohravaji klItacova ulohu pri zabezpeCovani spravneho
presadzovania a riadneho monitorovania pravnych predpisov. Naklady na ne su vo
vSeobecnosti do vel'kej miery kompenzované ich prinosmi, najmé pokial’ ide o monitorovanie
a zabezpeCovanie suladu s kliCovymi opatreniami v prisluSnych oblastiach politiky.
Poziadavky na oznamovanie vSak moOZu predstavovat aj neprimeranu zataz pre
zainteresované strany, najmd pokial’ ide o MSP a mikropodniky. Ich hromadenie v priebehu
c¢asu moze vyustit do plnenia nadbytocnych, duplicitnych alebo zastaranych povinnosti,
neefektivnej frekvencie anacasovania alebo neprimeranych metéd zberu tdajov. Dalsim
zefektivnenim ramca ARS v celej EU by tato iniciativa mala priniest uspory nakladov
a znizenie administrativnej zat'aze pre prislusné organy ARS aj pre obchodnikov v sulade so
z4sadami programu REFIT a zasadou rovnovahy zat'aze a mala by takisto prispiet’ k vicsej
rovnosti podmienok pre obchodnikov z EU a krajin mimo EU.

Zefektivnenie oznamovacich povinnosti a znizovanie administrativnej zat'aze je teda prioritou
Komisie.

V tejto suvislosti je cielom tohto navrhu zjednodusit' iniciativy zahrnuté do népravy pre
spotrebitel'ov prostrednictvom tychto krokov:

a) zruSenie povinnosti obchodnikov poskytovat’ informécie o ARS;

b) subjekty ARS budu musiet’ prislusnym orgdnom ARS namiesto ro¢nych sprav
predkladat’ dvojro€né spravy o svojej Cinnosti a v uplatnitelnych pripadoch uz
nebudu musiet’ podavat spravy o svojej spolupraci v ramci sieti subjektov ARS,
ktoré ul'ah¢ujua rieSenie cezhrani¢nych sporov;

c) subjekty ARS uz nebudu musiet’ kazdé dva roky poskytovat’ prislusnym organom
hodnotenie G¢innosti spoluprace v ramci sieti subjektov ARS, informacie o odborne;j
priprave svojich zamestnancov, hodnotenie u¢innosti postupu ARS, ktory subjekt
pontka, ani informacie o moznych spdsoboch zlepsenia jeho ¢innosti.

Sulad s existujicimi ustanoveniami v tejto oblasti politiky

Smernica o ARS je procesnou smernicou, v ktorej sa stanovuju kritéria kvality, ktoré maja
subjekty ARS uplatiiovat’ podobnym sposobom v celej Unii, a postupy, ktorymi maju &lenské
Staty akreditovat’ takéto subjekty, monitorovat’ ich sulad s kritériami a zabezpecit' G¢innu
uroven transparentnosti existencie a fungovania takychto subjektov.

Cielom navrhovanych zmien je zabezpecit, aby subjekty ARS mohli riesit vSetky
spotrebitel'ské spory, najma tie, ktoré vznikli na digitalnych trhoch, vratane sporov tykajucich
sa mimozmluvnych zavdzkov a mimozmluvnych zakonnych prav. Objasnenim a rozsirenim
rozsahu pdsobnosti smernice 0 ARS sa zvysi jej sulad s existujucimi pravnymi predpismi
v oblasti ochrany spotrebitel'a tym, ze sa subjektom ARS umozZni riesit’ 8ir§i okruh sporov
vymenovanych v prilohe k smernici. ZlepSenia budii mat’ preto pozitivny dosah na plnenie
cielov v tejto oblasti politiky.

Navrh je takisto sucastou prvého balika opatreni na racionaliziciu poziadaviek na
oznamovanie. Je jednym z krokov nepretrzitého procesu, v ramci ktorého sa komplexne
skimaju existujuce poziadavky na oznamovanie s cielom posudit’, ¢i st nad’alej relevantné, a
zefektivnit’ ich. Racionalizicia zavedend tymito opatreniami nebude mat’ vplyv na plnenie
ciel'ov v tejto oblasti politiky. Uspora nakladov a ¢asu potrebnych na splnenie oznamovacich
povinnosti, ktoré postup ARS nijako neskvalitiiuju, su vSak pre podniky a subjekty ARS
prinosom.
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Siilad s ostatnymi politikami Unie

Smernica o ARS (¢lanok 21 ods. 9) nie je dotknuta ¢lankom 21 aktu o digitalnych sluzbéch,
ktory sa tyka mimosudneho riesenia sporov. Uvedenym aktom sa okrem toho upravuje
sposob, ako mozu pouzivatelia sprostredkovatel'skych sluzieb podat’ staznost’ tykajiucu sa
rozhodnutia sprostredkovatela o moderovani obsahu v stvislosti s nezdkonnym alebo so
Skodlivym obsahom, ato aj v pripade, Ze sa poskytovatel' sluzby na zaklade upozornenia
rozhodne neprijat’ opatrenia. Aj ked’ sa takyto nezakonny obsah alebo obsah, ktory je inak
nezlucitelny s podmienkami sprostredkovatela, moéze tykat neprimeranych obchodnych
praktik tretej strany, spor podla ¢lanku 21 aktu o digitdlnych sluzbach sa riesi medzi
sprostredkovatelom a dotknutym prijemcom prostrednictvom rozhodnutia o moderovani
obsahu a vztahuje sa vylu¢ne na obmedzenia platné pre dotknuty obsah alebo konto.
Smernica o ARS sa bude nad’alej uplatiovat’ na spotrebitel’ské spory s obchodnikom, ktory je
tretou stranou, ktoré sa vo vSeobecnosti tykaju sposobu vratenia penazi, opravy chybného
vyrobku, ukoncenia zmluvy zalozenej na nekalych podmienkach atd. Smernica
o alternativhom rieSeni sporov preto poskytuje spotrebitelom doplitujice prostriedky, aby
mohli riesit’ problémy spojené s nezdkonnymi obchodnymi praktikami obchodnika, ktoré
nestvisia s moderovanim obsahu, ktoré¢ vykonéava sprostredkovatel.

V ramci Programu regulacnej vhodnosti a efektivnosti (REFIT) Komisia zabezpecuje, aby jej
pravne predpisy spihali svoj ucel, zameriavali sa na potreby zainteresovanych stran
a minimalizovali zat'az pri dosahovani ich cielov. Tieto navrhy su preto sucast’ou programu
REFIT a zniZuje sa nimi zloZitost’ zdtaZe spojenej s oznamovanim, ktora vyplyva z pravneho
prostredia EU.

Aj ked’ st ur¢ité poziadavky na oznamovanie nevyhnutné, musia byt’ co najefektivne;jsie, t. j.
musia zabezpecit', zZe sa zabrani ich prekryvaniu, odstrani sa zbyto¢na zataz a v o najvicsej
miere sa vyuziju digitalne a interoperabilné rieSenia.

Racionalizacia zavedena cielenymi zmenami smernice ARS nebude mat’ vplyv na plnenie
cielov v tejto oblasti politiky z tychto dovodov:

o Povinnost’ obchodnikov informovat’ na svojom webovom sidle o ARS nebude platit’
pre obchodnikov, ktori nemaji v imysle zapojit’ sa do postupov ARS a ktorym tato
povinnost neukladaju vnitrostatne pravne predpisy alebo pravne predpisy EU.
Naopak, obchodnici, ktori sa do ARS aktivne zapijajia, budi modct svojich
zakaznikov o tejto skuto¢nosti primeranym spdsobom informovat’.

J ZjednoduSuje sa oznamovacia povinnost’ subjektov ARS s cielom znizit’ frekvenciu
podavania sprav z jedného roka na dva roky. Bude tak moZzné zhromazdovat’ véacsie
mnozstvo informacii a ziskat’ lepSie vychodiskové tidaje na posudenie ich fungovania
v strednodobom horizonte. Niektoré polozky by nemali byt’ povinné, pretoze o tom,
ktoré¢ informdcie su najrelevantnejSie z hl'adiska zverejiiovania a/alebo postupenia
prisluSnym organom, by mali rozhodnut’ subjekty ARS. USetrené naklady a Cas by sa
mali vyuzit’ na iné Gcely, napriklad na odbornt pripravu zamestnancov.
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2. PRAVNY ZAKLAD, SUBSIDIARITA A PROPORCIONALITA

Pravny zaklad

Pravnym zékladom névrhu na reviziu smernice o ARS je &lanok 114 ZFEU o zavf$eni tvorby
vnatorného trhu s nalezitym prihliadnutim na ¢lanok 169 ZFEU®. EU sa v flom zveruje
pravomoc prijimat’ opatrenia na aproximaciu vnutroStatnych pravidiel tykajucich sa
vytvarania a fungovania vnutorného trhu. Cielom navrhu je prostrednictvom zabezpecenia
vysokej urovne ochrany spotrebitel’a prispiet’ k bezproblémovému fungovaniu vnitorného
trhu.

Subsidiarita

Revidovanou smernicou o ARS sa vSetkym spotrebitel'om a obchodnikom zaisti lepsi pristup
ku kvalitnému a nakladovo efektivnemu mimosudnemu rieSeniu sporov, ktoré je prisposobené
digitalnym trhom. Zjednodusenie a zvySenie nakladovej efektivnosti ARS pri rieSeni sporov
s cezhranicnym rozmerom a podpora spajania podobnych pripadov do jedného postupu
pomahaju zvysit’ u¢innost’ rieSenia sporov, a to aj v cezhranicnom kontexte. Mala by sa tym
zvysit dovera spotrebitel'ov v online nakupovanie, ale aj spotreba sluzieb cestovného ruchu
a sluzieb spojenych s cestovanim v ramci EU a mimo ne;j.

Ciele navrhovaného opatrenia nie je mozné uspokojivo dosiahnut’ len na urovni jednotlivych
¢lenskych statov a vzhl'adom na rozsah alebo uc¢inky navrhovaného opatrenia ich preto mozno
lepsie dosiahnut’ na urovni EU. Opatreniami EU by sa zabezpegila trvalo vysoka troven
ochrany spotrebitel'a, vac¢sia dovera spotrebitelov v ARS a vysSia miera spoluprace v ramci
sieti a vymeny najlepsich postupov na trovni EU (napr. v oblasti vyuZivania digitalnych
nastrojov na zvysenie nakladovej efektivnosti a konzistentnosti ARS, postupov vybavovania
pripadov, ARS pre konkrétne odvetvia atd’.).

Poziadavky na oznamovanie, ktoré sa maju zjednodusit, vyplyvaja z pravnych predpisov EU.
Racionaliziciu je preto lepSie vykonat' na trovni EU, aby sa zabezpecila pravna istota
a konzistentnost’ oznamovania v zdujme porovnatelnosti udajov pri hodnoteni vykonavania
a pokroku v oblasti ARS v ¢lenskych $tatoch.

Proporcionalita

V ramci postdenia vplyvu sa vykonal test proporcionality s cielom zabezpecit, aby
navrhované moZnosti politiky boli primerané vzhl'adom na néklady a zdroje. Navrh vychadza
z ambicidzneho anadCasového pristupu, ktory vdaka rozSireniu a objasneniu rozsahu
poOsobnosti prinesie spotrebitelom a spolocnosti vo vSeobecnosti vacsie vyhody. Umozni sa
tym rieSit viac sporov mimosudnou cestou, ¢im sa zvySi dovera spotrebitelov v trhy
a zefektivni sa ich fungovanie. Jednoduchsie rieSenie sporov zaroveil podnikom ulahcuje
riadenie popredajnych sluZieb poskytovanych spotrebitelom, pricom sa zniZi ich zat'azenie
spojené s transparentnostou. Zavedenim povinnosti obchodnikov odpovedat’ na ziadosti
subjektov ARS sa umozni zrychlit’ postupy, pretoze bude rychlo jasné, ¢i obchodnik stuhlasi
a zapoji sa alebo nie. Navrh sa obmedzuje vylu¢ne na to, ¢o je nevyhnutné na dosiahnutie
jeho ciel'ov.

V ¢&lanku 169 ZFEU sa uvadza, Ze ciele podpory zaujmov spotrebitelov a zabezpe&enia vysokej urovne
ochrany spotrebitel'ov mozno dosiahnut’ prostrednictvom opatreni prijatych podl'a ¢lanku 114 ZFEU.

SK



SK

Pridrziava sa pristupu minimélnej harmonizacie, pricom sa ¢lenskym Statom poskytuje urcita
miera flexibility, a to aj pri rozhodovani o tom, ¢i bude ucast’ obchodnikov na ARS povinna
alebo dobrovol'na, pripadne ¢i bude jej povinny alebo dobrovolny ¢i zmieSany charakter
zavisiet’ od trhovych odvetvi.

Hoci systémy rieSenia sporov, ktoré poskytuju elektronické trhoviskd ako sucast” svojich
sprostredkovatel'skych sluzieb, vyuziva vel'ké mnozstvo spotrebitel'ov, Komisia nenavrhuje
regulaciu takychto sluzieb. Namiesto toho prijala odportcanie urcené -elektronickym
trhoviskam a priemyselnym zdruzeniam v EU, aby jasne informovali o tom, Ze ich systémy
rieSenia sporov st dolezitymi ndstrojmi alternativneho rieSenia sporov, ktorymi mozno
vyrieSit mnohé spotrebitel'ské spory a vyrazne zlepsit' pristup k rieSeniu cezhrani¢énych
sporov. Ak su tieto systémy vytvorené v ramci podniku, mali by byt v sulade s kritériami
kvality uvedenymi v smernici o ARS, aby sa zabezpecila nezéavislost’ a spravodlivost’ pre
spotrebitelov aj obchodnikov, ktori su ucastnikmi sporu. Okrem toho sa navrhuje zrusit’
nariadenie o RSO, ked’Ze neprindsa vyznamny prinos z hl'adiska pristupu online spotrebitel'ov
ku kvalitnému ARS. Tymto zruSenim sa podstatne znizi zat'az pre podniky, pretoze sa zrusi
povinnost’ vietkych obchodnikov so sidlom v EU, ktori psobia online, poskytovat’ odkaz na
platformu RSO a udrziavat’ osobitnu e-mailovu adresu.

Racionalizaciou poziadaviek na oznamovanie vo vztahu k subjektom ARS sa znizi
administrativna zat'az zavedenim niektorych zmien v existujucich poziadavkach, ktoré nebuda
mat’ vplyv na podstatu $irSieho ciel'a politiky. Navrh sa obmedzuje na tie zmeny, ktoré su
potrebné na zabezpecenie efektivneho oznamovania bez zmeny akychkol'vek podstatnych
prvkov prislusného pravneho predpisu.

Vyber nastroja

Vybranym néstrojom je smernica, ktorou sa meni smernica 2013/11/EU. Smernica je zavéizna
vzhl'adom na vysledok spocivajtci v dosiahnuti fungovania vnutorného trhu, priCom sa vol'ba
foriem a metéd ponechava vnitrostatnym organom. Clenskym $tatom sa tak umozni zmenit
platné pravne predpisy (ktoré su vysledkom transpozicie smernice 2013/11/EU) v rozsahu
potrebnom na zabezpeCenie stladu, ¢im sa minimalizuje vplyv tejto reformy na ich
legislativne systémy.

Stéasne s tymto preskimanim sa navrhuje zrusit' nariadenie (EU) &. 524/2013° o rieseni
spotrebitel'skych sporov online (RSO) aukoncit’ ¢innost’ platformy RSO, ktora sa v iom
stanovuje, z dovodu neudinnosti tohto systému a neprimeranych nékladov pre podniky v EU.
Preto je potrebné zmenit' smernice EU, ktoré obsahuju odkazy na nariadenie o RSO.

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieeni spotrebitel'skych
sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (U. v. EU L 165,
18.6.2013, s. 1).
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3. VYSLEDKY HODNOTENiI EX  POST, KONZULTACII SO
ZAINTERESOVANYMI STRANAMI A POSUDENI VPLYVU

Hodnotenia ex post/kontroly vhodnosti existujucich pravnych predpisov

Vroku 2023 Komisia vykonala komplexné hodnotenie’ v sulade s piatimi kritériami
(Ginnost’, efektivnost’, relevantnost, sudrznost, pridand hodnota EU) v ramci suboru
nastrojov pre lepSiu pravnu regulaciu. Hlavnou otazkou tohto hodnotenia bolo posudit’, do
akej miery smernica o ARS pomaha spotrebitelom vyrieSit spory s obchodnikmi
uspokojivym sposobom a v sulade s jej harmonizovanymi poziadavkami na kvalitu, ako sa
uvadza v kapitole Il smernice o ARS.

Celkovo mozno konStatovat, ze vsSetky clenské Staty implementovali smernicu
o alternativhom rieSeni sporov spravne. Vzhladom na pristup minimalnej harmonizacie
&lenské $taty rozhodujii o riadeni, usporiadani a §truktire vnitro§tatneho ramca ARS. Ugast’
obchodnikov sa v jednotlivych ¢lenskych Statoch znacéne 1iSi, a to okrem iného v zavislosti od
toho, ¢i je ich ucast povinna alebo dobrovol'nd, ¢i je vysledok zavédzny alebo nie, pripadne od
toho, ¢i sa uplatituju postupy pomyselného ukazovania prstom.

Pristup k ARS zavisi od poplatkov, dostupnej pomoci, pouzivatel'sky ustretovych postupov,
informovanosti atd’. Pristup k ARS je stazeny mnohymi prekdzkami, najmi v cezhrani¢nych
pripadoch (prekazky stvisia s rozhodnym pravom, jazykom, ndkladmi, zlozitymi postupmi).
Ukazalo sa, ze investicie subjektov ARS do digitalizacie prinaSaju z dlhodobého hladiska
zlacnenie ARS a zlepSuju konzistentnost’ jeho vysledkov. Néklady na ARS sa v jednotlivych
Clenskych Statoch vyrazne liSia v zdvislosti od existujucej infrastruktiry, modelu
financovania, poctu akreditovanych a monitorovanych subjektov ARS, poplatkov
spotrebitel'ov a obchodnikov, ako aj od toho, ¢i Struktury ARS existovali uz predtym. Vypocet
nakladovej efektivnosti ARS je stazeny nedostatkom udajov o ndkladoch. Pri porovnani
s nakladmi, ktoré by vznikli spotrebitel'om, obchodnikom a ¢lenskym S§tatom, ak by sa vSetky
spotrebitel'ské spory museli rieSit na stde, je vSak systétm ARS ndkladovo omnoho
efektivnejsi. Urcitd tspora ndkladov by sa mohla dosiahnut’ zniZzenim niektorych druhov
zat'azenia v suvislosti s oznamovanim, ktoré mnohé zainteresované strany povazuju za
neprimerane.

Obmedzenie rozsahu podsobnosti na obchodnikov so sidlom vEU vsak mnohym
spotrebitelom znemoznuje pristup k systémom spravodlivej napravy. V krizovych situacich,
napr. pri pandémii COVID-19 aneddvnej energetickej krize, sa postupy ARS ukézali ako
dolezit¢ mechanizmy na rieSenie zvySen¢ho poctu spotrebitel'skych problémov, ktoré tieto
krizy vyvolali. Tieto krizy preto nespochybiiuju relevantnost’ smernice, ale otazkou je, ¢i by
sa mali posilnit’ ur¢it¢ mechanizmy, najmé s cielom umoznit' subjektom ARS riesit’ viac
pripadov sti¢asne prostrednictvom spéjania pripadov.

Pristup minimdlnej harmonizécie mal pozitivny ohlas a zainteresované strany dorazne
odporuéali jeho zachovanie. Subjekty ARS mali prospech z opatreni na urovni EU, ktoré im
poskytli platformu na vymenu najlepSich postupov a finanéni pomoc na zlepSenie ich
infrastruktury vratane vybavovania pripadov, budovania kapacit a informovanosti o ARS.

Zavery hodnotenia podnietili Komisiu, aby zvazila legislativny navrh na zmenu sicasnej
smernice 0 ARS tak, aby bola vhodnejsia predovSetkym pre digitalne trhy.

Uvedené hodnotenie sa takisto zverejiiuje v baliku spolo¢ne s navrhom.
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Konzultacie so zainteresovanymi stranami

Komisia uplatiiuje pri tvorbe politik pristup zaloZeny na dokazoch:

a) uskutocnila dve viacjazycné verejné konzultacie o ARS so spitne a vyhladovo
orientovanym pristupom a na svojom webovom sidle Vyjadrite svoj ndzor zverejnila
vyzvu na predkladanie podkladov, v ktorej zdoraznila opatrenia politik na reviziu
smernice o ARS;

b) zorganizovala rézne prezenéné¢ ahybridné konzultacné workshopy vratane
zhromazdenia ARS v roku 2021, panelovej diskusie na spotrebitel'skom samite
a okruhleho stola o cezhrani¢nom ARS v roku 2022;

C) navrhla dotaznik, ktory ma pomoct prislusSnym organom ARS pri zostavovani
narodnych sprav o ARS za rok 2022 v sulade s ¢lankom 26 smernice o ARS;

d) zucastnila sa na roznych podujatiach s cielom ziskat’ spatna vidzbu o tom, ako by sa
ARS mohlo zlepsit' (napr. na podujatiach pri prilezitosti vyrocia subjektov ARS,
podujatiach sieti pre ARS FIN-Net a Travel-net, informacnych stretnutiach atd’.);

e) zadala vypracovanie S$tudie zameranej na uplatiovanie ARS v praxi v Styroch
jurisdikciach a vypracovanie behavioralnej studie o ARS;

f) preskiimala neddvne stanoviska k ARS, ktoré vydali hlavné zainteresované strany
vratane siete ESC®, Eurépskej organizacie spotrebitel'ov’ atd’.

Prevazna vicsSina zainteresovanych stran vo vSetkych kategoriach zdoraznila potrebu revizie
smernice o ARS rozsirenim jej rozsahu posobnosti tak, aby vyslovne zahfnala spory tykajice
sa zakonnych prav spotrebitel’a nezavisle od existencie pripadnej zmluvy alebo od toho, ¢o sa
v danej zmluve uvadza, ¢im by sa ramec ARS stal pristupnejsim, ateda nakladovo
efektivnej$im, najmi pri rieSeni cezhraniénych sporov. Nazory na to, ¢i motivovat na
kolektivne ARS prostrednictvom spajania pripadov, sa rozchadzaji vzhl'adom na obmedzené
zdroje a kapacity niektorych subjektov ARS. V ramci otvorenej verejnej konzultacie sa
k mozZnosti kolektivneho ARS wvyjadrilo kladne 58 % zo 111 respondentov. V ramci
okruhleho stola o cezhranicnom ARS sa takisto dospelo k zaveru, Ze kolektivhe ARS by sa
malo podporovat’ ako spdsob zaistenia udrzatelnosti subjektov ARS v Case krizy.
Zainteresované strany vSak zdoraznili, Ze ndvrh Struktury kolektivheho ARS by mal byt
ponechany na ¢lenské Staty.

Niektoré zainteresované strany sa domnievajl, Ze ak by sa rozsirila tloha kontaktnych miest
RSO tak, aby sa stali de facto kontaktnymi miestami ARS, potencial rieSenia cezhrani¢nych
sporov by sa vyrazne zvySil. VAicSina zainteresovanych strdn sa domnievala, Ze platforma
RSO je netCinnd azZe st potrebné pouzivatel'sky ustretové nastroje, ktoré budu lepSie
usmernovat’ spotrebitelov, pokial’ ide o moZnosti dosiahnutia napravy a dostupné subjekty
ARS, ktoré mézu vyuzit.

Zainteresované strany takisto zdoraznili, ze ESC zohravaju vel'mi délezitu ulohu pri pomoci
spotrebitelom v pripade problémov s cezhrani¢nymi nakupmi. Napriklad na neformélnom
stretnuti ministrov zameranom na spotrebitel'ské zdleZitosti, ktoré zorganizovalo ceské
predsednictvo Rady v septembri 2022, sa potvrdilo, ze vSetky clenské Staty su spokojné
s pomocou, ktoru siet’ ESC poskytuje spotrebitel'om pri cezhrani¢nych sporoch, a priklanaju
sa k posilneniu jej ulohy v budtcnosti.

https://www.eccnet.eu/publications.
https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/beuc-x-2022-062 adr_position_paper.pdf.
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Utastnici zhromazdenia ARS vroku 2021 zdoraznili vyznam zniZenia oznamovacich
povinnosti pre subjekty ARS, aby sa uvolnili zdroje, ktoré by sa mohli vyuzit' na rozsirenie
ich dosahu.

Ziskavanie a vyuZivanie expertizy

Komisia zadala externym dodavatel'om tri Studie tykajuce sa ARS:

1. Studiu zameranu na zber udajov: t.j. na analyzu spétnej vizby ziskanej v ramci
spitne orientovanej verejnej konzultacie, z ndrodnych sprav o ARS, ktoré Komisii
predlozili vietky ¢lenské $taty EU, Norsko a Island, a z piatich pripadovych $tadii
zalozenych na sekundarnom vyskume a rozhovoroch v tychto odvetviach:
elektronicky obchod, cestovanie, financovanie, umeld inteligencia v oblasti ARS
a akreditacia subjektov ARS;

2. behaviordlnu $tudiu o ARS zameranu na spdsob, ako podnietit’ spotrebitel'ov, aby
vyuzivali ARS, aako by mohol pravny chatbot zalozeny na umelej inteligencii
pomdhat’ spotrebitel'om lepSie porozumiet moznostiam napravy a ndjst’ si spravny

subjekt ARS;
3. pravnu Stadiu, v ktorej sa skimala odbornd literatira o ARS/RSO v Styroch
¢lenskych statoch EU.

VSetky Stadie budu zverejnené na stranke Komisie venovanej ARS:
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-
your-consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-consumers_sk.

Navrh na znizenie zatazenia spojeného s oznamovanim bol identifikovany na zéklade procesu
vnutornej kontroly existujlicich oznamovacich povinnosti ana zdklade skusenosti
z vykonavania suvisiacich pravnych predpisov. Ked'ze ide o krok v procese nepretrzitého
posudzovania poziadaviek na oznamovanie vyplyvajicich z pravnych predpisov EU, kontrola
takejto zat’aZe a jej vplyvu na zainteresované strany bude pokracovat’.

Posudenie vplyvu

V postdeni vplyvu sa analyzovali Styri rozne moznosti: Uprednostiiovana moZznost’ sa tykala
rozSirenia vecného rozsahu pdsobnosti smernice, zjednoduSenia cezhranicného ARS
a zavedenia povinnosti obchodnikov odpovedat’.

Ak by sa uplatnila tdito moZznost’, poCet potencidlnych sporov vramci ARS by sa zvysil
priblizne o0 4,5 %, ¢o by bolo priamym ddsledkom rozSirenia vecného rozsahu pdsobnosti
smernice na spotrebitel'ské spory nad ramec striktne zmluvnych otazok, pretoze by mohli byt
zahrnuté d’alSie spory tykajuce sa zdkonnych prav, ktoré nie su vyslovne uvedené v zmluve,
alebo spory suvisiace s otdzkami vyplyvajucimi z prav spotrebitela, ako je zmena
poskytovatela sluzieb, diskrimindcia, transparentnost cien ainformacie pred uzavretim
zmluvy ¢1 prenosnost’ obsahu. Ako vyplyva z vymedzenia problému v posudeni vplyvu,
v sicasnosti sa s problémami stretavaji priblizne 2 250 000 spotrebitel'ov, ktori by ich
potencidlne chceli vyrieSit prostrednictvom ARS. V porovnani s tymto vysokym poctom
spotrebitel'ov, ktori sa zaujimaju o ARS, je vSak pocet tych, ktori skuto¢ne poziadaju o zacatie
postupu ARS, vyrazne nizS§i. Dévodom su rozne faktory ako nedostatocné znalosti
o existujucich subjektoch ARS, ocakavanie dlhého trvania atd’. Spotrebitelia porovnavaju
vysku svojej ujmy s predpokladanym zat'azenim a o zacatie postupu ARS sa rozhodnu
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poziadat’, len ak ide o relativne vysoku sumu. Subjekty ARS vykonavaju testy opravnenosti,
napriklad pokial’ ide o rozsah dotknutych prav a druh dokazov o predchadzajicej komunikacii
s obchodnikom, ktoré treba poskytnut. Vysledkom tychto testov je d’alSie znizovanie poctu
pripadov, ktoré su nakoniec predmetom postupu ARS. Podl'a udajov od 23 prislusnych
vnutroStatnych organov sa za pripady opravnené na rieSenie prostrednictvom postupu ARS
v celej EU povazuje v priemere len 300 000 pripadov ro¢ne. Priblizne v polovici z nich sa
nepokracuje, pretoze obchodnici vo vicSine pripadov nie su povinni sthlasit’ s ucastou,
pripadne sa obchodnik a spotrebitel’ dohodnl1 na urovnani sporu pred dokonéenim postupu
ARS alebo sa im nepodari najst’ prijatel'né rieSenie a rozhodnt sa od postupu ARS upustit’.

Z 2 250 000 spotrebitelov, ktori maji zaujem o ARS, ma priblizne 4,5 % spor, ktory by dnes
nepatril do rozsahu pdsobnosti smernice o ARS a nebol by teda na ARS opravneny (100 000
sporov). Znamena to, ze pocet potencidlnych sporov by sa tymto opatrenim zvysil z 300 000
skuto¢nych sporov na 400 000. V pripade kazdého opravneného sporu zasle subjekt ARS,
ktory st'aznost’ prijal, dotknutému podniku ozndmenie o zac¢ati mimostudneho rieSenia sporu.
Z tychto 400 000 oznameni zaslanych subjektmi ARS podnikom by sa 240 000 stalo
sporom'?, zatial’ ¢o priblizne 128 000 by zostalo bez odpovede!'!.

Ak sa do smernice zavedie povinnost’ odpovedat’, odhaduje sa, zZe na zaslanie jednej odpovede
vznikni podnikom néklady vo vyske priblizne 20 EUR (vratane pripravy, spracovania
a odoslania), z ¢oho vyplyvaji celkové naklady pre podniky vo vyske 2,6 miliona EUR ro¢ne
alebo 23 milidnov EUR za desat’ rokov'?. Cast’ z uvedenych 128 000 potencialnych sporov,
pri ktorych by teraz podniky museli odpovedat'!®, by sa mohla zmenit na skutoény spor,
pricom zéaporné odpovede podnikov by viedli k vdcsej istote pre spotrebitel'ov, ktori by sa
mohli rozhodnut’ uplatnit’ (alebo neuplatnit’) svoj narok inde. Odhaduje sa, Ze z tychto
128 000 potencialnych sporov by sa na skutoény spor zmenilo priblizne 77 000'* (zvi¢sa
spory suvisiace s podnikmi, ktoré predtym o ARS nevedeli, ¢o spolu predstavuje takmer
200 000 novych sporov v rdmci tejto moznosti politiky'®). Ak by spotrebitelia vyhrali v 90 %
pripadov (a ak by podniky akceptovali vysledok ARS), ujma by sa zniZila o 33 milionov EUR
ro¢ne'é, t.j. 290 miliénov EUR za desat’ rokov. Vybavovanie tychto 200 000 novych sporov
by vSak mohlo subjekty ARS stit’ aZ 60 miliénov EUR ro¢ne!” (527 miliénov EUR za desat’
rokov), ¢o by mohlo byt’ financované réznymi spdsobmi'®. Ak by subjekty ARS mohli spajat
podobné pripady proti konkrétnemu obchodnikovi, prinieslo by im to usporu (v désledku
efektivnejSiecho vybavovania) vo vyske 11 milionov EUR ro¢ne (t.j. 97 milionov EUR za

10 Podiel 180 000 : 300 000 teraz vynasobeny po&tom 400 000.

Vo vymedzeni problému sa uvadza 96 000, t. j. 32 % z celkového poctu. Pri vychodiskovom pocte
400 000 je to 128 000. Nie je zname, kol’ko nezodpovedanych oznameni pripada na MSP a kol'ko na
velké podniky.

Na aktualizaciu hodndt sa uplatituje 3 % diskontny koeficient.

Pripominame, ako sa uvadza v hodnoteni (v prilohe 6), ze ucast’ obchodnika je zakazdym povinna

v Siestich ¢lenskych statoch (DK, HU, IS, LT, LV, SK). V dalsich siedmich ¢lenskych Statoch je ticast’
obchodnikov povinna v urcitych odvetviach (AT, CY, CZ, DE, EL, ES, NL) a v dalsich Styroch sa
ucast’ obchodnikov vyzaduje za urcitych okolnosti (BE, HR, PT, SE). Kvéli zjednodusSeniu vypoctu sa
tato skutocnost’ v uvedenych odhadoch nezohl'adnuje, priCom sa uznava, ze ide o obmedzenie.

Pri uplatneni rovnakej logiky, podl'a ktorej priblizne 60 % podnikov zvycajne dospeje k dohode so
spotrebitel'om, ak dostant vyzvu od ESC. Tak sa dospelo k odhadu, Ze 60 % podnikov vyzvanych na
odpoved by odpovedalo kladne.

15 300 000 — 180 000 v zékladnom scenari + 77 000.

16 200 000 x 90 % x 185 EUR.

300 EUR za spor, pozri vymedzenie problému.

Treba vSak vziat’ do tivahy, ze subjekty ARS by po ur¢itom ¢ase dosiahli Gspory z rozsahu a zohl'adnit’
by sa mali len marginalne naklady na pridanie d’alSich sporov. Okrem toho naklady, ktoré sa s tymito
dodato¢nymi spormi spajaju, predchadzaju vzniku vacsich nakladov, ktoré by vznikli viacerym
ucastnikom, ak by pripady skoncili na sude.

10
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desat’ rokov)'®, ktora by kompenzovala ich naklady. Cisté dodato¢né naklady pre subjekty
ARS by sa pri zohl'adneni Gspor z rozsahu mohli pohybovat’ od 0 do 49 miliénov EUR ro¢ne
(v priemere 25 miliénov EUR), resp. od 0 do 430 miliénov EUR za desat’ rokov (v priemere
215 miliénov EUR). Subjekty ARS, ktorym vzniknt naklady, ich mozu takisto preniest na
obchodnikov, ktori vedia, ze v porovnani so sidnym konanim by stale usetrili. Povinnost’
odpovedat’ by nahradila stcasnu poziadavku zverejilovat’ informécie o ARS v pripade
podnikov, ktoré nemaju v imysle ani nie s povinné rieSit’ spory prostrednictvom ARS
(64 %2° obchodnikov)?!. V posadeni vplyvu stvisiaceho so sucasnou smernicou o ARS?? sa
zistilo, ze naklady na poskytovanie informécii spotrebitel'om upravené o inflaciu predstavujua
priblizne 310 EUR na podnik®. Ide v#csinou o jednorazové naklady. V pripade
novozaloZzenych podnikov, ktoré nepatria pod Ziadny subjekt ARS?*, by celkové Uspory
predstavovali 99 milionov EUR ro¢ne?, t.j. 870 milionov EUR za desat rokov; &ast
nakladov vyplyvajacich z,doplnenia informacii o ARS do zmluv, faktar, potvrdeni, na
webové sidla, do brozir/letakov*®® by néasledne mohli uSetrit' aj stcasné podniky, a to
v celkovej vyske 165 milionov EUR roc¢ne, t.j. 1,4 miliardy EUR za desat’ rokov (celkova
uspora pre podniky 2,3 miliardy EUR za desat’ rokov).

Poverenie ESC (alebo inych organov) podpornou tlohou znamena, Zze ESC by museli
pomahat’ subjektom ARS s otazkami tykajucimi sa rozhodného prava v inych clenskych
Statoch, s prekladom koreSpondencie a dokumentov relevantnych pre dany pripad atd’.
Odhaduje sa, ze na to bude potrebnych priblizne 50 ekvivalentov plného pracovného uvizku
(EPPC) v celej EU, pri¢om sa absorbuje rovnaky podet pracovnych miest existujticich v ramci
kontaktnych miest RSO v ¢&lenskych $tatoch. Tymto opatrenim s nulovymi ndkladmi®’ by sa
nasledne eSte viac znizila ujma sposobend spotrebitelom a uSetrili by sa ndklady subjektov
ARS.

Socidlne vplyvy: Istota rychleho ziskania odpovede na staznosti podané v ramci riadneho
ARS by vyrazne znizila stres spotrebitel’'ov, ktori by dokazali lepSie posudit’ uskutocnitelnost’
réznych moznosti rieSenia sporov. Vzhl'adom na rozsireny rozsah posobnosti smernice by sa
takisto zniZil pocet nevybavenych sudnych konani, ked’Zze v sti€asnosti moZu spotrebitelia
ziskat’ rieSenie len stidnou cestou. Nahradenie platformy RSO by nemalo ziadny socialny

19 Ide o konzervativny odhad potencialnej tispory. Zohladfiuje sa v iom pocet potencidlnych sporov

(380 000), pricom sa predpoklada, ze len 10 % z nich by bolo spojenych do jedného postupu. Ked’ze
priemerna hodnota sporu je 300 EUR, tspora predstavuje 11 milionov EUR.

Consumer Conditions Scoreboard - Consumers at home in the Single Market (Hodnotiaca tabul’ka
spotrebitel’skych podmienok — spotrebitelia doma na jednotnom trhu), 2019, consumers-conditions-
scoreboard-2019_pdf en.pdf (europa.eu).

V behavioralnej $tudii o ARS/RSO sa dospelo k zaveru, ze ,,informacie poskytované na webovych
strankach subjektov ARS podl'a v§etkého nie s hlavnou hnacou silou vyuZzivania ARS*. Plati to najma
v pripadoch, ked’ obchodnik, ktory musi tieto informéacie zverejnit’, nema v umysle sa zapojit’.
Postdenie vplyvu, ktoré je sprievodnym dokumentom k navrhu smernice Europskeho parlamentu

a Rady o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov (smernica o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov) a ndvrhu nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady o rieSeni spotrebitel'skych
sporov online (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov online) [COM(2011) 793 final]
[SEC(2011) 1409 final].
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3 254 EUR x 1,2217 ako kumulativna inflacia v rokoch 2012 az 2023 (2013dollars.com/Europe).

H Eurostat: 500 000 novych vel’koobchodnikov a maloobchodnikov roéne v EU x 64 % = 320 000.

% 320 000 (pozri predchadzajiicu pozndmku pod ¢iarou) x 310 EUR (néklady obchodnikov na splnenie
povinnosti poskytovat’ informacie).

26 35 % celkovych nakladov (postudenie vplyvu z roku 2011), t. j. 109 EUR. Predpoklada sa, ze 10 %

z nich by potrebovalo kazdy rok dotlac¢, ¢o predstavuje naklady vo vyske 11 EUR na existujuci podnik,
ktory nepatri k subjektu ARS (23 000 000 x 64 % = 15 000 000).

Kontaktné miesta RSO st financované z rozpoctu clenskych statov, zatial’ co ESC st spolufinancované
z prostriedkov EU. Presunom tychto pracovnych miest by sa znizili vydavky &lenskych statov a zvysili
by sa vydavky EU.

27
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vplyv na zamestnanost, ked’ze kontaktn¢ miesta Clenskych Statov (priblizne 50 EPPC v celej
EU) by absorbovali ESC, ktoré by mali nové povinnosti v oblasti cezhrani¢ného ARS.

Vplyvy na Zivotné prostredie: Rozsirenie rozsahu posobnosti smernice na mimozmluvné
spory by umoznilo spotrebitelom pozadovat nédhradu Skody spdsobenej nekalymi
obchodnymi praktikami vratane tych, ktoré suvisia so zavadzajucimi tvrdeniami tykajicimi sa
zivotného prostredia. Moznost” dosiahnut’ napravu v suvislosti s environmentalne klamlivou
reklamou prostrednictvom ARS by posilnila tsilie verejnych orgdnov na ochranu spotrebitela
a prispela by k dosiahnutiu ciel'ov stratégie Europskej zelenej dohody. V tom istom kontexte
by spotrebitelia mohli podat’ staznost” v ramci ARS aj vinych pripadoch s vplyvom na
zivotné prostredie, napriklad v suvislosti so zavadzajucimi informaciami pred uzavretim
zmluvy o dodavke energie alebo s tvrdeniami tykajicimi sa Zivotného prostredia.

Néavrh sa tyka obmedzenych a cielenych zmien pravneho predpisu zameranych na
racionalizaciu poziadaviek na oznamovanie. Vychadzaja zo sktsenosti s vykonavanim tychto
pravnych predpisov. Zmeny nemaju vyznamny vplyv na dant politiku, len zabezpecuju
efektivnejSie a Uc€innejSie vykonavanie. Vzhl'adom na ich cieleni povahu a chybajuce
relevantné moznosti politiky posudenie vplyvu nie je potrebné.

Regula¢na vhodnost’ a zjednoduSenie

Opatrenia v navrhovanej revizii poskytnu tieto moznosti zvysSenia efektivnosti, vypocitané na
ro¢nom zéklade:

o Gspora nakladov podnikov na priebeZné prisposobovanie sa vo vyske
370 milionov EUR (nahradenie platformy RSO EU),

. uspora nakladov podnikov na priebezné prisposobovanie sa vo vySke
264 miliénov EUR (zrusenie povinnosti poskytovat’ informacie o ARS).

S uprednostiiovanou moznost'ou sa spajaju tieto nizke ro¢né naklady na prispdsobovanie sa:

. naklady podnikov na priebezné prisposobovanie sa vo vySke 2,6 miliona EUR
(v suvislosti s povinnost'ou odpovedat)),

o naklady subjektov ARS na priebezné prisposobovanie sa vo vyske 25 milionov EUR
(rieSenie dodato¢ného poctu sporov),

. naklady stukromnych poskytovatel'ov platformy RSO vo vyske 11 milionov EUR
v stvislosti s dodrziavanim pravnych predpisov.

Tato celkovd suma 39 milionov EUR ro¢ne je vo vysokej miere kompenzovana ro€nymi
usporami nakladov vo vySke 634 milionov EUR vyplyvajliicimi zo zjednoduSenia.

Nie je zname, kolko sporov sa tyka MSP a kolko velkych podnikov, takze na znéSani
nakladov spojenych s povinnostou odpovedat’ by sa v zasade mohli podiel'at’ aj MSP. Ked'Ze
v§ak MSP tvoria viacSinu podnikov, budu aj hlavnymi prijemcami vyhod vo forme uspory
nakladov na poskytovanie informacii spojenych s nahradenim platformy RSO aj s ARS vo
vieobecnosti. Tato moznost’ bude mat’ pozitivny vplyv na konkurencieschopnost MSP v EU,
pretoze Uspora sa moze pouzit’ na zvysenie atraktivnosti cien a pripadne na podporu inovacie.

Z behavioralnej Studie zameranej na poziadavky poskytovat’ informécie o ARS vyplynulo, ze
sucasnd poziadavka, aby obchodnici na svojom webovom sidle jasne uvadzali odkaz na RSO,
nema pozitivny vplyv na umysel spotrebitel'ov vyuzit' ARS. Odstranenie tohto odkazu by teda
nemalo Ziadne negativne dosledky na mieru, v akej sa spotrebitelia zapdjaji do ARS. Podniky
posobiace online by nemuseli udrziavat’ e-mailova adresu na koreSpondenciu v oblasti RSO,
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vd’aka comu by uSetrili 100 EUR ro¢ne. Celkovy prinos pre podniky by potom predstavoval
usporu 370 miliébnov EUR rocne, t. j. 3,3 miliardy EUR za desat’ rokov. Okrem toho by ani
novozalozenym podnikom v EU v nasledujicich desiatich rokoch nevznikli néklady na
poskytovanie informdacii o RSO na svojom webovom sidle, ale tento odhad je uz zahrnuty vo
vypoctoch suvisiacich so zruSenim povinnosti poskytovat’ informacie o ARS.

Zakladné prava

Néavrh Komisie ma celkovo pozitivny vplyv na zékladné prava. RozSireny vecny
a geograficky rozsah pdsobnosti smernice by spotrebitelom zabezpeCil pristup
k sikromnopravnej naprave v pripade SirSieho okruhu sporov, ¢im by sa posilnilo ich pravo
na uéinny prostriedok napravy stanovené v ¢lanku 47 Charty zékladnych prav EU. Aj ked’ po
zavedeni povinnosti odpovedat’ budi musiet’ obchodnici preskimat’ kazdy potencidlny spor,
ktory im postupia subjekty ARS, skuto¢nost’, Zze podniky nie si podla smernice povinné
zucCastnovat’ sa na ARS, zabezpecuje dodrziavanie ich slobody podnikania.

4. VPLYV NA ROZPOCET

Revizia smernice o ARS nebude pre Komisiu znamenat’ nové finanéné zavézky a nevyzaduje
si teda ziadne dodatocné ludské ani administrativne zdroje. S cielom podporit’ nové
ustanovenia doplnené¢ do smernice o ARS sa existujliice prostriedky vyc¢lenené na podporu
napravy pre spotrebitelov v rAmci Programu pre jednotny trh na roky 2021 —2027%® pouzijii
na zlepSenie pristupu k zoznamu subjektov ARS, ktory uz Komisia zverejiiuje ako sucast’
platformy RSO, alebo na podporu eurdpskych spotrebitel'skych centier, aby lepSie pomahali
spotrebitelom, ktori hl'adaji poradenstvo v suvislosti s rieSeniami tykajicimi sa néapravy
v cezhranicnom kontexte. Program pre jednotny trh takisto umoziiuje udelovat’ granty
subjektom ARS na zvySenie ich nakladovej efektivnosti, napriklad prostrednictvom
digitalizacie alebo odbornej pripravy zamestnancov.

5. DALSIE PRVKY

Plany vykonavania, spésob monitorovania, hodnotenia a podavania sprav

Zmenou smernice sa nemenia povinnosti Komisie v oblasti monitorovania stanovené
v ¢lanku 26 smernice o ARS: Komisia bude kazdé Styri roky predkladat’ spravu o posudeni
ucinnosti smernice o ARS (v zneni zmien) na zaklade existujucich zdrojov tdajov vratane
narodnych sprav, ktoré musia prisluSné organy takisto kazdé Styri roky predkladat’ Komisii.

Podrobné vysvetlenie konkrétnych ustanoveni navrhu

Ked’Ze touto smernicou sa meni povodna smernica, uvadzaju sa nasledujlice opisy tykajice sa
¢lankov smernice o ARS, ktoré sa maju zmenit'.

3 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/690 z 28. aprila 2021, ktorym sa zriad’uje

Program pre vnutorny trh, konkurencieschopnost’ podnikov vratane malych a strednych podnikov,
oblast’ rastlin, zvierat, potravin a krmiv a eur6psku Statistiku (Program pre jednotny trh) a ktorym sa
zru$uju nariadenia (EU) ¢ 99/2013, (EU) &. 1287/2013, (EU) &.254/2014 a (EU) &. 652/2014 (Text
s viznamom pre EHP) (U. v. EU L 153, 3.5.2021, s. 1 —47).

13

SK



SK

Clanok 2 — Rozsah pdsobnosti

Stcasny rozsah pdsobnosti smernice o ARS je obmedzeny na spory, ktoré vyplyvaji zo
zmluvnych zavézkov tykajucich sa predaja tovaru alebo sluzieb. Touto reviziou Komisia
navrhuje rozsirit’ rozsah poésobnosti na dobrovol'né postupy ARS voci vSetkym obchodnikom,
ktori predavaji tovar alebo sluzby vratane digitdlneho obsahu a digitdlnych sluzieb
spotrebitelom s pobytom v EU, ana spory tykajuce sa predzmluvnych fiz, podas ktorych
existuju prava spotrebitel’a, bez ohl'adu na to, Ci spotrebitel’ zmluvu nakoniec uzavrie. Tyka sa
to napriklad klamlivej reklamy, chybajucich, nejasnych alebo zavadzajiacich informécii,
nekalych podmienok alebo zaru¢nych prav. Okrem toho je zdmerom zahrnit’ do rozsireného
rozsahu poOsobnosti spory tykajuce sa dalSich klIiCovych zdkonnych prév spotrebitel’a,
napriklad prava nebyt predmetom geografického blokovania, prava na zmenu poskytovatel'a
telekomunikacnych sluzieb alebo prava na pristup k zédkladnym finanénym sluzbam.

Clanok 4 — Vymedzenie pojmov

Vymedzenie pojmov ,,domace spory“ a ,,cezhrani¢né spory* v smernici o ARS je v stilade so
suc¢asnym rozsahom pdsobnosti, a preto sa vztahuje len na zmluvné spory s obchodnikmi so
sidlom v Unii. Komisia navrhuje upravit’ toto vymedzenie pojmov tak, aby sa vztahovali na
vietky spory tykajice sa kluCovych zakonnych prav spotrebitela. Dalej je cielom
vymedzenia nového pojmu ,,cezhrani¢ny spor® zahrnit’ aj pripady, ked’ ma obchodnik sidlo
mimo Unie.

Clanok 5 — Pristup k subjektom ARS a postupom ARS

V sucasnom zneni sa v ¢lanku 5 ods. 1 stanovuje, Ze Clenské Staty zabezpecia, aby existovali
subjekty ARS, ktoré spifaju poziadavky smernice o ARS aktoré riesia spory medzi
spotrebitelmi a obchodnikmi so sidlom na ich uzemi. Po navrhovanom rozSireni rozsahu
poOsobnosti sa na postupoch ARS budii moéct’ (na dobrovolnom zdklade) zucasthovat' aj
obchodnici so sidlom mimo EU. Komisia preto navrhuje zaviest' povinnost, aby ¢lenské staty
zriadili subjekty ARS, ktoré budu mat pravomoc riesit’ takéto spory medzi spotrebite'mi
a obchodnikmi so sidlom mimo EU.

S cielom chrénit’ spotrebitel'ov s obmedzenymi digitdlnymi zrucnost’ami sa v ¢lanku 5 ods. 2
pism. a) uvadza, Ze zranitelni spotrebitelia moéZzu predkladat dokumentaciu a mat k nej
pristup v nedigitdlnom formate, ak o to poziadaji. V ¢lanku 5 ods. 2 pism. b) sa zdoraziuje
potreba zraniteI'nych spotrebitel'ov mat’ jednoduchy pristup k postupom ARS prostrednictvom
inkluzivnych néastrojov, zatial Co v ¢lanku5 ods.2 pism.c) sa zabezpeCuje pravo na
preskiimanie automatizované¢ho postupu fyzickou osobou. V €lanku 5 ods.2 pism. d) sa
posilituje moznost’, ktord uz v niektorych ¢lenskych Statoch existuje, aby subjekty ARS mohli
spajat’ podobné pripady proti jednému konkrétnemu obchodnikovi s cielom uSetrit’ zdroje
a Cas obchodnika a dotknutych spotrebitel'ov, pricom dotknutym spotrebitelom sa udeluje
pravo namietat’ proti takémuto spojeniu.

V ¢lanku 5 ods. 4 pism. a) sa objasiiuje, ze hoci st spotrebitelia povinni pokusit’ sa spor
vyrieSit na dvojstrannej urovni s obchodnikom, subjekty ARS by nemali zavadzat
neprimerané pravidla tykajuce sa toho, akym spdsobom treba obchodnika kontaktovat’ pred
tym, ako bude mozné pristipit’ k ARS.

V ¢lanku 5 ods. 8 sa zavadza povinnost’ obchodnikov odpovedat’ s cielom motivovat’ ich
k vicSej ucasti na ARS. Hoci obchodnici nie st povinni zicastiovat’ sa na ARS, pokial’ to nie
je vyslovne stanovené vo vnutroStatnych pravnych predpisoch alebo v sektorovych pravnych
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predpisoch EU, navrhuje sa, aby boli povinni v lehote nepresahujicej 20 pracovnych dni
odpovedat’ na ziadost’ subjektu ARS, ¢i sa planuji za¢astnit’ na postupe ARS proti nim alebo
nie.

Clanok 7 — Transparentnost’

Cielom zmeny frekvencie sprav o Cinnosti zverejnovanych subjektmi ARS z ,,ro¢ného* na
»dvojrocné” predkladanie sprav je odbremenit’ tieto subjekty od administrativnej zataze
a nakladov. Hoci sa spolupraca podporuje, clanok 7 ods. 2 pism. h) sa vypusta, takze subjekty
ARS viac nebudu povinné predkladat’ spravy o vzajomnej spolupraci v ramci sieti subjektov
ARS s cielom ul'ah¢it’ cezhrani¢né rieSenie sporov.

Clanok 13 — Informovanie spotrebitelov obchodnikmi

Komisia navrhuje vypustit' ¢lanok 13 ods. 3, v ktorom sa obchodnikom uklada povinnost
poskytovat’ spotrebitel'om informacie o ARS bez ohl'adu na to, ¢i maji v imysle postup ARS
vyuzit. V pripade obchodnikov, ktori sa zaviazu zapojit do ARS, je uvedeny odsek
nadbytocny vzhl'adom na ¢lanok 13 ods. 1, zatial’ ¢o obchodnikom, ktori sa do ARS nechcu
zapojit,, sa nim uklada povinnost’ informovat’ o tejto skutoc¢nosti spotrebitel'ov. Vysledkom je,
ze takéto informacie odradzaju spotrebitel'ov od toho, aby sa rozhodli pre postup ARS. Je to
kontraproduktivne a obchodnikom tak vznika tak neopodstatnend zat'az.

Clanok 14 — Pomoc spotrebitel'om

Vzhl'adom na nizku mieru vyuZivania ARS v cezhrani¢nych pripadoch Komisia navrhuje
posilnit’ pomoc spotrebitel'om vytvorenim kontaktnych miest ARS prednostne ako stucast
europskych spotrebitel'skych centier, ktoré uz zohrdvaji vyznamnt ulohu pri poskytovani
pomoci spotrebitelom v kontexte cezhrani¢nych nakupov. Tieto kontaktné miesta ARS budua
propagovat’ vyuzivanie ARS, pomahat’ spotrebitelom a obchodnikom v postupoch ARS, napr.
zabezpecovat’ strojovy preklad, usmeriiovat’ spotrebitelov pri osloveni prislusného subjektu
ARS, vysvetlovat’ rozne postupy, pomahat’ pri poddvani staznosti atd’. Takéto kontaktné
miesta mozu poskytovat’ pomoc aj pri vnutrostatnych pripadoch, ak s tym budu ¢lenské Staty
sthlasit’.

Clanok 19 — Informacie, ktoré maju subjekty rieSenia sporov oznamovat’ prisluSnym orgdnom

Komisia navrhuje vypustit’ ¢lanok 19 ods. 3 pism. f) az h), podl'a ktorych maju subjekty ARS
informovat prislu§né organy ARS o: a) postideniach ucinnosti sieti ARS; b) odbornej priprave
poskytovanej zamestnancom a c) hodnoteni spdsobov, akymi planuju zlepsit’ svoje ¢innosti.
Ciel'om je zniZit’ administrativnu zat'az subjektov ARS a uSetrené zdroje radSej presunit’ na
rieSenie vacSieho poctu sporov alebo na investicie do zvySenia produktivity.

Clanok 20 — Uloha prisluinych organov a Komisie

Popri ¢lanku 20 ods. 4, v ktorom sa od Komisie vyZzaduje, aby zverejnila zoznam
akreditovanych subjektov ARS —ktory je v sucasnosti zverejneny na webovom sidle
platformy RSO —, sa v novom ¢lanku 20 ods. 8 stanovuje, Ze Komisia ma vytvorit’ a udrziavat
pouzivatel'sky ustretové nastroje s cielom lepSie usmernovat’ spotrebitelov, inymi slovami,
s cielom zabezpecit, aby osoby, ktoré hl'adaji informacie o tom, ako vyriesit’ spotrebitel'sky
spor, dokézali rychlo ziskat' odpoved na otazku, ktory subjekt ARS je pre ich pripad
najvhodnej$i. V novych nastrojoch bude integrovany existujlici viacjazyény zoznam
subjektov ARS a budu spotrebitelom poskytovat’ interaktivne rieSenia umoziujuce ndjst

15

SK



SK

najvhodnejsi subjekt ARS pre konkrétny spor. Tieto nastroje by zaroven mali ponukat
informécie o d’alSich mechanizmoch napravy a odkazy na novo zriadené kontaktné miesta
ARS.

Clanok 24 — Oznamovanie

V ¢lanku 24 ods. 4 sa ¢lenskym Statom uklada povinnost’ oznamit’ do urc¢itého datumu nazvy
a kontaktné udaje uréenych kontaktnych miest ARS.
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2023/0376 (COD)
Navrh

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,

ktorou sa meni smernica 2013/11/EU o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov,

ako aj smernice (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 a (EU) 2020/1828

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tnie, a najma na jej ¢lanok 114,

so zretel'om na névrh Eurdpskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretel'om na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socialneho vyboru,

konajuc v sulade s riadnym legislativnym postupom,

ked’ze:

(1)

2)

UGelom prijatia smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU' bolo
zabezpetit, aby mali spotrebitelia v Unii pristup ku kvalitnym postupom
alternativneho rieSenia sporov (d’alej len ,,ARS), s ciel'om riesit’ zmluvné spory, ktoré
vznikaju pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb obchodnikmi so sidlom v Unii
spotrebitelom s pobytom v Unii. Stanovuje sa v nej, Ze postupy ARS su k dispozicii
pre vsetky druhy vnutrostatnych a cezhranicnych spotrebitel'skych sporov v ramci
Unie, a zaroven sa fou zabezpeluje, aby postupy ARS spiiali minimalne normy
kvality. VyZaduje sa v nej, aby ¢lenské Staty monitorovali fungovanie subjektov ARS.
V snahe zvysit’ informovanost’ spotrebitel'ov a podporit’ vyuzivanie ARS sa v smernici
zaroven od obchodnikov vyzaduje, aby informovali svojich spotrebitel'ov o moZnosti
mimosudneho urovnania sporu prostrednictvom postupov ARS.

Komisia v roku 2019 prijala spravu o vykonavani smernice 2013/11/EU a nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/20132, z ktorej vyplynulo, e smernica
2013/11/EU viedla k zvysenému pokrytiu spotrebitel'skych trhov kvalitnymi subjektmi
ARS v celej Unii. V sprave sa viak zaroveii uvadza, Ze vyuZivanie postupov ARS
spotrebitelmi a podnikmi v niektorych sektoroch a clenskych Statoch zaostava.
Jednym z doévodov bola nizka Groven informovanosti obchodnikov a spotrebitelov o
takychto postupoch v ¢lenskych $tatoch, v ktorych boli zavedené len nedavno. Dalsim
doévodom bola nedostatocnd dovera spotrebitelov a obchodnikov v neregulované
subjekty ARS. Z udajov, ktoré poskytli prislusné vnutrostatne organy zaciatkom roka
2022, ako aj z hodnotenia vykonavania smernice 2013/11/EU uskuto¢neného v roku

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z21.maja 2013 o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢.2006/2004 a smernica 2009/22/ES
(U.v.EUL 165, 18.6.2013, s. 63).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. méaja 2013 o riedeni spotrebitel'skych
sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) &. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (U. v. EU L 165,
18.6.2013, s. 1).
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3)

(4)

©)

2023 vyplyva, ze vyuzivanie zostalo relativne stabilné (az na maly narast pripadov v
stvislosti s pandémiou COVID-19). Vicsina zainteresovanych stran konzultovanych v
ramci uvedeného hodnotenia potvrdila, Ze k Castym faktorom, ktoré brania vyuzivaniu
postupov ARS, patri nedostatocnd informovanost’ spotrebitelov o postupoch ARS a
ich porozumenie, nizka angazovanost' obchodnikov, nedostatocné pokrytie ARS v
niektorych c¢lenskych Statoch ¢i vysoké naklady a zlozité vnutrostatne postupy ARS,
ako aj rozdielne pravomoci subjektov ARS. Pri cezhranicnom ARS existuji d’alSie
prekazky ako jazyk, nedostato¢na znalost’ rozhodného prava ¢i osobitné tazkosti s
pristupom v pripade zraniteI'nych spotrebitel’'ov.

Ked'Ze aspon dve z piatich online transakcii uskuto¢iiuju spotrebitelia s pobytom v
Unii s obchodnikmi usadenymi v tretich krajinach, rozsah posobnosti smernice
2013/11/EU by sa mal rozsirit, aby obchodnici z tretich krajin, ktori su ochotni
z(&astnit’ sa na postupe ARS, mali moZnost tak urobit’. Ziadne procesné prekazky by
nemali spotrebitelom s pobytom v Unii branit’ v tom, aby riesili spory s obchodnikmi,
bez ohladu na ich sidlo, ak obchodnici sthlasia s vyuzitim postupu ARS
prostrednictvom subjektu ARS so sidlom v ¢lenskom State.

Od prijatia smernice 2011/13/EU nadobudli spotrebitel'ské spory vyrazne
komplexnejsi charakter. V dosledku digitalizacie tovaru a sluzieb ¢i narastajiceho
vyznamu elektronického obchodu a digitalnej reklamy pri uzatvarani spotrebitel’skych
zmliv sa zvySuje pocet spotrebitelov, ktori su vystaveni zavadzajucim online
informédcidm a manipulaénym rozhraniam, ktoré im brania rozhodovat’ sa o svojej
kupe informovane. Preto je potrebné objasnit’, Ze zmluvné spory vznikajuce pri predaji
tovaru alebo sluzieb zahfniaju digitdlny obsah a digitidlne sluzby, a rozsirit' rozsah
posobnosti smernice 2011/13/EU nad ramec takychto sporov, aby sa spotrebitelia
mohli domahat’ napravy za praktiky, ktoré ich poskodzujt, aj pred uzavretim zmluvy
bez ohl'adu na to, ¢i budii neskér danou zmluvou viazani.

Okrem toho by sa smernica 2011/13/EU mala vztahovat aj na prava spotrebitel’a
vyplyvajice z pravnych predpisov Unie, ktorymi sa upravuji vztahy medzi
spotrebiteI'mi a obchodnikmi v pripade, Ze neexistuje vztah zmluvnej povahy, a to
pokial’ ide o pravo na pristup k tovaru a sluZbam a na zaplatenie za tovar a sluzby bez
toho, aby dochadzalo k diskriminacii na zéklade Statnej prisluSnosti, miesta bydliska
alebo sidla, ako sa stanovuje v ¢lankoch 4 a 5 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2018/302°; pravo na zriadenie a presun bankovych tiétov, ako sa stanovuje
v ¢lankoch 9, 10, 11 a 16 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/92/EU*, a
pravo nebyt’ diskriminovany, ako sa stanovuje v ¢lanku 15 uvedenej smernice; pravo
na transparentné informécie o maloobchodnych podmienkach roamingovych volani a
SMS sprav, ako sa stanovuje v ¢lankoch 13, 14 a 15 nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2022/612° a pravo na transparentnost’ cien pri leteckom
cestovnom a leteckych sadzbach, ako sa stanovuje v ¢lanku 23 nariadenia Eurdpskeho

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu aRady (EU) 2018/302 z28.februara 2018 o riedeni
neoddvodneného geografického blokovania a inych foriem diskriminacie z dovodu Statnej prislusnosti,
miesta bydliska alebo sidla zdkaznikov na vnutornom trhu, ktorym sa menia nariadenia (ES) ¢.
2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES (U. v. EUL 60 1, 2.3.2018, s. 1).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/92/EU z 23. jila 2014 o porovnatelnosti poplatkov za
platobné ucty, o presune platobnych uctov a o pristupe k platobnym tctom so zakladnymi funkciami
(U.v. EU L 257,28.8.2014, 5. 214).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/612 zo 6. aprila 2022 o roamingu vo verejnych
mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie (U. v. EU L 115, 13.4.2022, s. 1).
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(6)

(7)

(8)

)

(10)

(11)

(12)

parlamentu a Rady (ES) ¢&. 1008/2008°. Malo by sa preto stanovit, Ze spory vznikajice
v stvislosti s takymito kategdriami prav spotrebitel’a, sa mozu riesit’ v ramci postupov
ARS.

Clenské $taty by mali mat’ pravo uplatiiovat’ postupy ARS aj na spory, ktoré sa tykaju
inych mimozmluvnych prav vyplyvajucich z prava Unie vratane prav vyplyvajucich z
Slankov 101 a 102 ZFEU alebo prav pouZivatelov stanovenych v nariadeni
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/19257. Tym nie je dotknuté verejné
presadzovanie uvedenych pravidiel.

Ak medzi poskytovatel'om online platformy a prijemcom takejto sluzby vznikne spor
v stuvislosti s ¢innost’ami tohto poskytovatel’a tykajicimi sa moderovania nezdkonného
alebo Skodlivého obsahu na jeho platforme, na tento spor sa uplatiuje ¢lanok 21
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065% o mimosadnom rieseni
sporov, v sulade s ¢lankom 2 ods. 4 uvedeného nariadenia, ked’ze sa v iom stanovuja
podrobnejsie pravidla v suvislosti s takymito spormi.

Vymedzenie pojmov ,,doméci spor a ,,cezhrani¢ny spor by sa malo zodpovedajiicim
spdsobom upravit’, aby odrazalo rozsirenie rozsahu pdsobnosti smernice 2013/11/EU.

V snahe zabezpecit, aby boli postupy ARS vhodné pre digitalny vek, v ktorom sa
komunikacia uskuto¢niuje online, a to aj v cezhranicnom kontexte, je potrebné
zabezpedit' rychle a spravodlivé postupy pre vietkych spotrebitel'ov. Clenské $taty by
mali zabezpecit, aby subjekty ARS so sidlom na ich tizemi mali pravomoc poskytovat’
postupy riesenia sporov v pripade sporov medzi obchodnikmi so sidlom mimo Unie a
spotrebite'mi s pobytom na ich Gizemi.

Clenské $taty by mali zabezpegit, aby ARS umoziovalo spotrebitelovi iniciovat’ a
vyuzivat’ postupy ARS aj offline, ak o to poziada. Zaroveil by sa malo zabezpecit', aby
v pripade poskytnutia digitalnych néstrojov mohli tieto nastroje pouzivat vsetci
spotrebitelia vratane zranite'nych spotrebitel'ov alebo spotrebitel'ov s réznou troviiou
digitlnej gramotnosti. Clenské §taty by mali zabezpegit, aby mali Gi¢astnici sporu na
poziadanie vZdy pristup k preskiimaniu automatizovanych postupov fyzickou osobou.

Clenské $taty by mali zaroveii subjektom ARS umoznit’ spojit podobné veci proti
konkrétnemu obchodnikovi do jedného postupu, zabezpecit' konzistentnost” vysledkov
ARS pre spotrebitel'ov, ktori boli vystaveni rovnakym nezakonnym praktikam, ako aj
vacsiu nakladovu efektivnost’ pre subjekty ARS a obchodnikov. Spotrebitelia by mali
byt zodpovedajicim sposobom informovani a mali by mat’ moznost odmietnut’
spojenie svojho sporu.

Clenské $taty by mali zarove zamedzit tomu, aby boli zavedené neprimerané
pravidla, pokial’ ide o dovody, na zaklade ktorych moZze subjekt ARS odmietnut’
zaoberat’ sa sporom, ako napr. povinnost’ vyuzit' eskalaény mechanizmus spolo¢nosti
po prvom negativnom kontakte s utvarom vybavovania staznosti alebo povinnost
preukazat, Ze bolo kontaktované konkrétne oddelenie zarucného a pozaru¢ného
servisu spolo¢nosti.

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolocnych
pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spolocenstve (U. v. ES L 293 31.10.2008, s. 3).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/1925 zo 14. septembra 2022 o sutazeschopnych
a spravodlivych trhoch digitalneho sektora a o zmene smernic (EU) 2019/1937 a (EU) 2020/1828 (akt
o digitalnych trhoch) (U. v. EU L 265, 12.10.2022, s. 1).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktobra 2022 o jednotnom trhu
s digitalnymi sluzbami a o zmene smernice 2000/31/ES (U. v. EU L 277, 27.10.2022, s. 1).
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(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)
(19)

Podl'a smernice 2013/11/EU mozu &lenské $taty zaviest’ vnitro§tatne pravne predpisy,
ktorymi ulozia obchodnikom povinnost’ ziiastiiovat’ sa na ARS v sektoroch, ktoré
povazuju za vhodné, a to popri sektorovych pravnych predpisoch Unie, v ktorych sa
stanovuje povinna ucast’ obchodnikov na ARS. V snahe podporit’ ti¢ast’ obchodnikov
na postupoch ARS a zabezpecit’ nalezité a rychle postupy ARS by sa od obchodnikov
malo vyzadovat’, a to najmi v pripade, ze ich ucast nie je povinnd, aby v presne
vymedzenej lehote poskytli subjektom ARS odpoved’, ¢i maji v timysle zac¢astnit’ sa
na navrhovanom postupe.

S cielom znizit' poziadavky na predkladanie informacii a sprav a usSetrit naklady
subjektov ARS, prislusnych vnutrostatnych organov a obchodnikov, by sa mali
zjednodusit’ poziadavky na predkladanie sprav a informécii a malo by sa znizit
mnozstvo informacii, ktoré subjekty ARS poskytuji prislusSnym organom.

V zauyjme poskytovania U¢innej pomoci spotrebitelom a obchodnikom v
cezhraniénych sporoch je potrebné zabezpecit, aby cClenské Staty zriadili kontaktné
miesta ARS a jasne vymedzili ich Glohy. Eurdpske spotrebitel'ské centra (d’alej len
,»ESC*) maju dobré predpoklady na vykondvanie takychto tloh, ked’ze sa Specializuju
na pomoc spotrebitelom pri problémoch s cezhranicnymi nédkupmi, ¢lenské Staty by
vSak mali mat’ moznost’ zvolit' aj iné organy s prisluSnymi odbornymi znalostami.
Uvedené ur¢ené kontaktné miesta ARS by sa mali oznamit’ Komisii.

Napriek tomu, Ze postupy ARS maju byt jednoduché, spotrebitelom moze pocas
postupov ARS poskytovat’ pomoc tretia strana podl'a vlastného vyberu. Clenské taty
by mali zabezpecit', aby sa takato pomoc poskytovala v dobrej viere s cielom umoznit’
spravodlivy postup a uplne transparentne, najmad pokial’ ide o pripadné poplatky
pozadované za takuto pomoc.

V snahe zabezpecit’, aby mohli spotrebitelia 'ahko najst’ vhodny subjekt ARS, a to
najmd v cezhranicnom kontexte, by Komisia mala vyvinut' a udrziavat digitdlny
interaktivny nastroj, ktory poskytuje informacie o hlavnych charakteristikach
subjektov ARS a odkazy na webové stranky subjektov ARS, ktoré jej boli ozndmené.

Smernica 2013/11/EU by sa preto mala zodpovedajicim spdsobom zmenit’,

Ked’7e nariadenie (EU) & 524/2013 sa ma zrusit' samostatnym aktom, v dosledku

uveden¢ho zruSenia je takisto potrebné zmenit' smernice Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2015/2302°, (EU) 2019/2161'° a (EU) 2020/1828'!,

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych
sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
(ES) &.2006/2004 a smernica Europskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zru$uje smernica
Rady 90/314/EHS (U. v. EU L 326, 11.12.2015, s. 1).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z27.novembra 2019, ktorou sa menia
smernica Rady 93/13/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES
a 2011/83/EU, pokial’ ide o lepsie presadzovanie a modernizaciu predpisov Unie v oblasti ochrany
spotrebitel’a (U. v. EU L 328, 18.12.2019, s. 7).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/988 z 10. maja 2023 o vieobecnej bezpeénosti
vyrobkov, ktorym sa meni nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 1025/2012 a smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)2020/1828 azruSuje smernica Europskeho parlamentu
a Rady 2001/95/ES a smernica Rady 87/357/EHS (U. v. EU L 135, 23.5.2023, s. 1).
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PRIJALI TUTO SMERNICU:
Clanok 1

Zmeny smernice 2013/11/EU
Smernica 2013/11/EU sa meni takto:

1. V ¢lanku 2 sa odsek 1 nahradza takto:

, 1. Tato smernica sa uplatiiuje na postupy mimosudneho rieSenia sporov medzi spotrebitel'mi
s pobytom v Unii a obchodnikmi ponukajicimi uvedenym spotrebitelom tovar a sluzby
vratane digitdlneho obsahu a digitadlnych sluzieb prostrednictvom intervencie subjektu ARS,
ktory navrhne alebo uloZi rieSenie alebo nadviaze kontakt medzi oboma tucastnikmi s cielom
ul’ah¢it’ dosiahnutie zmierlivého rieSenia, pokial’ ide o:

a) zmluvné zavizky vyplyvajuce z kupnych zmluv vratane zmluv o poskytovani
digitdlneho obsahu alebo zmluv o sluzbéch;

b) prava spotrebitela uplatnitelné v mimozmluvnych situdciach a situdciach pred
uzavretim zmluvy a stanovené v prave Unie, ktoré sa tykaju:

i)  nekalych obchodnych praktik a podmienok;

i1)  povinnych informdcii pred uzavretim zmluvy;

ii1) nediskriminécie na zaklade Statnej prislusnosti alebo miesta bydliska;

iv)  pristupu k sluzbam a dodavkam;

v)  prostriedkov napravy v pripade nestladu vyrobkov a digitdlneho obsahu;

vi) prava zmenit poskytovatelov a

vil) prav cestujucich.
Clenské 3taty mozu uplatiiovat’ postupy ARS stanovené v tejto smernici aj na iné kategorie
sporov, ako su spory uvedené v prvom pododseku pism. b).*.
2. V ¢lanku 4 ods. 1 sa pismena e) a f) nahradzaju takto:

»€) ,vnutrostatny spor* je spor medzi spotrebitel'om a obchodnikom tykajici sa zmluvnych
zavizkov a/alebo prav spotrebitel’a stanovenych v pravnych predpisoch Unie, ako sa uvadza v
¢lanku 2 ods. 1, ak ma spotrebitel’ pobyt v rovnakom ¢lenskom State, ako je Clensky Stat, v
ktorom ma obchodnik sidlo;

f) ,,cezhrani¢ny spor* je spor medzi spotrebitel'om a obchodnikom tykajuci sa zmluvnych
zavizkov a/alebo prav spotrebitel’a stanovenych v pravnych predpisoch Unie, ako sa uvadza v
¢lanku 2 ods. 1, ak ma spotrebitel’ pobyt v inom ¢lenskom $tate, ako je Clensky Stat, v ktorom
ma obchodnik sidlo, alebo ak ma spotrebitel’ pobyt v ¢lenskom State a obchodnik ma sidlo
mimo Unie;“.
3. Clanok 5 sa meni takto:

a) Odsek 1 sa nahradza takto:

,1. Clenské $taty ulahéia pristup spotrebitel'ov k postupom ARS a zabezpetia, aby spory, na
ktoré sa uplatiiuje tato smernica a do ktorych je zapojeny obchodnik so sidlom na ich uzemi
alebo obchodnik, ktory nemé sidlo na Uzemi Ziadneho C¢lenského Statu, ale ktory
spotrebitelom s pobytom na ich tzemi ponuka tovar a sluzby vratane digitalneho obsahu a
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digitalnych sluzieb, mohli byt postipené subjektu ARS, ktory spiiia poziadavky stanovené v
tejto smernici.*;

b) V odseku 2 sa pismena a) az d) nahradzaju takto:

,»a) zaistili, aby spotrebitelia mohli predkladat’ staznosti a pozadovani sprievodni
dokumentéciu online vysledovateInym sposobom a zabezpecili, aby spotrebitelia mohli na
poziadanie predkladat’ tito dokumentéaciu a mat’ k nej pristup aj v nedigitalnom formate;

b) pontkali digitdlne postupy ARS prostrednictvom I'ahko dostupnych a inkluzivnych
nastrojov;
c¢) udelili t¢astnikom sporu pravo poziadat’ o preskimanie vysledku postupu ARS fyzickou

osobou v pripade, Ze sa postup vykonaval automatizovanymi prostriedkami;

d) mohli spojit’ podobné veci proti konkrétnemu obchodnikovi do jedného postupu pod
podmienkou, Ze dotknuty spotrebitel’ je o tom informovany a nenamieta proti tomu;*;

¢) V odseku 4 sa pismeno a) nahradza takto:

,»a) spotrebitel’ sa nepokusil kontaktovat’ s dotknutym obchodnikom, aby o svojej staznosti
diskutoval a snazil sa v prvom rade vyriesit’ problém priamo s obchodnikom, ale bez toho,
aby zaviedli neprimerané pravidl4 upravujtiice formu takéhoto kontaktu;*;

d) Doplia sa tento odsek 8:

,,8. Clenské §taty zabezpedia, aby obchodnici so sidlom na ich uzemi, ktorych kontaktuje
subjekt ARS z ich krajiny alebo z iného €lenského $tatu, informovali uvedeny subjekt ARS o
tom, ¢i sthlasia s tcastou na navrhovanom postupe, a aby odpovedali v primeranej lehote,
ktora nepresiahne 20 pracovnych dni.*.

4. V ¢lanku 7 sa odsek 2 meni takto:
a) v uvodnom suveti sa prva veta nahradza takto:

,.Clenské taty zabezpedia, aby subjekty ARS zverejiiovali na svojich webovych strankach, na
poziadanie na trvalom nosici, a akymikol'vek inymi prostriedkami, ktoré povazuju za vhodné,
dvojrocné spravy o ¢innosti‘.;

b) Pismeno h) sa vypusta.
5. V ¢lanku 13 sa vypusta odsek 3.
6. Clanok 14 sa nahradza takto:

,, Clanok 14
Pomoc spotrebitel’om

1. Clenské $taty zabezpedia, aby v suvislosti s cezhrani¢nymi spormi mali spotrebitelia a
obchodnici moznost’ ziskat pomoc pri pristupe k subjektu alebo subjektom ARS, ktoré su
prislusné na rieSenie ich cezhrani¢nych sporov.

2. Kazdy clensky $tat urci kontaktné miesto ARS zodpovedné za tlohu uvedent v odseku 1.
Kazdy ¢lensky §tat oznadmi nédzov a kontaktné udaje svojho kontaktného miesta ARS Komisii.
Clenské $taty zveria zodpovednost za prevadzku kontaktnych miest ARS svojmu centru,
ktoré patri do siete eurOpskych spotrebitel'skych centier, alebo, ak to nie je mozné,
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spotrebitel'skym organizaciam alebo akémukol'vek inému orgdnu zaoberajucemu sa ochranou
spotrebitela.

3. Kontaktné miesta ARS ul'ahcuju komunikaciu medzi ucastnikmi a prislusnym subjektom
ARS, ¢o moZe zahfiat’ najma:
a)  pomoc pri predkladani st'aznosti a pripadne suvisiacej dokumentacie;

b)  poskytnutie vSeobecnych informacii ucastnikom a subjektom ARS o pravach
spotrebitel'a v EU;

c) objasnenie ucastnikom, aké proceduralne pravidla uplatiuji konkrétne
subjekty ARS;

d) informovanie stazovatela o inych prostriedkoch napravy v pripade, ze spor
nemozno vyriesit’ prostrednictvom postupu ARS.

4. Clenské $taty mozu udelit’ kontaktnym miestam ARS pravo poskytovat’ spotrebitelom a
obchodnikom pomoc pri pristupe k subjektom ARS uvedenu v tomto ¢lanku aj v suvislosti s
vnutro$tatnymi spormi.

5. Clenské 3taty zabezpecia, aby vsetci aktéri, ktori poskytuju spotrebitelom pomoc pri
cezhrani¢nych alebo vnutroStatnych sporoch, konali v dobrej viere s cielom umoZnit
ucastnikom sporu, aby dosiahli jeho zmierlivé vyrieSenie, a poskytovali spotrebitelom
relevantné informécie uplne transparentne vratane informdcii o procesnych pravidlach a
akychkol'vek uplatniteI'nych poplatkoch.*.

7. V ¢lanku 19 ods. 3 sa vypustaji pismena f), g) a h).
8. V ¢lanku 20 sa doplia tento odsek:

,»8. Komisia vytvori a udrziava digitalny interaktivny ndstroj, ktory poskytuje vSeobecné
informdcie o prostriedkoch napravy pre spotrebitel'ov a odkazy na webové stranky subjektov
ARS, ktor¢ jej boli oznamené v sulade s odsekom 2 tohto ¢lanku.*.

0. K ¢lanku 24 sa dopliia tento odsek 4:

4. Clenské $taty oznamia do [vioZte datum] Komisii nazvy a kontaktné tidaje kontaktnych
miest ARS urc¢enych v sulade s ¢lankom 14 ods. 2.%.

Clanok 2

Zmena smernice (E U) 201572302
V ¢&lanku 7 ods. 2 smernice (EU) 2015/2302 sa pismeno g) nahradza takto:

,»g) informdcie o dostupnych internych postupoch vybavovania st'aznosti a o mechanizmoch
alternativneho rieSenia sporov (ARS) podla smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2013/11/EU'? a pripadne o subjekte ARS, v ktorého pdsobnosti je dany obchodnik;*.

"2Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z21.méija 2013 o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢.2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov) (U. v. EU L 165, 18.6.2013, s. 63).
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Clanok 3

Zmena smernice (E U) 20192161

V ¢lanku 5 smernice (EU) 2019/2161 sa pismeno b) nahradza takto:
,»b) podat’ staznost’ prislusnému centru siete eurdpskych spotrebitel'skych centier v zavislosti
od zucastnenych stran.*.

Clanok 4

Zmena smernice (EU) 2020/1828
V prilohe 1k smernici (EU) 2020/1828 sa vypusta bod 44.

Clanok 5

Transpozicia

1. Clenské $taty do [dd/mesiac/rok — 1 rok po nadobudnuti iicinnosti] prijma a
uverejnia opatrenia potrebné na dosiahnutie stladu s ¢lankom 1 tejto smernice.
Bezodkladne o tom informuju Komisiu.

Tieto opatrenia uplatituja od [datum].

2. Clenské staty do [dd/mesiac/rok... 1 rok po nadobudnuti ii¢innosti nariadenia xx/....
[navrh nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zruuje nariadenie (EU)
¢. 524/2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online]], prijmua a uverejnia opatrenia
potrebné na dosiahnutie stiladu s ¢lankami 2, 3 a 4 tejto smernice. Bezodkladne o
tom informuji Komisiu.

Tieto opatrenia uplatituju od [viozte datum].

3. Clenské $taty uved priamo v prijatych opatreniach uvedenych v odsekoch 1 a 2
alebo pri ich Gradnom uverejneni odkaz na tito smernicu. Podrobnosti o odkaze
upravia ¢lenské Staty.

4. Clenské $taty oznamia Komisii znenie hlavnych opatreni vnitrostatneho prava, ktoré
prijmu v oblasti posobnosti tejto smernice.

Clanok 6

Nadobudnutie ucinnosti

Tato smernica nadobuda ucinnost’ dvadsiatym diiom po jej uverejneni v Uradnom vestniku
Europskej unie.
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Clanok 7

Adresati
Tato smernica je urcend ¢lenskym Statom.
V Bruseli
Za Europsky parlament Za Radu
predseda/predsednicka predseda/predsednicka
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