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PASKAIDROJUMA RAKSTS

1. PRIEKSLIKUMA KONTEKSTS

PriekSlikuma pamatojums un meérki

Direktiva 2013/11/ES! par patérétaju stridu alternativu iz8kir$anu (SAI direktiva) dod iesp&ju
patérétajiem ES ar kvalitativam arpustiesas proceduram izskirt stridus, kas izriet no
ligumsaistibam pret tirgotajiem, kuri veic uznéméjdarbibu ES. Galvenais mérkis ir nodroSinat,
ka visas dalibvalstis SAI vienibas, kas atbilst kop&jiem kvalitates krit€rijiem, ir pieejamas, lai
atri, draudzigi, pienemama un godiga veida atrisinatu stridus visas patérina tirgus nozarés. Sis
tiesibu akts ir bijis loti svarigs, lai nodro$inatu augstu patérétaju aizsardzibas limeni ieksgja
tirgil, laujot paterétajiem izSkirt mazvertigus stridus, ar kuriem vini nevélas versties tiesa, jo
tas varétu but saistits ar izmaksam un laiku. Tirgotajiem direktiva palidz saglabat labu
reputaciju, ja tie piedalas SAI procediiras un nodrosina atbilstibu SAI iznakumam.

Tomér direktiva tika izstradata pirms vairak neka 10 gadiem, un ta nav piemérota stridiem,
kas izriet no jaunam paterina tirgus tendenc€m. ES paterétaji daudz vairak perk tieSsaiste, tai
skaita no treso valstu tirgotajiem. Diemz€l tas notiek vienlaikus ar aizvien biezaku negodigo
praksi — izmantojot tieSsaistes saskarnes —, kas vai nu ar noliiku, vai faktiski biitiski kroplo
vai vajina pakalpojuma sanéméju sp&ju izdarit autonomas un informetas izvéles vai [émumus
(maldinoSas saskarnes), sléptu reklamu, viltus atsauksmes, sagrozitus cenu izklastus vai
nesniedzot svarigu informaciju pirms liguma noslégsanas. Sis tendences zinama méra ietekmé
ar1 pirkumus bezsaist€, jo paterétajus arvien vairak ietekmé digitalais marketings, kas skar
vinu piekerSanos konkrétiem zimoliem un tirgotdjiem. Sis norises apdraud patérétaju
uzticeSanos digitalajiem tirgiem un izmanto paté€rétaju neaizsargatibu. Tas nozimé, ka
patérétajiem ir vajadzigas efektivas procediiras, lai izSkirtu stridus, kas klust arvien
sarezgitaki.

Komisija 2023. gada novertejuma par SAI direktivas TstenoSanu visa ES tika secinats, ka SAI,
jo 1pasi parrobezu SAI joprojam netiek pietickami izmantota daudzas dalibvalstis vairaku
faktoru, pieméram, izmaksu, sarezgitu procediiru, valodas un piemérojamo tiesibu aktu, del.
SAI direktivas darbibas joma, kas ir Sauri defin€ta, nav piemeérota, lai atrisinatu plaSu stridu
loku, jo 1pasi digitalajos tirgos. SAI direktiva izmantota minimalas saskanoSanas pieeja ir
lavusi dalibvalstim pielagot savu SAI regulgjumu atbilstosi to kultiirai, investicijam,
resursiem, infrastruktiirai, informétibai utt. Nemot véra iepriek§ minéto, Komisija pazinoja
par paterétaju tiesibu aktu TstenoSanas paketi sava likumdoSanas darba programma
2023. gadam?, kura bija paredzéti Komisijas priekslikumi ar mérkorientétiem grozijumiem
SAI direktiva un Regulas par patérétaju stridu izskirSanu tiesaisté (SIT) atcel3ana’.

Sa priekslikuma mérkis ir saglabat paSreizéjo minimalas saskanoSanas pieeju un tikai veikt
grozijumus, lai to labak piemérotu musdienu patérina tirgiem.

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/L V/TXT/?uri=CELEX:32013L0011.

Sk. 8. rindu II pielikuma (REFIT) https://commission.europa.eu/strategy-documents/commission-work-
programme/commission-work-programme-2023_en.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 524/2013 (2013. gada 21. maijs) par paterétaju stridu
iz8kirSanu tieSsaiste un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK (Regula par
patérétaju SIT); https://eur-lex.europa.eu/legal-content/L V/ALL/?uri=celex:32013R0524.

LV


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32013L0011
https://commission.europa.eu/strategy-documents/commission-work-programme/commission-work-programme-2023_en
https://commission.europa.eu/strategy-documents/commission-work-programme/commission-work-programme-2023_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/ALL/?uri=celex:32013R0524

LV

Parskatitas SAI direktivas mérki ir §adi:

. padarit SAI regul&jumu piemerotu digitalajiem tirgiem, neparprotami aptverot plasu
ES patérétaju tiesibu loku, kuras var nebiit neparprotami izklastitas ligumos vai kuras
attiecas uz posmiem pirms liguma noslégsanas;

J uzlabot SAI izmantoSanu parrobezu stridos, sniedzot pielagotaku palidzibu
patérétajiem un tirgotajiem;

. vienkarsot SAI procediiras visu dalibnieku laba; cita starpa samazinat SAI vienibu
zinoSanas pienakumus un tirgotaju informacijas sniegSanas pienakumus, vienlaikus
mudinot tirgotajus palielinat savu iesaistiSanos SAI prasibas, ievieSot pienakumu
sniegt atbildi.

Lai sasniegtu Sos mérkus, $aja priekSlikuma ir ierosinati §adi elementi:

. pieméroSanas joma. Preciz€ta un paplasinata SAI direktivas materiala un
geografiska darbibas joma, lai ietvertu:

o dazadus ES paterétaju tiesibu stridus (proti, ne tikai stridus, kas saistiti ar Iigumu).
Pasreizgjas direktivas probléma ir ta, ka tas darbibas joma ir Sauri definéta, un tapéc
taja var nebut ietverti stridi, kas saistiti ar posmiem pirms Iiguma noslégsanas vai
likuma noteiktam tiesibam, pieméram, par pakalpojumu sniedz€ja mainu vai
aizsardzibu pret geografisko blok&sanu;

o ieklauti stridi starp ES paterétajiem un treSo valstu tirgotajiem (kas var€s brivpratigi
piedalities SAI procediiras, tapat ka ES tirgotaji);

. pienakums sniegt atbildi. Noteikts, ka tirgotajiem ir jasniedz atbilde uz SAI
vienibas pieprasijumu neatkarigi no ta, vai tie plano piedalities ierosinataja SAI
procesa vai n€ (bet nav uzlikts pienakums piedalities SAI procesos);

. informésanas pienakumi. Atcelts tirgotaju pienakums informét paterétajus par SAI
vienibam, ja tie neplano iesaistities;

o parrobezu SAI. Attiecigajam iestadém un jo Tpasi Eiropas patérétaju centriem (EPC)
pieskirta jauna atbalsta funkcija, lai tie sniegtu palidzibu un dotu noradijumus
patérétajiem parrobezu stridos, un Komisijai uzdots ieviest lietotajam ertus digitalos
rikus, lai palidzetu izskirt stridus patérétajiem, kuri novirziti uz kompetento iestadi.

Sava pazinojuma “ES ilgtermina konkurgtspgja: skatfjums péc 2030. gada™ Komisija ir

uzsverusi tadas regulativas sistemas nozimi, kas nodroSina Savienibas mérku sasniegSanu ar
minimalam izmaksam. Tapéc ta ir appémusies no jauna censties racionaliz€t un vienkarsot
zinoSanas prasibas ar galigo mérki samazinat $adu slogu par 25 %, neapdraudot saistitos
politikas meérkus. Tadgadi ar SAI/SIT tiks parskatitas racionalizacijas paketé paredzetas
funkcijas.

ZinoSanas prasibam ir biitiska nozime, lai nodroSinatu tiesibu aktu pareizu izpildi un
pienacigu uzraudzibu. To izmaksas kopuma liela méra kompens€ ieguvumi, ko tas sniedz, jo
1pasi attieciba uz galveno politikas pasakumu uzraudzibu un atbilstibas nodro§inasanu. Tomer
zinoSanas prasibas var arl radit nesamérigu slogu ieinteres€tajam personam, jo T1pasi
skartajiem MVU un mikrouznémumiem. To kumulacija laika gaita var radit liekus, dubl&joSus
val novecojuSus pienakumus, neefektivu bieZumu un laiku vai nepiemérotas datu vakSanas
metodes. Turpinot racionalizét SAI reguléjumu visa ES, iniciativai biitu jarada izmaksu
ietaupljumi un jasamazina administrativais slogs gan SAI kompetentajam iestadém, gan

4 COM (2023) 168.
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tirgotajiem saskana ar REFIT un principu “viens pienemts — viens atcelts”, ka ar1 javeicina
vienlidzigaki konkurences apstakli ES un treSo valstu tirgotajiem.

Tapec prioritate ir racionaliz€t zinoSanas pienakumus un samazinat administrativo slogu.
Saja sakara $a priekslikuma merkis ir vienkarSot iniciativas, kas ieklautas pat€rétaju tiesiskaja
aizsardziba:

(a) atcelot pienakumu tirgotajus informéet par SAIL;

(b) SAI vienibam bus jasniedz SAI kompetentajam iestadém divgadu nevis gada
darbibas parskati, un tam vairs nebiis jasniedz parskati par sadarbibu SAI vienibu
tiklos, kas attieciga gadijuma atvieglos parrobezu stridu izSkirSanu;

(c) SAI vienibam vairs nebis ik p&c diviem gadiem jasniedz kompetentajam iestadém
noveért€jums par to, cik efektiva ir sadarbiba SAI vienibu tiklos, par darbiniekiem
sniegto apmacibu, ka ar1 par vienibas piedavatas SAI procediras efektivitati un par
iesp&jam uzlabot tas sniegumu.

Saskaniba ar pasreizéjiem noteikumiem konkretaja politikas joma

SAI direktiva ir procediru direktiva, kura ir paredzeti kvalitates kriteriji, kas SAI vienibam
japiemeéro lidzigi visa Savieniba, un procediras, kas dalibvalstim javeic, lai akreditétu $adas
vienibas, uzraudzitu to atbilstibu krit€rijiem un nodrosinatu pienacigu parskatamibu sadu
vienibu pastavéSana un darbiba.

lerosinato grozijumu meérkis ir nodro$inat, ka visus patérétaju stridus, jo 1pasi tos, kas rodas
digitalajos tirgos, ar1 par arpusligumiskam saistibam, un tos, kas saistiti ar arpusligumiskam
likuma noteiktam tiesibam, var izskatit SAI vienibas. Precizgjot un paplasinot SAI direktivas
darbibas jomu, grozijumi uzlabos tas atbilstibu speka esoSajiem tiesibu aktiem patérétaju
tiesibu joma, laujot SAI vienibam risinat plasaku stridu loku, kas noradits direktivas
pielikuma. Tapéc uzlabojumi labveéligi ietekmes mérku sasniegSanu politikas joma.

Priekslikums ir dala no pirma noteikumu kopuma, lai racionaliz€tu zinoSanas prasibas. Tas ir
solis pastaviga procesa, kura paSreiz€jas zinoSanas prasibas tiek vispusigi apliikotas, lai
noveértetu, vai tas joprojam ir relevantas, un padaritu tas efektivakas. Ar Siem noteikumiem
veikta racionalizacija neietekmés politikas jomas meérku sasniegSanu. Tomér ar zinoSanas
pienakumiem, kas nekada veida neuzlabo SAI procesu, saistitais izmaksu un laika ietaupijums
ir izdevigs uznémumiem un SAI vienibam.

Saskaniba ar citam Savienibas politikas jomam

Digitalo pakalpojumu akta 21. pants par stridu izSkirSanu arpustiesas kartiba neskar SAI
direktivu (21. panta 9. punkts). Turklat tas reglament€, ka starpniecibas pakalpojumu lietota;ji
var iesniegt stdzibas par starpnieka pienemtajiem l@mumiem moderét saturu saistiba ar
nelikumigu vai kaitigu saturu, ari gadijjumos, kad pakalpojuma sniedz&js péc pazinojuma
nolemj nerikoties. Pat ja §ads nelikumigs saturs vai saturs, kas citadi nav saderigs ar
starpnieka noteikumiem un nosacljumiem, attiektos uz tre$as personas tirgotdja sliktu
komercpraksi, strids saskana ar Digitalo pakalpojumu akta 21.pantu tiktu izSkirts starp
starpnieku un pakalpojuma sanéméju, uz kuru attiecas Iemums moderét saturu, un tas attiektos
vienigi uz attiecigajam saturam vai kontam piemé&rojamajiem ierobezojumiem. SAI direktiva
joprojam biis piemérojama paterétaju stridiem ar treSas puses tirgotaju, kas parasti attiecas uz
naudas atgiSanu, bojata produkta remontu, to, ka izbeigt ligumu, kura pamata ir negodigi
noteikumi, utt. Tapéc SAI direktiva nodroSina papildu lidzeklus paterétajiem, lai tie varétu
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atrisinat problémas, kas saistitas ar tirgotaja nelikumigu komercpraksi, nevis ar starpnieka
veiktu satura moderaciju.

Saskana ar Normativas atbilstibas un izpildes programmu (REFIT) Komisija nodroS$ina, ka tas
tiesibu akti atbilst paredz&€tajam mérkim, ir versti uz ieinteres€to personu vajadzibam un
samazina slogus, bet savus mérkus sasniedz. Tapéc Sie priekSlikumi ir dala no REFIT
programmas un ka tadi mazina no ES tiesiskas vides izrietoSo zinoSanas prasibu sarezgitibu.

Kaut art dazas zinoSanas prasibas ir biitiskas, tam ir jabiit pec iespgjas efektivakam, izvairoties
no parklasanas, noveérSot nevajadzigu slogu un péc iespejas vairak izmantojot digitalus un
sadarbspg@jigus risinajumus.

Ar SAI direktivas mérkorientétiem grozijumiem ieviesta racionalizacija neietekmé&s méerku
sasniegSanu politikas joma §adu iemeslu dél:

. ar SAI saistita informacija, kas obligati jasniedz tirgotaju timekla vietn€, nav
lietderiga tiem tirgotajiem, kuri neplano iesaistities SAI procediiras un kuriem nav
pienakuma to darit saskana ar valsts vai ES tiesibu aktiem. Gluzi pretgji, tirgotaji, kas
aktivi iesaistas SAI, var€s piemérota veida informét par So faktu savus klientus;

. SAI vienibu zinoSanas pienakums ir vienkarSots, lai samazinatu parskatu sniegSanas
biezumu no reizes gada uz reizi divos gados. Tas laus iegtt vairak informacijas, ko
apkopot, un tadgjadi labaku datubazi, lai noveértétu SAI vienibu darbibu vidéja
termina. Daziem elementiem nevajadz€tu biit obligatiem, jo SAI vienibam butu
jalemj par to, kuru informaciju biitu piemérotak publicét un/vai nosutit
kompetentajam iestadém. Ietaupitds izmaksas un laiks biitu jaizmanto citiem
mérkiem, pieméram, darbinieku apmacibai.

2. JURIDISKAIS PAMATS, SUBSIDIARITATE UN PROPORCIONALITATE

Juridiskais pamats

Ierosinatas parskatitas SAI direktivas juridiskais pamats ir LESD 114. pants par iek$gja tirgus
izveidi, un tiek attiecigi nemts véra ari LESD 169. pants®. Tas pieskir ES kompetenci Tstenot
pasakumus, lai tuvinatu valstu noteikumus par ieksgja tirgus izveidi un darbibu. Izveidojot
augstu patérétaju tiesibu aizsardzibas limeni, priekSlikuma meérkis ir veicinat ieksgja tirgus
netrauc€tu darbibu.

Subsidiaritate

Parskatita SAI direktiva nodro$inas visiem patérétajiem un tirgotajiem labaku piekluvi
kvalitativai un izmaksu zina efektivai stridu izskirSanai arpustiesas kartiba, kas pielagota
digitalajiem tirgiem. Tas, ka SAI izmantoSana ir padarita vienkarSaka un izmaksu zina
efektivaka parrobezu stridu gadijuma, veicinot lidzigu lietu apvienoSanu viena procedura,
palidz palielinat stridu izskirSanas efektivitati ar1 parrobezu konteksta. Tam savukart bitu
javeicina patérétaju uzticéSanas pirkumiem tieSsaist€, ka ari tirisma un celojumu pakalpojumu
patérin$ ES un arpus tas.

> LESD 1609. panta noteikts, ka merki veicinat paterétaju intereses un nodrosinat augstu patérétaju tiesibu

aizsardzibas ITmeni var sasniegt ar pasakumiem, kas pienemti saskana ar LESD 114. pantu.
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lerosinatas ricibas mérkus nevar pietickami labi sasniegt atseviskas dalibvalstis, tadel
ierosinatas ricibas méroga vai iedarbibas dél tos var labak sasniegt ES limeni. ES riciba
nodro$inatu nemainigi augstu patérétaju aizsardzibas Itmeni, lielaku patérétaju uztic€Sanos
SAI, ka arT plasaku tikloSanos un paraugprakses apmainu ES Itmeni (piemé&ram, par digitalo
riku izmantoSanu, lai padaritu SAI izmaksu zina efektivaku un konsekventaku, lietu
izskatiSanas procediiram, konkrétam nozarém paredz&tu SAI utt.).

VienkarSotas zinoSanas prasibas ir noteiktas ES tiesibu aktos. Tapéc racionalizaciju labak
veikt ES Iimeni, lai nodroSinatu juridisko noteiktibu un zinoSanas konsekvenci datu
salidzinamibas noliikos, noveértéjot SAI istenosanu un progresu dalibvalstis.

Proporcionalitate

Ietekmes noverte§juma tika veikta sameriguma novértéSana, lai nodrosSinatu, ka ierosinatie
politikas risinajumi ir sam&rigi, pamatojoties uz izmaksam un resursiem. PriekSlikuma pieeja
ir verieniga un vérsta uz nakotni, kas, pateicoties darbibas jomas paplasinasanai un
precizéSanai, sniedz lielaku labumu patérétajiem un sabiedribai kopuma. Tas laus vairak
stridu izskirt arpus tiesas, vairojot paterétaju uzticibu tirgiem un padarot tirgus efektivakus.
Vieglaka stridu izSkirSana uznémumiem atvieglo ari patérétaju pecpardoSanas parvaldibu,
vienlaikus samazinot parredzamibas nodrosSinasanas slogu uznémumiem. levieSot pienakumu
tirgotajiem sniegt atbildi uz SAI vienibu pieprasijumiem, procediiras klus atrakas, jo atri klus
skaidrs, vai tirgotajs piekrit iesaistities. PriekSlikums paredz tikai tos pasakumus, kas
vajadzigi taja paredz&€to merku sasniegSanai.

Tas saglaba minimalas saskanosSanas pieeju, nodroSinot dalibvalstim zinamu elastibu, cita
starpa lemt to par, vai tirgotaja daliba SAI ir obligata vai brivpratiga, vai jaukta atkariba no
tirgus nozarém.

Neraugoties uz lielo patérétaju skaitu, kas izmanto stridu izskirSanas sist€mas, ko tieSsaistes
tirgus piedava ka dalu no sava starpniecibas pakalpojumu klasta, Komisija neierosina
reglamentét Sadus pakalpojumus. Ta vieta ta pienéma ieteikumu, kas adreséts tieSsaistes
tirdzniecibas vietam un ES arodasociacijam, lai skaidri noraditu, ka to stridu izSkirSanas
sisteémas ir svarigi alternativi stridu izSkirSanas riki, ar kuriem var izskirt daudzus patérétaju
stridus un ieveérojami uzlabot piekluvi parrobezu stridiem. Ja $adas sistemas izveido iek3gji,
tam jaatbilst SAI direktiva noteiktajiem kvalitates krit€rijiem, lai nodroSinatu neatkaribu un
godigumu gan strida iesaistitajiem paterétajiem, gan tirgotdjiem. Turklat ir ierosinats atcelt
SIT regulu, jo ta biitiski neuzlabo tiesaistes patérétaju piekluvi kvalitativai SAL ST atcel3ana
ievérojami samazinas uzpémumu slogu, jo tiks atcelts pienakums visiem tieSsaistes
tirgotajiem, kas veic uznémeéjdarbibu ES, nodroSinat saiti uz SIT platformu un uzturét ipasu e-
pasta adresi.

SAI vienibu zinoSanas prasibu racionalizéSana samazina administrativo slogu SAI vienibam,
ievieSot dazas izmainas esoSajas prasibas, kas neietekmé plasaka politikas mérka bitibu.
Tapéc priekslikums attiecas tikai uz tam izmainam, kas ir vajadzigas, lai nodroSinatu efektivu
zinoSanu, nemainot nevienu no attiecigo tiesibu aktu bitiskajiem elementiem.

Juridiska instrumenta izvéle

Izvéletais instruments ir direktiva, ar ko atcel Direktivu 2013/11/ES. Direktiva uzliek saistibas
attieciba uz iekseja tirgus darbibas rezultatu, bet lauj valstu iestadém noteikt TstenoSanas
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formas un metodes. Tas laus dalibvalstim grozit speka esoSos tiesibu aktus (ar ko transponéta
Direktiva 2013/11/ES), ciktal tas nepiecieSams, lai nodroSinatu atbilstibu, un tadgjadi tiek
samazinata Sadas reformas ietekme uz valstu likumdosanas sisttmam.

Vienlaikus ar $o parskati$anu ir ierosinats atcelt Regulu (ES) Nr. 524/2013° par patérétaju
stridu izskirSanu tieSsaisteé (SIT) un partraukt tas nodrosinatas SIT platformas darbibu §is
sisttmas neefektivitates un nesamérigo izmaksu dél, ko ta rada ES uznémumiem. Tapéc ir
jagroza ES direktivas, kuras ir atsauces uz SIT regulu.

3. EX POST 1ZVERTEJUMU, APSPRIESANOS AR IEINTERESETAJAM
PERSONAM UN IETEKMES NOVERTEJUMU REZULTATI

Ex post izvertéjumi / spéka esoso tiesibu aktu atbilstibas parbaudes

Komisija 2023. gada veica pilnvértigu izvertéjumu’ atbilstigi pieciem kritérijiem (efektivitate,
lietderiba, atbilstiba, saskanotiba, ES pievienota vértiba), kas noteikti labaka regul&juma
rikkopa. Galvenais izverte§juma uzdevums bija novertet, cik liela meéra SAI direktiva ir
palidz&jusi paterétajiem izskirt stridus ar tirgotajiem apmierino$a veida un atbilstigi
saskanotajam kvalitates prasibam, kuras izklastitas SAI direktivas II nodala.

Kopuma SAI direktiva ir Tstenota pareizi visas dalibvalstts. Nemot v&ra minimalas
saskanoSanas pieeju, dalibvalstis piepem l[@mumu par valsts SAI reguléjuma parvaldibu,
uzbtvi un strukturu. Tirgotaju lidzdaliba dazadas dalibvalstis ir loti atSkiriga, atkariba no ta,
vai to daliba ir obligata vai brivpratiga, vai iznakums ir saisto$s vai n€ un vai cita starpa
pastav nosaukSanas un kauninasanas prakse.

Piekluve SAI ir atkariga no maksam, pieejamas palidzibas, lietotajam €rtam procediiram,
informétibas utt. Piekluve SAI ir saistita ir daudziem Sk&rSliem, jo Tpasi parrobezu gadijumos
(saistiba ar piem&rojamiem tiesibu aktiem, valodu, izmaksam, sarezgitam procediram). Ir
pieradijies, ka SAI vienibu investicijas digitalizacija ilgtermina padara SAI 1etaku un uzlabo
SAI iznakumu konsekvenci. SAI izmaksas dazadas dalibvalstis butiski atSkiras atkariba no
esosas infrastrukturas, finanséSanas modela, akredit€to un uzraudzito SAI vienibu skaita,
patérétaju un tirgotaju maksam, ka arT no ta, vai SAI vienibas pastavgja ieprieks.
Nepietiekami dati par izmaksam traucé aprékinat SAI izmaksu efektivitati, tomeér, salidzinot
ar izmaksam, kas rastos patérétajiem, tirgotajiem un dalibvalstim, ja visi paterétaju stridi biitu
jaizskata tiesa, SAI regulgjums ir izmaksu zina daudz efektivaks. Zinama meéra izmaksas
varétu ietaupit, samazinot dazus zinoSanas pienakumus, ko daudzas ieinteres€tas personas ir
atzinu$as par nesamerigiem.

Tomeér, ierobezojot darbibas jomu, ieklaujot taja tikai tos tirgotajus, kas veic uznémeéjdarbibu
ES, daudziem paterétajiem ir liegta piekluve taisnigam tiesiskas aizsardzibas sistémam.
Krizes situacijas, pieméram, Covid-19 pandémijas un nesenas energétikas krizes laika, SAI
procediiras izradijas svarigi mehanismi, ar ko risinat patérétaju problémas, kuru skaits krizu
del pieauga. Tadel $is krizes nerada Saubas par direktivas atbilstibu, bet jautajums ir par to,
vai noteikti mehanismi bitu jastiprina, jo 1pasi, lai SAI vienibas varétu vienlaikus izskatit
vairak lietu, tas apvienojot.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 524/2013 (2013. gada 21. maijs) par paterétaju stridu
izskirSanu tieSsaiste un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direkttvu 2009/22/EK (OV L 165,
18.6.2013., 1. Ipp.).

Izvert&jums ir publicéts ka pakete ar priekslikumu.
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Minimalas saskanoSanas pieeja ir atzinigi noverteta, un ieinteresétas personas stingri iesaka to
saglabat. SAI vienibas ir izmantojuSas ES limena darbibu prieksrocibas, kas tam piedavaja
platformu, kura apmainities ar paraugpraksi un sanemt finansialu palidzibu, lai uzlabotu
infrastrukttru, ka arT lietu izskatiSanu, sp&ju veidoSanu un informétibu par SAIL.

Izvertéjuma secinajumi lika Komisijai apsvert tiesibu akta priekSlikumu noliika grozit
pasreizéjo SAI direktivu, lai ta butu piemérotaka digitalajiem tirgiem.

ApsprieSanas ar ieinteresétajam personam

Lai politikas veidoSana izmantotu atsauksmes balstitu pieeju, Komisija:

(a) veica divas sabiedriskas apsprieSanas daudzas valodas, izmantojot uz pagatni un
nakotni veérstu pieeju SAL un sava timekla vietné “Izsakiet viedokli” publicgja
uzaicinajumu iesniegt atsauksmes, kura tika uzsvérti politikas pasakumi SAI
direktivas parskatiSanai,

(b) organizgja dazadus fiziskus un hibridus apsprieSanas seminarus, art 2021. gada SAI
asambleju; organizgja paneldiskusiju Paterétaju samita un apala galda sanaksmé
parrobezu SAI jautajumos 2022. gada;

(©) izstradaja anketu, lai palidzeétu SAI kompetentajam iestadém apkopot valstu SAI
parskatus par 2022. gadu saskana ar SAI direktivas 26. pantu;

(d) piedalijas dazados pasakumos, lai apkopotu atsauksmes par to, ka varétu uzlabot SAI
(piem&ram, SAI vienibu jubilejas pasakumos, FIN-Net un Travel-net SAI tikla
pasakumos, informativas sesijas utt.);

(e) pasttija petijumu, kura galvena uzmaniba tika pieversta SAI TstenoSanai uz vietas
cetras jurisdikcijas, un ricibas izpéti par SAIL;

) izskatlja galveno ieintereséto personu, ieskaitot ECC-Net®, BEUC® u. c., jaunakos
nostajas dokumentus par SAL

Lielaka dala ieintereséto personu visas kategorijas uzsveéra nepiecieSamibu parskatit SAI
direktivu, paplaSinot tas darbibas jomu, neparprotami ieklaujot stridus, kas saistiti ar likuma
noteiktajam patérétaju tiesibam neatkarigi no liguma esamibas vai neesamibas, vai no ta, kas
ir ieklauts liguma, padarot SAI regulgjumu plasak pieejamu un tad€jadi izmaksu zina
efektivaku, jo 1pasi parrobezu stridu gadijuma. Ir bijusi atskirigi viedokli par to, vai stimulét
kolektivu SAI, apvienojot lietas, atseviSku SAI vienibu ierobeZoto resursu un spgas del.
Atklata sabiedriska apspriesana 58 % no 111 respondentiem pauda atbalstu kolektivai SAIL
Parrobezu apala galda sanaksmé ari tika secinats, ka biitu javeicina kolektiva SAI ka veids,
kada nodroSinat SAI vienibu ilgtspeju krizes laika. Tomer ieinteresétas personas uzsvera, ka
kolektivas SAI izstrade biitu jaatstaj dalibvalstu zina.

Dazas ieinteresétas personas uzskata, ka SIT kontaktpunktu funkciju moderniz€Sana, lai tie
klitu par de facto SAI kontaktpunktiem, ieverojami uzlabotu iesp&jas izskirt parrobezu
stridus. Vairums ieintereséto personu pauda uzskatu, ka SIT platforma nav efektiva, tapéc ir
janodrosina lietotajiem &rtaki riki, lai paterétaji butu labak informéti par savam tiesiskas
aizsardzibas iesp&jam un SAI vienibam, kuras varétu izmantot.

https://www.eccnet.eu/publications.
https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/beuc-x-2022-062 adr_position_paper.pdf.
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Ieinteresetas personas ari uzsvéra, ka EPC ir loti svariga loma, jo tie palidz paterétajiem
risinat problémas, kas saistitas ar parrobezu pirkumiem. Pieméram, neformala paterétaju lietu
ministru sanaksme, ko Padomes prezidentvalsts Cehija organizgja 2022. gada septembrT,
apstiprinaja, ka visas dalibvalstis ir apmierinatas ar ECC-Net sniegto palidzibu patérétajiem
parrobezu stridos un uzskata, ka to loma nakotn€ tiks nostiprinata.

2021. gada SAI asamblejas dalibnieki uzsvera, cik svarigi ir samazinat SAI vienibu zinoSanas
pienakumus, lai atbrivotu resursus, ko varétu izmantot to darbibas paplasinasanai.

Ekspertu atzinumu pieprasiSana un izmantoSana

Komisija argjiem darbuznéméjiem pasitija tris ar SAI saistitus petijumus:

(1) datu vakSanas pétijjumu, lai analiz€tu atbildes, kas sanemtas sabiedriskaja
apsprieSana, kas versta uz pagatni, valstu SAI parskatiem, ko Komisijai iesniegusas
visas ES dalibvalstis, Norvégija un Islande, un pieciem gadijumu pétijjumiem, kuru
pamata bija dokumentu izp&te un intervijas dazadas nozarés (e-komercija, celojumi,
finanses, maksligais intelekts SAI joma un SAI vienibu akreditacija);

(2) SAI ricibas izpéti par to, ka mudinat patérétajus izmantot SAI un ka maksliga
intelekta atbalstitais robots-jurists palidzétu paterétajiem labak izprast tiesisko
aizsardzibu un atrast pareizo SAI vienibu;

3) juridisku pétijumu, kura tika izskatita akadeémiska literatira par SAI/SIT cetras ES
dalibvalstis.

Visi pétijumi tiks publicéti Komisijas SAI lapa: https://commission.europa.eu/live-work-
travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/alternative-
dispute-resolution-consumers_lv.

PriekSlikums samazinat zinoSanas slogu radies iekS€ja pastavoSo zinoSanas pienakumu
parbaudes procesa un pamatojas uz pieredzi, kas giita, Tstenojot saistitos tiesibu aktus. Ta ka
tas ir solis no ES tiesibu aktiem izrietoSo zinoSanas prasibu nepartrauktas novert€Sanas
procesa, turpinasies $ada sloga un ta ietekmes uz ieinteres€tajam personam parbaude.

Ietekmes noveértejums

letekmes novert€§juma tika analizéti Cetri dazadi risinajumi. VE&lamais risinajums bija
direktivas materialas pieméroSanas jomas paplaSinasana, parrobezu SAI vienkarSoSana un
pienakuma sniegt atbildi ievieSana tirgotajiem.

Istenojot $o risindjumu, potencialo SAI stridu skaits palielinatos par aptuveni 4,5 %, kas butu
tiesi saistits ar direktivas materialas darbibas jomas paplaSinaSanu, ieklaujot taja patérétaju
stridus, kuri skar ne tikai stingrus ligumiskos jautajumus, bet ari, piemeram stridus par likuma
noteiktam tiesibam, kas nav neparprotami pieminétas liguma, vai par tadiem jautajumiem, kas
izriet no patérétaju tiesibam, piemeram, par pakalpojumu sniedz&ju mainu, diskriminaciju,
cenu parredzamibu un informaciju pirms liguma sl€gSanas vai satura parnesamibu. Ka
redzams ietekmes novert€§juma problémas definicija, paslaik ar problémam saskaras aptuveni
2 250 000 pateretaju kuri, iesp&jams, veletos tas atrisinat, izmantojot SAI, tomeér S$is lielais
SAI ieinteres€to patérétaju skaits ieverojami samazinas, tiklidz SAI procediira ir faktiski
japieprasa. Tas ir saistits ar dazadiem faktoriem, piem&ram, nepietickamam zinasanam par
esoSajam SAI vienibam, paredzamu ilgu kavéSanos utt. Patérétaji salidzina savu zaud&jumu
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summu ar paredzamo slogu un nolemj pieprasit SAI proceduru tikai tad, ja attieciga summa ir
salidzinosi liela. SAI vienibas veic atbilstibas parbaudes, piem&ram, par attiecigo tiesibu jomu
un atsauksmju veidu, kas jasniedz saistiba ar iepriekigjo sazinu ar tirgotaju. Sis parbaudes vél
vairak samazina to lietu skaitu, kuras galu gala pieméro SAI procesu. Saskana ar datiem, ko
nositijusas 23 valstu kompetentas iestades, vid€ji tikai 300 000 lietu gada visa ES tiek
pienemtas ka piemérotas risinaSanai, izmantojot SAI procediru. Apméram puse no tam
netiek turpinatas, jo vairuma gadijumu tirgotajiem nav pienakuma piekrist piedalities vai
tirgotajs un paterétajs vienojas izskirt stridu pirms SAI procesa pabeigSanas, vai arl nevar
atrast pienemamu risinajumu un nolem; atteikties no SAI procesa.

No 2 250 000 patérétaju, kas ir ieintereseti SAL aptuveni 4,5 % ir strids, kas paslaik neietilpst
SAI direktivas darbibas joma, un tadgjadi vini nav tiesigi izmantot SAI (100 000 stridu).
Tapéc, istenojot So risinajumu, potencialais stridu skaits palielinasies no 300 000 faktisko
stridu Iidz 400 000. Par katru atbilstigo stridu SAI vieniba, kas sanem attiecigajam
uznémumam adres€tu siidzibu, nosiita pazinojumu par to, ka ir ierosinata strida izSkirSana
arpus tiesas. No Siem 400 000 pazinojumu, ko SAI vienibas nosiita uznémumiem,
240 000 kliitu par stridiem'?, bet aptuveni 128 000 paliktu neatbild&ti'.

Ja direktiva tiks ieviests pienakums sniegt atbildi, tiek 1€sts, ka vienas atbildes nosiitiSanas
izmaksas uznémumiem biis aptuveni 20 EUR (ieskaitot sagatavoSanu, apstradi un nosiitiSanu),
tadejadi uznémumu kop€jas izmaksas bis 2,6 miljoni EUR gada jeb 23 miljoni EUR
10 gados'?. Dala no iesp&jamiem 128 000 stridu, par kuriem uznémumiem tagad biitu jasniedz
atbilde'?, varétu parvérsties par faktiskiem stridiem, un uznémumu negativas atbildes raditu
lielaku noteiktibu patérétajiem, kuri varétu izlemt ierosinat (vai neierosinat) prasibu citur.
Tiek lésts, ka no iesp&jamiem 128 000 stridu aptuveni 77 000 kliitu par realiem stridiem'*
(galvenokart tie, kas saistiti ar uzn@émumiem, kuri ieprieks nezinaja par SAL kopa gandriz
200 000 jaunu stridu saskana ar So politikas risindgjumu'®). Ja patérétaji uzvaretu 90 %
gadfjumu (un uzp@mumi pienemtu SAI iznakumu), tas samazinatu zaud&umus par
33 miljoniem EUR gada'®, t.i., par 290 miljoniem EUR 10 gados. Tomér $o 200 000 jauno
stridu izskati$ana SAI vienibam varétu izmaksat Iidz pat 60 miljoniem EUR gada!’
(527 miljoni EUR 10 gados), ko varétu finansét dazados veidos'®. Ja SAI vienibas varétu
apvienot lidzigas lietas pret konkrétu tirgotaju, tas raditu ietaupijumus (pateicoties efektivakai
izskatiSanai), kompens€jot izmaksas 11 miljonu EUR apmeéra gada (t. 1., 97 miljoni EUR
10 gados)'®. SAI vienibu neto papildu izmaksas, nemot véra apjomraditus ietaupijumus,

10 Attiectba 180 000/300 000 tagad attiecinama uz 400 000.

1 96 000, ka redzams problémas definicija, t. i., 32 % no kopskaita, kas ir 128 000 no 400 000. Nav
zinams, cik neatbildétu pazinojumu ir no MVU un cik no lielajiem uznémumiem.

Aktualiz&tajam veértibam tiek piemérots 3 % diskonta faktors.

Janem vera, ka, ka redzams izvert€juma (6. pielikums), sesas dalibvalstis tirgotaju Iidzdaliba nu jau
vienmer ir obligata (DK, HU, IS, LT, LV, SK). Citas septinas dalibvalstis tirgotaju daliba ir obligata
noteiktas nozares (AT, CY, CZ, DE, EL, ES, NL), un vél cetras dalibvalstis tirgotaju lidzdaliba ir
obligata 1pasos apstaklos (BE, HR, PT, SE). Aprékinu vienkarsibas labad $ajas aples€s tas nav nemts
Vvera, un ir atzits par ierobezojumu.

Piemg&rojot to pasu logiku, ka aptuveni 60 % uzn€mumu, ja tos ltidz EPC, parasti vienojas ar
paterétajiem. Tadgjadi 60 % uznémumu, kuriem tiek lugts sniegt atbildi, atbild&tu apstiprinosi.

15 300 000—180 000 bazes scenarija +77 000.

16 200 000*90 %*185 EUR.

300 EUR par vienu stridu, sk. problémas definiciju.

Tomér janem véra, ka SAI vienibas p&c noteikta laika glis apjomraditus ietaupijumus, un biitu janem
vera tikai nelielas papildu stridu pievienoSanas izmaksas. ArT izmaksas, ko rada Sie papildu stridi,
kompensg lielakas izmaksas, kas rastos vairakam personam, ja lietas nonaktu tiesa.

Sis ir piesardzigs aprékins, kas saistits ar iespgjamiem ietaupijumiem. Taja nemts véra iespgjamo stridu
skaitu (380 000) un pienemts, ka tikai 10 % no tiem ir apvienoti. Nemot véra, ka strida vid&ja vertiba ir
300 EUR, ietauptjums ir 11 miljoni EUR.
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varétu biit no 0 EUR lidz 49 miljoniem EUR gada (vid&ji 25 miljoni EUR) vai no 0 EUR lidz
430 miljoniem EUR 10 gados (vid&ji 215 miljoni EUR). SAI vienibas, kuram rodas izmaksas,
var ar1 tas nodot tirgotdjiem, zinot, ka tas tomeér ietaupitu, salidzinot ar verSanos tiesa.
Pienakums sniegt atbildi aizstatu pasreizgjo prasibu atklat informaciju par SAI uznémumiem,
kuri neplano izskirt stridus, izmantojot SAI, un kuriem nav tada pienakuma (64 %>
tirgotaju)*!. No ietekmes noveértejuma, kas saistits ar pasreiz&jo SAI direktivu®?, ir zinams, ka
paterétajiem sniegtas informacijas sniegSanas izmaksas, nemot véra inflaciju, ir aptuveni
310 EUR vienam uznémumam?®’. Tas galvenokart ir vienreiz&jas izmaksas. Katru gadu
jaundibinatiem uznémumiem, kas nepievienojas nevienai SAI vienibai’*, kop&jais ietaupijums
biitu 99 miljoni EUR gada®, t.i., 870 miljoni EUR 10 gados; dala izmaksu, kas rodas no
“informacijas par SAI ieklauSanas ligumos, r€kinos, cekos, timekla vietnés,
brosiiras/bukletos™?®, tadgjadi tiktu samazinatas arl esoSajiem uznémumiem, kopuma
165 miljonu EUR apmeéra gada, t.i., 1,4 miljardi EUR 10 gados (kopa uzn€mumi ietaupitu
2,3 miljardus EUR 10 gados).

Atbalsta lomas pieSkirSana EPC (vai citam struktiram) nozim&, ka EPC biis japalidz SAI
jautajumos par citas dalibvalstis piemerojamiem tiesibu aktiem, jatulko korespondence un
dokumenti, kas attiecas uz lietu utt. Tiek 1&sts, ka tam bis vajadzigi aptuveni 50 pilnslodzes
ekvivalenti (FTE) visa ES, vélreiz parnemot lidzvertigu skaitu amatu, kas darbojas ka SAI
kontaktpunkti dalibvalstis. Savukart §is pasakums bez izmaksam?’ vél vairdk samazinatu
patérétajiem nodarito kait€§jumu un ietaupitu izmaksas SAI vientbam.

Sociala ietekme. Parlieciba par to, ka atbilde uz stidzibam, kas iesniegtas attiecigai SAI
vienibai, tiks sanemta atri, krasi samazinatu patérétaju satraukumu un vini labak noveértétu
dazadu stridu risinasanas iesp&ju istenojamibu. PaplaSinot direktivas pieme&roSanas jomu,
samazinatos art neizskatito lietu uzkrajums tiesas, jo paslaik paterétaji var rast risinajumu tikai
tiesa. SIT platformas aizstaSanai nebiitu socialas ietekmes uz nodarbinatibu, jo dalibvalstu
kontaktpunktus (apm&ram 50 FTE visa ES) parpemtu EPC ar jauniem parrobezu
pienakumiem SAI joma.

Vidiska ietekme. Direktivas darbibas jomas paplaSinasana, ieklaujot taja arpusliguma stridus,
lautu patérétajiem pieprasit atlidzibu par zaud€jumiem, kas radusSies negodigas komercprakses
del, ar1 par zaud€jumiem, kas saistiti ar zalmaldinasanu. lesp&ja sanemt tiesisko aizsardzibu
pret zalmaldinaSanu, izmantojot SAI, pastiprinatu valstu patérétaju aizsardzibas iestaZzu
centienus un palidzétu sasniegt Eiropas zala kursa stratégijas mérkus. Saja pasa saistiba

20 Consumer Conditions Scoreboard - Consumers at home in the Single Market, 2019, consumers-

conditions-scoreboard-2019_pdf en.pdf (europa.eu).

Ricibas izpéte par SAI/SIT tika konstatéts, ka “informacija, kas sniegta SAI vienibu timekla vietnés,
neskiet galvenais izmantoSanas virzitajspeks”. Tas jo Ipasi attiecas uz gadijumiem, kad tirgotajs, kuram
§1 informacija ir jaatklaj, neplano iesaistities.

Ietekmes novertejums dokumentam Priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes direktivai par
pateretaju stridu alternativu izskirSanu (“Direktiva par paterétaju SAI”) un Priekslikums Eiropas
Parlamenta un Padomes regulai par patérétaju stridu izskirSanu tiessaisté (“Regula par paterétaju ODR”)
{COM(2011) 793 final} {SEC(2011) 1409 final}.

z 254 EUR x 1,2217 ka kumulativa inflacija laikposma no 2012. Iidz 2023. gadam (vietn&
2013dollars.com/Europe).

Eurostat: katru gadu 500 000 jaunu vairumtirgotaju un mazumtirgotaju ES x 64 % = 320 000.

320 000 (sk. zemsvitras piezimi ieprieks) x 310 EUR (tirgotaju izmaksas, lai izpilditu inform&Sanas
pienakumu).

35 % no kop&jam izmaksam (2011. gada ietekmes novert€jums), t. i., 109 EUR. M&s pienemam, ka

10 % bitu jadruka no jauna katru gadu par 11 EUR katram esoSajam uznémumam, kas nav pievienojies
SAI vienibai (23 000 000 x 64 %) = 15 000 000).

SAI kontaktpunktu finansé no dalibvalsts budzeta, savukart EPC I1dzfinansé ES. Parvietojot $is
darbvietas, dalibvalstu izdevumi samazinatos, savukart ES — palielinatos.

21

22

24
25

26

27
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patérétaji varetu iesniegt SAI prasibu ar1 citos gadijumos ar vidisku ietekmi, pieméram, par
maldinoSu informaciju pirms liguma noslégsanas saistiba ar ligumiem par energoapgadi vai ar
vides prasibam.

Priekslikums attiecas uz nelielam un mérkorienteétam izmainam tiesibu aktos, lai racionalizétu
zino3anas prasibas. So izmainu nepieciesamibu paradijusi ar Isteno$anas aktiem giita pieredze.
Izmainas bitiski neietekmé politiku, bet nodroSina efektivaku istenoSanu. Ta mérkorient&tais
raksturs un attiecigu politikas risinagjumu truikums nozimé to, ka ietekmes novertéjums nav
vajadzigs.

Normativa atbilstiba un vienkarSoSana

lerosinataja parskatiSana paredz&tie noteikumi nodroSinas $adas iesp&jas uzlabot efektivitati,
ko aprékina katru gadu:

o pastavigo pielagosanas izmaksu ietaupijums uznémumiem 370 miljoni EUR apmeéra
(ES SIT platformas aizstasana);

o pastavigo pielagosanas izmaksu ietaupijums uznémumiem 264 miljonu EUR apméra
(pienakuma atklat informaciju par SAI atcelSana).

Veélamais politikas risinajums ir saistits ar $adam nelielam ikgad&jam pielagoSanas izmaksam:

J uzn@mumu pastavigas pielagosanas izmaksas 2,6 miljonu EUR apméra (kas izriet no
pienakuma sniegt atbildi);

. SAI vienibu pastavigas pielagoSanas izmaksas 25 miljonu EUR apmeéra (papildu
stridu izskatiSana);

J 11 miljoni EUR, kas saistiti ar privato SIT platformas nodrosinataju atbilstibu.

Sos pavisam 39 miljonus EUR gada kompensé vienkar$osanas raditais ikgadgjais izmaksu
ietaupijums 634 miljonu EUR apmeéra.

Nav zinams, cik stridu ir ar MVU un cik ar lieliem uznémumiem, tapec izmaksas, kas saistitas
ar pienakumu sniegt atbildi, biitiba varetu dalit ar MVU. Tomer, ta ka MVU veido lielako
dalu uznémumu, tie ari biis galvenie ieguveji no informacijas sniegSanas izmaksu ietaupijuma
gan saistiba ar SIT platformas aizstasanu, gan SAI kopuma. Sis risinajums labvéligi ietekmés
ES MVU konkurétsp&ju, jo ietaupijumus tie varés izmantot, lai padaritu pievilcigakas savas
cenas un, iesp&jams, veicinatu inovaciju.

Ricibas izpete, kas tika veikta saistiba ar prasibam informét par SAI apliecinaja, ka pasreiz&ja
prasiba tirgotajiem savas timekla vietnés neparprotami noradit SIT saiti, neietekme labvéeligi
patérétaja nodomu izmantot SAI, tap€c tas atcelSana neradis nekadas nelabvéligas sekas
attieciba uz patéretaju iesaistiSanos SAI. Uznémumiem, kas darbojas tieSsaiste, nebiitu jauztur
e-pasta adrese sarakstei par SIT, tadgjadi ietaupot 100 EUR gada. Kopgjais ieguvums
uznémumiem tada gadijuma butu 370 miljoni EUR gada, t. 1., 3,3 miljardi EUR 10 gados.
Ar1 jaundibinatiem uzp@mumiem ES nakamajos 10 gados neradisies izmaksas saistiba ar
informacijas par SIT sniegSanu to timekla vietnés, tacu §1 aplése jau ir ieklauta aprékinos, kas
saistiti ar informacijas par SAI iznemSanu.

Pamattiesibas

Komisijas priekSlikums kopuma labvéligi ietekmé pamattiesibas. Direktivas paplasinata
materiala un geografiska darbibas joma nodro$inatu, ka patérétajiem ir pieejama privata
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tiesiska aizsardziba plasakam stridu lokam, tad€jadi stiprinot vinu tiesibas uz efektivu tiesisko
aizsardzibu, ka noteikts ES Pamattiesibu hartas (Harta) 47. panta. Lai gan Iidz ar pienakuma
sniegt atbildi ievieSanu tirgotajiem biitu jaizskata visi iesp&jamie stridi, ko tiem nosutijusas
SAI vienibas, tas, ka saskana ar direktivu uznémumiem nav pienakuma piedalities SAI,
nodroSina, kas ir ieverota to darfjumdarbibas briviba.

4. IETEKME UZ BUDZETU

SAI direktivas parskatiSana neradis jaunas finansialas saistibas Komisijai, tapéc tai nav
nepiecieSami papildu cilvékresursi un administrativie resursi. Lai atbalstitu SAI direktiva
pievienotos jaunos noteikumus, eso$as apropriacijas, kas paredzetas patérétaju tiesiskas
aizsardzibas atbalstam Vienota tirgus programma 2021.—2027. gadam?®, tiks izmantotas, lai
uzlabotu piekluvi SAI vienibam, kuru sarakstu Komisija jau ir publicgjusi ka dalu no SIT
platformas, vai lai atbalstitu Eiropas patérétaju centrus palidzibas sniegSana labakiem
patérétajiem, kuriem nepiecieSams padoms par parrobezu tiesiskas aizsardzibas risinajumiem.
Vienota tirgus programma ar1 lauj pieskirt dotacijas SAI vienibam, lai uzlabotu to izmaksu
efektivitati, piem&ram, veicot digitalizaciju vai darbinieku apmacibu.

S. CITIELEMENTI

Isteno$anas plani un uzraudzi¥anas, izvértéSanas un zinosanas kartiba

Grozijumu direktiva nemaina Komisijas uzraudzibas pienakumus, kas noteikti SAI direktivas
26. panta: t. 1., ta ik péc Cetriem gadiem sniedz zinojumu, kura ir novertéta SAI direktivas
efektivitate (ar grozijumiem), pamatojoties uz esosSajiem datu avotiem, ieskaitot valstu
parskatus, kas kompetentajam iestadém reizi Cetros gados jaiesniedz Komisijai.

Detalizets konkréetu priekslikuma noteikumu skaidrojums

Ta ka §1 direktiva ir grozijumu direktiva, par SAI direktivas pantiem, kas tiek groziti, ir sniegti
turpmak izklastitie apraksti.

2. pants. Darbibas joma

Pasreiz€ja SAI direktivas darbibas joma ir vienigi stridi, kas izriet no ligumsaistibam par
precu vai pakalpojumu pardoSanu. Ar So parskatiSanu Komisija ierosina paplasinat darbibas
jomu, ieklaujot brivpratigus SAI procesus pret ikvienu tirgotaju, kas pardod preces vai
pakalpojumus, kuri ietver digitalo saturu un digitalos pakalpojumus, patérétajiem, kas dzivo
ES, un stridus, kas saistiti ar posmiem pirms liguma noslégSanas, kuros patérétaju tiesibas
pastav neatkarigi no ta, vai patérétajs galu gala noslédz ligumu. Tas, pieméram, attiecas uz
maldinosu reklamu, trukstosu, neskaidru vai maldino$u informaciju, negodigiem noteikumiem
val garantijas tiesibam. Turklat paplaSinatas darbibas jomas meérkis ir aptvert stridus, kas
saistiti ar citam galvenajam likuma noteiktajam paterétaju tiesibam, pieméram, tiesibam netikt

3 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2021/690 (2021. gada 28. aprilis), ar ko izveido ieksgja

tirgus, uznémumu, tostarp mazo un vidéjo uznémumu, konkurétspgjas, augu, dzivnieku, partikas aprites
un dzivnieku baribas jomas un Eiropas statistikas programmu (vienota tirgus programma) un atcel
Regulas (ES) Nr. 99/2013, (ES) Nr. 1287/2013, (ES) Nr. 254/2014 un (ES) Nr. 652/2014 (Dokuments
attiecas uz EEZ), OV L 153, 3.5.2021., 1.-47. lpp.
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paklautam geografiskai bloké$anai, mainit telekomunikaciju pakalpojumu sniedz&ju vai
pieklut finanSu pamatpakalpojumiem.

4. pants. Definicijas

SAI direktiva ietvertas “iekSzemes stridu” un “parrobezu stridu” definicijas atbilst pasreizgjai
darbibas jomai, un tapéc tajas ir minéti vienigi ligumstridi ar tirgotajiem, kas veic
uznémgéjdarbibu Savieniba. Komisija ierosina grozit §is definicijas, lai aptvertu visus stridus,
kas saistiti ar galvenajam likuma noteiktajam patérétaju tiesibam. Turklat jaunas “parrobezu
strida” definicijas mérkis ir attiecinat to ar1 uz gadijjumiem, kad tirgotajs veic uznémeéjdarbibu
arpus Savienibas.

5. pants. SAI vienibu un SAI procediiru pieejamiba

Paslaik 5. panta 1. punkta ir paredzets, ka dalibvalstis nodroSina SAI direktivas prasibam
atbilstosu SAI vienibu pastaveésanu, kuras izskata stridus starp paterétajiem un tirgotajiem, kas
veic uznéméjdarbibu to attiecigajas teritorijas. Lidz ar ierosinato darbibas jomas
paplasinasanu arf tirgotaji, kas veic uznémejdarbibu arpus ES, var piedalities (brivpratigi) SAI
procediiras. Tapec Komisija ierosina noteikt pienakumu dalibvalstim izveidot SAI vienibas,
kuru kompetencg bus risinat $adus stridus starp paterétajiem un treSo valstu tirgotajiem.

Lai aizsargatu paterétajus ar ierobezotu digitalo pratibu, 5. panta 2. punkta a) apakSpunkta ir
minéta iesp€ja neaizsargatiem paterétajiem pec pieprasijuma nositit dokumentus un pieklat
tiem formata, kas nav digitals. 5. panta 2. punkta b) apakSpunkta ir uzsveérta neaizsargato
patérétaju vajadziba viegli pieklit SAI procediram, izmantojot ieklaujosus rikus, savukart
5. panta 2. punkta c) apakSpunkta ir nodroSinatas tiesibas uz to, ka automatizétu procediiru
parskata fizika persona. 5. panta 2. punkta d) apak$punkta ir nostiprinata dazas dalibvalstis jau
pastavosa iesp&ja SAI vienibam apvienot lidzigas lietas pret vienu konkrétu tirgotaju, lai
ietaupitu SAI resursus, ka ar1 tirgotaja un attiecigo patérétaju laiku, pieskirot attiecigajiem
patérétajiem tiesibas iebilst pret $adu apvienoSanu.

5. panta 4. punkta a) apakSpunkta ir precizéts, ka, lai gan patérétajiem ir pienakums meginat
1z8kirt stridu divpusgji ar tirgotaju, SAI vienibam nevajadz€tu ieviest nesamérigus noteikumus
par to, ka sazinaties ar tirgotaju pirms SAI uzsakSanas.

5. panta 8. punkta ir ieviests tirgotaju pienakums sniegt atbildi, lai mudinatu tos vairak
piedalities SAIL. Lai gan tiem nav pienakuma piedalities SAI, ja vien tas nav 1pasi paredzets
valsts tiesibu aktos vai ES nozaru tiesibu aktos, ir ierosinats uzlikt tiem pienakumu sniegt
atbildi uz SAI vienibas pieprasijumu laikposma, kas neparsniedz 20 darba dienas, par to, vai
tie plano piedalities SAI procesa, kas verst pret tiem, vai né.

7. pants. Parredzamiba

Grozijums no “ikgad€jiem” darbibas parskatiem, ko publicé SAI vienibas, uz “divgadu”
darbibas parskatiem ir paredz€ts, lai samazinatu $adu vienibu administrativo slogu un
izmaksas. Lai gan sadarbiba tiek veicinata, 7. panta 2. punkta h) apakSpunkts ir svitrots,
tadejadi SAI vienibam vairs nav jazino par SAI vienibu sadarbibu SAI vienibu tiklos, lai
atvieglotu parrobezu stridu izskirSanu.

13. pants. Tirgotaju sniegta informacija paterétajiem
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Komisija ierosina svitrot 13.panta 3. punktu, kas uzliek tirgotajiem pienakumu sniegt
patérétajiem informaciju par SAI neatkarigi no ta, vai tirgotaji plano izmantot SAI procesu.
Tas klust lieks, nemot véra 13. panta 1. punktu, tirgotajiem, kuri apnemas iesaistities SAI,
tacu tas uzliek par pienakumu tirgotajiem, kuri nevélas iesaistities SAI, inform&t paterétajus
par $o faktu. Rezultats ir tads, ka $ada informacija attur patérétajus izvéleties SAI procesu. Sis
punkts ir neproduktivs un rada nepamatots slogu tirgotajiem.

14. pants. Palidziba paterétajiem

Nemot vera to, ka parrobezu lietas SAI izmanto maz, Komisija ierosina uzlabot palidzibu
patérétajiem, vispirms izveidojot SAI kontaktpunktus ka dalu no Eiropas paterétaju centriem,
kuriem jau ir liela nozime, jo tie palidz patérétajiem veikt parrobezu pirkumus. Sie SAI
kontaktpunkti veicinas SAI izmantosSanu, palidz€s patérétajiem un tirgotajiem SAI procesos,
piem&ram, nodro§inas masintulkoSanu, novirzis patérétajus uz kompetentajam SAI vienibam,
izskaidros dazadas procediiras, palidzés iesniegt stidzibu utt. Sadi punkti var ari palidzet
iekSzemes lietas, ja dalibvalstis tam piekristu.

19. pants. Informacija, ko stridu izSkirSanas vienibas pazino kompetentajam iestadém

Komisija ierosina svitrot 19.panta 3. punkta f)-h) apakSpunktu, saskana ar kuriem SAI
vienibam ir jainform& SAI kompetentas iestades par: a) SAI tiklu efektivitates novertejumu,
b) informaciju par personala apmacibam un c¢) novert€§jumu par to, ka tas plano uzlabot savu
sniegumu. Tas ir paredzets, lai samazinatu SAI vienibu administrativo slogu un novirzitu
ietaupttos resursus lielaka stridu skaita iz§kirSanai vai investicijam produktivitates uzlabosana.

20. pants. Kompetento iestazu un Komisijas nozime

Papildus 20. panta 4. punktam, kura noteikts, ka Komisijai ir japublic€ akreditéto SAI vienibu
saraksts, kas paSlaik publicéts SIT platformas timekla vietn€, jaunais 20. panta 8. punkts
paredz, ka Komisjjai ir jaizstrada un jauztur lietotajam erti riki, lai uzlabotu patérétaju
novirziSanu, citiem vardiem sakot, lai nodroSinatu, ka cilvéki, kuri meklé informaciju par to,
ka 1z8kirt paterétaju stridu, varétu atri sanemt atbildi par piemérotako SAI vienibu, ar kuru
sazinaties vinu lieta. Jaunajos rikos biis integréts esoSais SAI vienibu daudzvalodu saraksts,
un tie nodroSinas interaktivus risindjumus patérétajiem, lai vini varétu atrast konkrétajiem
stridiem piemérotakas SAI vienibas. Siem rikiem biitu arT jasniedz informacija par citiem
tiesiskas aizsardzibas mehanismiem un saites uz jaunizveidotajiem SAI kontaktpunktiem.

24. pants. Sazina

24. panta 4. punkts uzliek dalibvalstim pienakumu lidz noteiktam datumam pazinot norikoto
SAI kontaktpunktu nosaukumus un kontaktinformaciju.
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2023/0376 (COD)
Priekslikums

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA,

ar ko groza Direktivu 2013/11/ES par patérétaju stridu alternativu izSkirSanu, ka ari

Direktivas (ES) 2015/2302, (ES) 2019/2161 un (ES) 2020/1828

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot veéra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo 1pasi ta 114. pantu,

nemot veéra Eiropas Komisijas priekslikumu,

péc legislativa akta projekta nosiitiSanas valstu parlamentiem,

nemot véra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu,

saskana ar parasto likumdosanas procediru,

ta ka:
(1)

2)

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/11/ES' tika pienemta, lai nodrosinatu,
ka paterétajiem Savieniba ir pieejamas kvalitativas stridu alternativas izskirSanas
(“SAI”) proceduras, lai izSkirtu ligumstridus, kas izriet no tirgotaju, kuri veic
uznéméjdarbibu ES, pre€u pardoSanas vai pakalpojumu sniegSanas Savieniba
dzivojoSiem paterétajiem. Taja paredzets, ka SAI procediiras ir pieejamas visu veidu
iek§zemes un parrobezu patérétaju stridiem Savieniba, nodrosSinot, ka SAI procediiras
atbilst minimalajiem kvalitates standartiem. Taja noteikts, ka dalibvalstim ir jauzrauga
SAI vienibu darbiba. Lai palielinatu patérétaju informétibu un veicinatu SAI
izmantoSanu, taja ar1 paredz€ts, ka tirgotajiem biitu jainformé paterétaji par iesp&ju
stridu iz8kirt arpustiesas kartiba, izmantojot SAI procediras.

Komisija 2019. gada pienéma zinojumu par Direktivas 2013/11/ES un Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulas (ES) Nr. 524/2013? istenosanu, kura atklajas, ka ar
Direktivu 2013/11/ES, izmantojot kvalitativas SAI vienibas visa Savieniba, ir
palielinats patérina tirgu tvérums. Tomeér zinojuma ar1 konstatéts, ka patérétaji un
uznémumi dazas nozarés un dalibvalstis atpaliek SAI procediiru izmantoSanas zina.
Viens no iemesliem bija tirgotaju un patérétaju nepietiekama informétiba par sadam
procediiram dalibvalstis, kuras tas tika ieviestas tikai nesen. V&l viens iemesls bija
patérétaju un tirgotaju neuztic€Sanas nereglamentétam SAI vienibam. Dati, ko valstu
kompetentas iestades sniedza 2022. gada sakuma, ka ari 2023. gada veiktais
Direktivas 2013/11/ES 1stenoSanas noveért§jums liecina, ka izmantoSanas limenis
saglabajas sameéra stabils (iznemot nelielu ar Covid-19 pandémiju saistito lietu skaita

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/11/ES (2013. gada 21. maijs) par patérétaju stridu
alternativu izskirSanu un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK (OV L 165,
18.6.2013., 63. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 524/2013 (2013. gada 21. maijs) par paterétaju stridu
izskirSanu tieSsaiste un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direkttvu 2009/22/EK (OV L 165,
18.6.2013., 1. Ipp.).
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€)

(4)

©)

picaugumu). Lielaka dala ieinteres€to personu, ar kuram notika apsprieSanas saistiba
ar $o novertéjumu, apstiprinaja, ka nepietickama paterétaju informétiba un izpratne par
SAI procediiram, reta tirgotaju iesaistiSanas, nepilnibas SAI tvéruma atseviskas
dalibvalstis, valstu SAI procediru lielas izmaksas un sarezgitiba, ka arm SAI vienibu
kompetencu atSkiribas biezi ir faktori, kas kavé SAI procediiru izmantoSanu.
Parrobezu SAI ir arT citi Skérsli, pieméram, valoda, nepietickamas zinasanas par
piemérojamiem tiesibu aktiem, ka arT ipaSas piekluves griittbas neaizsargatiem
patérétajiem.

Ta ka vismaz divi no pieciem tieSsaistes darjjumiem, ko veikusi patérétaji, kas dzivo
Savieniba, ir ar tirgotajiem, kuri atrodas tresas valstts, Direktivas 2013/11/ES darbibas
joma butu japaplasina, lai SAI procediira varétu piedalities tie treSo valstu tirgotaji,
kuri to v@las. Nekadi proceduras skersli nedrikstetu liegt patérétajiem, kas dzivo
Savieniba, izskirt stridus pret tirgotajiem neatkarigi no to uznémeéjdarbibas veikSanas
vietas, ja tirgotaji piekrit ievérot SAI procediru ar kada dalibvalsti registrétas SAI
vienibas starpniecibu.

Kops Direktivas 2011/13/ES  pienemsanas patérétaju stridi ir kluvusi daudz
sarezgitaki. PreCu un pakalpojumu digitalizacija, e-komercijas un digitalas reklamas
pieaugosa nozime paterétaju ligumu izstradeé ir izraisijusi to paterétaju skaita
picaugumu, kuri saskaras ar maldinoSu tieSsaistes informaciju un manipulativam
saskarn@m, kas liedz viniem pienemt pardomatus I€mumus par pirkumu. Tadel ir
japrecizeé, ka ligumstridi, kas izriet no precu vai pakalpojumu pardoSanas, ietver
digitalo saturu un digitalos pakalpojumus, un ir japaplasina Direkttvas 2011/13/ES
darbibas joma, ieklaujot Sadus stridus, lai paterétaji ar1 varétu pieprasit kompensaciju
par darbibam, ar ko viniem nodarits kait€jums posmos pirms Iiguma noslégsanas,
neatkarigi no ta, vai ligums viniem vélak kliist saistoss.

Turklat Direktiva 2011/13/ES butu jaattiecina arT uz paterétaju tiesibam, kas izriet no
Savienibas tiesibu aktiem, kuri reglamentg attiecibas starp patérétajiem un tirgotajiem
gadijumos, kad nepastav ligumiskas attiecibas, attieciba uz tiesibam piekliit precém un
pakalpojumiem un maksat par tiem bez jebkadas diskriminacijas valstspiederibas,
dzivesvietas vai uzpémgjdarbibas veikSanas vietas del, ka paredzeéts Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulas (ES)2018/302* 4. un 5. panta; tiesibam atvért un
mainit bankas kontus, ka paredzéts FEiropas Parlamenta un Padomes
Direktivas 2014/92/ES* 9., 10., 11. un 16. panta, un netikt diskrimin&tam, ka paredz&ts
minétas direktivas 15. panta; tiesibam sapemt parskatamu informaciju par
mazumtirdzniecibas nosacijumiem viesabonéSanas zvaniem un szinam, ka paredzets
Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES)2022/612° 13., 14. un 15. panta,
tiestbam uz gaisa parvadajumu maksu un tarifu parredzamibu, ka paredzéts Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 1008/2008° 23. panta. Tadé| biitu japaredz,

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2018/302 (2018. gada 28. februaris), ar ko novers
nepamatotu geografisko bloké$anu un citus diskriminacijas veidus iek$gja tirgt klientu valstspiederibas,
dzivesvietas vai uznémgjdarbibas veikSanas vietas dél un groza Regulas (EK) Nr. 2006/2004 un (ES)
2017/2394 un Direktivu 2009/22/EK (OV L 601, 2.3.2018., 1. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/92/ES (2014. gada 23. julijs) par maksajumu kontu
tarifu salidzinamibu, maksajumu kontu mainu un piekluvi maksajumu kontiem ar pamatfunkcijam (OV
L 257,28.8.2014., 214. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2022/612 (2022. gada 6. aprilis) par viesabon&Sanu
publiskajos mobilo sakaru tiklos Savieniba (OV L 115, 13.4.2022., 1. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1008/2008 (2008. gada 24. septembris) par kopigiem
noteikumiem gaisa parvadajumu pakalpojumu sniegsanai Kopiena (OV L 293, 31.10.2008., 3. Ipp.).
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(6)

(7

®)

)

(10)

(1)

(12)

(13)

ka stridus, kas rodas saistiba ar $adam paterétaju tiesibu kategorijam, var risinat ar SAI
procediiram.

Dalibvalstim vajadz&tu but tiesibam piemerot SAI procediiras ar1 stridos, kas attiecas
uz citam arpusligumiskam tiesibam, kas izriet no Savienibas tiesibu aktiem, ieskaitot
tiesibas, kas izriet no LESD 101. un 102. panta, vai lietotaju tiesibas, kas paredzetas
Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2022/1925". Tas neskar $o noteikumu
publiski tiesisko izpildi.

Ja starp tieSsaistes platformu nodrosinataju un attieciga pakalpojuma sanéméju izcelas
strids saistitba ar minéta nodroSinataja veiktam nelikumiga vai kaitiga satura
moderéSanas darbibam vina platforma, minétajam stridam pieméro Eiropas Parlamenta
un Padomes Regulas (ES)2022/2065% 21. pantu par stridu iz8kirSanu arpustiesas
kartiba saskana ar min&tas regulas 2. panta 4. punktu, nemot v&ra, ka taja ir paredzeti
sikak izstradati noteikumi attieciba uz Sadiem stridiem.

Attiecigi butu japielago “iekSzemes stridu” un “parrobezu stridu” definicijas, lai
atspogulotu Direktivas 2013/11/ES darbibas jomas paplasinaSanu.

Lai nodrosinatu, ka SAI procediiras ir piemérotas digitalajam laikmetam, kura sazina
notiek tieSsaist€, arT parrobezu konteksta, ir janodroSina atri un godigi procesi visiem
patérétajiem. Dalibvalstim biitu janodroSina, ka SAI vienibas, kuras izveidotas to
teritorija, ir kompetentas nodroSinat stridu izskirSanas procediras stridos starp
tirgotajiem, kas veic uznémejdarbibu arpus Savienibas, un paterétajiem, kuri dzivo to
teritorija.

Dalibvalstim biitu janodro$ina, ka vajadzibas gadijuma SAI lauj patérétajam uzsakt un
ievérot SAI procediiras ar1 bezsaisté. Biitu arT janodroSina, ka, tiklidz bis pieejami
digitalie r1ki, tos var€s izmantot visi paterétaji, arT neaizsargati paterétaji vai pateretaji
ar atSkirigu digitalas pratibas Ilimeni. Dalibvalstim biitu janodroSina, ka strida
iesaistitas personas vienmer var pieprasit, lai automatizétu proceduru parskatitu fiziska
persona.

Dalibvalstim ar1 butu jalauj SAI vienibam apvienot lidzigas lietas pret konkrétu
tirgotaju, lai SAI iznakumi biitu konsekventi attieciba uz patérétajiem, kuri paklauti
vienai un tai paSai nelikumigai praksei, un buitu izmaksu zina izdevigaki SAI vienibam
un tirgotajiem. Paterétaji butu attiecigi jainform&, un viniem bitu jadod iesp€ja
atteikties no stridu apvienoSanas.

Dalibvalstim arl nevajadzetu pielaut nesamérigu noteikumu ievieSanu attieciba uz
iemesliem, kuru dél SAI vieniba var atteikt strida izskatiSanu, pieméram, pienakums
izmantot uzpémuma eskalacijas sisttmu péc pirmas negativas sazinas ar siidzibu
izskatiSanas dienestu, vai pienakums pieradit, ka notika sazina ar konkrétu uznémuma
pécpardosanas pakalpojumu dalu.

Saskana ar Direktivu 2013/11/ES papildus Savienibas nozaru tiesibu aktiem, kas
paredz tirgotaju obligatu dalibu SAI, dalibvalstis var ieviest valsts tiesibu aktus, lai
padaritu tirgotaju dalibu SAI obligatu nozar€s, kuras tas uzskata par piemérotam. Lai
mudinatu tirgotajus piedalities SAI procediras un nodrosinatu pienacigas un atras SAI

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2022/1925 (2022. gada 14. septembris) par sancensigiem un

godigiem tirgiem digitalaja nozar€ un ar ko groza Direktivas (ES) 2019/1937 un (ES) 2020/1828 (Digitalo tirgu
akts) (OV L 265, 12.10.2022., .1. Ipp.).

8

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2022/2065 (2022. gada 19. oktobris) par digitalo
pakalpojumu vienoto tirgu un ar ko groza Direktivu 2000/31/EK (OV L 277, 27.10.2022., 1. lpp.).
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(14)

(15)

(16)

(17)

(18)
(19)

procediras, jo 1pasi gadijumos, kad tirgotaju daliba nav obligata, biitu japrasa tiem
noteikta termina atbildét uz SAI vienibu pieprasijumiem par to, vai tie plano
piedalities ierosinataja procediira.

Lai samazinatu informacijas un zinoSanas prasibas un ietaupitu izmaksas SAI
vienibam, valstu kompetentajam iestadém un tirgotajiem, biitu javienkarSo zinoSanas
un informacijas prasibas un jasamazina informacijas apjoms, ko SAI vienibas sniedz
kompetentajam iestadeém.

Lai sniegtu efektivu palidzibu patérétajiem un tirgotdjiem parrobezu stridos, ir
janodroSina, ka dalibvalstis izveido SAI kontaktpunktus ar skaidri noteiktiem
uzdevumiem. Eiropas patérétaju centri (EPC) ir pieméroti $adu uzdevumu veiksanai,
jo tie ir specializ€juSie palidz€t patérétajiem ar parrobezu pirkumiem saistitos
jautajumos, tacu dalibvalstim vajadz&tu bt iespgjai izveleties arl citas struktiiras ar
atbilsto§am zinasanam. Sie norikotie SAI kontaktpunkti biitu japazino Komisijai.

Neraugoties uz to, ka SAI procediram vajadzetu but vienkarsam, SAI procediiras
paterétajiem var palidzet vinu izvéleta tresa persona. Dalibvalstim biitu janodroS$ina, ka
Sada palidziba tiek sniegta godpratigi, lai nodroSinatu godigu procediiru un pilnigu
parredzamibu, jo 1pasi attieciba uz iesp&jamam maksam apmaina par palidzibu.

Lai nodro$inatu, ka paterétaji var viegli atrast piem&rotu SAI vienibu, jo Tpasi
parrobezu gadijumos, Komisijai biitu jaizstrada un jauztur digitals interaktivs riks, kas
sniedz informaciju par SAI vienibu galvenajam iezim&m un saites uz SAI vienibu
timekla vietném, kas tai pazinotas.

Tapec biitu attiecigi jagroza Direkttva 2013/11/ES.

Ta ka Regula (ES) Nr. 524/2013 ir jaatcel ar atseviSku aktu, §is atcelSanas dél ir
jagroza ari Eiropas Parlamenta un Direktivas (ES) 2015/2302°, (ES) 2019/2161' un
(ES) 2020/1828'"!,

IR PIENEMUSI SO DIREKTIVU.

1. pants
Direktivas 2013/11/ES grozijumi

Direktivu 2013/11/ES groza sadi:

1.

direktivas 2. panta 1. punktu aizstaj ar Sadu:

“1. ST direkfiva attiecas uz procediiram tadu stridu starp patérétajiem, kas dzivo Savieniba, un
tirgotajiem, kas minétajiem patérétajiem piedava preces vai pakalpojumus, kas ietver digitalo
saturu un digitalus pakalpojumus, izSkirSanai arpustiesas kartiba, kuru risinasana iesaistas SAI

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2015/2302 (2015. gada 25. novembris) par
kompleksiem celojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem, ar ko groza Regulu (EK) Nr.
2006/2004 un Eiropas Parlamenta un Padomes Direkttvu 2011/83/ES un atcel Padomes Direktivu
90/314/EEK (OV L 326, 11.12.2015., 1. lpp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/2161 (2019. gada 27. novembris), ar ko groza
Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 98/6/EK, 2005/29/EK un
2011/83/ES attieciba uz Savienibas pat€rétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un
modernizé$anu (OV L 328, 18.12.2019., 7. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2023/988 (2023. gada 10. maijs) par raZojumu vispargju
drosumu, ar ko groza Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) Nr. 1025/2012 un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu (ES) 2020/1828 un atcel Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
2001/95/EK un Padomes Direktivu 87/357/EEK (OV L 135, 23.5.2023., 1.. lpp.).
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vieniba, kas piedava vai nosaka risinajumu vai saved kopa strida iesaistitas personas, lai

atvieglotu izliguma panaksanu:

(a) vai nu par ligumsaistibam, kas izriet no pardoSanas ligumiem, tai skaita par digitala
satura piegadi, vai pakalpojumu ligumiem,

(b) vai par patérétaju tiesibam, kas piemérojamas arpusliguma un pirmsliguma situacijas
un ir paredzetas Savienibas tiesibu aktos attieciba uz:

1)  negodigu komercpraksi un noteikumiem;

i1)  informaciju, kas obligati sniedzama pirms liguma noslégsanas;

ii1) nediskrimin@Sanu valstspiederibas vai dzivesvietas dél;

iv)  piekluvi produktiem un pakalpojumiem;

v) tiesiskas aizsardzibas lidzekliem produktu un digitala satura neatbilstibas
gadijuma;

vi) tiestbam maintt pakalpojumu sniedzgjus;

vil) pasazieru un celotaju tiestbam.

Dalibvalstis var attiecinat Saja direktiva noteiktas SAI procediiras art uz stridu kategorijam,
kas nav uzskaititas pirmas dalas b) apakSpunkta.”;

2. direktivas 4. panta 1. punkta e) un f) apakSpunktu aizstaj ar sadiem:

“e) “iekSzemes strids” ir strids starp pate€rétaju un tirgotdju par ligumsaistibam un/vai
paterétaju tiesibam, kas noteiktas Savienibas tiesibas, ka noradits §is direktivas 2. panta
1. punkta, ja paterétaja dzivesvieta ir taja pasa dalibvalsti, kura tirgotajs veic uznémeéjdarbibu;
f) “parrobezu strids” ir strids starp paterétaju un tirgotaju par ligumsaistibam un/vai patérétaju
tiesibam, kas noteiktas Savienibas tiesibas, ka noradits §is direktivas 2. panta 1. punkta, ja
patérétaja dzivesvieta ir cita dalibvalsti, nevis taja, kura tirgotajs veic uznémeéjdarbibu, vai ja
patérétaja dzivesvieta ir kada dalibvalsti, tacu tirgotajs veic uznéméjdarbibu arpus
Savienibas;”;

3. direktivas 5. pantu groza Sadi:

(a) panta 1. punktu aizstaj ar Sadu:

“1. Dalibvalstis atvieglo paterétaju piekluvi SAI procediiram un nodroSina, ka stridus, uz
kuriem attiecas §1 direktiva un kuros ir iesaistits tirgotajs, kas veic uznémeéjdarbibu to
attiecigaja teritorija, vai tirgotajs, kas neveic uznémeéjdarbibu kadas dalibvalsts teritorija, bet
piedava preces vai pakalpojumus, tai skaita digitalo saturu un digitalos pakalpojumus,
patérétajiem to attiecigajas teritorijas, var iesniegt SAI vienibai, kas atbilst Saja direktiva
noteiktajam prasibam.”;

(b) panta 2. punkta a)—d) apakSpunktu aizstaj ar Sadiem:

“a) nodroSina, ka pateérétaji var iesniegt stdzibas un nepiecieSamos pavaddokumentus
tieSsaiste, kur tiem var izsekot, un nodroS$ina, ka paterétaji pec pieprasijuma var iesniegt Sos
dokumentus un tiem pieklit arT formata, kas nav digitals;

b) piedavat digitalas SAI procediiras, izmantojot viegli pieejamus un ieklaujoSus rikus;

c) pieskirt strida iesaistitajam personam tiesibas pieprasit, lai SAI procediiras iznakumu
parskatitu fiziska persona, ja procediira tika veikta, izmantojot automatizetus lidzeklus;
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d) var apvienot lidzigas lietas pret vienu konkr&tu tirgotaju viena procediira ar nosacijumu, ka
attiecigais paterétajs ir informe&ts un neiebilst pret to;”;

(©) panta 4. punkta a) apakSpunktu aizstaj ar Sadu:

“a) paterétajs nav centies sazinaties ar attiecigo tirgotaju, lai apspriestu savu siidzibu un
méginatu jautajumu vispirms risinat tiesi ar tirgotaju, nenosakot nesamérigus noteikumus par
Sadas sazinas formatu;”;

(d) pantam pievieno $adu 8. punktu:

“8. Dalibvalstis nodroSina, ka tirgotaji, kuri veic uznémeéjdarbibu to teritorija un ar kuriem
sazinads vinu valsts vai citas dalibvalsts SAI vieniba, informé So SAI vienibu neatkarigi no ta,
vai vini piekrit piedalities piedavataja procediira vai n€, un sniedz atbildi sapratiga termina,
kas neparsniedz 20 darba dienas.”;

4. direktivas 7. panta 2. punktu groza $adi:

(a) punkta ievadfraz€ pirmo teikumu aizstaj ar sadu:

“Dalibvalstis nodroSina, ka SAI vienibas savas timekla vietn€s, p€c pieprasijuma — uz
pastaviga informacijas nesgja, ka ar ar jebkadiem citiem Iidzekliem, ko tas uzskata par
piemérotiem, dara publiski pieejamus divgadu darbibas parskatus.”;

(b) h) apakSpunktu svitro;
5. direktivas 13. panta 3. punktu svitro;
6. direktivas 14. pantu aizstaj ar $adu:
“14. pants
Palidziba paterétajiem
1. Dalibvalstis nodroSina, lai attieciba uz parrobezu stridiem patérétaji un tirgotaji var sanemt

palidzibu nolika pieklit SAI vienibai vai vienibam, kas ir kompetentas risinat attiecigo
parrobeZzu stridu.

2. Katra dalibvalsts noriko SAI kontaktpunktu, kas atbild par 1. punkta minéto uzdevumu.
Katra dalibvalsts pazino Komisijai sava SAI kontaktpunkta nosaukumu un
kontaktinformaciju. Dalibvalstis atbildibu par SAI kontaktpunktu darbibu uztic saviem
Eiropas patérétaju centru tikla centriem vai, ja tas nav iesp&ams, patérétaju organizacijam vai
jebkurai citai struktiirai, kas nodarbojas ar patérétaju aizsardzibu.

3. SAI kontaktpunkti atvieglo sazinu starp strida iesaistitajam personam un kompetento SAI
vienibu, jo Tpasi tie var veikt §adus uzdevumus:

(a) palidzet iesniegt siidzibu un vajadzibas gadijuma attiecigos dokumentus;

(b) sniegt strida iesaistitajam personam un SAI vienibam visparigu informaciju par
ES patérétaju tiesibam;

(c) sniegt strida iesaistitajam personam skaidrojumus par procediras noteikumiem,
ko pieméro konkrétas SAI vienibas;

(d) informét stdzetaju par citiem tiesiskas aizsardzibas lidzekliem, ja stridu nevar
1z8kirt, izmantojot SAI procediiru.
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4. Dalibvalstis var pieskirt SAI kontaktpunktiem tiesibas sniegt $aja panta minéto palidzibu
patérétajiem un tirgotajiem, ja tie vérsas pie SAI vienibam, ar1 iek§zemes stridu gadijuma.

5. Dalibvalstis nodroSina, ka visi dalibnieki, kas palidz patérétajiem parrobezu vai iekSzemes
stridos, rikojas labticigi, lai strida iesaistitas personas varétu panakt izligumu, un pilniba
parredzama veida sniedz patérétajiem attiecigo informaciju, tai skaita informaciju par
procediiras noteikumiem un visam piemerojamajam maksam.”;

7. direktivas 19. panta 3. punkta f), g) un h) apakSpunktu svitro;
8. direktivas 20. pantam pievieno $adu punktu:

“8. Komisija izstrada un uztur digitalu interaktivu riku, kas sniedz visparigu informaciju par
patérétaju tiesibu aizsardzibu un saites uz to SAI vienibu timekla vietném, par kuram tai
pazinots saskana ar $a panta 2. punktu.”;

0. direktivas 24. pantam pievieno $adu 4. punktu:

“4. Lidz [noradit datumu] dalibvalstis pazino Komisijai saskana ar 14. panta 2. punktu
norikoto SAI kontaktpunktu nosaukumus un kontaktinformaciju.”.

2. pants
Grozijums Direktiva (ES) 2015/2302

Direktivas (ES) 2015/2302 7. panta 2. punkta g) apakSpunktu aizstaj ar $adu:

“g) informacija par pieejamam procediiram siidzibu izskatiSanai un par stridu alternativas
iz8kirSanas (SAI) mehanismiem, iev@rojot Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
2013/11/ES'2, un attieciga gadijuma par SAI vienibu, kas attiecas uz tirgotaju;”.

3. pants
Grozijums Direktiva (ES) 2019/2161

Direktivas (ES) 2019/2161 5. panta b) punktu aizstaj ar §adu:
“b) iesniegt stidzibu kompetentajam Eiropas Patérétaju centra tikla centram, atkariba no
iesaistitajam pusém.”.

4. pants
Grozijums Direktiva (ES) 2020/1828

Direktivas (ES) 2020/1828 I pielikuma svitro 44. punktu.

5. pants
TransponésSana

1. Dalibvalstis 11dz [dd.mm.gggg. — viens gads péc stasanas spékd] pienem un publisko
noteikumus, kas vajadzigi, lai izpilditu $is direktivas 1. pantu. Dalibvalstis par to tilit
inform& Komisiju.

Tas piem&ro miné&tos noteikumus no [datums genitival.

12Biropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/11/ES (2013. gada 21. maijs) par patérétaju stridu alternativu
iz8kirSanu un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK (Direktiva par paterétaju SAI)
(OV L 165, 18.6.2013., 63. Ipp.).”.
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2. Dalibvalstis 1idz [dd.mm.gggg. — viens gads péc Regulas xx/... stasanas spéeka
[priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes regulai, ar ko atcel Regulu (ES)
Nr. 524/2013 par paterétaju stridu izSkirSanu tieSsaist€]] pienem un publisko
noteikumus, kas vajadzigi, lai izpilditu §is direktivas 2., 3. un 4. pantu. Dalibvalstis
par to tiilit informeé Komisiju.

Tas piem&ro miné&tos noteikumus no [ievietot datumu genitival.

3. Kad dalibvalstis pienem 1. un 2. punkta min€tos noteikumus, tajos ietver atsauci uz
So direktivu vai arT $adu atsauci pievieno to oficialajai publikacijai. Dalibvalstis
nosaka panémienus, ka izdarama $ada atsauce.

4. Dalibvalstis dara Komisijai zinamus to valsts tiesibu aktu galvenos noteikumus, ko
tas pienem joma, uz kuru attiecas 81 direktiva.

6. pants
Stasanas speka
Si direktiva stajas speka divdesmitaja diena péc tas publicéSanas Eiropas Savienibas
Oficialaja Vestnest.

7. pants
Adresati
Si direktiva ir adreséta dalibvalstim.
Brisele,
Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —
priekssédetaja priekssédetajs
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