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AISKINAMASIS MEMORANDUMAS

1. PASIULYMO APLINKYBES

Pasiulymo pagrindimas ir tikslai

Direktyva 2013/11/ES' dél alternatyvaus vartotojy ginéy sprendimo (AGS direktyva) ES
vartotojams suteikiama galimybé spresti gincus su ES jsisteigusiais komercinés veiklos
subjektais, kylanCius dél sutartiniy jsipareigojimy, pasitelkiant kokybiskas neteisminio
sprendimo procediiras. Pagrindinis tikslas — uztikrinti, kad visose valstybése narése AGS
subjektai, atitinkantys bendrus kokybés kriterijus, galéty greitai, taikiai, jperkamai ir
saziningai spresti gindus visuose vartotojy rinkos sektoriuose. Sis teisés aktas yra labai
svarbus uztikrinant auks$to lygio vartotojy apsauga vidaus rinkoje, kad vartotojai galéty
iSspresti mazos vertés gincus, dél kuriy jie nenori kreiptis | teismg dél galimy islaidy ir
proceso trukmes. Komercinés veiklos subjektams direktyva padeda iSsaugoti gera reputacija
dalyvaujant AGS procediirose ir laikantis AGS rezultaty.

Vis delto §i direktyva buvo parengta daugiau nei prie§ 10 mety ir joje tinkamai
neatsizvelgiama ] gincus, kylanc¢ius dél naujy tendencijy vartotojy rinkose. I$ tiesy ES
vartotojai daug daugiau perka internetu, be kita ko, 1§ ne ES komercinés veiklos vykdytojuy.
Deja, kartu daugéja nesaziningos praktikos atvejy (naudojantis elektroninémis sgsajomis), kai
tyCia arba faktiSkai i§ esmés iSkraipomas arba sumazinamas paslaugos gavéjy gebéjimas
priimti savarankiSkus ir informacija pagristus sprendimus (manipuliatyviis dizaino
sprendimai), naudojama paslépta reklama, paskelbiami melagingi atsiliepimai, pateikiamos
iskraipytos kainos arba nepateikiama svarbi ikisutartiné informacija. Sios tendencijos taip pat
tam tikru mastu daro poveikj pirkimui ne internetu, nes vartotojams vis didesn¢ itaka daro
skaitmeniné rinkodara, veikianti vartotojy lojalumag tam tikriems prekiy Zzenklams ir
komercinés veiklos subjektams. Sie aspektai kelia pavojy vartotojy pasitikéjimui
skaitmeninémis rinkomis, be to, i$naudojamas vartotojy pazeidziamumas. Tod¢l vartotojams
reikia veiksmingy procediiry, kad jie galéty spresti vis sudétingesnius gincus.

2023 m. Komisijos atliktame AGS direktyvos jgyvendinimo visoje ES vertinime padaryta
iSvada, kad daugelyje valstybiy nariy AGS, visy pirma tarpvalstybiniu AGS, vis dar
nepakankamai naudojamasi d¢l jvairiy veiksniy, tokiy kaip iSlaidos, sudétingos procediiros,
kalba ir taikytina teisé. Siaurai apibréZzta AGS direktyvos taikymo sritis néra tinkama
jvairiems kylantiems gin¢ams, visy pirma skaitmeninése rinkose, spresti. Taikant AGS
direktyvoje numatyta minimalaus suderinimo poZiiirj valstybés narés tur¢jo galimybe savo
AGS sistemas sukurti taip, kad jos atitikty jy kulttra, investicijas, iSteklius, infrastruktiira,
suvokimg ir kt. Siomis aplinkybémis Komisija savo 2023 m. teisékiiros darbo programoje’
paskelbé priimsianti vartotojy apsaugos teiseés akty vykdymo rinkinj, kuriame numatyti
Komisijos pasitilymai dél tiksliniy AGS direktyvos pakeitimy ir Elektroninio gin¢y sprendimo
(EGS) reglamento panaikinimas®.

Siuo pasiilymu siekiama ir toliau taikyti dabartinj minimalaus suderinimo poZiiri ir jj i3
dalies pakeisti tik tiek, kad jis geriau atitikty Siuolaikines vartotojy rinkas.

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX:32013L0011

Zr. 11 priedo (programa ,,Refit) 8 eilute https://commission.europa.eu/strategy-documents/commission-
work-programme/commission-work-programme-2023 _en.

2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 524/2013 dél elektroninio
vartotojy gincy sprendimo, kuriuo i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva
2009/22/EB (Reglamentas dél vartotojy EGS); https://eur-lex.europa.ceu/legal-
content/LT/TXT/?uri=celex%3A32013R0524.
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Perziiirétos AGS direktyvos tikslai:

. uztikrinti, kad AGS sistema biity pritaikyta skaitmeninéms rinkoms, aiskiai jtraukiant
jvairias ES vartotojy teises, kurios galbut néra aiSkiai apibiidintos sutartyse arba yra
susijusios su ikisutartiniais etapais;

J aktyviau naudoti AGS sprendziant tarpvalstybinius gin¢us — teikiant labiau
individualizuotg pagalbg vartotojams ir komercinés veiklos subjektams;

. supaprastinti AGS procediiras visy subjekty naudai; be kita ko, sumazinti AGS
subjekty atskaitomybés pareigas ir komercinés veiklos subjekty informacijos teikimo
pareigas, kartu, nustatant pareigg atsakyti, paskatinti pastaruosius aktyviau dalyvauti
AGS.

Siekiant nurodytyjy tiksly Siame pasiiilyme pateikiami Sie elementai:

. taikymo sritis: patikslinti ir i§plésti AGS direktyvos materialing ir geografing
taikymo sritj, kad ji apimty:

o visy rusiy ES vartotojy teisés gincus (t. y. susijusius ne tik su sutartimi). Dabartinés
direktyvos problema yra tai, kad jos taikymo sritis yra siaura, todél ji gali biti
netaikoma gin¢ams, susijusiems su ikisutartiniais etapais arba teisés aktais
nustatytomis teisémis, pvz., pakeisti paslaugy teikéja arba biiti apsaugotiems nuo
geografinio blokavimo;

o ES wvartotojy ir ne ES komercinés veiklos subjekty (kurie galés savanoriskai
dalyvauti AGS procedirose, kaip ir ES komercinés veiklos subjektai) gincus;

. pareiga atsakyti: reikalauti, kad komercinés veiklos subjektai atsakyty j AGS
subjekto uzklausa, nesvarbu, ar jie ketina dalyvauti silomame AGS procese, ar ne
(taciau nenustatant reikalavimo dalyvauti AGS procesuose);

o informavimo pareigos: panaikinti komercinés veiklos subjekty pareiga informuoti
vartotojus apie AGS subjektus, jei jie neketina dalyvauti Siose procedirose;

o tarpvalstybinis AGS: suteikti atitinkamoms jstaigoms, ypa¢ Europos vartotojy
centrams (EVC), nauja pagalbinj vaidmen] padedant vartotojams ir juos informuojant
tarpvalstybiniuose gincuose, o Komisijai — jdiegti patogias naudoti skaitmenines
priemones, kurios padéty vartotojams kreiptis ] kompetentingg jstaigg jy ginams
spresti.

Savo komunikate ,,Ilgalaikis ES konkurencingumas. Perspektyvos po 2030 m.“* Komisija

pabréZze reglamentavimo sistemos, kuria uztikrinama, kad Sajungos tikslai biity pasiekti
maziausiomis sgnaudomis, svarbg. Todél ji jsipareigojo suteikti naujg postimj
racionalizuojant ir supaprastinant atskaitomybés reikalavimus, kad galiausiai tokia nasta biity
sumazinta 25 %, nepakenkiant susijusiems politikos tikslams. Taigi AGS ir EGS perzitira
itraukta | Racionalizavimo priemoniy rinkinj.

Atskaitomybés reikalavimai yra labai svarbiis uztikrinant teisingg teisés akty vykdymg ir
tinkamg stebésena. Jy iSlaidas i§ esmés atsveria nauda, visy pirma stebint ir uZtikrinant, kad
buty laikomasi pagrindiniy politikos priemoniy. Taciau Sie reikalavimai taip pat gali uzkrauti
neproporcinga nastg suinteresuotiesiems subjektams, ypac¢ paveiktoms MV] ir labai mazoms

4 COM(2023) 168.
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jmonéms. Laikui bégant susikaupe reikalavimai gali lemti perteklinius, dubliuojamus ar
pasenusius jpareigojimus, neefektyvy jy vykdymo daznumg ir terminus arba netinkamus
informacijos surinkimo metodus. Toliau racionalizuojant AGS sistemg visoje ES, iniciatyva
turéty padéti sutaupyti 1éSy ir sumazinti administracing nastg tiek AGS srityje
kompetentingoms institucijoms, tiek komercinés veiklos subjektams, laikantis programos
REFIT ir principo ,.kiek plius, tiek minus®, taip pat padéti geriau uztikrinti vienodas salygas
ES ir ne ES komercinés veiklos subjektams.

Todél vienas i$ prioritety yra supaprastinti atskaitomybés pareigas ir mazinti administracing
nastg.
Atsizvelgiant | tai, Siuo pasitlymu siekiama supaprastinti vartotojy teisiy gynimo iniciatyvas:

(a) panaikinti komercinés veiklos subjektams taikomas pareigas teikti informacijg apie
AGS;

(b) AGS subjektai turéty teikti savo veiklos ataskaitas AGS srityje kompetentingoms
institucijoms ne kasmet, o kas dvejus metus ir nebeturéty pranesti apie savo
bendradarbiavimg AGS subjekty tinkluose, kurie, jei taikytina, padeda spresti
tarpvalstybinius gincus;

(c) AGS subjektai nebeturés kas dvejus metus kompetentingoms institucijoms pateikti
savo bendradarbiavimo AGS subjekty tinkluose veiksmingumo vertinimo, jy
darbuotojams rengiamo mokymo ir subjekto siilomos AGS procediiros
veiksmingumo vertinimo bei galimy jos rezultaty gerinimo biidy vertinimo.

Suderinamumas su toje pacioje politikos srityje galiojanciomis nuostatomis

AGS direktyva yra procediiriné direktyva, kurioje nustatyti kokybeés kriterijai, kuriuos AGS
subjektai turi panasiai taikyti visoje Sajungoje, ir valstybiy nariy taikomos tokiy subjekty
akreditavimo, jy atitikties kriterijams stebésenos ir veiksmingo skaidrumo, susijusio su iy
subjekty buvimu ir veikimu, lygio uztikrinimo procediiros.

Sitilomais pakeitimais siekiama uZtikrinti, kad visus vartotojy gin€us, visy pirma kylancius
skaitmeninése rinkose, jskaitant dél nesutartiniy jsipareigojimy, ir gincus, susijusius su teises
aktais nustatytomis nesutartinémis teisémis, galéty spresti AGS subjektai. ISaiSkinant ir
iSpleciant AGS direktyvos taikymo sritj, pakeitimais jis bus geriau suderinta su esamais
vartotojy teisés aktais, nes AGS subjektams bus suteikta galimybé spresti jvairesnius gincus,
nurodytus direktyvos priede. Tod¢l pagerinimai padés siekti tiksly Sioje politikos srityje.

Pasitilymas taip pat yra pirmojo priemoniy, skirty atskaitomybés reikalavimams
racionalizuoti, rinkinio dalis. Tai yra vienas 1§ nuolatinio proceso, per kur] iSsamiai
nagrin¢jami galiojantys atskaitomybeés reikalavimai, siekiant jvertinti jy tolesnj aktualumg ir
padidinti veiksminguma, etapy. Siomis priemonémis pasicktas racionalizavimas nedarys
poveikio Sios politikos srities tiksly jgyvendinimui. Vis délto jmonéms ir AGS subjektams
palanku tai, kad bus galima sutaupyti 1éSy ir laiko, susijusiy su atskaitomybés pareigomis,
kurios niekaip nepagerina AGS proceso.

Suderinamumas su kitomis Sajungos politikos sritimis

Skaitmeniniy paslaugy akto 21 straipsnis dél neteisminio gincy sprendimo nedaro poveikio
AGS direktyvai (21 straipsnio 9 dalis). Be to, juo reglamentuojama, kaip tarpininkavimo
paslaugy naudotojai gali skystis dél tarpininko priimty turinio moderavimo sprendimy,
susijusiy su neteisétu ar zalingu turiniu, jskaitant atvejus, kai paslaugy teikéjas, gaves
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pranesSimg, nusprendzia nesiimti veiksmy. Net jei toks neteisétas turinys arba turinys, dél kity
priezasCiy nesuderinamas su tarpininko salygomis, gali biiti susijgs su treciosios Salies
komercinés veiklos subjekto netinkama komercine praktika, tarpininko ir gavéjo gincas pagal
SPA 21 straipsnj bus iSsprestas sprendimu dél turinio moderavimo ir apims tik atitinkamam
turiniui ar paskyrai taikomus apribojimus. AGS direktyva bus ir toliau taikoma vartotojy
ginCams su treciosios Salies komercinés veiklos subjektu, kurie paprastai susije su pinigy
susigrgzinimu, nekokybisko gaminio taisymu, nesgziningomis sglygomis pagristos sutarties
nutraukimo biidais ir kt. Taigi AGS direktyvoje numatytos papildomos vartotojams skirtos
priemonés, kad jie galéty iSspresti klausimus, susijusius su komercinés veiklos subjekto
neteiséta komercine praktika, o ne tarpininko atliekamu turinio moderavimu.

Pagal Reglamentavimo kokybés ir rezultaty programa (REFIT) Komisija uZztikrina, kad jos
teisés aktai atitikty savo paskirtj ir suinteresuotyjy subjekty poreikius ir kuo labiau sumazinty
nasSta, kartu siekiant jos tiksly. Todé¢l Sie pasiiilymai yra programos REFIT dalis ir jais
sumazinamas dél ES teisinés aplinkos atsiradusios atskaitomybés nastos sudétingumas.

Nors tam tikri atskaitomybés reikalavimai yra labai svarbis, jie turi biiti kuo veiksmingesni,
nesidubliuoti, neuzkrauti nereikalingos nastos ir turi biati naudojama kuo daugiau
skaitmeniniy ir sgveikiy sprendimy.

Racionalizavimas, nustatytas tiksliniais AGS direktyvos pakeitimais, netrukdys siekti
politikos srities tiksly dél Siy priezasciy:

. privaloma AGS informacija komercinés veiklos subjekty svetainéje néra veiksminga
tiems komercinés veiklos subjektams, kurie neketina dalyvauti AGS procediirose ir
neprivalo to daryti pagal nacionaling arba ES teis¢. PrieSingai, komercinés veiklos
subjektai, kurie aktyviai dalyvauja AGS, ir toliau galés tinkamai informuoti apie tai
savo klientus.

. AGS subjekty atskaitomybés pareiga supaprastinama, kad jy ataskaity teikimo
daznumas biity sumazintas nuo vieny iki dvejy mety. Taip bus galima gauti daugiau
informacijos ataskaitoms parengti, taigi ir sukaupti geresn¢ duomeny baze¢ jy
veikimui vidutinés trukmeés laikotarpiu jvertinti. Kai kurie punktai neturéty biiti
privalomi, nes spresti, kokig informacijg svarbiausia skelbti ir (arba) perduoti
kompetentingoms institucijoms, turi spresti AGS subjektai. Sutaupytos 1€Sos ir laikas
turéty biiti naudojami kitiems tikslams, pvz., darbuotojy mokymui.

2. TEISINIS PAGRINDAS, SUBSIDIARUMO IR PROPORCINGUMO
PRINCIPAI

Teisinis pagrindas

Sitlomos perzitrétos AGS direktyvos teisinis pagrindas yra SESV 114 straipsnis dél vidaus
rinkos sukiirimo, tinkamai atsizvelgiant j SESV 169 straipsnj°. Juo Sajungai suteikiama
kompetencija priimti priemones, kuriomis siekiama suderinti nacionalines taisykles, susijusias
su vidaus rinkos sukiirimu ir veikimu. Pasitilymu siekiama padéti vidaus rinkai sklandziai
veikti, nes juo pasiekiamas aukStas vartotojy apsaugos lygis.

> SESV 1609 straipsnyje nustatyta, kad vartotojy interesy rémimo ir vartotojy auksto lygio apsaugos

uztikrinimo tikslai gali buti pasiekti pagal SESV 114 straipsnj priimtomis priemonémis.
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Subsidiarumas

Perzitiréta AGS direktyva visiems vartotojams ir komercinés veiklos subjektams bus suteikta
geresn¢ prieiga prie kokybiSko ir ekonomiSkai efektyvaus neteisminio gincy sprendimo,
pritaikyto prie skaitmeniniy rinky. Tai, kad AGS taps paprastesnis ir ekonomiskai
efektyvesnis sprendziant tarpvalstybinio pobiidzio gincus ir skatinant panasiy byly sujungima
vykdant vieng procediirg, padeda veiksmingiau spresti gincus, be kita ko, tarpvalstybiniais
atvejais. Tai savo ruoztu turéty padidinti vartotojy pasitik€jimg pirkimu internetu, taip pat
turizmo ir kelioniy paslaugy vartojimg ES ir uZz jos riby.

Sitilomy veiksmy tiksly valstybés narés vienos negali deramai pasiekti, o dél sitilomy veiksmy
masto ir poveikio ty tiksly buty geriau siekti ES lygmeniu. ES veiksmais bty uztikrinta
nuolatin¢ auksto lygio vartotojy apsauga, didesnis vartotojy pasitiké¢jimas AGS ir aktyvesnis
tinkly kiirimas bei keitimasis geriausia patirtimi ES lygmeniu (pvz., dél skaitmeniniy
priemoniy naudojimo siekiant, kad AGS tapty ekonomiskai efektyvesnis ir nuoseklesnis, byly
nagrin¢jimo procediry, konkretiems sektoriams skirto AGS ir kt.).

Supaprastinami atskaitomybés reikalavimai yra nustatyti ES teisés aktais. Todeél juos
racionalizuoti geriau ES lygmeniu, siekiant uztikrinti teisinj tikruma ir ataskaity nuosekluma
duomeny palyginamumo tikslais, vertinant AGS jgyvendinimg ir pazangg valstybése narése.

Proporcingumas

Vertinant poveikj atlikta proporcingumo patikra, siekiant uztikrinti, kad sitilomos politikos
galimybés biity proporcingos atsizvelgiant | iSlaidas ir iSteklius. Pasitilymas grindziamas
plataus uzmojo ir ateities i$Stikiams pritaikytu poziiiriu, kuris, iSplétus ir patikslinus taikymo
sritj, teikia didesn¢ nauda vartotojams ir visuomenei apskritai. Tai leis spresti daugiau gincy
neteismine tvarka, padidinti vartotojy pasitikéjimg rinkomis, o Sias padaryti veiksmingesnes.
Paprastesnis gincy sprendimas taip pat palengvina jmoniy atliekamg vartotojy klausimy
valdyma po pardavimo ir joms tenkanti su skaidrumu susijusi nasSta sumaZeés. Nustacius
komercinés veiklos subjekty pareiga atsakyti i AGS subjekty prasymus, procediiros vyks
spar¢iau, nes greitai taps akivaizdu, ar komercinés veiklos subjektas sutinka dalyvauti, ar ne.
Pasitilymu nevir$ijama to, kas buitina nurodytiems jo tikslams pasiekti.

Pagal j; ir toliau laitkomasi minimalaus suderinimo pozitrio, suteikiant valstybéms naréms
tam tikra lankstuma, be kita ko, spresti, ar komercinés veiklos subjekty dalyvavimas AGS yra
privalomas, savanoriSkas arba miSrus, priklausomai nuo rinkos sektoriy.

Nepaisant didelio vartotojy, kurie naudojasi elektroniniy prekyvieciy kartu su tarpininkavimo
paslaugomis teikiamomis gin¢y sprendimo sistemomis, skai¢iaus, Komisija tokiy paslaugy
reglamentuoti nesitilo. Vietoj to ji priémé rekomendacija, skirtg elektroninéms prekyvietéms
ir ES prekybos asociacijoms, sickdama aiskiai nurodyti, kad jy gin¢y sprendimo sistemos yra
svarbios alternatyvaus gincy sprendimo priemones, kuriomis galima iSspresti daugel;
vartotojy gincy ir labai pagerinti galimybes spresti tarpvalstybinius gincus. Jei Sios sistemos
sukurtos pacios jmonés, jos turéty atitikti AGS direktyvoje nustatytus kokybés kriterijus, kad
tieck vartotojams, tiek komercinés veiklos subjektams gino Salims buty uztikrintas
nepriklausomumas ir saziningumas. Be to, siiiloma panaikinti EGS reglamentg, nes jis
neduoda didelés naudos, susijusios su prieiga prie kokybisko AGS vartotojams internetu. Jj
panaikinus gerokai sumazéty imonéms tenkanti nasta, nes panaikinama visy ES jsisteigusiy
internetiniy komercinés veiklos subjekty pareiga pateikti saitg ] EGS platformg ir turéti
specialy e. pasto adresg.
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Racionalizavus AGS subjekty atskaitomybés reikalavimus sumazinama administraciné nasta
— Siek tiek pakeiCiami esami reikalavimai, nedarant poveikio platesnio politikos tikslo esmei.
Pasitlymas apsiriboja tik tais pakeitimais, kurie yra biitini siekiant uztikrinti veiksmingg
atskaitomybe, ir jokie esminiai atitinkamy teisés akty elementai nekei¢iami.

Priemonés pasirinkimas

Pasirinkta priemoné — direktyva, kuria i dalies kei¢iama Direktyva 2013/11/ES. Direktyva
yra privaloma vidaus rinkos veikimo rezultato atzvilgiu, bet jos igyvendinimo formg ir budus
pasirenka nacionalinés valdzios institucijos. Taip valstybés narés galés 1§ dalies pakeisti
galiojancius teisés aktus (perkélus Direktyva 2013/11/ES | nacionaling teise) tiek, kiek tai
butina atitik¢iai uztikrinti, taip kuo labiau sumazinant Sios reformos poveikj jy teisékiiros
sistemoms.

Kartu su $ia perzilira siiloma panaikinti Reglamentg (ES) Nr. 524/2013° dél elektroninio
vartotojy gincy sprendimo (EGS) ir nutraukti EGS platformos, kuri jame numatyta, veikla dél
Sios sistemos neveiksmingumo ir neproporcingy islaidy ES jmonéms. Todé¢l butina i§ dalies
pakeisti ES direktyvas, kuriose yra nuorody i EGS reglamenta.

3. EX POST VERTINIMO, KONSULTACIJU SU SUINTERESUOTOSIOMIS
SALIMIS IR POVEIKIO VERTINIMO REZULTATAI

Galiojandiu teisés akty ex post vertinimas / tinkamumo patikrinimas

2023 m. Komisija atliko visavertj vertinimg’ pagal geresnio reglamentavimo priemoniy
rinkinyje nustatytus penkis kriterijus (veiksmingumas, efektyvumas, aktualumas,
suderinamumas, ES pridétiné verte). Pagrindinis vertinimo tikslas buvo jvertinti, kokiu mastu
AGS direktyva padéjo vartotojams tinkamai ir laikantis AGS direktyvos II skyriuje nustatyty
suderinty kokybeés reikalavimy iSspresti jy gincus su komercinés veiklos subjektais.

Apskritai visos valstybés narés tinkamai jgyvendino AGS direktyva. Laikydamosi minimalaus
suderinimo poziiirio valstybés narés sprendzia dél nacionalinés AGS sistemos valdymo,
architekttiros ir struktiiros. Komercinés veiklos subjekty dalyvavimas valstybése narése labai
skiriasi priklausomai nuo to, ar jis yra privalomas ar savanoriSkas, ar rezultatas yra privalomas
ar ne, ar, inter alia, taikoma netinkamai veikianc¢iy subjekty identifikavimo praktika.

Galimyb¢ naudotis AGS priklauso nuo mokesciy, prieinamos pagalbos, patogiy naudoti
procediiry, informuotumo ir kt. Norint pasinaudoti AGS kyla daug kliG¢iy, visy pirma
tarpvalstybiniais atvejais (dél taikytinos teisés, kalbos, iSlaidy, sudétingy procediiry).
Paaiskéejo, kad dél AGS subjekty investicijy i skaitmenizacija AGS ilgainiui tapo pigesnis, o
AGS rezultatai — nuoseklesni. AGS iSlaidos valstybése narése labai skiriasi priklausomai nuo
esamos infrastruktiros, finansavimo modelio, akredituoty ir stebimy AGS subjekty skaiciaus,
vartotojy ir komercinés veiklos subjekty mokesciy, taip pat nuo to, ar AGS struktiiros jau
egzistavo ir anks¢iau. Kadangi duomeny apie ilaidas néra, sunku apskaiciuoti AGS islaidy
efektyvuma. Taciau, palyginti su iSlaidomis, kurias vartotojai, komercinés veiklos subjektai ir

6 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 524/2013 dél elektroninio

vartotojy gincy sprendimo, kuriuo i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva
2009/22/EB (OL L 165, 2013 6 18, p. 1).
Sis vertinimas taip pat skelbiamas kartu su Siuo pasitlymu.
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valstybés narés patirty, jei visi vartotojy gincai bty sprendziami teisme, AGS sistema yra
daug ekonomiskesné. Biity galima Siek tiek sutaupyti sumazinus tam tikra atskaitomybés
nasta, kurig daugelis suinteresuotyjy subjekty jvertino kaip neproporcingg.

Taciau dél to, kad taikymo sritis apima tik ES ijsisteigusius komercinés veiklos subjektus,
daugelis vartotojy negali naudotis sgziningomis teisiy gynimo sistemomis. Kilus krizéms,
pvz., COVID-19 pandemijai ir pastarojo meto energetikos krizei, paaiskéjo, kad AGS
procediros yra svarbiis mechanizmai sprendziant padaugéjusias dél kriziy kilusias vartotojy
problemas. Taigi dél Siy kriziy nekyla abejoniy dél direktyvos aktualumo, bet kyla klausimas,
ar reikéty sustiprinti tam tikrus mechanizmus, visy pirma siekiant sudaryti salygas AGS
subjektams nagrinéti daugiau byly tuo paciu metu jas sujungiant.

Minimalaus suderinimo poziliris vertinamas palankiai ir suinteresuotieji subjektai primygtinai
rekomenduoja jo laikytis. AGS subjektams buvo naudingi ES lygmens veiksmai, kurie jiems
suteiké galimybe keistis geriausia patirtimi ir gauti finansing paramg infrastrukttrai, jskaitant
byly nagringjima, gebéjimy stiprinimg ir informuotuma apie AGS, gerinti.

Vertinimo iSvados paskatino Komisija apsvarstyti pasitilyma dél teisékiiros procediira
priimamo akto, kuriuo i§ dalies kei¢ciama dabartiné AGS direktyva, kad ji biity geriau
pritaikyta visy pirma skaitmeninéms rinkoms.

Konsultacijos su suinteresuotosiomis Salimis

Siekdama, kad formuojant politika biity laikomasi jrodymais pagristo metodo, Komisija:

(a) sureng¢ dvi daugiakalbes vieSas konsultacijas, kuriose buvo laikomasi
retrospektyvaus ir j ateitj orientuoto poziiirio | AGS; taip pat savo svetainéje
»ISsakykite savo nuomong* paskelbé kvietimg teikti informacija, kuriame akcentavo
AGS direktyvos perzitiros politikos priemones;

(b) sureng¢ jvairius fizinius ir misrius konsultacinius seminarus, jskaitant 2021 m. AGS
asambl¢ja; podiumo diskusijg 2022 m. Vartotojy aukS¢iausiojo lygio susitikime ir
apskritojo stalo diskusijoje tarpvalstybinio AGS klausimais;

(©) parengé klausimyna, kad padéty AGS srityje kompetentingoms institucijoms rengti
savo 2022 m. AGS nacionalines ataskaitas pagal AGS direktyvos 26 straipsnj;

(d) dalyvavo jvairiuose renginiuose, kad surinkty atsiliepimy apie tai, kaip biity galima
pagerinti AGS (pvz., AGS subjekty metiniy renginiuose, FIN-Net ir Travel-net AGS
tinklo renginiuose, informacinése sesijose ir kt.);

(e) uzsaké tyrimg, kuriame itin daug démesio skirta praktiniam AGS jgyvendinimui
keturiose jurisdikcijose, ir AGS elgsenos tyrima;

6] iSnagrinéjo naujausius pagrindiniy suinteresuotyjy subjekty, jskaitant EVC tinklg?®,
BEUC” ir kt., pozicijos dokumentus dél AGS.

Kadangi didZioji dauguma visy kategorijy suinteresuotyjy subjekty pabréze, kad AGS
direktyvg reikia perziiréti ir iSplésti jos taikymo sritj, kad ji aiSkiai apimty gincus, susijusius
su teisés aktais nustatytomis vartotojy teisémis, nepriklausomai nuo to, ar sutartis sudaryta ar
ne ir kas ] jg jtraukta, taip uZtikrinant, kad AGS sistema biity prieinamesné ir todel
ekonomiskai efektyvi, visy pirma sprendziant tarpvalstybinius gin€us. Nuomonés, ar skatinti
kolektyvinj AGS sujungiant bylas, iSsiskyré dél to, kad kai kurie AGS subjektai turi ribotus

8
9

https://www.eccnet.eu/publications.
https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/beuc-x-2022-062 adr_position_paper.pdf.
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iSteklius ir pajégumus. Per atviras vieSas konsultacijas 58 % 1§ 111 respondenty pareiske
pritariantys kolektyviniam AGS. Apskritojo stalo diskusijose tarpvalstybinio AGS klausimais
taip pat padaryta iSvada, kad kolektyvinis AGS turéty biti skatinamas kaip biidas uztikrinti
AGS subjekty tvarumg kriziy metu. Taciau suinteresuotieji subjektai pabrézeé, kad dél
kolektyvinio AGS struktiiros turéty spresti valstybés narés.

Kai kurie suinteresuotieji subjektai mano, kad sustiprinus EGS kontaktiniy centry vaidmeni,
kad jie de facto tapty AGS kontaktiniais punktais, visy pirma bty pagerintos galimybés
spresti tarpvalstybinius gincus. Dauguma suinteresuotyjy subjekty mané, kad EGS platforma
yra neveiksminga, todél reikia numatyti patogias naudoti priemones, kad vartotojai galéty
geriau pasinaudoti savo teisiy gynimo galimybémis ir rasti galin¢ius padéti AGS subjektus.

Suinteresuotieji subjektai taip pat pabrézé, kad EVC atlieka labai svarby vaidmenj padédami
vartotojams spresti problemas, susijusias su jy tarpvalstybiniais pirkiniais. Pavyzdziui,
2022 m. rugséjomén. Tarybai pirmininkaujandios Cekijos surengtame neformaliame
vartotojy reikaly ministry susitikime patvirtinta, kad visos valstybés narés yra patenkintos
EVC tinklo vartotojams teikiama pagalba sprendZiant tarpvalstybinius gincus ir mano, kad jy
vaidmuo ateityje turéty buti sustiprintas.

2021 m. AGS asambl¢jos dalyviai pabrézé, kad svarbu sumaZinti AGS subjekty
atskaitomybés pareigas, kad buty atlaisvinti iStekliai, kurie galéty buti panaudoti jy
informavimo veiklai plésti.

Tiriamyjy duomeny rinkimas ir naudojimas

Komisija iSorés rangovams uzsake tris su AGS susijusius tyrimus:

(1) duomeny rinkimo tyrimg: atliekant §] tyrimg siekta iSanalizuoti griZtamaja
informacija, gauta per retrospektyvias vieSas konsultacijas, 1§ Komisijai pateikty visy
ES valstybiy nariy, Norvegijos ir Islandijos nacionaliniy AGS ataskaity ir 5 atvejy
tyrimy, pagristy dokumenty tyrimais ir pokalbiais toliau nurodytuose sektoriuose
(e. prekybos, kelioniy, finansy, DI AGS srityje ir AGS subjekty akreditavimo);

(2) AGS elgsenos tyrima, kaip paskatinti vartotojus naudotis AGS ir kaip DI pagrindu
veikiantis robotas teisininkas galéty padéti vartotojams geriau suprasti jy teisiy
gynimo galimybes ir rasti tinkamg AGS subjekta;

3) teisinj tyrimg, kuriame nagrinéta akademin¢ literatira apie AGS ir EGS keturiose ES
valstybése narése.

Visi tyrimai bus paskelbti Komisijos ADR puslapyje: https://commission.europa.eu/live-
work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-
complaint/alternative-dispute-resolution-consumers_lt.

Pasitlymas sumazinti atskaitomybés nastg parengtas atlikus galiojancios ataskaity teikimo
pareigos vidaus patikrg ir remiantis patirtimi, jgyta jgyvendinant susijusius teisés aktus.
Kadangi tai yra ES teisés aktuose nustatyty atskaitomybes reikalavimy nuolatinio vertinimo
proceso etapas, tokios nastos ir jos poveikio suinteresuotiesiems subjektams tikrinimas bus
tesiamas.

LT


https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-consumers_lt
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-consumers_lt
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-consumers_lt

LT

Poveikio vertinimas

Vertinant poveikj iSnagrinétos keturios skirtingos galimybés. Tinkamiausia galimybé¢ susijusi
su direktyvos materialinés taikymo srities iSplétimu, tarpvalstybinio AGS supaprastinimu ir
komercinés veiklos subjekty pareigos atsakyti nustatymu.

Pasirinkus 8ig galimybe galimy AGS gincy skaicius padidéty mazdaug 4,5 %, nes direktyvos
materialiné taikymo sritis buity iSplésta jtraukiant vartotojy gincus, susijusius ne tik su sutar¢iy
klausimais, nes galéty biiti jtraukti papildomi gincai dél teisés aktais nustatyty teisiy, kurios
néra aiSkiai paminétos sutartyje, arba susije su klausimais, kylanciais dél vartotojy teisiy, pvz.,
paslaugy teikéjo keitimo, diskriminacijos, kainy skaidrumo ir ikisutartinés informacijos arba
turinio perkeliamumo. Siuo metu, kaip matyti i§ poveikio vertinimo problemos apibrézties,
problemy patiria apie 2 250 000 vartotojy, kurie galblit noréty jas iSspresti naudodamiesi
AGS. Taciau Sis didelis AGS suinteresuoty vartotojy skaicius gerokai sumazéja etape, kai jie
faktiSkai praso taikyti AGS procediirg. Tam yra jvairiy priezasCiy, pvz., triksta ziniy apie
esamus AGS subjektus, tenka ilgai laukti ir kt. Vartotojai savo nuostoliy sumg palygina su
numatoma nasta ir priima sprendima prasyti taikyti AGS procediirg tik jei atitinkama suma
yra palyginti didelé. AGS jstaigos atlieka tinkamumo patikrinimus, pvz., d¢l atitinkamy teisiy
apimties ir dél jrodymy, kuriuos reikia pateikti dél ankstesnio bendravimo su komercinés
veiklos subjektu, riiSies. D¢l Siy patikrinimy dar labiau sumazéja atvejy, kai galiausiai
taikomas AGS procesas. Remiantis 23 nacionaliniy kompetentingy institucijy perduotais
duomenimis, vidutiniskai tik 300 000 byly per metus visoje ES pripazjstamos tinkamomis
spresti taikant AGS procedirg. Mazdaug puséje jy nebus imamasi veiksmy, nes komercinés
veiklos subjektai daugeliu atvejy neprivalo sutikti dalyvauti arba komercinés veiklos
subjektas ir vartotojas susitaria iSspresti gin€a iki AGS proceso pabaigos arba negali rasti
priimtino sprendimo ir nusprendzia nutraukti AGS proces3.

I§ 2250 000 vartotojy, norin¢iy naudotis AGS, mazdaug 4,5 % kyla gincas, kuris S§iuo metu
nepatenka ;] AGS direktyvos taikymo sritj, todél jiems nebtity galima taikyti AGS (100 000
gincy). Todel galimy gincy taikant $ig priemong¢ padaugéja nuo 300 000 faktiniy gincy iki
400 000. Del kiekvieno tinkamo spresti gino AGS subjektas, gaves skundg atitinkamai
jmonei, siuncia praneSimg dél ginco inicijavimo neteismine tvarka. I$ Siy 400 000 praneSimuy,
kuriuos AGS subjektai siun¢ia jmonéms, 240 000 tapty gincais'®, o j mazdaug 128 000
pranesimy biity neatsakyta'!.

Jei | direktyva biity jtraukta pareiga atsakyti, apskaiciuota, kad jmoniy iSlaidos, susijusios su
vieno atsakymo siuntimu, yra apie 20 EUR (jskaitant parengima, sutvarkyma ir siuntimg), o
tai reiSkia, kad bendros jmoniy iSlaidos sudaro 2,6 mln. EUR per metus arba 23 mIn. EUR per
10 mety'?. Dalis i§ 128 000 galimy gindy, j kuriuos jmonés dabar turéty atsakyti'®, galéty
virsti faktiniais gincais, o neigiami jmoniy atsakymai suteikty daugiau tikrumo vartotojams;
jie galéty nuspresti pateikti skunda (arba jo neteikti) kitur. Apskaiciuota, kad i§ 128 000
galimy gin¢y mazdaug 77 000 virs faktiniais gincais'* (daugiausia gincais, susijusiais su
imonémis, kurios anksciau nezinojo apie AGS, i§ viso beveik 200 000 naujy gincy pagal Sig

10 Santykis 180 000 / 300 000 dabar taikomas 400 000.

96 000, kaip matyti i§ problemos apibréZties, t. y. 32 % viso skai¢iaus, 400 000 atveju — 128 000.
Nezinoma, kiek neatsakyty praneSimy yra susij¢ su MVI ir kiek — su didelémis jmonémis.

Kad vertés buty faktinés, taikomas 3 % diskonto koeficientas.

Pazymétina, kad, kaip matyti i§ vertinimo (6 priedas), SeSiose valstybése narése (DK, HU, IS, LT, LV,
SK) jau visada reikalaujama, kad komercinés veiklos subjektai dalyvauty procese. Dar septyniose
valstybése narése (AT, CY, CZ, DE, EL, ES, NL) komercinés veiklos subjekty dalyvavimas yra
privalomas konkrec¢iuose sektoriuose, o keturiose (BE, HR, PT, SE) — konkrec¢iomis aplinkybémis. Kad
skai¢iavimas biity paprastesnis, Siuose jverciuose j tai neatsizvelgiama ir tai laitkoma apribojimu.
Pagal ta pacia logika, kad mazdaug 60 % jmoniy, jei i jas kreipiasi EVC, paprastai susitaria su
vartotojais. Taigi 60 % jmoniy, kuriy prasoma atsakyti, atsakyty teigiamai.
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politikos galimybe!®). Jei vartotojai laiméty 90 % atvejy (jmonéms sutikus su AGS rezultatu),
7ala kasmet sumazéty 33 min. EUR'S, t. y. 290 mIn. EUR per 10 mety. Tagiau $iy 200 000
naujy ginéy sprendimas gali kainuoti iki 60 mIn. EUR per metus!” (527 mln. EUR per 10
mety) AGS subjektams, kurie galéty biiti finansuojami jvairiais biidais'®. Jei AGS subjektai
galéty sujungti panasias bylas prie§ konkrety komercinés veiklos subjekta, jie sutaupyty 1éSy
(d¢l veiksmingesnio nagringjimo), o jy iSlaidos sumazéty 11 mln. EUR per metus (t.y.
97 min. EUR per 10 mety)'’. Grynosios papildomos AGS subjekty islaidos, atsizvelgiant j
masto ekonomija, galéty svyruoti nuo 0 iki 49 mln. EUR per metus (vidutiniskai
25 mln. EUR) arba nuo 0 iki 430 mln. EUR per 10 mety (vidutinis§kai 215 mIn. EUR). I$laidy
patiriantys AGS subjektai taip pat gali jas perkelti komercinés veiklos subjektams, zinodami,
kad jie vis tiek sutaupyty, palyginti su kreipimusi j teismg. Pareiga atsakyti pakeisty dabartinj
reikalavimg atskleisti informacija apie AGS, keliamg jmonéms, kurios neketina ir neprivalo
spresti gindy taikant AGS (64 %°° komercinés veiklos subjekty)?!. I§ poveikio vertinimo,
susijusio su galiojan¢ia AGS direktyva®?, zinoma, kad pagal infliacija pakoreguotos
informacijos teikimo vartotojams sanaudos yra apie 310 EUR vienai jmonei®’. Tai daugiausia
vienkartinés i$laidos. Kiekvienais metais naujai jsteigtos jmonés, kurios nepriklauso jokiems
AGS subjektams®*, i§ viso sutaupyty 99 mln. EUR per metus®’, t. y. 870 mIn. EUR per 10
mety; dalis iSlaidy, susijusiy su ,informacijos apie AGS jtraukimu ] sutartis, saskaitas
faktiiras, kvitus, svetaines, brosiiiras ir (arba) informacinius lapelius*?®, biity sutaupyta ir
esamose jmonése — i§ viso 165 min. EUR per metus, t. y. 1,4 mlrd. EUR per 10 mety (i§ viso
imonés per 10 mety sutaupyty 2,3 mlrd. EUR).

EVC (ar kitoms jstaigoms) suteikus pagalbinj vaidmenj EVC turéty padéti AGS subjektams
spresti klausimus dé¢l kitose valstybése narése taikytinos teisés, korespondencijos ir bylai
aktualiy dokumenty vertimo ir kt. Apskaiciuota, kad visoje ES tam reikéty mazdaug 50 etato
ekvivalenty, kurie apimty atitinkamg darbo viety skai¢iy EGS kontaktiniuose centruose

5 300 000-180 000 pagal bazinj scenarijy + 77 000.

16 200 000 * 90 % * 185 EUR.

300 EUR vienam gincui, Zr. problemos apibrézt;.

Taciau reikia atsizvelgti | tai, kad AGS subjektai, perzenge tam tikros riba, patirty masto ekonomija, ir
reikéty atsizvelgti tik i ribines papildomy gincy jtraukimo sgnaudas. Be to, iSlaidos, susijusios su Siais
papildomais gincais, leidzia kelioms Salims nepatirti didesniy islaidy, jei bylos biity nagrinéjamos
teisme.

Tai yra konservatyvus jvertis, susij¢s su galimu sutaupymu. Jame atsizvelgiama j galimy gincy skaiéiy
(380 000) ir daroma prielaida, kad tik 10 % jy yra sujungti. Atsizvelgiant j tai, kad vidutiné ginco verté
yra 300 EUR, sutaupoma 11 mln. EUR.

Vartotojy salygy rezultaty suvestiné. Vartotojai namuose bendrojoje rinkoje, 2019 m., consumers-
conditions-scoreboard-2019 pdf en.pdf (europa.eu).

Elgsenos tyrime dél AGS ir EGS nustatyta, kad ,,AGS subjekty svetainése pateikta informacija neatrodo
pagrindiné naudojimosi Sia procediira varomoji jéga“. Tai ypac pasakytina apie atvejus, kai komercinés
veiklos subjektas, kuris turi atskleisti $ig informacija, neketina dalyvauti procese.

Poveikio vertinimas, pridedamas prie pasitilymo dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél
vartotojy gincy alternatyvaus sprendimo (Direktyva dél vartotojy AGS) ir pasiiilymo dél Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento dél vartotojy gincy elektroninio sprendimo (Reglamentas dél
vartotojy EGS) {KOM(2011) 793 galutinis} {SEK(2011) 1409 galutinis}.

3 254 EUR x 1,2217 kaip bendra infliacija 2012-2023 m. (2013dollars.com/Europe).

u Eurostatas: 500 000 naujy didmenininky ir mazmenininky ES kasmet x 64 % = 320 000.

% 320 000 (zr. ankstesng¢ iSnasg) x 310 EUR (komercinés veiklos subjekty islaidos, susijusios su
informavimo pareigos vykdymuy).

35 % visy islaidy (2011 m. poveikio vertinimas), t. y. 109 EUR. Darome prielaida, kad 10 % jy kasmet
reikéty spausdinti i$ naujo, o iSlaidos siekty 11 EUR vienai esamai jmonei, kuri nepriklauso jokiam
AGS subjektui (23 000 000 x 64 % = 15 000 000).
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valstybése narése. Si nuliniy sanaudy priemoné?’ savo ruoztu dar labiau sumazinty vartotojy
patiriamg neigiamag poveikj ir AGS subjekty i8laidas.

Socialinis poveikis. Tikrumas, kad j skundus, pateiktus tinkamam AGS subjektui, bus
atsakyta greitai, labai sumazinty stresg vartotojams ir jie galéty geriau jvertinti jvairiy gincy
sprendimo galimybiy jgyvendinamuma. ISplétus direktyvos taikymo srit] taip pat sumazéty
neiSnagrinéty teismo byly skaicius, nes Siuo metu vartotojai gali tikétis sprendimo tik teisme.
EGS platformos pakeitimas neturéty socialinio poveikio uzimtumui, nes valstybiy nariy
kontaktinis punktas (apie 50 etato ekvivalenty visoje ES) bty itrauktas ;| EVC veikla,
susijusig su naujais tarpvalstybiniais AGS jsipareigojimais.

Poveikis aplinkai. ISplétus direktyvos taikymo sritj, kad ji apimty nesutartinius gincus,
vartotojai galéty siekti zalos, patirtos dél nesgziningos komercinés veiklos, jskaitant susijusig
su klaidinanciais teiginiais apie ekologiskumg, atlyginimo. Galimybé pasinaudoti teisiy
gynimo priemonémis dél ekologinio manipuliavimo pasitelkiant AGS sustiprinty vieSyjy
vartotojy apsaugos institucijy pastangas ir padéty siekti Europos zaliojo kurso strategijos
tiksly. Tokiomis paciomis aplinkybémis vartotojai taip pat galéty pateikti AGS skunda dél
kity poveikj aplinkai daran¢iy atvejy, pvz., susijusiy su klaidinancia ikisutartine informacija
apie energijos sutartis arba ekologiSkumo teiginiais.

Pasitilymas susijes su ribotais ir tiksliniais teisés akty pakeitimais siekiant racionalizuoti
atskaitomybés reikalavimus. Sie pakeitimai atliekami remiantis patirtimi, jgyta jgyvendinant
teisés aktus. Jie nedaro didelio poveikio politikai, jais tik uztikrinamas veiksmingesnis ir
efektyvesnis jgyvendinimas. D¢l tikslinio S$iy pakeitimy pobudzio ir atitinkamy politikos
galimybiy trikumo poveikio vertinimas nebitinas.

Reglamentavimo tinkamumas ir supaprastinimas

Sitilomoje perZiliroje numatytomis priemonémis, apskai¢iuojant metams, bus sudarytos tokios
veiksmingumo didinimo galimybés:

J 370 mln. EUR mazZiau esamy jmoniy prisitaikymo iSlaidy (ES EGS platformos
pakeitimas);
. 264 min. EUR maziau esamy jmoniy prisitaikymo iSlaidy (AGS informacijos

atskleidimo pareigy panaikinimas).

Tinkamiausia galimybé susijusi su Siomis nedidelémis metinémis prisitaikymo iSlaidomis:

J 2,6 mln. EUR esamy jmoniy prisitaikymo i§laidy (dél pareigos atsakyti);

. 25 mln. EUR esamy AGS subjekty prisitaikymo iSlaidy (papildomy gincy
sprendimas);

o 11 mln. EUR, susijusiy su privaciy EGS platformos paslaugy teikéjy atitiktimi
reikalavimams.

Sig bendra 39 min. EUR per metus suma visiskai atsveria dél supaprastinimo sutaupysimy
634 mIn. EUR per metus iSlaidy.

Nezinoma, kiek gin¢y kyla su MVI ir kiek — su didelémis jmonémis, todél dalis su pareiga
atsakyti susijusiy iSlaidy i§ esmés gali tekti ir MV]. Taciau, kadangi MV] sudaro didzigja dalj
jmoniy, jos taip pat bus pagrindinés su informacijos teikimu susijusiy iSlaidy sumaze¢jimo

7 EGS kontaktiniai centrai finansuojami i§ valstybiy nariy biudzeto, o EVC bendrai finansuoja ES.

Perkeélusios Sias darbo vietas valstybés narés patirty maziau islaidy, o ES — Siek tiek daugiau.
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naudos gavéjos tiek dél EGS platformos pakeitimo, tiek dél AGS apskritai. Si galimybé
teigiamai paveiks ES MVI konkurencinguma, nes sutaupytos 1éSos gali buti panaudotos jy
kainy patrauklumui didinti ir galbiit inovacijoms skatinti.

Elgsenos tyrimas dél AGS informacijos reikalavimy parodeé, kad dabartinis reikalavimas
komercinés veiklos subjektams savo svetainése aiSkiai atskleisti EGS nuoroda nedaro
teigiamo poveikio vartotojy ketinimui naudotis AGS. Taigi jj panaikinus nekilty jokiy
neigiamy pasekmiy vartotojy dalyvavimui AGS sistemoje. Internetu veikla vykdancioms
imonéms nereikéty turéti EGS korespondencijai skirto e. pasto adreso ir taip jos sutaupyty
100 EUR per metus. Tokiu atveju bendra nauda jmonéms biity 370 min. EUR per metus, t. y.
3,3 mlrd. EUR per 10 mety. Be to, per ateinanc¢ius 10 mety ES jsteigtos naujos jmonés
nepatirty iSlaidy, susijusiy su EGS informacijos teikimu jy svetainése, taciau §is jvertis jau
itrauktas j skai¢iavimus, susijusius su reikalavimo teikti informacija apie AGS panaikinimu.

Pagrindinés teisés

Komisijos pasiilymas daro bendrg teigiamg poveikj pagrindinéms teiséms. ISplétus
direktyvos materialing ir geografing taikymo sritj buty uztikrinta, kad vartotojai galéty
pasinaudoti privaCiomis teisiy gynimo priemonémis sprendziant jvairesnius gincus, taip
sustiprinant jy teis¢ j veiksmingg teising gynyba, kaip nustatyta ES pagrindiniy teisiy chartijos
(toliau — Pagrindiniy teisiy chartija) 47 straipsnyje. Nors nustacius pareigg atsakyti
komercinés veiklos subjektai privaléty iSnagrinéti visus galimus gincus, kuriuos jiems
perduoda AGS subjektai, tai, kad pagal direktyva jmonés neprivalo dalyvauti AGS, uztikrina,
kad biity paisoma jy laisvés uzsiimti verslu.

4. POVEIKIS BIUDZETUI

Perzitiréjus AGS direktyva Komisijai nekils naujy finansiniy jpareigojimy, todé¢l jai nereikia
papildomy zmogiskyjy ir administraciniy iStekliy. Siekiant paremti naujas nuostatas, jtrauktas
1 AGS direktyva, esamos léSos, skirtos vartotojy teisiy gynimui remti pagal 2021-2027 m.
Bendrosios rinkos programa®®, bus panaudotos prieigai prie AGS subjekty saraSo, kurj
Komisija yra paskelbusi kaip EGS platformos dalj, gerinti arba padéti Europos vartotojy
centrams geriau informuoti vartotojus, kurie kreipiasi dél tarpvalstybiniy Zalos atlyginimo
sprendimy. Pagal Bendrosios rinkos programa taip pat leidZiama teikti dotacijas AGS
subjektams jy iSlaidy veiksmingumui didinti, pvz., atliekant skaitmenizacijg arba apmokant
savo darbuotojus.

5. KITI ELEMENTAI

Igyvendinimo planai ir stebésena, vertinimas ir ataskaity teikimo tvarka

IS dalies keiciancia direktyva nekei¢iamos Komisijos stebésenos pareigos, nustatytos AGS
direktyvos 26 straipsnyje, t. y. kas ketverius metus ji teiks ataskaitg, kurioje jvertinamas AGS
direktyvos (su pakeitimais) veiksmingumas, remdamasi esamais duomeny Saltiniais, jskaitant

3 2021 m. balandZzio 28 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/690, kuriuo nustatoma

vidaus rinkos, jmoniy, jskaitant mazasias ir vidutines jmones, konkurencingumo, augaly, gyviiny,
maisto bei paSary srities ir Europos statistikos programa (Bendrosios rinkos programa) ir panaikinami
reglamentai (ES) Nr. 99/2013, (ES) Nr. 1287/2013, (ES) Nr. 254/2014 bei (ES) Nr. 652/2014 (Tekstas
svarbus EEE), OL L 153, 2021 5 3, p. 1-47.
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nacionalines ataskaitas, kurias kompetentingos institucijos taip pat kas ketverius metus turi
pateikti Komisijai.

ISsamus konkreciy pasiiilymo nuostaty paaiSkinimas

Kadangi §i direktyva yra i§ dalies keiCianti direktyva, i§ dalies kei¢iami AGS direktyvos
straipsniai apibudinami taip.

2 straipsnis. Taikymo sritis

Dabar AGS direktyvos taikymo sritis apima tik gincus, kylanc€ius i§ sutartiniy jsipareigojimy
dél prekiy ar paslaugy pardavimo. Atlikdama Sig perzitirg Komisija sitilo iSplésti taikymo sritj,
kad ji apimty savanoriSkus AGS procesus, nukreiptus prie§ bet kokius komercinés veiklos
subjektus, parduodancius prekes ar paslaugas, jskaitant skaitmeninj turinj ir skaitmenines
paslaugas, ES gyvenantiems vartotojams, ir gincus, susijusius su ikisutartiniais etapais, kuriais
vartotojy teisés egzistuoja neatsizvelgiant | tai, ar vartotojas galiausiai sudaro sutartj. Tai,
pvz., susije su klaidinanc¢ia reklama, trikstama, neaiSkia ar klaidinanc¢ia informacija,
nesgziningomis salygomis arba teisémis ] garantijg. Be to, iSplésta taikymo sritimi siekiama
apimti ginCus, susijusius su kitomis pagrindinémis teisés aktais nustatytomis vartotojy
teisémis, pvz., teise, kad vartotojui nebiity taikomas geografinis blokavimas, teise pakeisti
telekomunikacijy paslaugy teikéjus arba teise naudotis pagrindinémis finansinémis
paslaugomis.

4 straipsnis. Terminy apibréztys

AGS direktyvoje pateiktos savoky ,,vidaus gincai“ ir ,tarpvalstybiniai gin€ai“ apibréztys
atitinka dabarting taikymo sritj, todél jose nurodomi tik sutartiniai ginCai su Sgjungoje
jsisteigusiais komercinés veiklos subjektais. Komisija sitllo i§ dalies pakeisti Sias apibréZtis,
kad jos apimty visus gincus, susijusius su pagrindinémis teisés aktais nustatytomis vartotojy
teisémis. Be to, naujaja savokos ,tarpvalstybinis gincas* apibréZtimi taip pat siekiama apimti
atvejus, kai komercinés veiklos subjektas yra jsisteiges uz Sgjungos riby.

5 straipsnis. Galimybé naudotis AGS subjekty paslaugomis ir AGS procediiromis

Dabartinés redakcijos 5 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad valstybés narés turi uztikrinti, kad
vartotojy ir jy teritorijoje jsisteigusiy komercinés veiklos subjekty gincus spresty AGS
direktyvos reikalavimus atitinkantys AGS subjektai. ISplétus taikymo sritj, kaip siiiloma, uz
ES riby jsisteige komercinés veiklos subjektai taip pat gali (savanoriSkai) dalyvauti AGS
procedurose. Todel Komisija siiilo nustatyti pareigg valstybéms naréms jsteigti AGS
subjektus, kurie turéty kompetencija spresti tokius vartotojy ir uz ES riby isisteigusiy
komercinés veiklos subjekty gincus.

Siekiant apsaugoti vartotojus, turincius ribotus skaitmeninio raStingumo jgudZzius, 5 straipsnio
2 dalies a punkte numatoma galimybé pazeidziamiems vartotojams paprasius teikti
dokumentus ir su jais susipaZinti neskaitmeniniu formatu. 5 straipsnio 2 dalies b punkte
pabréziamas pazeidziamy vartotojy poreikis lengvai naudotis AGS procediiromis pasitelkiant
jtraukias priemones, o 5 straipsnio 2 dalies ¢ punktu uZtikrinama teis¢, kad automatizuota
procediirg persiiiréty fizinis asmuo. 5 straipsnio 2 dalies d punktu sustiprinama tam tikrose
valstybése narése jau egzistuojanti AGS subjekty galimybé sujungti panasias bylas pries§ vieng
konkrety komercinés veiklos subjekta, kad biity taupomi atitinkamo komercinés veiklos
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subjekto ir vartotojy AGS iStekliai ir laikas, suteikiant atitinkamiems vartotojams teis¢ dél
tokio sujungimo pareiksti prieStaravima.

5 straipsnio 4 dalies a punkte paaiskinama, kad nors vartotojai privalo bandyti iSspresti ginca
dviSaliu pagrindu su komercinés veiklos subjektu, AGS subjektai neturéty nustatyti
neproporcingy taisykliy dél to, kaip susisiekti su komercinés veiklos subjektu, pries jgyjant
galimybe pasinaudoti AGS.

5 straipsnio 8 dalyje nustatoma komercinés veiklos subjekty pareiga atsakyti, siekiant juos
paskatinti aktyviau dalyvauti AGS. ISskyrus atvejus, kai tai konkreciai numatyta nacionalinés
teisés aktuose arba konkretiems sektoriams taikomuose ES teisés aktuose, jie neprivalo
dalyvauti AGS, taciau siiiloma, kad jie privaléty atsakyti i AGS subjekto praSyma per ne
ilgesnj kaip 20 darbo dieny laikotarpj, ar jie ketina dalyvauti prie§ juos pradétame AGS
procese, ar ne.

7 straipsnis. Skaidrumas

AGS subjekty skelbiamy metiniy veiklos ataskaity pakeitimu j kas dvejus metus teikiamas
veiklos ataskaitas siekiama sumazinti Siy subjekty administracing nasta ir iSlaidas. Nors
bendradarbiauti skatinama, 7 straipsnio 2 dalies h punktas iSbraukiamas, todél AGS
subjektams nebereikés pranesti apie AGS subjekty bendradarbiavimg AGS subjekty tinkluose,
siekiant palengvinti tarpvalstybiniy gincy sprendima.

13 straipsnis. Komercinés veiklos subjekty vartotojams teikiama informacija

Komisija sitilo iSbraukti 13 straipsnio 3 dalj, kuria komercinés veiklos subjektai jpareigojami
teikti vartotojams informacija apie AGS, nesvarbu, ar jie ketina naudotis AGS procesu, ar ne.
Sis straipsnis yra nereikalingas dél 13 straipsnio 1 dalies komercinés veiklos subjekty, kurie
jsipareigoja dalyvauti AGS, atZzvilgiu, taciau pagal j; komercinés veiklos subjektai, nenorintys
dalyvauti AGS sistemoje, jpareigojami informuoti apie tai vartotojus. D¢l to tokia informacija
atgraso vartotojus rinktis AGS procesa. Tai duoda prieSingy rezultaty ir yra nepagrjsta nasta
komercinés veiklos subjektams.

14 straipsnis. Vartotojams teikiama pagalba

Atsizvelgdama ] tai, kad tarpvalstybiniais atvejais AGS naudojamasi menkai, Komisija siiilo
didinti vartotojams teikiamg pagalba, pirmiausia jsteigiant AGS kontaktinius punktus, kurie,
pageidautina, biity Europos vartotojy centry, jau atliekan¢iy svarby vaidmenj padedant
vartotojams pirkti uzsienyje, dalis. Sie AGS kontaktiniai punktai skatins naudotis AGS, padés
vartotojams ir komercinés veiklos subjektams AGS procesuose, pvz., teiks masininj vertima,
nukreips vartotojus j kompetentinga AGS subjekta, paaiskins jvairias procediiras, padés
pateikti skunda ir pan. Sie punktai taip pat gali biiti naudingi vidaus bylose, jei valstybés narés
sutinka.

19 straipsnis. Informacija, kurig gincy sprendimo subjektai turi pateikti kompetentingoms
valdzios institucijoms

Komisija sitilo iSbraukti 19 straipsnio 3 dalies f~h punktus, pagal kuriuos AGS subjektai turi
pateikti AGS srityje kompetentingoms institucijoms: a) AGS tinkly veiksmingumo vertinima,
b) informacijg apie darbuotojams rengiamus mokymus ir c) vertinima, kaip jie ketina
pagerinti savo veiklos rezultatus. Taip siekiama sumazinti AGS subjektams tenkancig
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administracing nastg, o sutaupytus iSteklius panaudoti tam, kad biity sprendziama daugiau
gincy arba investuojama j naSumo didinima.

20 straipsnis. Kompetentingy valdzios institucijy ir Komisijos vaidmuo

Be 20 straipsnio 4 dalies, pagal kurig reikalaujama, kad Komisija skelbty akredituoty AGS
subjekty sarasa, kuris Siuo metu skelbiamas EGS platformos svetainéje, naujoje 20 straipsnio
8 dalyje nustatyta, kad Komisija turi sukurti ir priziiréti patogias naudoti priemones
tinkamam vartotojy nukreipimui gerinti, t. y. uztikrinty, kad asmenys, ieSkantys informacijos
apie tai, kaip iSspresti vartotojy ginca, galéty greitai gauti atsakyma apie tinkamiausiag AGS
subjekta, 1 kurj kreiptis dél savo bylos. | naujgsias priemones bus jtrauktas esamas
daugiakalbis AGS subjekty sarasas ir vartotojams bus pateikti interaktyvis sprendimai, kaip
ieskoti geriausiy AGS subjekty jy konkretiems ginéams spresti. Siomis priemonémis taip pat
turéty biiti teikiama informacijos apie kitus teisiy gynimo mechanizmus ir nuorody j naujus
jsteigtus AGS kontaktinius punktus.

24 straipsnis. Informacijos teikimas

Pagal 24 straipsnio 4 dalj valstybés narés jpareigojamos iki tam tikros datos pranesti paskirty
AGS kontaktiniy punkty pavadinimus ir kontaktinius duomenis.
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2023/0376 (COD)
Pasitilymas

EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA

kuria i§ dalies kei¢iama Direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy gincy

sprendimo ir direktyvos (ES) 2015/2302, (ES) 2019/2161 ir (ES) 2020/1828

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac j jos 114 straipsnj,

atsizvelgdami j Europos Komisijos pasiiilyma,

teiséklros procedira priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,

atsizvelgdami ; Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone,

laikydamiesi jprastos teisékiiros procediiros,

kadangi:

(1)

2)

Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES' buvo priimta siekiant uztikrinti,
kad vartotojai Sajungoje galéty naudotis kokybiskomis alternatyvaus ginc¢y sprendimo
(AGS) proceduromis sutartiniams gin¢ams, kylantiems dél Sajungoje isisteigusiy
komercinés veiklos subjekty prekiy pardavimo ar paslaugy teikimo Sajungoje
gyvenantiems vartotojams, spresti. Joje numatyta galimybé naudotis AGS
procediiromis dél visy rasiy vidaus ir tarpvalstybiniy vartotojy ginfy Sajungoje,
uztikrinant, kad AGS procediiros atitikty minimaliuosius kokybés standartus. Pagal ja
reikalaujama, kad valstybés narés stebéty AGS subjekty veikla. Siekiant didinti
vartotojy informuotumg ir skatinti naudotis AGS, taip pat nustatyta, kad komercinés
veiklos subjektai turéty biiti jpareigoti informuoti savo vartotojus apie galimybe
1Sspresti gin€g neteismine tvarka taikant AGS procediiras;

2019 m. Komisija priemé Direktyvos 2013/11/ES ir Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) Nr. 524/2013% jgyvendinimo ataskaita, i§ kurios matyti, kad dél
Direktyvos 2013/11/ES kokybiskai veikiantys AGS tapo aktyvesni visos Sajungos
vartotojy rinkose. Vis délto ataskaitoje taip pat nustatyta, kad kai kuriuose sektoriuose
ir valstybése narése vartotojai ir jmonés nepakankamai naudojasi AGS procediromis.
Viena i§ priezasCiy — Zemas komercinés veiklos subjekty ir vartotojy informuotumo
apie Sias procediiras lygis valstybése narése, kuriose jos buvo pradétos taikyti tik
neseniai. Kita priezastis — nepakankamas vartotojy ir komercinés veiklos subjekty
pasitikéjimas nereguliuojamais AGS subjektais. Nacionaliniy kompetentingy
institucijy 2022 m. pradZioje pateikti duomenys, taip pat 2023 m. atliktas Direktyvos

2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy
gincy sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB
(OL L 165,2013 6 18, p. 63).

2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 524/2013 dél elektroninio
vartotojy gincy sprendimo, kuriuo i§ dalies keiCiami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva
2009/22/EB (OL L 165, 2013 6 18, p. 1).
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)

(4)

©)

2013/11/ES jgyvendinimo vertinimas rodo, kad naudojimasis AGS isliko palyginti
stabilus (iSskyrus nedidelj atvejy, susijusiy su COVID-19 pandemija, skaiCiaus
padidéjima). Dauguma suinteresuotyjy subjekty, su kuriais konsultuotasi atliekant tg
vertinima, patvirtino, kad dazni veiksniai, trukdantys naudoti AGS procediras, yra
nepakankamas vartotojy informuotumas ir supratimas apie AGS procediiras, menkas
komercinés veiklos subjekty dalyvavimas, AGS aprépties spragos tam tikrose
valstybése narése, didelés iSlaidos ir sudétingos nacionalinés AGS procediiros bei
AGS subjekty kompetencijos skirtumai. Tarpvalstybinio AGS srityje yra papildomy
kliticiy, pvz., kalba, nepakankamos Zinios apie taikyting teise, taip pat konkretiis
pazeidziamy vartotojy patiriami su prieiga susije sunkumai,

kadangi Sgjungoje gyvenanciy vartotojy bent du i$ penkiy elektroniniy sandoriy yra
sandoriai su trecCiosiose valstybése isisteigusiais komercinés veiklos subjektais,
Direktyvos 2013/11/ES taikymo sritis turéty biiti iSplésta, kad treCiyjy valstybiy
komercinés veiklos subjektai, norintys dalyvauti AGS procediiroje, galéty tai daryti.
Sajungoje gyvenantiems vartotojams neturéty Kkilti proceduriniy kliti¢iy spresti
komercinés veiklos subjektams pareiskiamus gincus, neatsizvelgiant | jy jsisteigimo
vieta, jei Sie subjektai sutinka taikyti AGS procediirg per valstybéje nar¢je jsteigta
AGS subjekta;

nuo to laiko, kai buvo priimta Direktyva 2011/13/ES, vartotojy gincy sudétingumas
labai pasikeité. D¢l prekiy ir paslaugy skaitmenizavimo, didéjancios e. prekybos ir
skaitmeninés reklamos svarbos sudarant vartotojy sutartis padaugejo vartotojy,
susidurianc¢iy su klaidinancia informacija internete ir manipuliacinémis sgsajomis, dél
kuriy jie negali priimti informacija pagristy sprendimy pirkti. Tod¢l biitina paaiskinti,
kad sutartiniai gincai, kylantys dél prekiy ar paslaugy pardavimo, apima skaitmeninj
turinj ir skaitmenines paslaugas, ir i§plésti Direktyvos 2011/13/ES taikymo sritj, kad ji
apimty ne tik tokius gincus, ir kad vartotojai taip pat galéty siekti zalos atlyginimo uz
praktika, darancia jiems Zalg ikisutartiniu etapu, neatsizvelgiant | tai, ar véeliau jie
tampa saistomi sutarties;

be to, Direktyva 2011/13/ES taip pat turéty apimti vartotojy teises, kylancias i$
Sajungos teisés akty, kuriais reglamentuojami vartotojy ir komercines veiklos subjekty
santykiai, kai néra sutartiniy santykiy, kiek tai susij¢ su teise gauti prekes ir paslaugas
ir uz jas sumokéti nediskriminuojant d¢l pilietybés, gyvenamosios vietos arba
jsisteigimo vietos, kaip numatyta Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) 2018/302% 4 ir 5 straipsniuose; teise atidaryti ir perkelti banko saskaitas, kaip
numatyta Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2014/92/ES* 9, 10, 11 ir 16
straipsniuose, ir teise nebiiti diskriminuojamam, kaip numatyta tos direktyvos 15
straipsnyje; teise gauti skaidrig informacijg apie maZmeniniy skambuciy naudojantis
tarptinkliniu rySiu ir tarptinkliniu rySiu siun¢iamy SMS Zinuciy salygas, kaip numatyta
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2022/612° 13, 14 ir 15 straipsniuose,
teise ] kainy skaidrumg nustatant oro susisiekimo kainas ir tarifus, kaip numatyta

2018 m. vasario 28 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/302 dél nepagrjsto
geografinio blokavimo ir kitokiy formy diskriminavimo dél klienty pilietybés, gyvenamosios arba
jsisteigimo vietos vidaus rinkoje problemos sprendimo, kuriuo i§ dalies kei¢iami reglamentai (EB)
Nr. 2006/2004 ir (ES) 2017/2394 bei Direktyva 2009/22/EB (OL L 601, 2018 3 2, p. 1).

2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/92/ES dél mokesciy, susijusiy su
mokéjimo saskaitomis, palyginamumo, mokéjimo saskaity perkélimo ir galimybés naudotis biitiniausias
savybes turin¢iomis mokéjimo saskaitomis (OL L 257, 2014 8§ 28, p. 214).

2022 m. balandzio 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)2022/612 dél tarptinklinio
rySio per vieSuosius judriojo rysio tinklus Europos Sajungoje (OL L 115, 2022 4 13, p. 1.).
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(6)

(7)

®)

)

(10)

(1)

(12)

Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1008/2008° 23 straipsnyje. Todél
reikéty numatyti, kad gincai, kylantys dél tokiy kategorijy vartotojy teisiy, galéty biiti
sprendziami taikant AGS procediiras;

valstybés narés turéty turéti teise taikyti AGS procediiras ir ginCams, susijusiems su
kitomis nesutartinémis teisémis, kylanCiomis i§ Sgjungos teisés, jskaitant teises,
kylancias i§ SESV 101 ir 102 straipsniy, arba naudotojy teises, numatytas Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2022/19257. Tai nedaro poveikio ty taisykliy
vieSajam vykdymo uztikrinimui;

jei gincas kyla tarp interneto platformos teikéjo ir tos paslaugos gavéjo dél to paslaugy
teikéjo veiksmy jo platformoje moderuojant neteiséta ar zalingg turinj, tam gincui
taikomas Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2022/2065% dél neteisminio
gincy sprendimo 21 straipsnis, remiantis to reglamento 2 straipsnio 4 dalimi, nes jame
nustatytos iSsamesnés su tokiais ginc¢ais susijusios taisyklés;

savoky ,,vidaus gincas® ir ,tarpvalstybinis gincas“ apibréztys turéty buti atitinkamai
pritaikytos, kad biity atsizvelgta j Direktyvos 2013/11/ES taikymo srities iSplétima;

siekiant uztikrinti, kad AGS procediros biity tinkamai pritaikytos skaitmeniniam
amziui, kai komunikacija vyksta internetu, be kita ko, tarpvalstybiniu mastu, bitina
uztikrinti greitus ir saZiningus procesus visiems vartotojams. Valstybés narés turéty
uztikrinti, kad jy teritorijose jsisteig¢ AGS subjektai turéty kompetencija nustatyti
gin¢y sprendimo procediiras uz Sajungos riby jsisteigusiy komercinés veiklos subjekty
ir jy teritorijoje gyvenanciy vartotojy gincuose;

valstybés narés turéty uztikrinti, kad AGS vartotojams biity suteikta galimybé
inicijuoti ir vykdyti AGS procediiras taip pat ne internetu, jei to praSoma. Taip pat
reikéty uztikrinti, kad suteiktomis elektroninémis priemonémis galéty naudotis visi
vartotojai, jskaitant pazeidziamus arba jvairaus lygio skaitmeninio raStingumo
vartotojus. Valstybés narés turéty uztikrinti, kad ginéy Salims papraSius
automatizuotas procediiras perzitiréty fizinis asmuo;

valstybés narés taip pat turéty sudaryti sglygas AGS subjektams sujungti panaSias
bylas prie§ konkrety komercinés veiklos subjekta, kad AGS rezultatai vartotojams,
susiduriantiems su ta pacia neteiséta praktika, blity nuosekliis, 0 AGS subjektams bei
komercinés veiklos subjektams — ekonomiskai efektyvesni. Vartotojai turéty biti
atitinkamai informuojami ir jiems turéty buti suteikta galimybe atsisakyti, kad jy
gincas bty sujungtas su kitais;

valstybés narés taip pat neturéty leisti nustatyti neproporcingy taisykliy, susijusiy su

priezastimis, kuriomis remdamasis AGS subjektas gali atsisakyti nagrinéti gin¢a, pvz.,
pareiga naudotis jmonés problemy sprendimo sistema po pirmo neigiamo kontakto su

7

2008 m. rugséjo 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1008/2008 dél oro
susisiekimo paslaugy teikimo Bendrijoje bendryjy taisykliy (OL L 293, 2008 10 31, p. 3).

2022 m. rugs¢jo 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2022/1925 d¢él

atviry konkurencijai ir sgziningy skaitmeninio sektoriaus rinky, kuriuo i§ dalies kei¢iamos
direktyvos (ES)2019/1937 ir (ES)2020/1828 (Skaitmeniniy rinky aktas) (OL L 265,
2022 10 12, p. 1).

8

LT

2022 m. spalio 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2022/2065 dél bendrosios
skaitmeniniy paslaugy rinkos, kuriuo i§ dalies kei¢iama Direktyva 2000/31/EB (OL L 277, 2022 10 27,

p- 1.
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(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)
(19)

skundy nagrinéjimo tarnyba arba pareiga jrodyti, kad buvo susisiekta su konkrecia
jmonés aptarnavimo po pardavimo tarnybos dalimi;

pagal Direktyva 2013/11/ES valstybés narés gali priimti nacionalinés teisés aktus,
kuriais nustatoma, kad komercinés veiklos subjektas privalo dalyvauti AGS
procedirose tam tikruose sektoriuose, kuriuos jos laiko tinkamais, papildydamos
konkretiems sektoriams skirtus Sajungos teisés aktus, kuriuose numatytas privalomas
komercinés veiklos subjekty dalyvavimas AGS. Siekiant skatinti komercinés veiklos
subjektus dalyvauti AGS procediirose ir uztikrinti tinkamas bei greitas AGS
procediras, komercinés veiklos subjektai turéty biiti jpareigoti, ypac tais atvejais, kai
ju dalyvavimas néra privalomas, per tam tikra laikotarpj atsakyti i AGS subjekty
uzklausas dél to, ar jie ketina dalyvauti sitilomoje procediiroje;

siekiant sumazinti informacijos ir atskaitomybés reikalavimus ir sumazinti AGS
subjekty, nacionaliniy kompetentingy institucijy ir komercinés veiklos subjekty
iSlaidas, atskaitomybés ir informacijos teikimo reikalavimai turéty biiti supaprastinti, o
AGS subjekty kompetentingoms institucijoms teikiamos informacijos kiekis turéty
biiti sumazintas;

kad vartotojams ir komercinés veiklos subjektams biity teikiama veiksminga pagalba
sprendziant tarpvalstybinius gincus, biitina uztikrinti, kad valstybés narés jsteigty AGS
kontaktinius punktus ir jiems biity pavestos aiSkiai apibréztos uzduotys. Europos
vartotojy centrai (EVC) yra tinkami atlikti Sias uzduotis, nes jy specializacija — padéti
vartotojams spresti problemas, susijusias su tarpvalstybiniais pirkiniais, taciau
valstybés narés taip pat turéty turéti galimybe pasirinkti kitas jstaigas, turincias
atitinkamos patirties. Apie tuos paskirtus AGS kontaktinius punktus turéty biiti
pranesta Komisijai;

nepaisant to, kad AGS procediiros turéty biiti paprastos, per AGS procediiras
vartotojams gali padéti jy pasirinkta trecioji Salis. Valstybés narés turéty uztikrinti, kad
tokia pagalba buty teikiama sgziningai, kad procediira vykty saziningai ir visiSkai
skaidriai, visy pirma kiek tai susij¢ su galimais mokesciais uz §ig pagalba;

siekdama uZtikrinti, kad vartotojai galéty lengvai rasti tinkama AGS subjekta, ypac
tarpvalstybiniame kontekste, Komisija turéty sukurti ir priZitréti interaktyvig
skaitmening priemong, kuria bty teikiama informacija apie pagrindines AGS subjekty
savybes ir nuorodos ;] AGS subjekty tinklalapius, kaip jai pranesta;

todel Direktyva 2013/11/ES turéty biti atitinkamai i§ dalies pakeista;

kadangi Reglamentas (ES) Nr. 524/2013 turi buti panaikintas atskiru aktu, dél to

panaikinimo taip pat bitina i§ dalies pakeisti Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvas (ES) 2015/2302°, (ES) 2019/2161'° ir (ES) 2020/1828"!,

2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy
pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies keiciami Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr.2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva
90/314/EEB (OL L 326, 2015 12 11, p. 1).

2019 m. lapkri¢io 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/2161, kuria i§ dalies
kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/6/EB,
2005/29/EB ir 2011/83/ES, kiek tai susije su geresniu Sgjungos vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo
uztikrinimu ir modernizavimu (OL L 328, 2019 12 18, p. 7).

2023 m. geguzés 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2023/988 dél bendros gaminiy
saugos, kuriuo i§ dalies keiciami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1025/2012 bei
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2020/1828 ir panaikinamos Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2001/95/EB bei Tarybos direktyva 87/357/EEB (OL L 135,2023 5 23, p. 1).
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PRIEME SIA DIREKTYVA:

1 straipsnis
Direktyvos 2013/11/ES daliniai pakeitimai

Direktyva 2013/11/ES i§ dalies kei¢iama taip:

1. 2 straipsnio 1 dalis pakei¢iama taip:

1. Si direktyva taikoma Sajungoje gyvenanéiy vartotojy ir komercinés veiklos subjekty,
tiems vartotojams sitilanciy prekes ar paslaugas, jskaitant skaitmeninj turinj ir skaitmenines
paslaugas, gin¢y neteisminio sprendimo procediroms, dalyvaujant AGS subjektui, kuris
pasitilo ar priima sprendimg arba suveda Salis, kad padéty rasti taiky sprendima dél vieno i
Siy dalyky:

(a) sutartiniy jsipareigojimy, kylanc¢iy i§ pirkimo—pardavimo sutarCiy, taip pat dél
skaitmeninio turinio teikimo, arba paslaugy sutarciy;

(b) vartotojy teisiy, taikytiny nesutartinése ir ikisutartinése situacijose, ir numatyty
Sajungos teiséje dél:

1)  nesgziningos komercinés praktikos ir salygy,

ii)  privalomos ikisutartinés informacijos,

ii1) nediskriminavimo dél pilietybés arba gyvenamosios vietos,

iv)  prieigos prie paslaugy ir pristatomy prekiy,

V) teisiy gynimo priemoniy gaminiy ir skaitmeninio turinio neatitikties atveju,

vi) teisés keisti paslaugy teikéjus ir

vii) keleiviy ir keliautojy teisiy.
Valstybés narés gali taikyti Sioje direktyvoje nustatytas AGS procediras ir kity kategorijy
gincams, neiSvardytiems pirmos pastraipos b punkte.*
2. 4 straipsnio 1 dalies e ir f punktai pakei¢iami taip:

,,€) vidaus gincas — vartotojo ir komercinés veiklos subjekto gincas, susijes su Sajungos teisés
aktuose nustatytais sutartiniais jsipareigojimais ir (arba) vartotojy teisémis, kaip nurodyta 2
straipsnio 1 dalyje, kai vartotojo gyvenamoji vieta yra toje pacioje valstybéje naréje, kurioje
jsisteiges komercinés veiklos subjektas;

f) tarpvalstybinis gincas — vartotojo ir komercinés veiklos subjekto gincas, susijes su Sgjungos
aktuose nustatytais sutartiniais jsipareigojimais ir (arba) vartotojy teisémis, kaip nurodyta 2
straipsnio 1 dalyje, kai vartotojo gyvenamoji vieta yra ne toje pacioje valstybe¢je nar¢je,
kurioje jsisteiges komercinés veiklos subjektas, arba kai vartotojo gyvenamoji vieta yra
valstybéje nar¢je, o komercinés veiklos subjektas yra isisteiges uz Sajungos riby;“.

3. 5 straipsnis 18 dalies kei¢iamas taip:
(a) 1 dalis pakeiciama taip:

»1. Valstybés narés sudaro palankias sglygas vartotojams naudotis AGS procediiromis ir
uztikrina, kad gincai, kuriems taikoma S§i direktyva, susije su jy teritorijoje isisteigusiu
komercinés veiklos subjektu arba né vienos valstybés narés teritorijoje nejsisteigusiu
komercinés veiklos subjektu, sitilan¢iu prekes ar paslaugas, jskaitant skaitmeninj turinj ir
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skaitmenines paslaugas, galéty biti perduoti Sios direktyvos reikalavimus atitinkan¢iam AGS
subjektui.*;

(b) 2 dalies a—d punktai pakei¢iami taip:

,»a) uztikrinty, kad vartotojai galéty internetu pateikti skundus ir reikiamus patvirtinamuosius
dokumentus atsekamu biidu, ir uztikrinty, kad vartotojai, pateik¢ praSyma, taip pat galéty
pateikti Siuos dokumentus ir su jais susipazinti neskaitmeniniu formatu;

b) situlyty skaitmenines AGS procediiras naudojantis lengvai prieinamomis ir jtraukiomis
priemonémis;
¢) suteikty ginco Salims teis¢ prasyti, kad AGS procediiros rezultatus perzitiréty fizinis asmuo,

kai procediira vykdoma automatizuotomis priemonémis;

d) galéty sujungti panaSias bylas prie§ vieng konkrety komercinés veiklos subjekta | vieng
procediirg su sglyga, kad atitinkamas vartotojas yra informuotas ir tam nepriestarauja;‘;

(c) 4 dalies a punktas pakeiCiamas taip:

,»a) vartotojas nebandé susisiekti su atitinkamu komercinés veiklos subjektu, kad apsvarstyty
skundg ir pirmiausia pasistengty iSspresti problema tiesiogiai su komercinés veiklos subjektu,
nenustatydami neproporcingy taisykliy dél tokio susisiekimo formos;*;

(d) pridedama §i 8 dalis:

,»8. Valstybés narés uztikrina, kad jy teritorijoje isisteige komercinés veiklos subjektai, |
kuriuos kreipiasi jy Salies arba kitos valstybés narés AGS subjektas, informuoty tg AGS
subjekta, ar sutinka dalyvauti sitilomoje procediiroje, ir per pagristg laikotarpj, kuris nevir$ija
20 darbo dieny, pateikty atsakyma.*

4. 7 straipsnio 2 dalis i$ dalies kei¢iama taip:
(a) 1Zanginés dalies pirmas sakinys pakeifiamas taip:

,»Valstybés narés uztikrina, kad AGS subjektai savo interneto svetainése, o gave praSyma —
patvarioje laikmenoje, bei kitomis, jy nuomone, tinkamomis priemonémis kas dvejus metus
vie$ai paskelbty veiklos ataskaitas.*;

(b) h punktas iSbraukiamas.
5. 13 straipsnio 3 dalis iSbraukiama.
6. 14 straipsnis pakei¢iamas taip:

,, 14 straipsnis
Vartotojams teikiama pagalba

1. Valstybés narés uztikrina, kad tarpvalstybiniy gin€y atveju vartotojai ir komercinés veiklos
subjektai galéty gauti pagalba siekdami kreiptis | AGS subjekta ar subjektus, kompetentingus
spresti jy tarpvalstybinj ginca.

2. Kiekviena valstybé naré paskiria AGS kontaktinj punkta, atsakingg uz 1 dalyje nurodyta
uzduotj. Kiekviena valstyb¢ nar¢ praneSa Komisijai savo AGS kontaktinio punkto pavadinimag
ir kontaktinius duomenis. Valstybés narés atsakomybe uz AGS kontaktiniy punkty veikimg
perduoda savo centrui, priklausan¢iam Europos vartotojy centry tinklui, arba, jei tai
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nejmanoma, vartotojy organizacijoms ar bet kokiai kitai jstaigai, veikianciai vartotojy
apsaugos srityje.

3. AGS kontaktiniai punktai padeda Salims ir kompetentingam AGS subjektui keistis
informacija ir tai visy pirma gali apimti:
(a) pagalba pateikiant skundg ir, kai tinkama, atitinkamus dokumentus;

(b) Dbendrosios informacijos apie ES vartotojy teises teikimg Salims ir AGS
subjektams;
(c) konkreciy AGS subjekty taikomy procediiriniy taisykliy iSaiSkinimo teikimg
Salims;
(d) Salies ieSkovés informavimg apie kitus teisiy gynimo budus, jeigu ginco
negalima iSspresti taikant AGS procedira.
4. Valstybés narés gali suteikti AGS kontaktiniams punktams teis¢ teikti vartotojams ir

komercinés veiklos subjektams Siame straipsnyje nurodyta pagalba, kai jie naudojasi AGS
subjekty paslaugomis sprendziant ir vidaus gincus.

5. Valstybés narés uztikrina, kad visi subjektai, padedantys vartotojams spresti
tarpvalstybinius ar vidaus gincus, veikty saziningai, kad ginco Salys galéty taikiai iSspresti
ginca, ir visiskai skaidriai teikty vartotojams atitinkamg informacija, jskaitant informacija apie
procediirines taisykles ir tatkomus mokescius.*

7. 19 straipsnio 3 dalies f, g ir h punktai iSbraukiami.
8. 20 straipsnis papildomas Sia dalimi:

,,8. Komisija sukuria ir prizidiri interaktyvig skaitmenine priemong, kuria teikiama bendra
informacija apie vartotojy teisiy gynimg ir nuorodos i AGS subjekty, apie kuriuos jai pranesta
pagal Sio straipsnio 2 dalj, tinklalapius.*

9. 24 straipsnis papildomas Sia 4 dalimi:

4. Ne veliau kaip [jrasyti datg] valstybés narés Komisijai praneSa pagal 14 straipsnio 2 dalj
paskirty AGS kontaktiniy punkty pavadinimus ir kontaktinius duomenis.*

2 straipsnis
Direktyvos (ES) 2015/2302 dalinis pakeitimas

Direktyvos (ES) 2015/2302 7 straipsnio 2 dalies g punktas pakei¢iamas taip:

,»g) informacija apie esamg viding skundy nagrinéjimo tvarka ir apie alternatyvaus gincy
sprendimo (toliau — AGS) mechanizmus pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2013/11/ES', kurie taikomi prekiautojui, ir, kai taikytina, AGS subjekts, nagrinéjantj su
prekiautoju susijusius gincus;®.

3 straipsnis
Direktyvos (ES) 2019/2161 dalinis pakeitimas

Direktyvos (ES) 2019/2161 5 straipsnio b punktas pakei¢iamas taip:

122013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy gincy
sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Direktyva dél
vartotojy AGS) (OL L 165, 2013 6 18, p. 63).“
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,b) pateikti skundg kompetentingam centrui, esan¢iam Europos vartotojy centry tinklo nariu,
atsizvelgiant ] susijusias Salis.*

4 straipsnis
Direktyvos (ES) 2020/1828 dalinis pakeitimas

Direktyvos (ES) 2020/1828 I priedo 44 punktas iSbraukiamas.

1.

5 straipsnis
Perkélimas j nacionaline teise

Valstybés narés ne véliau kaip [metai, ménuo, diena — 1 metai po jsigaliojimo]
priima ir paskelbia priemones, biitinas, kad buty laikomasi Sios direktyvos 1
straipsnio. Jos nedelsdamos pranesa apie jas Komisijai.

Tas priemones jos turi taikyti nuo [data].

2.

Ne véliau kaip [metai, ménuo, diena — | metai po Reglamento xx/... jsigaliojimo
dienos [Pasiiilymas dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento, kuriuo
panaikinamas Reglamentas (ES) Nr. 524/2013 dél elektroninio vartotojy gincy
sprendimo]], valstybés narés priima ir paskelbia priemones, biitinas, kad bty
laikomasi Sios direktyvos 2, 3 ir 4 straipsniy. Jos nedelsdamos pranesa apie jas
Komisijai.

Tas priemones jos turi taikyti nuo [jrasyti datq].

3.

Valstybés narés, prilmdamos 1 ir 2 dalyse nurodytas nuostatas, daro jose nuoroda |
Sig direktyva arba tokia nuoroda daroma jas oficialiai skelbiant. Nuorodos darymo
tvarkg nustato valstybés narés.

Valstybés narés pateikia Komisijai Sios direktyvos taikymo srityje priimty
nacionalinés teises akty pagrindiniy nuostaty tekstus.

6 straipsnis
Isigaliojimas

Si direktyva jsigalioja dvidesimta diena po jos paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame

leidinyje.
7 Straipsnis
Adresatai

Si direktyva skirta valstybéms naréms.

Priimta Briuselyje

Europos Parlamento vardu Tarybos vardu

Pirmininkas / Pirmininke

Pirmininkas / Pirmininke
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