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INDOKOLAS

1. A JAVASLAT HATTERE

A javaslat indokai és céljai

A fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérél szolé 2013/11/EU iranyelv! (fogyasztoi
alternativ vitarendezési iranyelv) lehet6vé teszi az unios fogyasztok szamdara, hogy mindségi
peren kiviili eljarasok keretében rendezzék az EU-ban letelepedett kereskedokkel szembeni,
szerz6déses kotelezettségekbdl eredd vitdikat. A f6 cél annak biztositdsa, hogy a kdzos
mindségi kritériumoknak megfeleld alternativ vitarendezési féorumok valamennyi tagallamban
elérhetdk legyenek a fogyasztoi piaci agazatokat érintd vitdk gyors, békés, megfizethetd és
méltdnyos moédon torténd rendezése céljabol. Ez a jogszabaly kulcsfontossdg szerepet
jatszott abban, hogy magas szintli fogyasztovédelmet biztositson a belsé piacon, lehetéve téve
a fogyasztok szdmadra, hogy rendezzék azokat a kisértékli jogvitdkat, amelyek esetében az
esetlegesen felmeriilé koltségek és id6 miatt vonakodnak birosdghoz fordulni. A kereskeddk
szdmara az iranyelv eldsegiti, hogy meg0rizzék jo hirneviiket, részt vegyenek az alternativ
vitarendezési eljarasokban, és megfeleljenck az eljaras eredményeinek.

Az irdnyelvet azonban tobb mint tiz évvel ezeldtt dolgoztak ki, és nem kezeli megfeleléen az
uj fogyasztéi piaci tendencidkbol eredd vitdkkal. Az unids fogyasztok sokkal tobbet
vasarolnak online, tobbek kozott nem unids kereskedOktdl. Ez sajnos egyiitt jar a
tisztességtelen  gyakorlatoknak, rejtett hirdetéseknek, hamis értékeléseknek, torz
armegjelenitéseknek vagy a szerzddéskotés elotti fontos tajékoztatas hidnyanak vald — online
interfészeken keresztiili — egyre nagyobb mértékii kitettséggel, amelyek akéar szandékosan,
akar ténylegesen jelentdsen torzitjak vagy korlatozzak a szolgaltatds igénybe vevdinek azon
képességét, hogy 6nallo és megalapozott dontéseket hozzanak (sotét megoldasok). Ezek a
tendenciak bizonyos mértékben az offline vésarldsokra is hatdssal vannak, mivel a
fogyasztokat egyre inkadbb befolyasolja a digitalis marketing, amely a fogyasztok
meghatarozott markdk és kereskeddk iranti kotddését érinti. Ezek a fejlemények
veszélyeztetik a fogyasztok digitalis piacokba vetett bizalmat, és kihasznaljdk a fogyasztok
sebezhetdségét. Ez azt jelenti, hogy a fogyasztoknak hatékony eljarasokra van sziikségiik az
egyre Osszetettebbé valo vitdk kezeléséhez.

Az alternativ vitarendezési iranyelv EU-szerte torténd végrehajtdsdnak 2023. évi értékelése
soran a Bizottsadg arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az alternativ vitarendezést, kiilondsen a
hatarokon atnyulé alternativ vitarendezést szdmos tényezd, példaul a koltségek, az Osszetett
eljarasok, a nyelv és az alkalmazando jog miatt tovabbra is kis mértékben alkalmazzik
szamos tagallamban. Az alternativ vitarendezési iranyelv sziiken meghatarozott hatdlya nem
alkalmas a felmeriil6 jogvitak széles korének megoldésara, kiilonosen a digitalis piacokon. Az
alternativ vitarendezési irdnyelvben alkalmazott minimalis harmonizacid lehetdvé tette a
tagallamok szédmadra, hogy sajat alternativ vitarendezési keretrendszeriiket a kulturajukkal,
beruhdzasukkal, eréforrasaikkal, infrastruktirajukkal, tudatossagukkal stb. Osszhangban
alakitsdk ki. Ennek fényében a Bizottsig a 2023. évi jogalkotdsi munkaprogramjaban’
bejelentette a fogyasztoi jogérvényesitésrdl szold csomagot, amelyben a Bizottsdg alternativ
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32013L.0011
Lasd II. melléklet 8. sor (Refit) https://commission.curopa.eu/strategy-documents/commission-work-
programme/commission-work-programme-2023_en
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vitarendezési iranyelv célzott modositasaira €s az online vitarendezésrdl szold rendelet
hatéalyon kiviil helyezésére tesz javaslatot®.

E javaslat célja, hogy fenntartsa a minimumharmonizaciéora vonatkozo jelenlegi
megkozelitést, és csak modositsa azt annak érdekében, hogy jobban megfeleljen a modern
fogyasztoi piacoknak.

A feliilvizsgalt alternativ vitarendezési iranyelv célkitlizései a kovetkezok:

o az alternativ vitarendezési keret alkalmassa tétele a digitalis piacokra azaltal, hogy
kifejezetten lefedi az wunids fogyasztdi jogok széles korét, amelyeket a
szerzOdésekben kifejezetten nem irnak le, vagy amelyek a szerzodéskotést megel6z6
szakaszokkal kapcsolatosak;

J az alternativ vitarendezés alkalmazasanak fokozasa a hatarokon atnyulo jogvitdkban
a fogyasztoknak ¢és a kereskeddknek nyujtott testre szabottabb segitség révén;

. az alternativ vitarendezési eljardsok egyszerilisitése valamennyi szerepld javara;
ideértve az alternativ vitarendezési forumok jelentéstételi kotelezettségeinek és a
kereskeddk t4jékoztatdsi kotelezettségeinek csokkentését, valamint vélaszadasi
kotelezettség bevezetése révén a kereskeddk arra vald 6sztonzését, hogy noveljék az
alternativ vitarendezés iranti igényeknek valdo megfelelésiiket.

E célkitlizések elérése érdekében ez a javaslat a kdvetkezd elemeket tartalmazza:

. Hataly: az alternativ vitarendezési irdnyelv targyi €s foldrajzi hatalyanak pontositasa
¢s kiterjesztése az aldbbiakra:

o az unids fogyasztovédelmi jogi jogvitak valamennyi tipusa (azaz nem korlatozodik a
szerzOdéssel kapcsolatos jogvitakra). A jelenlegi iranyelvvel kapcsolatban problémat
jelent, hogy hatélyat sziiken hataroztak meg, és igy lehetséges, hogy nem vonatkozik
a szerzddéskotést megel6zé szakaszokkal vagy a jogszabalyban foglalt jogokkal,
példaul a szolgaltatovaltassal vagy a teriileti alapt tartalomkorlatozassal szembeni
védelmiikkel kapcsolatos vitakra;

J az unios fogyasztok és a nem unids kereskeddk kozotti jogvitak (amelyek az unids
keresked6kh6z hasonléan onkéntes alapon vehetnek részt az alternativ vitarendezési
eljarasokban).

. Valaszadasi kotelezettség: annak eldirasa, hogy a kereskeddk valaszoljanak az

alternativ vitarendezési forum megkeresésére, fliggetlentil attol, hogy részt kivannak-
e venni a javasolt alternativ vitarendezési eljardsban vagy sem (de nem teszi
kotelezévé az alternativ vitarendezési eljardsokban valo részvételt).

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete (2013. majus 21.) a fogyasztdi jogvitak
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
(fogyasztoi online vitarendezési rendelet) https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/HU/TXT/?uri=celex%3A32013R0
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o Tajékoztatasi kotelezettségek: a kereskeddk azon kotelezettségének eltdrlése, hogy
tajékoztassak a fogyasztokat az alternativ vitarendezési forumokrol, amennyiben nem
kivannak ilyen eljarasban részt venni.

. Hatarokon atnyualé alternativ vitarendezés: az érintett szervek és kiilondsen az
Eurépai Fogyasztdéi Kozpontok 0j tdmogatd szerepének biztositdsa, amely soran
segitséget €s utmutatast nydjtanak a fogyasztoknak hatarokon atnyulo jogvitakban,
valamint a Bizottsdg felhatalmazasa, hogy felhasznélobarat digitalis eszkozoket
vezessen be annak érdekében, hogy segitse a fogyasztok egy illetékes testiilethez
vald iranyitasat a vitaik rendezése érdekében.

LAz EU hosszl tavii versenyképessége: eléretekintés a 2030 utani iddszakra™ cimii

kozleményében a Bizottsag hangsulyozta egy olyan szabalyozasi rendszer fontossagat, amely

biztositja, hogy az unioés célkitizéseket a lehetd legalacsonyabb koltségek mellett érjék el.

Ezért kotelezettséget vallalt arra, hogy Uj lendiiletet ad a jelentéstételi kdvetelmények

racionalizalasanak és egyszeriisitésének, azzal a végsd céllal, hogy 25 %-kal csokkentse

ezeket a terheket, a kapcsolodd szakpolitikai célkitiizések veszélyeztetése nélkiil. Igy az
alternativ vitarendezés/online vitarendezés feliilvizsgalata a racionalizaciés csomag részét
képezi.

A jelentéstételi kovetelmények kulcsszerepet jatszanak a jogszabalyok helyes végrehajtasanak
¢s megfeleld6 nyomon kovetésének biztositasaban. Koltségeiket Osszességében nagyrészt
ellenstlyozzdk az éaltaluk nyujtott eldnyok, kiilonésen a kulcsfontossagii szakpolitikai
intézkedések nyomon kovetése és az azoknak valdo megfelelés biztositdsa terén. A
jelentéstételi kovetelmények azonban aranytalan terheket is rohatnak az érdekelt felekre,
kiilonosen a kkv-k és a mikrovallalkozasok esetében. A jelentéstételi kovetelmények
sokasodasa felesleges, parhuzamos vagy elavult kotelezettségekhez, a hatékonysagi
szempontot mell6z6 gyakorisaghoz ¢és idozitéshez, illetve nem megfeleld adatgytijtési
modszerekhez vezethet. Az alternativ vitarendezési keret EU-szerte torténd tovabbi
egyszerisitésével a kezdeményezésnek koltségmegtakaritdst €s az adminisztrativ terhek
csokkenését kell eredményeznie mind az alternativ vitarendezésre hataskorrel rendelkezo
hatosagok, mind a kereskedOk szdmara, osszhangban a REFIT-tel és az ,.egy ki egy be”
elvvel, és hozza kell jarulnia ahhoz, hogy az unids és a nem unids kereskeddk egyenlébb
versenyfeltételeket élvezzenek.

Ezért prioritds a jelentéstételi kotelezettségek ¢észszerlisitése és az adminisztrativ teher
csokkentése.

Ebben az Osszefliggésben e javaslat célja, hogy egyszerlisitse a fogyasztoi jogorvoslatban
foglalt kezdeményezéseket az aldbbiak révén:

a) a kereskeddk alternativ vitarendezéssel kapcsolatos tdjékoztatasi kotelezettségeinek
megsziintetése;
b) az alternativ vitarendezési forumoknak tevékenységiikr6l nem évente, hanem

kétévente kellene jelentést benyljtaniuk az alternativ vitarendezésre hataskorrel
rendelkezd hatosdgoknak, €és adott esetben nem kellene jelentést tennitlik a hatarokon
atnyuld jogvitdk rendezését eldsegitd alternativ vitarendezési forumok halozatan
beliili egytittmiikodésiikrol;

4 COM(2023) 168
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C) az alternativ vitarendezési forumoknak a tovabbiakban nem kell kétévente a
hataskorrel rendelkezd hatosdg részére értékelést benyujtaniuk az alternativ
vitarendezési forumok halézatan beliili egyiittmiikodésiik eredményességérol, a
személyzetiiknek nyujtott képzésrdl, valamint a forum altal kinalt alternativ
vitarendezési eljaras hatékonysagénak ¢és teljesitményjavitasdnak Ilehetséges
madjairdl.

Osszhang a szabalyozasi teriilet jelenlegi rendelkezéseivel

Az alternativ vitarendezési iranyelv olyan eljarasi iranyelv, amely meghatarozza az alternativ
vitarendezési forumok altal az Unid egész teriiletén hasonldé modon alkalmazandd mindségi
kritériumokat, valamint a tagallamok szdmara az ilyen forumok akkreditalasara, a
kritériumoknak valé megfelelésiik nyomon kdvetésére, és az ilyen forumok létezésével és
miikdodésével kapcsolatos atlathatosag hatékony szintjének biztositdsara iranyul6 eljarasokat.

A javasolt modositasok célja annak biztositdsa, hogy minden fogyasztéi jogvitat, kiillondsen a
digitalis piacokon felmeriild jogvitakat, beleértve a szerzddésen kiviili kételmi viszonyokat,
valamint a szerzddésen kiviili torvényes jogokkal kapcsolatos jogvitdkat alternativ
vitarendezési forumok tudjdk kezelni. Az alternativ vitarendezési iranyelv hatalyanak
pontositasa és kiterjesztése révén a modositdsok novelni fogjak az iranyelv O0sszhangjat a
hatalyos fogyasztovédelmi jogszabalyokkal azaltal, hogy lehetévé teszik az alternativ
vitarendezési forumok szamdara, hogy az iranyelv mellékletében meghatarozott jogvitak
sz¢élesebb korével foglalkozzanak. A javitdsok ezért pozitivan fogjak befolyasolni a
szakpolitikai teriilet célkitlizéseinek elérését.

A javaslat tovabbd a jelentéstételi kovetelmények racionalizalasat célzd elsd
intézkedéscsomag részét képezi. Ez egy olyan allandé folyamat egyik 1épése, amely atfogdan
vizsgalja a meglévo jelentéstételi kdvetelményeket annak érdekében, hogy felmérje azok
folyamatos relevancidjat, és hatékonyabba tegye azokat. Az intézkedések altal bevezetett
racionalizdci6 nem fogja befolydsolni a szakpolitikai teriilet célkitlizéseinek elérését.
Mindazonaltal az alternativ vitarendezési eljarast sesmmilyen modon nem javito jelentéstételi
kotelezettségekbe fektetett koltségek és id0 megtakaritdsa a vallalkozasok és az alternativ
vitarendezési forumok javat szolgalja.

Osszhang az Uni6 egyéb szakpolitikaival

A digitalis szolgaltatasokrol sz0l6 jogszabaly peren kiviili vitarendezésrdl szol6 21. cikke nem
érinti az alternativ vitarendezési irdnyelvet (21. cikk (9) bekezdés). Szabalyozza tovabba,
hogy a kozvetitd szolgaltatdsok felhaszndloi hogyan tehetnek panaszt a kozvetitd jogellenes
vagy karos tartalmakkal kapcsolatos tartalommoderalasi dontéseivel szemben, beleértve azt az
esetet is, amikor a szolgéltatd Gigy dont, hogy nem tesz intézkedést egy értesitést kovetden.
M¢ég abban az esetben is, ha az ilyen jogellenes tartalom vagy a kozvetitd szerzddési
feltételekkel egyébként Osszeegyeztethetetlen tartalom esetlegesen egy harmadik fél
kereskedd rossz kereskedelmi gyakorlatait érinti, a digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 jogszabaly
21. cikke szerinti vitat a kozvetitd és a tartalommoderalasi hatarozat altal érintett igénybe
vevl kozott rendezik, és az a szoban forgd tartalomra vagy szdmlara alkalmazando
korlatozasokra korlatozodik. Az alternativ vitarendezési iranyelv tovabbra is alkalmazando
lesz a harmadik fél kereskeddvel fennalloé fogyasztoi jogvitdkra, amelyek altalaban a pénz
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visszaszerzésére, a hibas termékek kijavitasara, a tisztességtelen feltételeken alapulo
szerz0dés megsziintetésére stb. vonatkoznak. Az alternativ vitarendezési iranyelv ezért a
kereskedd jogellenes kereskedelmi gyakorlataval, nem pedig a kozvetitd altal végzett
tartalommoderalassal kapcsolatos problémak megolddsara szolgald kiegészitd eszkozoket
biztosit a fogyasztok szamara.

A Célravezetd €s hatasos szabalyozas program (REFIT) keretében a Bizottsag biztositja, hogy
jogszabalyai megfeleljenek a célnak, igazodjanak az érdekelt felek igényeihez, és a
célkitlizéseket a lehetd legkisebb terhek mellett érjék el. Ezek a javaslatok ezért a REFIT
program részét képezik: csokkentik az unios jogi kornyezetbdl eredd jelentéstételi terhek
Osszetettsegét.

Bar bizonyos jelentéstételi kovetelmények alapvetd fontossagtiak, azoknak a Ilehetd
leghatékonyabbnak kell lennilik, elkeriilve az atfedéseket, felszdmolva a sziikségtelen
terheket, és a lehetd legnagyobb mértékben kihasznalva a digitalis ¢és interoperabilis
megoldasokat.

Az alternativ vitarendezésrdl szolo iranyelv célzott modositasaival bevezetett racionalizalas
nem befolyésolja a szakpolitikai teriilet célkitiizéseinek elérését, a kovetkez6 okok miatt:

o Az alternativ vitarendezésre vonatkozdéan a kereskedok honlapjan kotelezéen
megadandé informéciok nem hatékonyak azon kereskeddk esetében, akik nem
kivannak alternativ vitarendezési eljarasban részt venni, és erre a nemzeti vagy unios
joggal Osszhangban nem kotelesek. Ezzel szemben, azon kereskeddknek, akik
aktivan részt vesznek alternativ vitarendezésben, lehetdségiik lesz arra, hogy ezt a
tényt megfeleld modon népszerisitsék tigyfeleik korében.

. Az alternativ vitarendezési forumok jelentéstételi kotelezettsége egyszertisddik
azaltal, hogy az éves jelentéstétel helyett kétévenkéntire modosul annak gyakorisaga.
Ez lehetévé teszi, hogy tobb informacié alljon rendelkezésre a jelentés
Osszeallitasdhoz, és ezéltal jobb adatok alapjan torténjen a miikodésiik kozéptava
értékelése. Egyes elemek nem lennének kotelezdek, mivel az alternativ vitarendezési
forumoknak kell eldonteniiik, hogy mely informaciok kozzététele vagy az illetékes
hatosagok részére torténd tovabbitasa a legfontosabb. A megtakaritott koltségeket és
1d6t mas célokra, példaul személyzetiik képzésére kellene forditani.

2. JOGALAP, SZUBSZIDIARITAS ES ARANYOSSAG

Jogalap

A javasolt atdolgozott alternativ vitarendezési irdnyelv jogalapja az EUMSZ-nek a bels6 piac
megvalositasarol szold 114. cikke, kelld figyelemmel az EUMSZ 169. cikkére®. E cikk
hataskort ruhdz az EU-ra, hogy intézkedéseket hozzon a belsd piac megteremtésére ¢és
miikodésére vonatkozd nemzeti szabalyok kozelitése érdekében. A magas szintii
fogyasztovédelem megteremtésével a javaslat célja a belsd piac zavartalan miikodésének
eldsegitése.

> Az EUMSZ 169. cikke megallapitja, hogy a fogyasztoi érdekek érvényesiilésének elomozditasara és a

fogyasztovédelem magas szintjének biztositasara iranyulo célkitlizések az EUMSZ 114. cikke alapjan
elfogadott intézkedésekkel érhetdk el.
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Szubszidiaritas

A feliilvizsgalt alternativ vitarendezési iranyelv valamennyi fogyasztd és kereskedd szamara
jobb hozzaférést biztosit a digitalis piacokhoz igazitott, magas szinvonalu €s koltséghatékony
peren kiviili vitarendezéshez. A hatarokon atnyul6 vonatkozast jogvitdk rendezése érdekében
az alternativ vitarendezést egyszeriibbé és koltséghatékonyabba tétele, ¢és a hasonld tigyek
egyetlen eljarasban torténd Osszevondsanak elOdmozditasa hozzédjarul a vitarendezés
hatékonysaganak noveléséhez, tobbek kozott hatdrokon atnyuld dsszefiiggésben is. Ez ndvelni
fogja az online vasarlasba vetett fogyasztéi bizalmat, valamint a turisztikai és utazasi
szolgaltatasok igénybevételét az EU-n beliil és kiviil egyarant.

A tervezett intézkedés célkitlizéseit a tagdllamok egyediill nem tudjak kielégitéen
megvaldsitani, ezért az emlitett célkitlizések a tervezett intézkedés Iéptéke és hatdsa miatt az
Unio6 szintjén jobban megvalosithatok. Az unids fellépés biztositand az egységesen magas
szintll fogyasztovédelmet, az alternativ vitarendezésbe vetett fogyasztdi bizalom novelését, a
kiterjedtebb halozatépitést, valamint a bevalt gyakorlatok uniés szintli cseréjét (pl. az
alternativ vitarendezés koltséghatékonyabba és kovetkezetesebbé tételét célzo digitalis
eszk6zOk hasznalata, az ligykezelési eljarasok, az dgazatspecifikus alternativ vitarendezés stb.
vonatkozasaban).

Az egyszerlsitésre keriild jelentéstételi kovetelményeket az uniods jog irja eld. Ezért az
alternativ vitarendezés tagallami végrehajtasanak és elorehaladdsanak értékelése soran a
jogbiztonsag és az adatok Osszehasonlithatosagat szolgald jelentéstétel kovetkezetességének
biztositasa érdekében unids szinten jobban megvalosithatd az észszertsités.

Aranyossag

A hatasvizsgalat ardnyossagi vizsgalatot végzett annak biztositasa érdekében, hogy a javasolt
szakpolitikai alternativak a koltségek €s az er6forrasok alapjan aranyosak legyenek. A javaslat
ambicidozus ¢és 1d6talldo megkozelitést alkalmaz, amely a hatdly Kkiterjesztésének ¢és
pontositasanak koszonhetden a fogyasztok és altalaban a tarsadalom szdmadra tobb eldnnyel
jar. Ez lehetdvé teszi, hogy tobb jogvitat rendezzenek peren kiviil, ami noveli a fogyasztok
piacokba vetett bizalmat és hatékonyabba teszi a piacokat. A konnyebb vitarendezés eldsegiti
a fogyasztokkal vald értékesités utani kapcsolattartast is a vallalkozasok szdmara, mikdzben
az atlathatosaggal kapcsolatos terheik csokkennek. A kereskeddk azon kotelezettségének
bevezetése, hogy valaszoljanak az alternativ vitarendezési forumoktol érkezd megkeresésekre,
lehetdvé teszi az eljarasok gyorsabb lefolytatasat, mivel hamar tisztazodik, hogy a kereskedd
beleegyezik-e a részvételbe vagy sem. A javaslat nem haladja meg a célkitlizésének
eléréséhez feltétlentil sziikséges mértéket.

Fenntartja a minimumharmonizacios megkozelitést, és bizonyos foku rugalmassagot biztosit a
tagallamok szamara, tobbek kozott annak eldontésében, hogy a kereskeddk alternativ
vitarendezésben valo részvétele kotelezd vagy Onkéntes, vagy a piaci dgazatoktdl fliggéen
vegyes rendszerii-e.

Az online piacterek altal a kozvetitd szolgaltatdsaik részeként biztositott vitarendezési
forumokat igénybe vevO fogyasztok nagy szama ellenére a Bizottsdg nem javasolja az ilyen
szolgaltatdsok szabalyozasat. Ehelyett az online piactereknek ¢és az unids szakmai
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szovetségeknek cimzett ajanlast fogadott el annak egyértelmiivé tétele érdekében, hogy
vitarendezési forumaik fontos alternativ vitarendezési eszkdzok, amelyek szamos fogyasztoi
vitat rendezhetnek, €s jelentdsen javithatjak a hatarokon atnyul6 vitakhoz valo hozzaférést. Ha
ezeket a forumokat intézményen belill hozzak létre, azoknak Osszhangban kell lennilik az
alternativ vitarendezési iranyelv mindségi kritériumaival annak érdekében, hogy a vitaban
részt vevd fogyasztok és kereskedOk szdmara egyarant biztositsdk a fiiggetlenséget és a
méltanyossagot. A Bizottsdg javasolja tovabba az online vitarendezésrdl szo6ld rendelet
hatalyon kiviil helyezését, mivel az nem jar jelentés eldnyokkel az online fogyasztok
mindségi alternativ vitarendezéshez vald hozzaférése tekintetében. Ez a hatalyon kiviil
helyezés jelentésen csOkkenteni fogja a vallalkozasok terheit, mivel eltorli az EU-ban
letelepedett valamennyi online kereskedd azon kotelezettségét, hogy megadja az online
vitarendezési platformra mutaté linket, €s kiilon erre hasznalatos e-mail-cimet tartson fenn.

Az alternativ vitarendezési forumokra vonatkozé jelentéstételi kovetelmények észszerlisitése
csokkenti az adminisztrativ terheket azaltal, hogy a meglévé kdvetelményekhez képest olyan
modositasokat vezet be, amelyek nem érintik a tdgabb szakpolitikai célkitlizés 1ényegét. A
javaslat azokra a valtoztatasokra korlatozodik, amelyek a hatékony jelentéstétel biztositasahoz
szlikségesek anélkiil, hogy modositana az érintett jogszabaly 1ényegi elemeit.

A jogi aktus tipusanak megvalasztasa

A kivalasztott eszkoz egy, a 2013/11/EU iranyelvet modosito iranyelv. Az irdnyelv a belsé
piac mitkodésének megvaldsuldsara irdnyuld célt illetéen kotelezd, de a forma és az eszkdzok
megvalasztadsat a nemzeti hatosdgokra hagyja. Ez lehet6vé teszi a tagallamok szdmara, hogy a
(2013/11/EU irényelv atiiltetésének eredményeként létrejott) hatalyos jogi szabalyozast a
megfeleléshez sziikséges mértékben modositsdk, ugyanakkor minimalizaljak az ilyen
reformnak a sajat jogrendszeriikre gyakorolt hatasat.

E feliilvizsgalattal parhuzamosan a Bizottsdg javasolja a fogyasztéi jogvitak online
rendezésérél szold 524/2013/EU rendelet® hatalyon kiviil helyezését, valamint az altala
biztositott online vitarendezési platform megsziintetését, e rendszer hatékonysaganak hidnya
¢s az unids vallalkozasok aranytalan koltségei miatt. Ezért modositani kell azokat az unios
iranyelveket, amelyek hivatkoznak az online vitarendezésrdl sz616 rendeletre.

3. AZ UTOLAGOS ERTEKELESEK, AZ ERDEKELT FELEKKEL
FOLYTATOTT KONZULTACIOK ES A HATASVIZSGALATOK
EREDMENYEI

A jelenleg hatalyban 1évo jogszabalyok utdélagos értékelése / célravezetoségi vizsgalata

2023-ban a Bizottsag teljes korli értékelést’ végzett a mindségi jogalkotasi eszkoztar ot
kritériuméval (hatékonysag, eredményesség, relevancia, koherencia, unios hozzaadott érték)
Osszhangban. A feliilvizsgalat {6 kérdése annak értékelése volt, hogy az alternativ

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete (2013. majus 21.) a fogyasztoi jogvitak
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
(HL L 165.,2013.6.18., 1. 0.).

Az értékelést a javaslattal egyiitt csomagként is kdzzéteszik.
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vitarendezési iranyelv milyen mértékben segitette a fogyasztokat abban, hogy a kereskeddkkel
fennalld vitdikat kielégité modon és az alternativ vitarendezési iranyelv II. fejezetében
meghatarozott harmonizalt mindségi kovetelményeknek megfeleléen rendezzék.

Osszességében az alternativ vitarendezési iranyelvet valamennyi tagillam helyesen hajtotta
végre. Tekintettel a minimumharmonizacios megkozelitésre, a tagallamok dontenek a nemzeti
alternativ vitarendezési keret iranyitasarol, felépitésérdl és struktarajarol. A kereskeddk
részvétele tagallamonként igen eltérd attol fliggden, hogy a részvétel kotelezo vagy onkéntes-
e, hogy az eredmény kotelezd erdvel bir-e vagy sem, vagy egyebek mellett, hogy létezik-e a
kipellengérezés gyakorlata.

Az alternativ vitarendezés igénybevétele a dijaktdl, a rendelkezésre allo segitségtdl, a
felhasznalobarat eljarasoktol, a tudatossagtol stb. fiigg. Az alternativ vitarendezéshez valo
hozzaférésnek szamos akaddlya van, kiilondsen a hatdrokon atnyaldé iigyekben (az
alkalmazand6 joggal, nyelvvel, koltségekkel, oOsszetett eljarasokkal kapcsolatban). Az
alternativ vitarendezési forumok digitalizacids beruhdzasai hossza tavon olcsobba tették az
alternativ  vitarendezést, ¢&s javitottdk az alternativ vitarendezés eredményeinek
kovetkezetességét. Az alternativ vitarendezési koltségek tagallamonként jelentdsen eltérnek a
meglévd infrastrukturatdl, finanszirozasi modelltdl, akkreditalt és ellendrzott alternativ
vitarendezési forumok szamatol, a fogyasztoi és kereskeddi dijaktol, valamint attol fiiggden,
hogy korabban léteztek-e alternativ vitarendezési struktirdk. Az adatok hidnya megneheziti az
alternativ  vitarendezés  koltséghatékonysaganak  kiszamitasat. Azon  koltségekkel
Osszehasonlitva azonban, amelyek a fogyasztokra, a kereskeddkre ¢és a tagédllamokra
harulnanak, ha valamennyi fogyaszt6i jogvitat birosagon kellene rendezni, az alternativ
vitarendezési rendszer sokkal koltséghatékonyabb. Némi koltségmegtakaritast el lehetne érni
bizonyos jelentéstételi terhek csokkentésével, amelyeket szamos érdekelt fél aranytalannak
itélt.

A hatédlynak az EU-ban letelepedett kereskedOkre vald korlatozasa azonban sok fogyasztot
megfoszt a tisztességes jogorvoslati rendszerekhez vald hozzaféréstdl. Valsaghelyzetekben,
példaul a Covidl9-vilagjarvany ¢€s a kozelmultbeli energiavalsag soran az alternativ
vitarendezési eljardsok fontos mechanizmusnak bizonyultak a valsagok okozta
megndvekedett szamu fogyasztdr probléma kezelésére. Ezek a valsagok ezért nem
kérddjelezik meg az irdnyelv relevanciajat, de kérdés, hogy meg kell-e erdsiteni bizonyos
mechanizmusokat, kiilondsen annak érdekében, hogy az alternativ vitarendezési férumok az
iigyek 0sszevondsa révén egyidejlileg tobb iigyet kezelhessenek.

Az érdekelt felek jonak tartottdk a minimumharmonizacion alapuld megkozelitést és
hatérozottan ajanlottdk annak fenntartdsat. Az alternativ vitarendezési forumok szamara
eldnyosek voltak az unids szintli fellépések, amelyek platformot kinéltak szamukra a bevalt
gyakorlatok cseréjéhez ¢és pénziigyi segitséget nyujtottak ahhoz, hogy javitsdk
infrastruktirajukat, ideértve az ligykezelést, a kapacitasépitést és az alternativ vitarendezéssel
kapcsolatos tudatossagot is.

Az értékelés kovetkeztetései arra késztették a Bizottsagot, hogy mérlegeljen a jelenlegi
alternativ vitarendezési iranyelv modositasara iranyuld jogalkotasi javaslatot annak
érdekében, hogy az iranyelv jobban megfeleljen a digitalis piacoknak.
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Az érdekelt felekkel folytatott konzultaciok

A szakpolitikai dontéshozatal soran alkalmazott, bizonyitékokon alapuld megkdzelités
érdekében a Bizottsag:

a) visszatekintd és eldretekinté megkozelitéssel két tobbnyelvii nyilvanos konzultaciot
folytatott le az alternativ vitarendezésrdl; €s az ,,Ossza meg vellink véleményét!”
weboldalan véleményezési felhivast tett kozzé, amelyben bemutatta az alternativ
vitarendezési iranyelv feliilvizsgalatara irdnyul6 szakpolitikai intézkedéseket;

b) kiilonb6z6 személyes és hibrid konzultaciés miithelyeket szervezett, tobbek kozott a
2021. évi alternativ vitarendezési konferenciat; panelbeszélgetést szervezett a
fogyasztovédelmi csucstalalkozon és a hatdrokon atnyald alternativ vitarendezési
kerekasztal-megbeszélésen 2022-ben;

c) kérdoivet dolgozott ki, hogy segitse az alternativ vitarendezésre hataskorrel
rendelkezd hatdsagokat abban, hogy az alternativ vitarendezési irdnyelv 26. cikkével
Osszhangban 0sszeallitsak a 2022. évi nemzeti alternativ vitarendezési jelentéseiket;

d) kiilonb6z6 rendezvényeken vett részt, hogy visszajelzéseket gylijtson arr6l, miként
lehetne javitani az alternativ vitarendezést (pl. az alternativ vitarendezési forumok
évfordulds eseményei, a FIN-Net és a Travel-net alternativ vitarendezési halozatok
rendezvényei, tajékoztato iilések stb.);

e) megbizast adott az alternativ vitarendezés gyakorlati végrehajtasat négy
joghatoésagban vizsgald tanulmény, valamint az alternativ vitarendezéssel
kapcsolatos viselkedéstanulmany elkészitésére;

f) megvizsgalta a fobb érdekelt felek — koztiik az Eurdpai Fogyasztéi Koézpontok
Hélézata®, az FEurdpai Fogyasztok Szervezete’ stb. — 4ltal az alternativ
vitarendezésrdl kiadott kozelmultbeli allasfoglalasokat.

Mivel valamennyi kategoriaban az érdekelt felek tilnyomo6 tobbsége hangsulyozta, hogy feliil
kell vizsgalni az alternativ vitarendezési irdnyelvet oly modon, hogy annak hatalyat
kifejezetten ki kell terjeszteni a fogyasztok torvényes jogaival kapcsolatos jogvitdkra,
fliggetleniil attol, hogy létezik-e szerzOdés vagy mit tartalmaz a szerzddés, valamint
hozzaférhetdbbé és ezaltal koltséghatékonyabba kell tenni az alternativ vitarendezési keretet,
kiilonosen a hatarokon atnyulo jogvitdk kezelése érdekében. Eltérd vélemények alakultak ki
azzal kapcsolatban, hogy 0sztondzni kell-e a kollektiv alternativ vitarendezést az iigyek
Osszevonasa révén egyes alternativ vitarendezési forumok korlatozott erdforrasai és
kapacitdsa miatt. A nyilvanos konzultacié keretében a 111 valaszadd 58 %-a jelezte, hogy
tamogatja a kollektiv alternativ vitarendezést. A hatdrokon atnyulo kerekasztal-megbeszélés
megallapitotta tovabba, hogy 6sztondzni kell a kollektiv alternativ vitarendezést, amely valsag
idején biztositja az alternativ vitarendezési forumok fenntarthatdosagat. Az érdekelt felek
azonban kiemelték, hogy a kollektiv alternativ vitarendezés kialakitasat a tagallamokra kell
bizni.

Egyes érdekelt felek tigy vélik, hogy az online vitarendezési kapcsolattartd pontok szerepének
de facto alternativ vitarendezési kapcsolattartd pontokka torténd atalakitdsa kiilondsen
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javitand a hatarokon atnytl6 vitak rendezésének lehetdségét. Az érdekelt felek tobbsége tigy
vélte, hogy mivel az online vitarendezési platform nem hatékony, felhasznalobarat eszkozoket
kell biztositani ahhoz, hogy a fogyasztok jobb Utmutatast kapjanak jogorvoslati
lehetdségeikrol és az igénybeveheto alternativ vitarendezési forumokrol.

Az érdekelt felek azt is hangsulyoztak, hogy az Eurdpai Fogyasztoi Kézpontok nagyon fontos
szerepet jatszanak a hatarokon atnyuld vésarlasokkal kapcsolatos problémakkal kiizd6
fogyasztok tdmogatasaban. A Tanacs cseh elndksége altal 2022 szeptemberében szervezett,
fogyasztovédelmi kérdésekkel foglalkozd nem hivatalos miniszteri {ilés példaul megerdsitette,
hogy valamennyi tagallam elégedett az Eurdpai Fogyasztoi Koézpontok Halozata altal a
hatarokon atnyulo vitak soran a fogyasztoknak nyujtott segitséggel, és a jovOben meg kell
erdsiteni szerepiiket.

A 2021. évi alternativ vitarendezési konferencia résztvevdi hangstlyoztak, hogy csokkenteni
kell az alternativ vitarendezési forumok jelentéstételi kotelezettségeit, hogy olyan
eréforrasokat szabaditsanak fel, amelyek felhasznalhatok a tdjékoztatasi munkajuk bovitésére.

Szakértoi vélemények beszerzése és felhasznalasa

A Bizottsag harom, az alternativ vitarendezéssel kapcsolatos tanulmanyt készittetett kiilsd
vallalkozokkal:

(1) Adatgylijté tanulmény: azaz a visszatekintd nyilvanos konzultacid sordn kapott
visszajelzések, az unids tagallamok, Norvégia ¢és Izland altal a Bizottsdghoz
benyujtott alternativ vitarendezési jelentések, valamint 6t masodelemzésen és
interjukon alapuld, dagazati (e-kereskedelem, utazds, pénziigyek, mesterséges
intelligencia az alternativ vitarendezésben, és alternativ vitarendezési forumok
akkreditacioja) esettanulmany elemzése.

(2) Az alternativ vitarendezéssel kapcsolatos viselkedéstanulmany arrél, hogy hogyan
lehet a fogyasztOkat az alternativ vitarendezés hasznélatara sarkallni, €s hogyan
segitené¢ a fogyasztokat a mesterséges intelligencia altal tamogatott robotligyvéd a
jogorvoslat jobb megértésében ¢és a megfeleld alternativ vitarendezési forum
megtalalasaban.

3) Egy jogi tanulmany, amely négy unids tagdllamban vizsgalta az alternativ
vitarendezéssel/online vitarendezéssel kapcsolatos tudoméanyos szakirodalmat.

A Bizottsdg valamennyi tanulmanyt kozzé fogja tenni az alternativ vitarendezésrdl szolo
oldalén: https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-
complaints/resolve-your-consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-consumers_en

A jelentéstételi terhet csokkentd javaslatot a meglévd jelentéstételi kotelezettségek belsd
ellendrzésének folyamatat kdvetden és a kapcsolodod jogszabalyok végrehajtasa sordn szerzett
tapasztalatok alapjan hataroztdk meg. Mivel ez egy 1épés az unids jogszabalyokbdl eredd
jelentéstételi kovetelmények folyamatos értékelésének folyamataban, az ilyen terhet és az
érdekelt felekre gyakorolt hatdsat tovabbra is ellendrizni kell.
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Hatasvizsgalat

A hatéasvizsgalat négy szakpolitikai alternativat elemzett: Az elényben részesitett alternativa
kiterjeszti az irdnyelv targyi hatalyat, egyszerlsiti a hatarokon atnyalo alternativ vitarendezést
¢s bevezeti a kereskeddkre vonatkozo valaszadasi kotelezettséget.

Ez az alternativa az irdnyelv targyi hatdlyanak a szigoruan vett szerzddéses kérdéseken
talmutatd fogyasztoi jogvitdkra vald kiterjesztésének kozvetlen kovetkezményeként mintegy
4,5 %-kal novelné a potencidlisan alternativ vitarendezésre utalt vitdk szamat, mivel a
szerzOdésben kifejezetten nem emlitett, jogszabalyban foglalt jogokkal vagy a fogyasztoi
jogokbol eredd kérdésekkel, példaul a szolgaltatovaltassal, a megkiilonboztetéssel, az arak
atlathatosagaval és a szerzodéskotés elotti tajékoztatassal vagy a tartalom hordozhatosagaval
kapcsolatos tovabbi jogvitdkat is be lehetne vonni. Amint az a hatdsvizsgalat
problémameghatarozdsdban lathatd, jelenleg mintegy 2 250 000 fogyasztd szembesiil
problémakkal, és szeretné azokat potencidlisan alternativ vitarendezés utjan megoldani. Az
alternativ vitarendezés irant érdeklddd fogyasztok nagy szdma azonban jelentdsen csokken,
amikor az alternativ vitarendezési eljaras tényleges kérelmezésére kertil a sor. Ez a kiilonb6z6
jelenségeknek, mint a meglévd alternativ vitarendezési forumokrol valé ismeretek hidnyéanak,
a hosszadalmas eljardsoknak stb. koszonhetd. A fogyasztok Osszevetik a veszteségeik
mennyiségét az eldre lathatd terhekkel, és csak abban az esetben dontenek az alternativ
vitarendezési eljaras kérelmezése mellett, ha a kérdéses Osszeg viszonylag magas. Az
alternativ vitarendezési testiiletek elfogadhatosagi teszteket végeznek, példaul az érintett
jogok és a kereskeddvel vald korabbi kapcsolattal 0sszefliggésben benyujtandd bizonyitékok
tipusat illetéen. Ezek a tesztek tovabb csokkentik azon iligyek szamat, amelyek végiil
alternativ vitarendezési eljaras targyat képezik. A 23 illetékes nemzeti hatdsag altal
tovabbitott adatok szerint az EU teljes teriiletén évente atlagosan minddssze 300 000 iigyet
fogadnak be alternativ vitarendezési eljaras keretében torténd megoldasra. Ezek mintegy fele
nem keriil lefolytatdsra, mivel a kereskeddk a legtobb esetben nem kotelesek hozzéjarulni a
részvételhez, vagy a kereskedd és a fogyasztd megallapodik abban, hogy az alternativ
vitarendezési eljaras befejezése eldtt rendezik a jogvitat, vagy nem talalnak elfogadhato
megoldast, és ugy dontenek, hogy felhagynak az alternativ vitarendezési eljarassal.

Az alternativ vitarendezés irant érdekl6dd 2 250 000 fogyaszté mintegy 4,5 %-anak van olyan
jogvitaja, amely jelenleg nem tartozna az alternativ vitarendezési iranyelv hatdlya ala, €s igy
nem lenne alkalmas alternativ vitarendezésre (100 000 vita). Ezért ezzel az intézkedéssel a
potencialis jogvitdk szdma a meglévd 300 000-r61 400 000-re nd. Az alternativ vitarendezési
forum minden egyes alkalmas jogvitara vonatkozoan értesitést kiild az érintett vallalkozasnak
a jogvita peren kiviili rendezésének kezdeményezése céljabol. Az alternativ vitarendezési
forumok 4ltal a vallalkozasoknak kiildott 400 000 értesités nyomén 240 000 vita indulna,'®
mig mintegy 128 000-et nem valaszolndnak meg'’.

Ha az irdnyelvben bevezetik a véalaszadasi kotelezettséget, a becslések szerint egyetlen valasz
elkiildésének koltsége a vallalkozasok szamara korilbelill 20 eur6 (az eldkészitést, a
feldolgozast és a kiildést is beleértve), ami a vallalkozasok szadmara évi 2,6 millid6 eurd

10 A 180 000/300 000 aranyt most a 400 000-re alkalmazva.

A problémameghatarozasban szerepld 96 000, azaz az dsszes 32 %-a, ami 400 000-bol 128 000-et
jelent. Nem ismert, hogy hany értesités maradt megvalaszolatlan kkv-k és hany nagyvallalkozasok
részérol.
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Osszkoltséget, azaz 10 év alatt 23 millio eurot tesz ki'2. A 128 000 olyan potenciélis jogvita
egy része, amelyek esetében a vallalkozasoknak igy valaszt kellene adniuk!'®, tényleges
jogvitava alakulhatna, a vallalkozasok nemleges valasza pedig nagyobb bizonyossagot
eredményezne a fogyasztok szamdra, akik eldonthetnék, hogy kovetelésiiket méshol
benyujtjak-e (vagy sem). A 128 000 lehetséges jogvitabol a becslések szerint mintegy 77 000
alakulna 4t ténylegesen jogvitava'* (tobbnyire olyan véllalkozasokhoz kapcsolodo iigyek,
amelyek kordbban nem tudtak az alternativ vitarendezésrdl, és ez a szakpolitikai alternativa
kozel 200 000 0 jogvitat jelent'®). Ha a fogyasztok 90 %-ban nyernének (és a vallalkozasok
elfogadnék az alternativ vitarendezés eredményét), az évente 33 millié eurdvall®, azaz 10 év
alatt 290 milli6 eurdval csokkentené a karokat. Ennek a 200 000 1) jogvitdnak a kezelése
azonban évente akar 60 millid eurdba is keriilhet '7(10 év alatt 527 milli6 eurd) az alternativ
vitarendezési forumok szadméra, amelyeket kiilonbézé modokon lehetne finanszirozni'®. Egy
adott kereskedovel szembeni hasonld Tligyek alternativ vitarendezési forumok altali
Osszevonasanak lehetové tétele (a hatékonyabb kezelésnek koszonhetden) megtakaritasokat
eredményezne szamukra, és évente 11 millié eurdval (azaz 10 év alatt 97 millidé eurdval)
csokkentené koltségeiket!”. Az alternativ vitarendezési forumok nettd tobbletkdltségei — a
méretgazdasagossagot figyelembe véve — évente 0—49 milli6 eurd (4tlagosan 25 millid eurd)
vagy 10 év alatt 0—430 milli6 eurd kézott mozoghatnanak (4tlagosan 215 millid eurd). A
koltségeket az alternativ vitarendezési forumok 4t is harithatjdk a kereskeddkre, tudvan, hogy
a birésaghoz forduldshoz képest még igy is koltséget takaritanak meg. A valaszadasi
kotelezettség felvaltand az alternativ vitarendezésre vonatkozo informdaciok kozzétételére
vonatkozo6 jelenlegi kdvetelményt azon vallalkozasok esetében, amelyek nem kivanjak és nem
is kotelesek alternativ vitarendezési eljaras utjan rendezni a vitékat (a kereskedék 64 %-a*%)?!.
A hatalyos alternativ vitarendezési irAnyelvhez kapcsolodoé hatasvizsgalatbol?? ismert, hogy a
fogyasztok tajékoztatdsdnak inflacidhoz igazitott koltsége vallalkozasonként koriilbeliil

3 %-os diszkonttényez6 alkalmazando a kiigazito értékekre.

13 Megjegyzendd, hogy az értékelés szerint (6. melléklet) hat tagallam (DK, HU, IS, LT, LV, SK) mar
minden esetben kotelez6en eldirja a kereskeddk részvételét. Hét masik tagallamban (AT, CY, CZ, DE,
EL, ES, NL) egyes agazatokban kotelezd a keresked6k részvétele, tovabbi négy tagallamban (BE, HR,
PT, SE) pedig bizonyos koriilmények kozott kotelezs. A szamitas egyszertisége érdekében ezek a
becslések nem veszik figyelembe ezt, ami elismert korlat.

Ugyanazt a logikat kovetve, azaz hogy a vallalkozasok mintegy 60 %-a, ha az Eurdpai Fogyasztoi
Kozpontok megkeresik, rendszerint megéllapodasra jut a fogyasztokkal. Ezért a megkeresett
vallalkozasok 60 %-a pozitiv valaszt adna.

15 300 000-180 000 az alapforgatokdnyvben + 77 000.

16 200 000*90 %*185 euro.

Jogvitanként 300 EUR, lasd a problémameghatarozast.

Figyelembe kell azonban venni, hogy az alternativ vitarendezési forumok egy bizonyos pont utan
méretgazdasagossagot érnének el, és csak a tovabbi jogvitak hatarkdltségeivel kell szamolni. Azok a
koltségek, amelyek e tovabbi jogvitakkal jarnak, megakadalyozzak, hogy tobb félnél is magasabb
koltségek meriiljenek fel, amennyiben az {igyek a birdsag elé keriilnek.

Ez egy konzervativ becslés a potencialis megtakaritasokkal kapcsolatban. Figyelembe veszi a
potencialis jogvitak szamat (380 000), és feltételezi, hogy azoknak csupan 10 %-at vonjak Gssze.
Figyelembe véve, hogy egy jogvita atlagos értéke 300 eurd, a megtakaritasok 11 milli6 eurdt tesznek ki.
Fogyasztoi koriilmények eredménytablaja — Otthon a belsd piacon, 2019. évi kiadas, consumers-
conditions-scoreboard-2019_pdf en.pdf (europa.eu).

Az alternativ vitarendezésrél/online vitarendezésrdl sz616 viselkedéstanulmany megallapitotta, hogy
,.nem tiinik ugy, hogy az alternativ vitarendezési forumok weboldalain megadott informéciok nagyban
novelnék a hasznalatot”. Ez kiilondsen igy van, ha az a kereskedd, akinek ezt az informaciét kdzolnie
kell, nem szandékozik részt venni az eljarasban.

A fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésérdl sz6l6 eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelvre (fogyasztoi
alternativ vitarendezési iranyelv) iranyulo javaslathoz és a fogyasztoi vitak online rendezésérdl szolo
eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre (fogyasztoi online vitarendezési rendelet) iranyulo javaslathoz
(COM(2011) 793 végleges) flizott hatasvizsgalat (SEC(2011)1409 final).
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310 euré®. Ez tdbbnyire egyszeri koltség. Azon Gjonnan alapitott vallalkozasok esetében,
amelyek nem csatlakoznak semmilyen alternativ vitarendezési forumhoz,?* a megtakaritasok
évente Osszesen 99 millid eurdt,” azaz 10 év alatt 870 millid eurdt tennének ki; a
»szerzodések, szamlak, nyugtak, weboldalak, brosurak/tdjékoztatok alternativ vitarendezésre
vonatkozd tajékoztatassal valo kiegészitésébol™?® eredd koltségek egy részét a jelenlegi
vallalkozasok is megtakaritandk, évente Osszesen 165 millid eurdt, azaz 10 ¢év alatt 1,4
milliard eurot (10 év alatt 6sszesen 2,3 milliard euré megtakaritas a vallalkozasok szamara).

A tdmogat6 szerep biztositasa az Europai Fogyasztoi Kozpontoknak (vagy mas szerveknek)
azt jelenti, hogy az Europai Fogyasztéi Kozpontoknak segiteniiik kell az alternativ
vitarendezési forumokat a mas tagallamokban alkalmazandé joggal kapcsolatos kérdésekben,
a levelezés ¢€s az ligy szempontjabol relevans dokumentumok forditasaban stb. Ez a becslések
szerint mintegy 50 teljes munkaidds egyenértéket igényel az Unidban, amit fedezni lehet a
tagallamokban online vitarendezési kapcsolattartd pontként miikddd, megegyezd szamu
allashellyel. Ez a koltségmentes intézkedés®’ cserébe tovabb csokkentené a fogyasztokat érd
karokat, és koltségmegtakaritast jelentene az alternativ vitarendezési forumok szamaéra.

Tarsadalmi hatiasok: A megfeleld alternativ vitarendezésre vitt panaszaikra adandd gyors
valasz biztositasa drasztikusan csdkkentené a fogyasztokat érd stresszt, akik jobban fel tudnak
mérni a kiilonbozo vitarendezési lehetdségek megvalosithatosagat. Az irdnyelv kiterjesztett
hatalya csokkentené a birdsagi iigyhatralékot is, mivel a fogyasztok jelenleg csak birdsagi
uton tudnak megoldast taldlni. Az online vitarendezési platform felvaltdsa nem gyakorolna
tarsadalmi hatést a foglalkoztatdsra, mivel a tagallami kapcsolattartd6 pontokat (mintegy 50
teljes munkaidds egyenérték EU-szerte) az 0j, hatdrokon atnyuld alternativ vitarendezési
feladatokat ellatd Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok fogadnak be.

Kornyezeti hatasok: Az iranyelv hatalydnak a szerzédésen kiviili jogvitakra vald
kiterjesztése lehetdvé tenné a fogyasztok szamdra, hogy jogorvoslatot kérjenek a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokbol eredé karokért, beleértve a kornyezetbarat
jellegre vonatkozd megtévesztd allitdsokkal kapcsolatosakat is. A zdldrefestéssel szemben az
alternativ vitarendezés révén elérhetd jogorvoslat lehetdsége megerdsitené az allami
fogyasztovédelmi hatosagok erdfeszitéseit, és hozzajarulna az eurdpai z6ld megallapodas
stratégiai cé€ljainak eléréséhez. Ugyanebben az 0Osszefliggésben a fogyasztok alternativ
vitarendezés iranti kérelmet nyudjthatnak be mas, kdrnyezeti hatassal kapcsolatos ligyekben is,
példaul az energiaszerzddések vagy a kdrnyezetbarat jellegre vonatkozo6 allitasok tekintetében
a szerzddéskotés eldtti megtévesztd tajékoztatassal kapcsolatos ligyekben.

A javaslat egy jogszabaly korlatozott €s célzott, a jelentéstételi kovetelmények észszerlisitése
tekintetében torténd modositasara vonatkozik. Ezek a valtoztatdsok a végrehajtasi
jogszabalyokkal kapcsolatos tapasztalatokon alapulnak. A véltoztatasok nem gyakorolnak
jelentds hatast a szakpolitikara, hanem csak a hatékonyabb és eredményesebb végrehajtast

3 254 eurd x 1,2217 kumulalt inflacié 2012 és 2023 kozott (2013dollars.com/Europe).

H Eurostat: évente 500 000 0j nagy- és kiskereskedd az EU-ban x 64 % = 320 000.

% 320 000 euro (lasd a fenti 1abjegyzetet) x 310 eurd (a kereskedOk tajékoztatasi kotelezettségnek vald
megfelelésének koltségei).

Az 0sszkoltség 35 %-a (2011. évi hatasvizsgalat), azaz 109 euro. Feltételezziik, hogy ezek 10 %-at
évente Ujra kellene nyomtatni, 11 eurd koltséggel azon meglévd vallalkozasok esetében, amelyek nem
fordulnak alternativ vitarendezési forumhoz (23 000 000 x 64 % = 15 000 000).

Az online vitarendezési kapcsolattartd pontokat a tagallami koltségvetésbdl finanszirozzak, mig az
Eurdpai Fogyasztoi Kézpontokat az EU tarsfinanszirozza. E munkahelyek athelyezésével a
tagallamoknak kevesebb koltsége, és az EU-nak valamivel tobb koltsége lenne.
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biztositjak. Célzott jellegilik és a relevans szakpolitikai alternativak hidnya miatt nincs sziikség
hatasvizsgalatra.

Célravezeto szabalyozas és egyszerisités

A javasolt feliilvizsgalatban szereplé intézkedések a kovetkezd, éves alapon kiszamitott
hatékonysagnovelési lehetdségeket biztositjak:

o 370 milli6 eurd folyamatos kiigazitdssal kapcsolatos koltségmegtakaritds a
vallalkozasok szamadra (az unios online vitarendezési platform felvaltasa);

o 264 milli6 eur6 folyamatos kiigazitdssal kapcsolatos koltségmegtakaritas a
vallalkozasok szaméra (az alternativ vitarendezésre vonatkozo tajékoztatasi
kotelezettség megsziintetése).

Az eldnyben részesitett alternativa a kovetkezd kisebb, éves kiigazitdssal kapcsolatos
koltségekkel jar:

J 2,6 millié eur6 folyamatos kiigazitassal kapcsolatos koltség a vallalkozasok szdmara
(a valaszadasi kotelezettségbdl);

. 25 milli6 eurd folyamatos kiigazitassal kapcsolatos koltség az alternativ
vitarendezési forumok szamara (tovabbi jogvitak kezelése);

o 11 millid eur6 a magéan online vitarendezési platformszolgaltatok megfeleléséhez
kapcsolodoan.

Ezt az évi 39 millié eur6t nagymértékben ellensulyozza az egyszeriisitésbol szarmazo 634
millio eurd éves koltségmegtakaritas.

Nem ismert, hogy hany jogvita folyik a kkv-kkal és hany nagyvallalkozasokkal, ezért a
valaszadasi kotelezettséggel kapcsolatos koltségeket elvben meg lehetne osztani a kkv-kkal.
Mivel azonban a kkv-k alkotjak a vallalkozésok tilnyomd tobbségét, ezek lesznek az
informacioszolgaltatassal kapcsolatos koltségmegtakaritds {6 haszonélvez6i az online
vitarendezési platform felvaltasaval €s altalaban az alternativ vitarendezéssel kapcsolatban. Ez
az alternativa kedvezd hatassal lesz az uniés kkv-k versenyképességére, mivel a
megtakaritasok felhasznalhatok az araik vonzobba tételére és az innovacio eldmozditasara.

Az alternativ vitarendezés tdjékoztatasi kovetelményeirdl késziilt viselkedéstanulmany
kimutatta, hogy az a jelenlegi kdvetelmény, amely szerint a kereskeddoknek honlapjukon
egyértelmiien kozzé kell tenniiik az online vitarendezési linket, nem serkenti a fogyasztok
alternativ vitarendezés igénybevételére iranyuld szandékat. fgy annak megsziintetése nem
jérna negativ kovetkezményekkel a fogyasztok alternativ vitarendezésben vald részvételére
nézve. Az online miikodd véllalkozasoknak nem kellene e-mail-cimet fenntartaniuk az online
vitarendezési levelezéshez, amivel évente 100 eurdt takaritandnak meg. A vallalkozésok teljes
haszna igy évente 370 milli6 eurd, azaz 10 év alatt 3,3 milliard euré megtakaritas lenne.
Emellett az EU-ban a kovetkezd 10 évben jonnan alapitott vallalkozdsoknal nem meriilnének
fel koltségek az online vitarendezési informacioknak a honlapjukon valo rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatban, de ez a becslés mar szerepel az alternativ vitarendezésre
vonatkoz6 tajékoztatas megsziintetésével kapcsolatos szamitasokban.
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Alapjogok

A Bizottsag javaslata 0sszességében pozitiv hatast gyakorol az alapvetd jogokra. Az iranyelv
kiterjesztett targyi és foldrajzi hatdlya biztositana, hogy a fogyasztok a jogvitdk szélesebb
kore vehesse igénybe a maganjogorvoslatot, ezaltal erdsitve az Eurdpai Unid Alapjogi
Chartajanak 47. cikkében meghatarozott hatékony jogorvoslathoz vald jogukat. Bar a
valaszadasi kotelezettség bevezetése arra kotelezné a kereskeddket, hogy vizsgaljanak meg
minden, az alternativ vitarendezési forumok altal résziikre tovabbitott esetleges jogvitat, az a
tény, hogy a vallalkozasokat az iranyelv nem kotelezi az alternativ vitarendezésben valo
részvételre, biztositja a véallalkozas szabadsaganak tiszteletben tartasat.

4. KOLTSEGVETESI VONZATOK

Az alternativ vitarendezési iranyelv feliilvizsgalata nem r6 0j pénziigyi kotelezettségeket a
Bizottsagra, ezért nincs sziikség tovabbi emberi €s adminisztrativ eréforrasokra. Az alternativ
vitarendezési iranyelvbe beillesztett ) rendelkezések tamogatdsa érdekében a 2021 és 2027
kozotti idészakra vonatkozd Egységes piac program?® keretében a fogyasztodi jogorvoslat
tdmogatasara elkiilonitett meglévo hiteleket a Bizottsag altal az online vitarendezési platform
keretében mar kozzétett alternativ vitarendezési forumok jegyzékéhez vald hozzaférés
javitasara vagy az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok tdmogatisara fogjak felhaszndlni, hogy
jobb segitséget nyujtsanak a hatarokon atnyuld jogorvoslati megoldasokkal kapcsolatban
tanacsot kérd fogyasztok szdmara. Az Egységes piac program azt is lehetdvé teszi, hogy az
alternativ vitarendezési forumok szamara tdmogatast nyujtsanak koltséghatékonysaguk
javitasa érdekében, példaul a digitalizacié vagy a személyzet képzése révén.

5. EGYEB ELEMEK

Végrehajtasi tervek, valamint a nyomon kovetés, az értékelés és a jelentéstétel szabalyai

A modositd iranyelv nem valtoztat a Bizottsagnak az alternativ vitarendezési iranyelv 26.
cikkében eldirt ellendrzési kotelezettségein, azaz a Bizottsag négyévente jelentést készit a
(modositott) alternativ vitarendezési irdnyelv hatékonysagar6l a meglévé adatforrasok
alapjan, beleértve azokat a nemzeti jelentéseket is, amelyeket az illetékes hatosdgoknak

szintén négyévente kell benyljtaniuk a Bizottsaghoz.

3 Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/690 rendelete (2021. 4prilis 28.) a belsé piacra, a
vallalkozasok — koztik a kis- és kozépvallalkozdsok — versenyképességére, a ndvények, allatok,
¢lelmiszerek ¢és takarmanyok teriiletére, valamint az eurdpai statisztikdkra vonatkozo program
(Egységes piac program) létrehozasardl, tovabba a 99/2013/EU, az 1287/2013/EU, a 254/2014/EU, és
a 652/2014/EU rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (EGT-vonatkozasu szoveg) (HL L 153., 2021.5.3.,
1.0.).
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A javaslat egyes rendelkezéseinek részletes magyarazata

Mivel ez az irdnyelv modositod iranyelv, a kovetkezd leirasok az alternativ vitarendezési
iranyelv moédositott cikkeivel kapcsolatosak.

2. cikk — Hataly

Az alternativ vitarendezési iranyelv jelenlegi hatdlya az &ruk vagy szolgaltatasok
értékesitésére vonatkozo szerzOdéses kotelezettségekbdl eredd jogvitdkra korlatozodik. E
feliilvizsgalat révén a Bizottsag azt javasolja, hogy a hatalyt terjesszék ki az arukat vagy
szolgaltatasokat — tobbek kozott digitalis tartalmakat és digitalis szolgéltatasokat — az EU-ban
lakohellyel rendelkezd fogyasztok szamara értékesitdé barmely kereskedOvel szembeni
Onkéntes alternativ vitarendezési eljarasokra, valamint a szerzddéskotést megel6zo
szakaszokkal kapcsolatos jogvitdkra, amelyek soran a fogyasztéi jogok fennallnak,
fiiggetlentil attol, hogy a fogyasztd végiil kot-e szerzddést. Ez példdul a megtévesztd
reklamra, a hidnyzd, nem egyértelmli vagy megtéveszté informacidkra, a tisztességtelen
szerz6dési feltételekre vagy a jotallashoz fiiz0do jogokra vonatkozik. A kiterjesztett hataly
kiterjed tovabba a fogyasztok egyéb alapvetd, jogszabalyban foglalt jogaival — példaul az arra
vonatkoz6 jog, hogy ne legyenek kitéve teriileti alapt tartalomkorlatozasnak, a tavkozlési
szolgaltatovaltashoz vagy az alapvetd pénziigyi szolgaltatasok igénybevételéhez valo jog —
kapcsolatos vitakra.

4. cikk — Fogalommeghatarozasok

A ,belfoldi jogvitak™ €s a ,.hatarokon atnyulo jogvitak™ alternativ vitarendezési iranyelvben
szerepld fogalommeghatarozasai 0sszhangban vannak a jelenlegi hatéllyal, és ezért csak az
Unidban letelepedett kereskeddkkel fennalld szerzddéses vitakra hivatkoznak. A Bizottsag e
fogalommeghatarozasok modositasat javasolja annak érdekében, hogy azok kiterjedjenek a
fogyasztok alapvetdé torvényes jogaival kapcsolatos valamennyi vitdra. Ezenkiviil a
,hatarokon atnyuld jogvita” 0 fogalommeghatarozasanak célja, hogy azokra az esetekre is
kiterjedjen, amikor a kereskedd az Unidn kiviil telepedett le.

5. cikk — Az alternativ vitarendezési forumok és az alternativ vitarendezési eljardsok
igénybevétele

A jelenlegi formdjaban az 5. cikk (1) bekezdése eldirja a tagdllamok szédmara, hogy
biztositsak az alternativ vitarendezési iranyelv kovetelményeinek megfeleld olyan alternativ
vitarendezési forumok meglétét, amelyek a fogyasztok ¢és a teriiletiikon letelepedett
kereskeddk kozotti jogvitakkal foglalkoznak. A hataly javasolt kiterjesztésével az EU-n kiviil
letelepedett kereskeddk is részt vehetnek (Onkéntes alapon) az alternativ vitarendezési
eljarasokban. A Bizottsag ezért azt javasolja, hogy a tagallamokat kotelezzék olyan alternativ
vitarendezési forumok l1étrehozéasara, amelyek hataskorrel rendelkeznek a fogyasztok €s a nem
unids kereskeddk kozotti vitak rendezésére.

A korlatozott digitalis jartassaggal rendelkezd fogyasztok védelme érdekében az 5. cikk (2)
bekezdésének a) pontja arra a lehetdségre utal, hogy a kiszolgaltatott fogyasztok kérésre nem
digitalis formatumban kiildhetnek dokumentumokat és férhetnek hozza azokhoz. Az 5. cikk
(2) bekezdésének b) pontja hangsulyozza a kiszolgaltatott fogyasztok azon igényét, hogy
inkluziv eszkozok révén konnyen igénybe vehessék az alternativ vitarendezési eljarasokat,
mig az 5. cikk (2) bekezdésének c) pontja biztositja a természetes személyek szamara az
automatizalt eljaras feliilvizsgalatdhoz valo jogot. Az 5. cikk (2) bekezdésének d) pontja
megerdsiti az egyes tagallamokban mar meglévd azon lehetdséget, hogy az alternativ
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vitarendezési forumok egy adott kereskeddvel szembeni hasonlo ligyeket Osszevonjanak
annak érdekében, hogy az érintett kereskedd és fogyasztok alternativ vitarendezési forrasokat
¢s 1dot takaritsanak meg, és lehetOvé teszi az érintett fogyasztok szamara, hogy kifogast
emeljenek az ilyen 0sszevondssal szemben.

Az 5. cikk (4) bekezdésének a) pontja egyértelmiivé teszi, hogy bar a fogyasztok kotelesek
megkisérelni kétoldalian rendezni a jogvitat a kereskeddvel, az alternativ vitarendezési
forumok nem vezethetnek be aranytalan szabalyokat arra vonatkozoan, hogy miként vegyék
fel a kapcsolatot a kereskeddvel, miel6tt megkezdhetnék az alternativ vitarendezést.

Az 5. cikk (8) bekezdése bevezeti a kereskeddkre vonatkoz6 vélaszadasi kotelezettséget azzal
a céllal, hogy 0sztondzze Oket az alternativ vitarendezésben valé nagyobb mértékii
részvételre. A javaslat, noha nem teszi kotelezové szamukra az alternativ vitarendezésben
valo részvételt, amennyiben arrdl nemzeti jogszabaly vagy unidos d4gazati jogszabaly
kifejezetten nem rendelkezik, eldirja, hogy az alternativ vitarendezési forum megkeresésére
legfeljebb 20 munkanapon beliil kotelesek valaszolni arra, hogy részt kivannak-e venni az
elleniik inditott alternativ vitarendezési eljarasban.

7. cikk — Atlathatosag

Az alternativ vitarendezési forumok 4altal kozzétett ,.éves” tevékenységi jelentésekrdl a
Hkétévenkénti” tevékenységi jelentésekre torténd modositds célja, hogy enyhitse az ilyen
szervezetek adminisztrativ terheit és koltségeit. Noha az egyiittmiikodés ajanlott, a 7. cikk (2)
bekezdésének h) pontja torlésre kerilil, ezért az alternativ vitarendezési férumoknak a
tovabbiakban nem kell jelentést tenniiik az alternativ vitarendezési forumok hatdrokon
atnyulo vitarendezést eldsegitd halozatan beliili egytittmitkodésrol.

13. cikk — A fogyasztok tdjékoztatdsa a kereskeddk altal

A Bizottsag javasolja a 13. cikk (3) bekezdésének torlését, amely arra kotelezi a kereskeddket,
hogy tdjékoztassdk a fogyasztokat az alternativ vitarendezésrdl, fiiggetleniil attdl, hogy
kivannak-e alternativ vitarendezési eljarast igénybe venni vagy sem. Ez a cikk felesleges,
tekintve a 13. cikk (1) bekezdését azon kereskeddk esetében, akik vallaljak, hogy részt
vesznek alternativ vitarendezésben, mikozben arra kotelezi az alternativ vitarendezésben részt
venni nem kivand kereskeddket, hogy tdjékoztassdk a fogyasztokat errdl a tényrdl. Ennek
eredményeként az ilyen tijékoztatds eltantoritja a fogyasztdkat attdl, hogy az alternativ
vitarendezési eljarast valasszak. Ez kontraproduktiv, és indokolatlan terhet r6 a kereskeddkre.

14. cikk — Segitségnyujtas a fogyasztok részére

Tekintettel arra, hogy a hatdrokon atnyulo iigyekben alacsony az alternativ vitarendezés
igénybevétele, a Bizottsdg a fogyasztok részére torténd segitségnyljtas fokozasat javasolja
azaltal, hogy alternativ vitarendezési kapcsolattartd pontokat hoznak létre elsdsorban az
Eurodpai Fogyasztoi Kozpontok keretében, amelyek mar most is jelentds szerepet jatszanak a
fogyasztok hatarokon atnyulo vésarlasainak tdmogatasaban. Ezek az alternativ vitarendezési
kapcsolattartd pontok eldmozditjak az alternativ vitarendezés alkalmazasat, segitik a
fogyasztokat és a kereskeddket az alternativ vitarendezési eljarasokban, pl. azéltal, hogy gépi
forditast biztositanak, utbaigazitjdk a fogyasztokat az illetékes alternativ vitarendezési
forumhoz, elmagyardzzdk a kiilonbozd eljarasokat, segitséget nyujtanak a panasz
benyujtasahoz stb. Ezek a pontok belfoldi tigyekben is segitséget nydjthatnak, amennyiben a
tagallamok ebbe beleegyeznek.
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19. cikk — A vitarendezési féorumok altal a hataskorrel rendelkezé hatésagoknak benyudjtando
informéaciok

A Bizottsag a 19. cikk (3) bekezdése f)-h) pontjanak torlését javasolja, amely szerint az
alternativ  vitarendezési forumoknak tdjékoztatniuk kell az alternativ vitarendezésre
hataskorrel rendelkez6 hatosagokat a kdvetkezokrol: a) az alternativ vitarendezési halozatok
eredményességének értékelése, b) a személyzetnek nyujtott képzésekre vonatkozd
informaciok és c) annak értékelése, hogy hogyan kivanjak javitani teljesitményiiket. Ennek az
a célja, hogy csokkentse az alternativ vitarendezési forumok adminisztrativ terheit, és a
megtakaritott erdforrasokat inkabb tobb jogvita kezelésére vagy a hatékonysag novelését
eldsegitd beruhdzasba csoportositsa at.

20. cikk — A Bizottsag ¢és a hataskorrel rendelkez6 hatosagok szerepe

A 20. cikk (4) bekezdése mellett, amely eldirja a Bizottsdg szdmara, hogy tegye kozz¢é az
akkreditalt alternativ vitarendezési forumok jegyzékét, amelyet jelenleg az online
vitarendezési platform honlapjan tesznek kozzé, a 20. cikk 1) (8) bekezdése tigy rendelkezik,
hogy a Bizottsdgnak felhasznalobarat eszkozoket kell kifejlesztenie és fenntartania a
fogyasztoknak nyujtott utmutatas javitdsa, mas szdval annak biztositasa érdekében, hogy a
fogyasztdi jogvitdk rendezésének modjarol informéciot keresd személyek gyorsan vélaszt
kaphassanak arra, hogy mely alternativ vitarendezési forumhoz a legmegfelelobb fordulniuk
az ugylikben. Az 1) eszkozok integralni fogjak az alternativ vitarendezési forumok meglévd
tobbnyelvil jegyzékét, és interaktiv megoldasokat fognak kinalni a fogyasztok szamara, hogy
konkrét jogvitaik esetén megtalaljak a legmegfelel6bb alternativ vitarendezési forumot.
Ezeknek az eszkozoknek az egyéb jogorvoslati mechanizmusokrol szolo tajékoztatast és az
ujonnan létrehozott alternativ vitarendezési kapcsolattartd pontokra mutatd linkeket is
tartalmazniuk kell.

24. cikk — Tajékoztatas

A 24. cikk (4) bekezdése arra kotelezi a tagallamokat, hogy meghatarozott idédpontig kdzoljék
a Bizottsaggal a kijeldlt alternativ vitarendezési kapcsolattartd pontok nevét és elérhetdségeét.
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2023/0376 (COD)
Javaslat
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE

a fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérol szol6 2013/11/EU iranyelv, valamint az
(EU) 2015/2302, az (EU) 2019/2161 és az (EU) 2020/1828 iranyelv médositasarol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unidé mikddésérdl szolo szerzodésre €s kiilonosen annak 114. cikkére,
tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valdo megkiildését kovetden,
tekintettel az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére,

rendes jogalkotasi eljaras keretében,

mivel:

(1) A 2013/11/EU eurdpai parlamenti és tanécsi iranyelvet' annak biztositisa érdekében
fogadtak el, hogy az Union beliil a fogyasztok magas szinvonalll alternativ
vitarendezési eljarasokhoz férjenek hozza az Unioban letelepedett kereskeddk altal az
Unidban lakohellyel rendelkezd fogyasztok részére aruk vagy szolgaltatdsok
értékesitésével kapcsolatban felmeriilo szerzOdéses vitak rendezése céljabol. Az
iranyelv rendelkezik arrdl, hogy az Union beliil minden tipust belf6ldi és hatarokon
atnyulo fogyasztéi jogvita esetében alternativ vitarendezési eljarasok alljanak
rendelkezésre, és biztositja, hogy az alternativ vitarendezési eljarasok megfeleljenek a
mindségi minimumkdvetelményeknek. Eldirja a tagallamok szdmaéra, hogy kisérjék
figyelemmel az alternativ vitarendezési forumok teljesitményét. A fogyasztok
tudatossaganak novelése és az alternativ vitarendezés alkalmazédsanak eldmozditasa
érdekében azt is eldirja, hogy a kereskedknek tajékoztatniuk kell fogyasztoikat arrdl a
lehetdségrol, hogy vitdjukat alternativ vitarendezési eljarasok keretében peren kiviil
rendezhetik.

Az Euro6pai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.) a fogyasztoi jogvitak
alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moddositasarol
(HL L 165.,2013.6.18., 63. 0.).
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2019-ben a Bizottsag jelentést fogadott el a 2013/11/EU iranyelv és az 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanicsi rendelet végrehajtisarol’, amely feltarta, hogy a
2013/11/EU iranyelv Unid-szerte ndvelte a fogyasztdéi piacok mindségi alternativ
vitarendezési forumok altali lefedettségét. A jelentés azonban azt is megallapitotta,
hogy egyes agazatokban ¢és tagdllamokban lemaradéas tapasztalhatdo az alternativ
vitarendezési eljarasok fogyasztok és vallalkozasok altali alkalmazasa terén. Ennek
egyik oka az volt, hogy a kereskeddk ¢és a fogyasztok kevéssé ismerik ezeket az
eljarasokat azokban a tagallamokban, ahol azokat csak nemrégiben vezették be.
Tovabbi ok volt, hogy a fogyasztok és kereskedok nem biznak a szabalyozatlan
alternativ vitarendezési forumokban. Az illetékes nemzeti hatosagok altal 2022 elején
szolgaltatott adatok, valamint a 2013/11/EU iranyelv végrehajtasanak 2023-ban
elvégzett értékelése arra utalnak, hogy az igénybevétel viszonylag stabil maradt (az
tigyek szamanak kismértékii novekedésétol eltekintve, ami a Covid19-vilagjarvanyhoz
kapcsolodik). Az értékelés keretében megkérdezett érdekelt felek tobbsége
megerdsitette, hogy az alternativ vitarendezési eljarasok fogyasztok altali
ismertségének és megértésének hianya, a keresked6k alacsony szintli részvétele, egyes
tagallamokban az alternativ vitarendezés daltali lefedettség hianyossdgai, a magas
koltségek ¢és az Osszetett nemzeti alternativ vitarendezési eljarasok, valamint az
alternativ vitarendezési forumok hataskorei kozotti eltérések gyakran akadalyozzak az
alternativ vitarendezési eljarasok igénybevételét. A hatdrokon atnyalod alternativ
vitarendezést tovabbi akadalyok hatraltatjadk, mint példaul a nyelv, az alkalmazand6
jog ismeretének hidnya, valamint a kiszolgaltatott fogyasztok konkrét hozzaférési
nehézségei.

Mivel az Unidban lakéhellyel rendelkezd fogyasztok altal lebonyolitott online
tigyletek legalabb kétotode harmadik orszagban székhellyel rendelkezd kereskeddkkel
zajlik, a 2013/11/EU iranyelv hatalyat ki kell terjeszteni annak érdekében, hogy azok a
harmadik orszagbeli keresked6k is részt vehessenek az alternativ vitarendezési
eljarasban, akik erre hajlandéak. Semmilyen eljarasi akadaly nem akadalyozhatja az
Unidban lakohellyel rendelkezd fogyasztokat abban, hogy rendezzék a kereskeddkkel
szembeni vitdkat, fliggetlenlil azok Iletelepedésének helyétdl, amennyiben a
kereskeddk vallaljak, hogy alternativ vitarendezési eljarasban vesznek részt valamely
tagallamban létrehozott alternativ vitarendezési forumon.

A fogyasztoi jogvitak Osszetettsége jelentdsen megvaltozott a 2011/13/EU iranyelv
elfogadasa oOta. Az aruk és szolgaltatasok digitalizalasa, az e-kereskedelem és a
digitalis hirdetések ndvekvd jelentdsége a fogyasztdi szerzddések kialakitdsdban azt
eredményezte, hogy nétt a megtévesztd online informécidknak és manipulativ
interfészeknek kitett fogyasztok szama, amelyek megakadalyozzak 6ket abban, hogy
megalapozott vasarlasi dontéseket hozzanak. Ezért egyértelmiivé kell tenni, hogy az
aruk vagy szolgaltatdsok értékesitésébdl eredd szerzddéses jogvitdk magukban
foglaljak a digitalis tartalmat és a digitalis szolgéltatasokat is, valamint ki kell
terjeszteni a 2011/13/EU iranyelv hatalyat az ilyen jogvitakon tul annak érdekében,
hogy a fogyasztok a szerzOdéskotést megel6z0 szakaszban 1s jogorvoslatért
folyamodhassanak az 6ket karosan érintd gyakorlatok miatt, fliggetleniil attol, hogy
keésobb kotnek-e szerzodést.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 524/2013/EU rendelete (2013. majus 21.) a fogyasztoi jogvitak
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
(HL L 165.,2013.6.18., 1. 0.).
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Ezen tilmendéen a 2011/13/EU irdnyelvnek ki kell terjednie a fogyasztok ¢€s a
kereskeddk kozotti kapcsolatokat szabalyozd unids jogszabalyokbdl eredd fogyasztoi
jogokra 1is, amennyiben nincs szerzOdéses jellegii kapcsolat, az &rukhoz ¢és
szolgaltatdsokhoz az allampolgarsag, a lakohely vagy a letelepedés helye alapjan
torténd megkiilonboztetés nélkiili hozzaféréshez ¢és azok kifizetéséhez valo jog
tekintetében, az (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet® 4. és 5.
cikkében eldirtak szerint; a 2014/92/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv?* 9., 10.,
11. és 16. cikkében el6irt bankszamlanyitdshoz és -valtashoz valo jog, valamint az
emlitett irdnyelv 15. cikkében eldirt megkiilonboztetés tilalma tekintetében; az (EU)
2022/612 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet® 13., 14. és 15. cikkében eldirt, a
barangolasos hivasok ¢s SMS-ilizenetek kiskereskedelmi feltételeire vonatkozo
atlathato tajékoztatashoz vald jog, valamint az 1008/2008/EK eurdpai parlamenti €s
tanacsi rendelet® 23. cikkében eldirt, a 1égi vitel- és tarifadijak aranak atlathatosagahoz
vald jog tekintetében. Ezért rendelkezni kell arrdl, hogy a fogyasztdi jogok ilyen
kategoridival kapcsolatban felmeriild jogvitakat alternativ vitarendezési eljarasok
keretében lehessen rendezni.

A tagallamok szamdra biztositani kell a jogot arra, hogy alternativ vitarendezési
eljarasokat alkalmazzanak az unios jogbdl eredd egyéb szerzddésen kiviili jogokkal
kapcsolatos jogvitakra is, beleértve az EUMSZ 101. és 102. cikkébdl eredd jogokat
vagy a felhasznaloknak az (EU) 2022/1925 eurdpai parlamenti és tanicsi rendeletben’
meghatarozott jogait. Ez nem ¢érinti e szabalyok végrehajtasat.

Amennyiben vita meriil fel az online platformot {izemeltetd szolgaltaté és az adott
szolgéltatds igénybe vevlje kozott az adott szolgaltatonak a platformjan talalhato
jogellenes vagy karos tartalom moderalasara iranyul6 tevékenységeivel kapcsolatban,
a peren kiviili vitarendezésrél sz6lo (EU) 2022/2065 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet® 21. cikke alkalmazand6 az emlitett rendelet 2. cikkének (4) bekezdésével
Osszhangban, mivel e rendelet részletesebb szabalyokat allapit meg az ilyen vitdkra
vonatkozoan.

7

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a belsé piacon belill a
vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrl, valamint a
2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol (HL L
601.,2018.3.2., 1. 0.).

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2014/92/EU iranyelve (2014. julius 23.) a fizetési szamlakhoz
kapcsolodo dijak sszehasonlithatosagardl, a fizetésiszamla-valtasrol és az alapszintii fizetési szamla
nyitasardl, illetve hasznalatar6l (HL L 257., 2014.8.28., 214. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/612 rendelete (2022. aprilis 6.) az Unidn beliili nyilvanos
mobilhirk6zl6 halézatok kozotti barangolasrol (roaming) (HL L 115.,2022.4.13., 1. 0.).

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 1008/2008/EK rendelete (2008. szeptember 24.) a Kdzdsségben a
1égi jaratok miikodtetésére vonatkozd k6zos szabalyokrol (HL L 293.,2008.10.31., 3. 0.).

Az Euroépai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/1925 rendelete (2022. szeptember 14.) a digitalis dgazat

vonatkozdsdban a versengd és tisztességes piacokrol, valamint az (EU) 2019/1937¢és az (EU)
2020/1828 iranyelv modositasardl (digitalis piacokrol sz616 jogszabaly) (HL L 265., 2022.10.12., 1. o0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktober 19.) a digitalis
szolgaltatasok egységes piacardl és a 2000/31/EK iranyelv modositasarol (HL L 277., 2022.10.27., 1.
0.).”
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A ,belf6ldi vita” és a ,hatarokon atnyald jogvita” fogalommeghatarozasat ennek
megfelelden ki kell igazitani, hogy az tiikrozze a 2013/11/EU iranyelv hatdlyanak
kiterjesztését.

Annak biztositasa érdekében, hogy az alternativ vitarendezési eljarasok megfeleljenck
a digitalis kornak, amikor online kommunikaciora keriil sor, tobbek kézott hatarokon
atnyulo Osszefiiggésben is, gyors ¢€s tisztességes eljarasokat kell biztositani valamennyi
fogyasztd szamara. A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a teriiletiikon l1étrehozott
alternativ vitarendezési forumok hataskorrel rendelkezzenek arra, hogy vitarendezési
eljarasokat nyujtsanak az Union kiviil letelepedett kereskedok ¢és a teriiletiikon
lakohellyel rendelkez6 fogyasztok kozotti jogvitakban.

A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy az alternativ vitarendezés soran lehetdségiik
legyen a fogyasztoknak kérelem esetén offline is kezdeményezni és lefolytatni az
alternativ vitarendezési eljarasokat. Azt is biztositani kell, hogy a digitalis eszk6zok
rendelkezésre bocsatasakor azokat minden fogyasztd hasznalhassa, beleértve a
kiszolgéltatott fogyasztokat vagy a kiillonb6z0 szintli digitdlis jartassadggal
rendelkezdket is. A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy kérelemre a vitdban részt
vevO felek minden esetben hozzaférjenek az automatizalt eljardsok természetes
személy altali feliilvizsgalatdhoz.

A tagillamoknak azt is lehetdvé kell tenniiik az alternativ vitarendezési férumok
szdmara, hogy egy adott keresked6vel szembeni hasonlo6 tligyeket dsszevonjak annak
érdekében, hogy az alternativ vitarendezés eredményei egységesek legyenek az
ugyanazon jogellenes gyakorlatnak kitett fogyasztok szdmara, valamint hogy azok
koltséghatékonyabbak legyenek az alternativ vitarendezési forumok ¢€s a kereskeddk
szamara. A fogyasztokat ennek megfelelden tajékoztatni kell, és lehetdséget kell
biztositani szamukra, hogy elutasitsak vitajuk 6sszevonasat.

A tagéllamok tovabba nem tehetik lehetdvé ardnytalan szabalyok bevezetését azon
okok tekintetében, amelyekre egy alternativ vitarendezési forum hivatkozhat a jogvita
kezelésének megtagadasa érdekében, ilyen példaul az a kotelezettség, hogy a
panaszkezeld szolgélattal vald elsé negativ kapcsolatfelvételt kovetden a véllalat
tobblépcsds rendszerét kell haszndlni, vagy annak bizonyitdsara vonatkozo
kotelezettség, hogy a vallalat értékesités utdni szolgalatdinak egy meghatarozott
részeével felvették a kapcsolatot.

A 2013/11/EU iranyelv értelmében a tagallamok nemzeti jogszabalyokat vezethetnek
be annak érdekében, hogy az altaluk megfelelonek itélt agazatokban kotelezdveé tegyék
a kereskeddk alternativ vitarendezésben valod részvételét, azon adgazatspecifikus unios
jogszabalyok mellett, amelyek eldirjak a kereskeddk alternativ vitarendezésben vald
kotelezd részvételét. A kereskeddk alternativ vitarendezésben vald részvételének
0sztonzése, valamint a megfeleld €s gyors alternativ vitarendezési eljarasok biztositasa
érdekében a kereskeddk szamara eld kell irni, hogy — kiilondsen azokban az esetekben,
amikor részvételik nem koételezd6 — meghatarozott idon beliil valaszoljanak az
alternativ vitarendezési forumok arra vonatkoz6 megkereséseire, hogy részt kivannak-
e venni a javasolt eljarasban.

A tajékoztatasi és jelentéstételi kovetelmények csokkentése, valamint az alternativ

vitarendezési forumok, a hataskorrel rendelkezd nemzeti hatosagok és a kereskeddk
koltségeinek csokkentése érdekében egyszeriisiteni kell a jelentéstételi és tajékoztatasi
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(15)

(16)

(17)

(18)
(19)

kovetelményeket, és csokkenteni kell az alternativ vitarendezési forumok altal az
illetékes hatosagoknak szolgaltatott informéaciok mennyiségét.

Annak érdekében, hogy a fogyasztok €s a kereskedok hatékony segitséget kapjanak a
hatarokon 4tnyulé jogvitdkban, biztositani kell, hogy a tagdllamok alternativ
vitarendezési kapcsolattartd pontokat hozzanak 1étre, amelyek egyértelmiien
meghatarozott feladatokat latnak el. Az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok alkalmasak
arra, hogy ellassak ezeket a feladatokat, mivel arra szakosodtak, hogy segitsék a
fogyasztokat a hatdrokon atnyuld vésarlasaikkal kapcsolatos kérdésekben, de a
tagallamok szédmara lehetové kell tenni, hogy mas, megfeleld szakértelemmel
rendelkezé szerveket is valaszthassanak. A kijelolt alternativ vitarendezési
kapcsolattartd pontokrol tajékoztatni kell a Bizottsagot.

Noha az alternativ vitarendezési eljardsoknak egyszertinek kell lenniiik, a fogyasztokat
az altaluk valasztott harmadik fél segitheti ezen eljarasok soran. A tagallamoknak
biztositaniuk kell, hogy az ilyen segitségnyuajtasra johiszemiien keriiljon sor a
tisztességes eljaras lehetdvé tétele €és a teljes atlathatésag érdekében, kiilonds
tekintettel a segitségért fizetendo esetleges dijakra.

Annak biztositdsa érdekében, hogy a fogyasztok konnyen taldlhassanak megfeleld
alternativ vitarendezési foérumot, kiilondsen hatdrokon atnyuld oOsszefiiggésben, a
Bizottsagnak ki kell dolgoznia és fenn kell tartania egy olyan digitdlis interaktiv
eszkozt, amely a kapott informéciok alapjan tdjékoztatdst nyajt az alternativ
vitarendezési forumok f0 jellemzdirdl és az alternativ vitarendezési foérumok
weboldalaira mutat6 linkekrol.

Ezért a 2013/11/EU iranyelvet ennek megfelelden modositani kell.

Mivel az 524/2013/EU rendeletet kiilon jogi aktussal hatalyon kiviil kell helyezni, e
hatalyon kiviil helyezés kdvetkeztében modositani kell az (EU) 2015/2302°, az (EU)
2019/2161'° és az (EU) 2020/1828'! eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvet is,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1. cikk
A 2013/11/EU irdanyelv modositisai

A 2013/11/EU iranyelv a kovetkezoképpen moddosul:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2302 iranyelve (2015. november 25.) az utazasi
csomagokrol és az utazasi szolgaltatasegyiittesekr6l, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv modositasarol, tovabba a 90/314/EGK tandcsi
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 326.,2015.12.11., 1. 0.).

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/2161 iranyelve (2019. november 27.) a 93/13/EGK
tanacsi iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi
iranyelvnek az uni6és fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és korszeriisitése
tekintetében torténé modositasarol (HL L 328.,2019.12.18., 7. o.).

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2023/988 rendelete (2023. majus 10.) az 4ltalanos
termékbiztonsagrol, az 1025/2012/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet és az (EU) 2020/1828
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv modositasarol, valamint a 2001/95/EK eur6pai parlamenti és
tanacsi iranyelv és a87/357/EGK tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 135,
2023.5.23., 1. 0.).
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1. A 2. cikk (1) bekezdésének helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»(1) Ezen iranyelv az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok, és az e
fogyasztoknak arukat vagy szolgaltatdsokat — tobbek kozott digitalis tartalmat és digitalis
szolgaltatasokat — kinald kereskedok kozotti jogvitdk birosagi eljarason kiviili, alternativ
vitarendezési forum kozbenjarasaval torténd rendezésére alkalmazando, amelynek keretében
az alternativ vitarendezési forum megoldast javasol vagy ir eld, vagy a kovetkezok egyikére
vonatkoz6 peren kiviili egyezségre jutas megkonnyitése érdekében egy asztalhoz {ilteti a
feleket:

a) tobbek kozott digitalistartalom-szolgaltatdsra vonatkoz6 adasvételi szerzédésekbol
vagy szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd szerzodéses kotelezettségek;

b) a szerzOdésen kiviili és a szerzodéskotést megeldzo helyzetekre alkalmazandé ¢€s az
unids jogban a kovetkezdkre vonatkozoan biztositott fogyasztoi jogok:

1. tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok és feltételek,

il.  aszerzddéskotés eldtti kotelezo tajékoztatss,

iii. az allampolgarsdgon vagy lakohelyen alapuld megkiilonbdztetés tilalma,
iv.  aszolgaltatdsokhoz és a szallitmanyokhoz val6 hozzaférés,

v.  jogorvoslatok a termékek ¢€s a digitalis tartalom meg nem felelése esetén,
vi.  aszolgéltatovaltas joga, és

vil. az utasok és az utazok jogai.

A tagéllamok az ezen irdnyelvben meghatarozott alternativ vitarendezési eljarasokat az elsd
albekezdés b) pontjaban felsoroltaktdl eltérd tipusu jogvitakra is alkalmazhatjak.”

2. A 4. cikk (1) bekezdése e) és f) pontjanak helyébe a kovetkezo széveg 1ép:

»€) »,belfoldi jogvita™: a 2. cikk (1) bekezdésében emlitett, szerzddéses kotelezettségekhez
€s/vagy az unios jogszabdlyokban foglalt fogyaszt6i jogokhoz kapcsolddo, a fogyaszto €s a
kereskedd kozotti jogvita, amennyiben a fogyasztd ugyanabban a tagallamban rendelkezik
lakohellyel, mint amelyben a kereskedd letelepedett;

f) ,hatarokon atnyuld jogvita”: szerzOdéses kotelezettségekhez és/vagy a 2. cikk (1)
bekezdésében emlitett unidés jogi aktusokban foglalt fogyasztéi jogokhoz kapcsolddo,
fogyasztdo és kereskedd kozotti jogvita, amennyiben a fogyasztd lakohelye a kereskedd
letelepedési helyétdl eltérd tagallamban talalhatd, vagy a fogyasztd valamely tagallamban
lakohellyel rendelkezik, és a kereskedd székhelye az Union kiviil talalhato;”.

3. Az 5. cikk a kovetkezoképpen modosul:
(a) az (1) bekezdés helyébe a kdvetkez6 szoveg 1ép:
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»(1) A tagallamok eldsegitik, hogy a fogyasztok alternativ vitarendezési eljarasokat
vehessenek igénybe, €s biztositjdk, hogy az ezen iranyelv hatdlya ald tartozo, a teriiletiikon
letelepedett kereskedOket, vagy a valamely tagallam teriiletén nem letelepedett, de azok
teriiletén lakohellyel rendelkezd fogyasztok részére arukat vagy szolgaltatdsokat — tobbek
kozott digitalis tartalmat és digitalis szolgaltatdsokat — kindlo kereskeddket érintd jogvitak
esetén az ezen irdnyelvben meghatdrozott kovetelményeket teljesitd alternativ vitarendezési
forumokhoz lehessen fordulni.”

(b) A (2) bekezdés a)-d) pontja helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

,»a) biztositsdk, hogy a fogyasztok nyomon koOvethet6 moddon, online nyujthassak be
panaszaikat és a sziikséges igazold dokumentumokat, valamint hogy a fogyasztok kérésre
nem digitalis formatumban is benytjthassdk ezeket a dokumentumokat és hozzaférhessenek
azokhoz;

b) konnyen hozzaférhetd és inkluziv eszkozok révén digitdlis alternativ vitarendezési
eljarasokat kinaljanak;

c) biztositsdk a jogvitdban részt vevo felek szamdra azt a jogot, hogy kérhessék az alternativ
vitarendezési eljards eredményének természetes személy altali feliilvizsgdlatat, amennyiben az
eljarast automatizalt modon folytattak le;

d) egy adott kereskeddvel szembeni hasonld ligyeket egyetlen eljaras ald vonhassanak Gssze,
feltéve, hogy az érintett fogyaszto errdl tdjékoztatast kap, és azt nem kifogésolja;”

(c) a (4) bekezdés a) pontja helyébe a kovetkezo szoveg 1€ép:

»a) a fogyasztd nem probalta meg felvenni a kapcsolatot az érintett kereskeddvel a panasz
megbeszélése céljabol, és elsé 1épésként nem torekedett az iligynek kozvetleniil a
kereskeddvel valo rendezésére, az ilyen kapcsolatfelvétel forméjara vonatkozé aranytalan
szabalyozas bevezetése nélkiil”;

(d) a cikk a kovetkezd (8) bekezdéssel egésziil ki:

»(8) A tagallamok biztositjak, hogy a teriiletiikon letelepedett kereskeddk, akikkel tagallamuk
vagy egy masik tagallam alternativ vitarendezési foruma kapcsolatba 1€p, tdjékoztassak az
emlitett alternativ vitarendezési forumot arrdl, hogy elfogadjédk-e a javasolt eljarasban valo
részvételt, és 20 munkanapot meg nem haladd, €szszerii hataridon beliil valaszoljanak.”

4. A 7. cikk (2) bekezdése a kovetkezéképpen modosul:
(a) a bevezetd fordulatban az els6 mondat helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

»A tagallamok biztositjdk, hogy az alternativ vitarendezési forumok a honlapjukon, kérésre
tartos adathordozon, valamint az altaluk megfelelének tartott egyéb modon nyilvanossagra
hozzak kétéves tevékenységi jelentésiiket.”

(b) a h) pontot el kell hagyni.

5. A 13. cikkben a (3) bekezdést el kell hagyni.
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6. A 14. cikk helyébe a kdvetkez6 szoveg 1ép:

., 14. cikk
Segitségnyujtds a fogyasztok részére

(1) A tagallamok biztositjak, hogy a hatarokon atnyulo jogvitak tekintetében a fogyasztok és a
kereskedOk segitséget kaphassanak a hatarokon atnyald jogvitdban hataskorrel rendelkezo
alternativ vitarendezési forum vagy forumok igénybevételéhez.

(2) Minden tagallam kijeldl egy alternativ vitarendezési kapcsolattarté pontot, amely az (1)
bekezdésben emlitett feladat ellatdsaért felel. Minden tagéllam kozli a Bizottsaggal az
alternativ vitarendezési kapcsolattartd pontjanak nevét és elérhetdségét. A tagallamok az
online vitarendezési kapcsolattartd pontok miikddtetéséért vald feleldsségét atruhdzzak az
Eurdpai Fogyasztdi Kozpontok Halozatanak sajat orszagukban talalhato kdzpontjaira, vagy,
amennyiben ez nem lehetséges, fogyasztdi szervezetekre vagy barmely mas,
fogyasztovédelemmel foglalkoz6 szervezetre.

(3) Az alternativ vitarendezési kapcsolattartd pontok eldsegitik a felek és a hataskorrel
rendelkezd alternativ vitarendezési forum kozotti kommunikacidt, ami mindenekel6tt a
kovetkezoket foglalhatja magaban:

a) a panasz ¢s adott esetben a vonatkoz6o dokumentumok benyujtasahoz nyujtott
segitség;

b) az érintett felek és az alternativ vitarendezési forumok altaldnos jellegli
tajékoztatdsa az unios fogyasztoi jogokrol;

c) magyarazat nyujtasa a feleknek az egyes alternativ vitarendezési féorumok altal
alkalmazott eljarasi szabalyokkal kapcsolatban;

d) tajékoztatdas a panaszos fél szadmara a jogorvoslat egyéb eszkdzeirdl,
amennyiben az adott vitat alternativ vitarendezési eljarasban nem lehet
rendezni.

(4) A tagéallamok biztosithatjak az alternativ vitarendezési kapcsolattartd pontok szdmara azt a
jogot, hogy a belfoldi jogvitak tekintetében is az e cikkben emlitett segitséget nyljtsdk a
fogyasztoknak és a keresked6knek az alternativ vitarendezési forumokhoz vald hozzaférés
soran.

(5) A tagallamok biztositjak, hogy a fogyasztokat a hatdrokon atnytlé vagy belfoldi
jogvitakban segitd valamennyi szerepld johiszemiien jarjon el annak érdekében, hogy a
vitaban részt vevo felek egyezség itjan rendezhessék a jogvitat, és teljes atlathatosag mellett
relevans tajékoztatadst nyujtsanak a fogyasztoknak, beleértve az eljarasi szabalyokra és az
alkalmazand6 dijakra vonatkozo informaciodkat is.”

7. A 19. cikk (3) bekezdésének f), g) €és h) pontjat el kell hagyni.
8. A 20. cikk a kovetkezd bekezdéssel egésziil ki:
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»(8) A Bizottsdg olyan digitélis interaktiv eszkozt fejleszt ki és tart fenn, amely altalanos
tajékoztatast nyujt a fogyasztdi jogorvoslatrol és az e cikk (2) bekezdésével Gsszhangban
bejelentett alternativ vitarendezési forumok weboldalaira mutat6 linkekrdl.”

0. A 24. cikk a kovetkezd (4) bekezdéssel egésziil ki:

»(4) A tagallamok [datum beillesztendo6]-ig kozlik a Bizottsaggal a 14. cikk (2) bekezdésével
0sszhangban kijelolt alternativ vitarendezési kapcsolattartd pontok nevét és elérhetdségét.”

2. cikk
Az (EU) 2015/2302 iranyelv modositasa

Az (EU) 2015/2302 iranyelv 7. cikke (2) bekezdésének g) pontja helyébe a kovetkezd szoveg
1ép:

,»g) informacidk a rendelkezésre allo belsd panaszkezelési eljarasokrol és a 2013/11/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi irnyelv!? szerinti alternativ vitarendezési mechanizmusokrol,
valamint adott esetben arrdl az alternativ vitarendezési forumrol, amely alda a kereskedd
tartozik;”.

3. cikk
Az (EU) 2019/2161 iranyely modositdsa

Az (EU) 2019/2161 iranyelv 5. cikke b) pontjanak helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:
,b) az ¢érintett felektdl fliggéen panaszt nyudjthatnak be az Europai Fogyasztdoi Kézpontok
Haélozatanak illetékes kozpontjahoz.”

4. cikk
Az (EU) 2020/1828 iranyelv modositisa

Az (EU) 2020/1828 iranyelv 1. mellékletének 44. pontjat el kell hagyni.

5. cikk
Atiiltetés

(1) A tagéllamok [év/honap/nap — 1 évvel a hatalybalépést kovetden]-ig elfogadjak és
kihirdetik azokat a rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ezen iranyelv
1. cikkének megfeleljenek. Errdl haladéktalanul tajékoztatjak a Bizottsagot.

A rendelkezéseket [datum]-tol alkalmazni kezdik.

(2) A tagallamok [év/honap/nap — 1 évvel a(z) xx/.... rendelet [a fogyasztdi jogvitak
online rendezésérdl szolo 524/2013/EU rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo
eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre iranyuld javaslat] hatalybalépését kovetden]-
ig elfogadjak és kihirdetik azokat az intézkedéseket, amelyek sziikségesek ahhoz,

12Az Bur6pai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.) a fogyasztoi jogvitak alternativ
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol (fogyasztoi alternativ
vitarendezési iranyelv) (HL L 165.,2013.6.18., 63. 0.).”
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hogy ezen iranyelv 2., 3. és 4. cikkének megfeleljenek. Errél haladéktalanul
tajékoztatjak a Bizottsagot.

A rendelkezéseket [datum beillesztendd]-t61/-t6] alkalmazni kezdik.

3) Amikor a tagallamok elfogadjak az (1) és (2) bekezdésben emlitett intézkedéseket,
azokban hivatkozni kell erre az irdnyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik
alkalmaval ilyen hivatkozast kell flizni. A hivatkozas modjat a tagallamok hatarozzak
meg.

(4) A tagallamok kozlik a Bizottsdggal nemzeti joguk azon fObb rendelkezéseinek
szovegét, amelyeket az ezen iranyelv altal szabalyozott teriileten fogadnak el.
6. cikk
Hatalybalépés

Ez az iranyelv az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban vald kihirdetését kovetd huszadik napon
1ép hatalyba.

7. cikk
Cimzettek

Ennek az iranyelvnek a tagéllamok a cimzettjei.

Kelt Briisszelben, -an/-én.

az Europai Parlament részérol a Tandacs részérol
elnok elnok
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