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MEABHRAN MINIUCHAIN

1. COMHTHEACS AN TOGRA

Forais agus cuspoiri an togra

Le Treoir 2013/11/AE" maidir le Réiteach Malartach Diosp6idi do thomhaltéiri (Treoir RMD)
tugtar an deis do thomhaltéiri an Aontais a ndiospdidi a eascraionn as oibleagdidi conarthacha
1 gcoinne tradalaithe atd bunaithe san Aontas a réiteach ag baint Gsaid as ndésanna imeachta
ardchaighdedin lasmuigh den chuirt. Is ¢ an priomhchuspo6ir a airithid, i ngach Ballstat, gur
féidir rochtain a fhail ar eintitis RMD a chomhlionann critéir chomhchoiteanna chailiochta
chun diospdidi a réiteach ar fud earndlacha uile an mhargaidh tomhaltdiri go tapa, go cairdiuil
agus ar bhealach inacmhainne agus cothrom. Bhi an reachtaiocht sin rithdbhachtach chun
ardleibhéal cosanta a sholathar do thomhaltdiri sa mhargadh inmheanach lena gcuirtear ar
chumas tomhaltéiri diospoidi ar luach iseal a réiteach a bhfuil drogall orthu dul chun na ctirte
ina leith, mar gheall ar an gcostas agus ar an am a d'théadfadh a bheith i gceist leo. I gcas
tradalaithe, cuidionn an Treoir leo dea-chail a choinnedil, pairt a ghlacadh 1 ndsanna imeachta
RMD agus torthai RMD a chomhlionadh.

Dréachtaiodh an Treoir breis agus 10 mbliana 6 shin, 4fach, agus ni dhéantar diospdidi a
eascraionn as treochtai nua sa mhargadh do thomhaltéiri a phlé rémhaith 1¢i. Go deimhin, ta
tomhaltoiri an Aontais ag ceannach i bhfad nios mé ar line lena n-airitear 6 thradélaithe
neamh-AE. Ar an drochuair, t4 s¢ sin ag tarlu i gcomhthrath le nochtadh méadaithe do
chleachtais éagoracha - tri chomhéadain ar line - lena ndéantar saobhadh né lenar gcuirtear
bac abhartha, biodh sin d'aon ghné no i ndairire, ar chumas fhaighteoiri na seirbhise roghanna
nd cinnti uathrialacha agus eolasacha (patriin dhorcha) a dhéanamh, fograiocht tholaithe,
léirmheasanna bréige, 1éirid saofa ar phraghsanna nd easpa faisnéis thabhachtach
réamhchonartha. Bionn tionchar ag na treochtai sin freisin ar cheannachdin as line go méid
airithe toisc go mbionn tionchar nios mé ag margaiocht dhigiteach ar thomhaltoiri a théann i
gcion ar dhuil na dtomhaltoéiri le haghaidh brandai agus tradalaithe sonracha. Leis na forbairti
sin, cuirtear muinin tomhaltoiri 1 margai digiteacha 1 mbaol agus tagtar 1 dtir ar leochaileacht
tomhaltoiri. Ciallaionn sé sin go dteastaionn nosanna imeachta éifeachtula ¢ thomhaltoiri
chun diospoidi ata ag éiri nios casta a ldimhsedil.

I meastoireacht an Choimisitin 2023 maidir le cur chun feidhme na Treorach RMD ar fud an
Aontais, thangthas ar an gconcluid nach mbaintear dothain usaide as RMD, go hairithe RMD
trasteorann, in go leor Ballstat mar gheall ar roinnt tosca amhail costais, ndsanna imeachta
casta, teanga agus an dli is infheidhme. Nil raon feidhme na Treorach RMD, ata sainithe go
cing, oiritinach chun raon leathan diospoidi a thagann chun cinn a réiteach, go hairithe 1
margai digiteacha. Leis an gcur chuige maidir le comhchuibhit iosta a ghlactar sa Treoir
RMD, cuireadh ar chumas na mBallstat a gcreat RMD féin a chur in oiritint chun teacht lena
gcultar, lena n-intheistiocht, lena n-acmhainni, lena mbonneagar, lena bhfeasacht, etc. Ina
thianaise sin, d'fhogair an Coimisitin an Pacéiste um Fhorftheidhmit Tomhaltéiri ina Chlar
Oibre reachtach le haghaidh 2023% lena ndéantar fordil maidir leis na tograi 6n gCoimisitin

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX:32013L.0011
Féach Ro6 8 d'Tarscribhinn IT (REFIT) https://commission.europa.eu/strategy-documents/commission-
work-programme/commission-work-programme-2023_ga
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lena mbaineann leasuithe spriocdhirithe ar Treoir RMD agus aisghairm an Rialachdin maidir
le Réiteach Diospoidi ar Line (ODR)?.

Is ¢ is aidhm don togra seo an cur chuige comhchuibhithe iosta atd ann faoi lathair a
choinneiil ar bun agus ¢ a leasti chun ¢ a dhéanamh nios oiritnai do mhargai nua-aimseartha
tomhaltoiri.

Is iad seo a leanas na cuspéiri leis an Treoir athbhreithnithe RMD:

an creat RMD a dhéanamh oiriinach do mhargai digiteacha tri réimse leathan de
chearta tomhaltoiri an Aontais a chumhdach a bhféadfadh s¢ nach ndéanfai iad a
thuairiscit  go sainrdite 1 gconarthai nd6 a bhaineann le céimeanna
réamhchonarthacha;

feabhas a chur ar usdid RMD i ndiospoidi trasteorann tri chinamh nios saincheaptha
do thombhaltoiri agus do thradalaithe;

ndsanna imeachta RMD a shimplit chun leasa na ngniomhaithe go I1éir; lena
n-airitear oibleagaidi tuairiscithe na n-eintiteas RMD agus oibleagaidi faisnéise
tradalaithe a laghdu agus tradalaithe 4 spreagadh lena rannphdirtiocht i maiomhanna
RMD a mhéadu tri dhualgas chun freagra a thabhairt a thabhairt isteach.

Chun na cusp0iri sin a bhaint amach, cuirtear na gnéithe seo a leanas chun cinn sa togra seo:

Raon feidhme an chur i bhfeidhm: soiléirit agus leathni a dhéanamh ar raon
feidhme 4bhartha agus geografach na Treorach RMD chun an méid seo a leanas a
chumhdach:

gach cineal diospoidi faoi dhli tomhaltoiri an Aontais (i.e. gan bheith teoranta do na
diospdidi a bhaineann le conradh). Is i fadhb leis an Treoir reatha go bhfuil a raon
feidhme sainithe go cing agus, da bhri sin, d'théadfadh sé go bhfuil diospdidi a
bhaineann le céimeanna réamhchonarthacha nd cearta reachtula eisiata aisti, amhail
aistria 6 sholathrai seirbhise amhdain go solathrai seirbhise eile n6 bheith cosanta ar
gheobhlocail;

diospoidi idir tomhaltdiri an Aontais agus tradalaithe neamh-AE a chumhdach (a
bheidh abalta bheith rannphairteach sna nésanna imeachta RMD ar bhonn deonach,
ar an doigh chéanna le tradalaithe an Aontais).

Dualgas freagra a thabhairt: a cheangal ar thradalaithe freagra a thabhairt ar
fthiosrt faoi eintiteas RMD, an bhfuil sé beartaithe acu bheith pairteach sa phroiseas
RMD ata beartaithe n6 nach bhfuil (ach gan rannphdirtiocht 1 bproisis RMD a
fhorchur).

Oibleagaidi faisnéise: deireadh a chur leis an oibleagéid ar thradélaithe tomhaltoiri a
chur ar an eolas faoi eintitis RMD 1 gcas nach bhfuil sé i gceist acu bheith
rannphdirteach.

RMD trasteorann: rél nua tacaiochta a thabhairt do chomhlachtai dbhartha agus go
hairithe do Larionaid Eorpacha do Thombhaltéiri (ECCanna) chun cinamh agus treoir

Rialachan (AE) Uimh. 524/2013 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 21 Bealtaine 2013
maidir le réiteach diospoidi ar line le haghaidh diosp6idi tomhaltéiri agus lena leasaitear Rialachan (CE)
Uimh. 2006/2004 agus Treoir 2009/22/CE (Rialachan maidir le Réiteach Diospo6idi ar Line le haghaidh
tomhaltoiri); https://eur-lex.europa.cu/legal-content/GA/TXT/?uri=celex%3A32013R0
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a thabhairt do thomhaltoiri 1 ndiosp6idi trasteorann agus don Choimisitn chun uirlisi
digiteacha ata €asca le husaid a thabhairt isteach chun cuidit le tomhaltoiri a
gcuirtear chuig comhlacht inniuil iad lena ndiosp6idi a réiteach.

Sa Teachtaireacht 6n gCoimisiun maidir le ‘hlomaiochas fadtéarmach an Aontais Eorpaigh:
nios faide ar aghaidh na 2030’4, chuir an Coimisitin i dtdbhacht an tabhacht a bhaineann le
coras rialdla lena n-airithitear go mbaintear cuspoéiri an Aontais amach ar an gcostas is isle. Da
bhri sin, t4 gealltanas tugtha aige iarracht nua a dhéanamh chun na ceanglais tuairiscithe a
chuichoirit agus a shimplit, agus ¢ ina aidhm dheiridh uvalai den sort sin a laghdua 25 %, gan
dochar a dhéanamh do na cuspoéiri beartais gaolmhara. Da bhri sin, tagann gnéithe
athbhreithnithe RMD/ODR faoin bPacaiste um Chuichoiriu.

Ta rol larnach ag ceanglais tuairiscithe chun forfheidhmiti ceart na reachtaiochta agus
faireachan cui ar an reachtaiocht a airithia. Ar an iomlan, déantar a gcostais a chuiteamh trid
an tairbhe a bhaineann leo, go hairithe maidir le faireachan a dhéanamh ar chomhlionadh na
bpriomhbheart beartais agus comhlionadh na bpriomhbheart sin a airithid. Le ceanglais
tuairiscithe, afach, féadfar ualai diréireacha a fhorchur ar phdirtithe leasmhara, go hairithe
ualai a dhéanann difear do FBManna agus do mhicreachuideachtai. Is féidir le carnadh na
gceanglas sin le himeacht ama a bheith ina chuis le hoibleagdidi iomarcacha, oibleagéidi
dublala n6 oibleagaidi atd imithe i 1éig, miniciocht agus uainii neamhéifeachttil, no
modhanna bailiachain neamhleora. Tri chreat RMD a chuichoiria tuilleadh ar fud an Aontais,
ba cheart go ndéanfai coigilteas costais a ghinitint agus go mbeidh ualach riarachdin nios 14
ar udardis innitla agus ar thradalaithe RMD leis an tionscadal i gcomhréir le prionsabail
REFIT ‘ceann amhain isteach, ceann amhdin amach’ agus ba cheart go gcuirfeadh s¢é freisin le
cothrom iomaiochta nios fearr do thradalaithe an Aontais agus do thradéalaithe neamh-AE.

D4 bhri sin, tugtar tis aite d'oibleagdidi tuairiscithe a chuichoiria agus d'ualach riarachdin a
laghdu.

Sa chomhthéacs sin, is ¢ is aidhm don togra seo thionscnaimh a airitear i sdsamh tomhaltdiri
a shimplit trid an méid seo a leanas a dhéanamh:

(a) oibleagaidi faisnéise RMD do thradalaithe a bhaint;

(b) Bheadh ar eintitis RMD tuarascédlacha débhliantula ar a ngniomhaiochtai a sholathar
in ionad tuarascélacha bliantala d'Udarais Innitila RMD agus ni ga déibh tuairiscit a
dhéanamh a thuilleadh maidir lena gcomhar laistigh de lionrai eintiteas RMD a
¢ascaionn réiteach diospdidi trasteorann, mas intheidhme;

(©) Ni bheidh ar eintitis RMD meastnu a sholéathar a thuilleadh d'adaréis inniula gach
dha bhliain ar éifeachtacht a gcomhair laistigh de lionrai eintiteas RMD, ar an
oilitint a sholathraitear da bhfoireann agus ar mheasunu ar éifeachtacht an noés
imeachta RMD a chuireann t-eintiteas ar fail agus ar bhealai féideartha lena
theidhmiocht a theabhsti.

Comhsheasmhacht le foralacha beartais ata sa réimse beartais cheana

Is treoir no6s imeachta i an Treoir RMD lena solathraitear critéir chailiochta atd le cur 1
bhfeidhm ag eintitis RMD ar bhealach comhchosuil ar fud an Aontais agus lena solathraitear
na nosanna imeachta do na Ballstait chun eintitis den sort sin a chreidiunu, faireachan a
dhéanamh ar a gcomhlionadh maidir leis na critéir agus leibhéal éifeachtach trédhearcachta a
airithit maidir le heintitis den sort sin a bheith ann agus maidir le feidhmiu na n-eintiteas sin.

4 COM (2023) 168
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Is ¢ is aidhm do na leasuithe atd beartaithe a airithiti gur féidir le heintitis RMD déileail le
gach diospdid tomhaltoiri, go hairithe na diospodidi sin a thagann chun cinn ar mhargai
digiteacha, lena n-airitear oibleagaidi neamhchonarthacha, agus na diospdidi sin a bhaineann
le cearta reachttila seachchonarthacha. Agus raon feidhme na Treorach RMD 4 shoiléirit agus
a leathn(, méadofar leis na leasuithe a comhsheasmhacht le reachtaiocht tomhaltoiri ata ann
cheana tri chead a thabhairt d'eintitis RMD déiledil le raon nios leithne diosp6idi a shonraitear
ina hiarscribhinn. Da bhri sin, beidh tionchar dearfach ag na feabhsuithe ar chuspoéiri a bhaint
amach sa réimse beartais.

Ta an togra ina chuid den chéad phacaiste beart chun na ceanglais tuairiscithe a chuichoiria
freisin. Is céim ¢ sin i bproiseas leanunach ina mbreathnaitear go cuimsitheach ar na
ceanglais tuairiscithe atd ann cheana, d’fhonn measuni a dhéanamh ar a n-abharthacht
leantinach agus iad a dhéanamh nios ¢éifeachtula. Ni dhéanfar difear leis an gcuichdiriu a
thugtar isteach leis na bearta sin do bhaint amach na gcuspdiri sa réimse beartais. Mar sin
féin, téann na costais a choiglitear agus an t-am a infheistitear in oibleagaidi tuairiscithe, nach
gcuireann feabhas ar an bpréiseas RMD ar bhealach ar bith, chun tairbhe do na gnoélachtai
agus do na heintitis RMD

Comhsheasmhacht le beartais eile de chuid an Aontais

T4 Airteagal 21 den Ghniomh um Sheirbhisi Digiteacha maidir le réiteach diospdidi lasmuigh
den chuirt gan dochar don Treoir maidir le RMD (Airteagal 21(9)). Ina theannta sin, rialaitear
leis conas is féidir le husdideoiri seirbhisi idirghabhalacha gearan a dhéanamh faoi chinnti an
idirghabhalai maidir le modhnoireacht abhair i nddil le habhar neamhdhleathach né
diobhdlach, lena n-diritear i gcds ina gcinneann an soldthrai seirbhise gan gniomhaiocht a
dhéanamh i ndiaidh fogra a thail. Fit d4 mbeadh baint ag 4bhar neamhdhleathach da leithéid
nd abhar nach luionn seachas sin leis na téarmai agus na coinniollacha idirghabhdlacha le
drochchleachtais trachtala tradalai triu pairti, réiteofar an diospoid de bhun Airteagal 21 DSA
idir an t-idirghabhédlai agus an faighteoir lena mbaineann an cinneadh maidir le
modhnoireacht abhair agus té si teoranta do na srianta is infheidhme maidir leis an abhar no
leis an gcuntas ata 1 gceist. Beidh feidhm ag an Treoir RMD i gconai maidir le diospdidi
tomhaltoéiri leis an tradalai triti pairti a bhaineann go ginearalta le conas airgead a fthail ar ais,
conas tairge lochtach a dheisili, conas stop a chur le conradh a bhi bunaithe ar théarmai
¢agoracha, etc. D4 bhri sin, solathraitear leis an Treoir RMD modhanna comhlantacha do
thomhaltéiri ionas go réiteoidh siad saincheisteanna a bhaineann le cleachtais trachtéla
neamhdhleathacha an tradalai agus ni le modhnoireacht &bhair arna déanamh ag an
dirghabhélai.

Faoin gClar um Oiritinacht agus Feidhmiocht Rialdla (REFIT), airithionn an Coimisiin go
bhfuil a reachtaiocht oiriinach d& feidhm, go bhfuil si dirithe ar riachtanais na bpdirtithe
leasmhara agus go n-ioslaghdaitear ualai 1éi agus a cuspdiri & mbaint amach. Da bhri sin, ta na
tograi seo mar chuid de chlar REFIT, rud a laghdaionn castacht na n-ualai tuairiscithe a
eascraionn as timpeallacht dhlithitil an Aontais.

Cé go bhfuil ceanglais tuairiscithe airithe fior-riachtanach, ni mér doéibh a bheith chomh
héifeachtuil agus is féidir, forlui a sheachaint, ualai neamhriachtanacha a bhaint agus réitigh
dhigiteacha agus idir-inoibritheacha a isaid a mhéid is féidir.

Ni dhéanfar difear leis an gcuichoiria a thugtar isteach leis na leasuithe spriocdhirithe ar an
Treoir RMD do bhaint amach cuspoiri sa réimse beartais, ar na cliiseanna seo a leanas:

. Nil faisnéis éigeantach RMD ar shuiomh gréasdin tradélaithe éifeachtach do na
tradalaithe sin nach bhfuil sé i gceist acu bheith pairteach 1 ndsanna imeachta RMD
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agus nach bhfuil sé d'oibleagédid orthu déanamh amhlaidh 1 gcomhréir leis an dli
naisiunta n6 le dli an Aontais. Seachas sin beidh saorchead ag tradalaithe a bhionn
pairteach go gniomhach in RMD, chun an méid sin a chur chun cinn da gcustaiméiri
ar bhealach leordhothanach.

J Déantar an oibleagdid tuairiscithe ar eintitis RMD a shimplit chun miniciocht a
dtuarascélacha a laghda 6 bhliain amhdin go dha bhliain. Fagfaidh sé sin go mbeidh
tuilleadh faisnéise le tiomsu agus, da bhri sin, go mbeidh bonn sonrai nios fearr ann
chun a bhfeidhmii a mheas ar bhonn tréimhse mheantéarmach. Nior cheart go
mbeadh roinnt mireanna éigeantach toisc gur faoi na heintitis RMD atd sé a
chinneadh cad ¢ an fhaisnéis is dbhartha lena foilsii agus lena tarchur chuig udarais
inniala. Ba cheart an costas agus an t-am a shébhailtear a isaid chun criocha eile
ambhail oilitiint a chur ar a bhfoireann.

2. BUNUS DLI, COIMHDEACHT AGUS COMHREIREACHT

Bunaus dli

Is é Airteagal 114 CFAE maidir le comhlani an mhargaidh inmheénaigh an bunuas dli don
Treoir athbhreithnithe RMD at4 beartaithe, agus aird chui 4 tabhairt ar Airteagal 169 CFAE’.
Tugtar an innitlacht leis don Aontas bearta a achtd chun rialacha naisiinta a chomhthogasu
maidir le bunu agus feidhmit an mhargaidh inmheédnaigh. Tri ardleibhéal cosanta do
thomhaltéiri a chrutht, is ¢ is aidhm don togra feidhmiu riantil an mhargaidh inmheénaigh a
¢ascu.

Coimhdeacht

Leis an treoir athbhreithnithe RMD, cuirfear rochtain theabhsaithe ar fail do gach tomhalt6ir
agus tradalai ar réiteach diospoidi lasmuigh den chuirt a a bheidh ar ardchaighdean agus a
bheidh cost-¢ifeachttil agus curtha in oiritint do mhargai digiteacha. Tri RMD a dhéanamh
nios simpli agus nios cost-¢ifeachtila ar mhaithe le diosp6idi a bhfuil gné thrasteorann ag
baint leo a réiteach, rud a chuireann cuachadh cdsanna comhchostla in aon nds imeachta
amhain, cuiditear le héifeachtulacht réiteach diospoidi a mhéadl, lena n-airitear i
gcomhthéacs trasteorann. Ba cheart, da réir sin, go neartéfai muinin na dtomhaltoiri i
siopadoireacht ar line ach freisin go gcuirfidh borradh faoi thomhaltas seirbhisi turasoireachta
agus taistil laistigh den Aontas agus nios faide i gcéin.

Ni féidir leis na Ballstait cuspdiri na gniomhaiochta atd beartaithe a bhaint amach go
leordhothanach leo féin, agus dé4 bhri sin, de bharr fhairsinge né ¢éifeachtai na gniomhaiochta
atd beartaithe, is fearr is féidir leis an Aontas iad a bhaint amach. Le gniomh 6n Aontais,
d'airitheofai leibhéal ard cosanta ar bhonn comhsheasmhach do thomhaltoiri, nios mé muinine
ag tomhaltéiri in RMD agus nios moé lionraithe agus malarti dea-chleachtas ar leibhéal an
Aontais (e.g. maidir le husaid uirlisi digiteacha chun nésanna imeachta laimhseala casanna a
dhéanamh nios cost-€ifeachtila agus nios comhsheasmhai, ndésanna imeachta laimhseala
casanna, RMD earnailsonrach, etc.).

Luaitear in Airteagal 169 CFAE gur féidir na cuspoiri a bhaint amach maidir le leasanna tomhaltoiri a
chur chun cinn agus ardleibhéal cosanta do thomhaltoiri a airithit tri bhearta a ghlactar de bhun
Airteagal 114 CFAE.
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Déantar na ceanglais tuairiscithe a shimplitear a fthorchur le dli an Aontais. Is fearr, da bhri
sin, cuichoirit a dhéanamh ar leibhéal an Aontais chun cobhsaiocht dhlithiail agus
comhsheasmhacht tuairiscithe chun criocha inchomparaideachta sonrai a airithia agus
meastdireacht 4 déanamh ar chur chun feidhme agus ar dhul chun cinn RMD ar fud na
mBallstat.

Combhréireacht

Leis an measunu tionchair rinne tastdil chomhréireachta lena airithit go mbeidh na roghanna
beartais atd beartaithe comhréireach bunaithe ar chostais agus ar acmhainni. T4 cur chuige
uaillmhianach a sheasfaidh an aimsire leis an an togra mbeidh tairbhi nios airde mar thoradh
air do thomhaltoiri agus don tsochai 1 gcoitinne a bhui le leathni agus soiléirii ar an raon
feidhme. Leis sin, beifear abalta aghaidh a thabhairt ar nios mé diosp6idi lasmuigh den chuirt,
rud a mhéadoidh muinin na dtomhaltoiri 1 margai agus a dhéanfaidh margai nios €ifeachtula.
Le réiteach diospoidi nios éasca éascaitear bainistiocht iardhiola tomhaltoiri freisin do
ghnodlachtai agus laghdéfar a n-ualach trédhearcachta. Tri dhualgas a thabhairt isteach do
thradalaithe freagra a thabhairt ar iarratai ¢ eintitis RMD, beifear na nésanna imeachta nios
gasta toisc go mbeidh sé soiléir go tapa an aontdidh an tradélai bheith pairteach né gan bheith
pairteach. Ni théann an togra seo thar a bhfuil riachtanach chun a chuspdiri a bhain amach.

Coinnitear an gcur chuige comhchuibhithe iosta ar bun leis, rud a sholathraionn méid
solubthachta do na Ballstait lena n-airitear a chinneadh an bhfuil rannphairtiocht tradalaithe in
RMD ¢éigeantach n6 deonach, né an bhfuil si measctha de réir earnalacha an mhargaidh.

D'ainneoin lion ard na dtomhaltéiri a usdideann corais réitigh diospoidi arna solathar ag
margai ar line mar chuid dé seirbhisi idirghabhélacha, nil sé beartaithe ag an gCoimisitin
seirbhisi den sort sin a rialail. Ina ionad sin, ghlac s¢ moladh a dhiritear chuig margai ar line
agus chuig comhlachais traddla de chuid an Aontais, lena dhéanambh soiléir go bhfuil a gcorais
réitigh diospdidi ina n-uirlisi tdbhachtacha malartacha réitigh diospoidi, ar féidir go leor
diospdidi tomhaltoiri a réiteach agus feabhas mor a dhéanamh ar rochtain ar dhiospoidi
trasteorann leo. M4 chuirtear na corais sin ar bun go hinmheénach, ba cheart go mbeadh siad 1
gcomhréir leis na critéir chailiochta sa Treoir RMD chun neamhspleachas agus cothroime do
thomhaltoiri agus do phairtithe tradalaithe sa diospoid a airithil. Thairis sin, ta sé beartaithe
an Rialachan ODR a aisghairm toisc nach dtugann sé tairbhe shuntasach maidir le rochtain ar
RMD cailiochta do thomhaltoéiri ar line. Leis an aisghairm sin, déanfar laghdl suntasach ar an
ualach ar ghnolachtai de réir mar a chuirfear deireadh leis an oibleagaid ata ar gach tradalai ar
line atd bunaithe san Aontas nasc leis an gclar réitigh diospoidi ar line a sholathar agus
seoladh riomhphoist tiomnaithe a choinnedil ar bun.

Le cuichéirii na gceanglas tuairiscithe d'eintitis RMD, laghdaitear an t-ualach riarachdin tri
roinnt athruithe a thabhairt isteach ar na ceanglais atd ann cheana nach ndéanann difear do
shubstaint an chuspodra beartais 1 gcoitinne. Ta an togra teoranta do na hathruithe sin a bhfuil
gé leo chun tuairiscit éifeachtuil a airithit gan aon cheann de na gnéithe substaintitla den
reachtaiocht lena mbaineann a athrq.

An rogha ionstraime

Is Treoir lena leasaitear Treoir 2013/11/AE an ionstraim a roghnaiodh. T4 treoir ina ceangal
maidir leis an toradh ar theidhmit an mhargaidh inmheénaigh a bhaint amach, ach fagtar faoi
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na hudarais ndisianta an fhoirm agus na modhanna a roghnu. Cuirfear ar chumas na mBallstat
leis sin an reachtaiocht ata i bhfeidhm a leasti (mar thoradh ar Threoir 2013/11/CE a thrasui) a
mhéid is gad chun comhlionadh a airithit, agus tionchar athchéirithe den sort sin ar a gcorais
reachtacha & chur san direamh ag an am céanna.

I gcomhthrath leis an athbhreithnifi sin, t4 sé beartaithe Rialachan (AE) Uimh. 524/2013¢
maidir le réiteach diospoidi ar line (ODR) le haghaidh diosp6idi tomhaltoéiri a aisghairm agus
deireadh a chur leis an gclar réitigh diospdidi ar line a sholdthraitear 1¢i mar gheall ar
neamhéifeachtillacht an choérais sin agus ar na costais dhiréireacha ar ghnoélachtai an Aontais.
Is g4, dé bhri sin, Treoracha an Aontais ina bhfuil tagairti don Rialachan maidir le Réiteach
Diospoidi ar Line a leasu.

3. TORTHAI AR MHEASTOIREACHTAI EX POST, AR
CHOMHAIRLIUCHAIN LEIS NA PAIRTITHE LEASMHARA AGUS AR
MHEASUNUITHE TIONCHAIR

Meastoéireachtai ex-post/seicealacha oiriinachta ar an reachtaiocht ata ann cheana

In 2023, rinne an Coimisiin meastoireacht iomlan i gcomhréir leis na 5 chritéar’
(¢ifeachtacht, éifeachtulacht, abharthacht, comhsheasmhacht, breisluach an Aontais) sa
Bhosca Uirlisi um Rialail Nios Fearr. Ba 1 priomhcheist an chleachtaidh measinu a dhéanamh
ar a mhéid a chuidigh an Treoir RMD le tomhaltdiri a ndiosp6idi le tradalaithe a réiteach ar
bhealach sésuil agus i gcomhréir lena ceanglais chdiliochta chomhchuibhithe mar a leagtar
amach go soiléir i gCaibidil II den Treoir RMD.

Ar an iomlan, t4 an Treoir RMD curtha chun feidhme i1 gceart ag na Ballstdit go léir. I
bhfianaise an chur chuige comhchuibhithe iosta, déanann na Ballstdit cinneadh maidir le
rialachas, ailtireacht agus struchtir an chreata naisiinta RMD. Ta difriochtai mora sa
rannphairtiocht tradalaithe ar fud na mBallstat, ag brath ar an bhfuil a rannphairtiocht
¢igeantach n6 an bhfuil si deonach, an bhfuil an toradh ceangailteach n6 nach bhfuil, n6 an
bhfuil cleachtais ‘ainmnigh agus nairigh’ ann, inter alia.

Braitheann rochtain ar RMD ar thailli, ar an gcinamh atd ar fail, ar ndsanna imeachta ata
¢asca le husaid, ar theasacht, etc. Ta go leor bacainni ann maidir le rochtain a thail ar RMD,
go hairithe i1 gcdsanna trasteorann (i ndail leis an dli is infheidhme, teanga, costais, ndsanna
imeachta casta). Cruthaiodh le hinfheistiochtai arna ndéanamh ag eintitis RMD sa digitii go
bhfuil RMD nios saoire san fhadtéarma agus go bhfeabhsaitear comhsheasmhacht i dtoradh
RMD leo. Ta difriochtai suntasacha sna costais RMD idir na Ballstait, ag brath ar an
mbonneagar atd ann cheana, ar an tsamhail um maoiniu, ar lion na n-eintiteas RMD até
creidiinaithe agus a ndéantar faireachan orthu, ar thailli tomhaltéiri agus tradalaithe chomh
maith le ¢é acu an raibh struchtiir RMD ann cheana. Mar gheall ar an easpa sonrai maidir le
costail, ta sé deacair cost-¢ifeachtilacht RMD a riomh. I gcomparaid le costais a thabhodh
tomhaltoiri, tradalaithe agus na Ballstait, afach, i gcas go gcaithfi déileail le gach diospoid
arna déanamh ag tombhaltoiri sa chuirt, td& an céras RMD 1 bhfad nios cost-¢éifeachtula.
D'théadfai coigilteas costais €igin a dhéanamh tri laghdii a dhéanamh ar go leor ualai
tuairiscithe airithe a mheas go leor pairtithe leasmhara go bhfuil siad ina n-ualai diréireacha.

6 Rialachan (AE) Uimh. 524/2013 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 21 Bealtaine 2013
maidir le réiteach diospoidi ar line le haghaidh diosp6idi tomhaltoiri agus lena leasaitear Rialachan (CE)
Uimh. 2006/2004 agus Treoir 2009/22/CE, 10 L 165, 18.6.2013, Ich. 1.

Ta an mheastoireacht 4 foilsit freisin mar phacaiste leis an togra.
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Leis an srian ata ar an raon feidhme do thradalaithe ata bunaithe san Aontas, afach, ta rochtain
ar chorais sasaimh chothroma 4 baint de go leor tomhaltoiri. I gcdsanna géarchéimeanna, e.g.
paindéim COVID-19 agus an ghéarchéim fuinnimh le déanai, ba shésrai tabhachtacha iad
nésanna imeachta RMD chun dé¢iledil leis an lion méadaithe saincheisteanna maidir le
tomhaltoiri a cruthaiodh de dheasca na ngéarchéimeanna. Da bhri sin, ni hé dbharthacht na
Treorach a cheistitear leis na géarchéimeanna, ach is i an cheist ar cheart sdsrai airithe a
nearti go sonrach chun go bhféadfaidh eintitis ADR déileail le nios m6 casanna ag an am
céanna tri chuachadh césanna.

Cuireadh failte roimh an gcur chuige comhchuibhithe iosta agus mhol na pairtithe leasmhara
go mor ¢ a choinnedil ar bun. Bhain eintitis RMD tairbhe as gniomhaiochtai ar leibhéal an
Aontais lenar cuireadh ardan ar fail doibh chun dea-chleachtais agus cinamh airgeadais a
mhalart chun feabhas a chur ar a mbonneagar, lena n-diritear a ldimhsedil cédsanna, fothu
acmhainneachta agus feasacht maidir le RMD.

Spreagadh an Coimisiunconcluidi meastoireachta chun machnamh a dhéanamh ar
thogra reachtach chun an Treoir RMD at4 ann faoi lathair a leasti chun i a dhéanamh
nios oiritinai do mhargai digiteacha go hairithe.

Combhairliuchain leis na pairtithe leasmhara

Le haghaidh cur chuige fianaisebhunaithe ina cheapadh beartas, rinne an Coimisiun an méid
seo a leanas:

(a) rinne s¢ dha chomhairlitichan poibli ilteangacha le cur chuige siarbhreathnaitheach
agus réamhbhreathnaitheach maidir le RMD; agus d'fhoilsigh sé Glao ar Fhianaise
inar cuireadh i dtabhacht na bearta beartais maidir le hathbhreithnia na Treorach
RMD ar a shuiomh gréasain Cloisimis Uait;

(b) d'eagraigh sé ceardlanna combhairlitichdin fisiceacha agus hibrideacha éagsula lena
n-airitear tion6l RMD 2021; plé painéil ag an gCruinnitt Mullaigh do Thombhaltoiri
agus ag an gcruinniti comhchéime RMD Trasteorann in 2022;

(©) dhear sé ceistneoir chun cabhru le hidaréis inniila RMD a dtuarascélacha naisiunta
RMD 2022 a chur le chéile i gcomhréir le hAirteagal 26 den Treoir RMD;

(d) ghlac sé pairt in imeachtai €agsula chun aiseolas a bhailit maidir le conas a
d'fhéadfai feabhas a chur ar an RMD (e.g.. imeachtai comortha eintiteas RMD,
imeachtai lionra RMD FIN-Net agus Travel-net, seisitin faisnéise, etc);

(e) choimisitnaigh sé staidéar a dhirigh ar chur chun feidhme RMD ar an talamh i 4
dhlinse agus staidéar iompraiochta RMD;

6] bhreathnaigh sé ar phaipéir sheasaimh le déanai maidir le RMD arna ndéanamh ag
priomhphairtithe leasmhara lena n-diritear ECC-Net®, BEUC’, etc.

Os rud é gur chuir formhér na bpdirtithe leasmhara i dtabhacht i ngach catagoir an ga até le
hathbhreithnit a dhéanamh ar an Treoir RMD trina raon feidhme a leathni chun diospéidi a
bhaineann le cearta reachtila tomhaltéiri a chuimsiu sainraite neamhspleach ar chonradh a
bheith ann n6 gan bheith ann n6 ar a bhfuil sa chonradh, rud a fhagann go mbeidh an creat
RMD nios inrochtana, agus da bhri sin, nios costéifeachtai, go hairithe chun déileail le
diospdidi trasteorann. Bhi tuairimi €agstla ann i1 dtaobh an ndreaséfar RMD comhchoiteann

https://www.eccnet.eu/publications
https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/beuc-x-2022-062_adr_position_paper.pdf
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tri chuachadh casanna mar gheall ar acmhainni teoranta agus acmhainn roinnt eintitis RMD. 1
gcomhthéacs an chombhairliachdin phoibli oscailte, 1éirigh 58 % de na 111 freagréir a
dtacaiocht do RMD comhchoiteann. Thangthas ar an gconcluid sa chruinnit comhchéime
trasteorann ar an gconcluid freisin gur cheart RMD comhchoiteann a spreagadh mar bhealach
chun inbhuanaitheacht na n-eintiteas RMD le linn géarchéime a airithia. Chuir pairtithe
leasmhara i dtdbhacht gur cheart dearadh RMD comhchoiteann a fhagail faoi na Ballstait,
afach.

Creideann roinnt pairtithe leasmhara go gcuirfi feabhas ar an acmhainneacht chun diosp6idi
trasteorann a réiteach le huasghradu ar rél na bpointi teagmhala ODR chun bheith ina bpointi
teagmhala RMD de facto. Shil formhor na bpdirtithe leasmhara toisc go raibh an clar réitigh
diospdidi ar line neamhéifeachtach, gur ga uirlisi ata furasta le hisaid a sholathar chun treoir
nios fearr a thabhairt do thomhalt6iri maidir lena bhféidearthachtai sdsaimh agus maidir leis
na heintitis RMD a d'fhéadfai a Gisdid.

Chuir pairtithe leasmhara i dtdbhacht freisin go bhfuil r6l an-tdbhachtach ag ECCanna chun
cuidit le tomhaltoiri a bhfuil fadhbanna acu lena gceannachdin trasteorann. Mar shampla,
dheimhnigh aireacht neamhfhoirmitil um ghnéthai tomhaltéiri a d'eagraigh Uachtaranacht
Chombhairle na Seice i mi Mhean Fomhair 2022 go bhfuil na Ballstait go léir sasta leis an
gcunamh a thug ECC-Net do thomhaltoiri ina ndiospdidi trasteorann agus go bhfeicfeann siad
a rol neartaithe amach anseo.

Chuir na rannphairtithe i dTion6] RMD 2021 i tdbhacht a thabhachtai atd sé oibleagaidi
tuairiscithe a laghd d'eintitis RMD chun acmhainni a chur ar fail a d'fhéadfai a Gséaid lena
bhfor-rochtain a leathnu.

Bailiu agus usaid saineolais

Choimisitinaigh an Coimisitn tri staidéar a bhain le RMD do chonraitheoiri seachtracha:

(1) Staidéar bailithe sonrai: i.e. chun anailis a dhéanamh ar an aiseolas a fuarthas 6n
gcomhairliichan poibli siarbhreathnaitheach, na tuarascalacha naisiinta RMD a
cuireadh faoi bhraid an Choimisitin 6 Bhallstait uile an Aontais, 6n lorua agus 6n
foslainn, agus 6 5 chas-staidéar a bhi bunaithe ar thaighde deisce agus ar agallaimh
sna hearndlacha seo a leanas (riomhthrachtail, taisteal, airgeadas, IS in RMD, agus
creidiinu eintiteas RMD).

(2) Staidéar iompraiochta RMD maidir le conas tomhaltoiri a ghriostt chun RMD a tsaid
agus conas a chuideodh bot dli IS-chunta le tomhaltéiri tuiscint nios fearr a thail ar a
sdsamh agus an t-eintiteas RMD ceart a aimisiu.

3) Staidéar dli inar féachadh ar an litriocht acaduil maidir le RMD/ODR i 4 Bhallstat de
chuid an Aontais.

Foilseofar gach staidéar ar leathanach RMD an Choimisitin:
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-
your-consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-consumers_ga

Sainaithniodh an togra maidir leis an ualach tuairiscithe a laghdu 1 ndiaidh proiseas
grinnscradaithe inmheanaigh ar na hoibleagaidi tuairiscithe atd ann cheana agus bunaithe ar
an taithi a fuarthas 6n reachtaiocht ghaolmhar a chur chun feidhme. Os rud é gur céim é sin i
bproiseas an mheastinaithe leantinaigh ar cheanglais tuairiscithe a eascraionn as reachtaiocht
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an Aontais, leanfar den ghrinnscruda ar ualach den sért sin agus ar a dtionchar ar phairtithe
leasmhara.

Measunu tionchair

Rinneadh anailis ar 4 rogha éagsula leis an Measunu Tionchair. Thagair an rogha ab fhearr do
leathn®l raon feidhme abhartha na Treorach, do shimplit RMD trasteorann agus don duaglas
do thradalaithe freagra a thabhairt a thabhairt isteach.

Leis an rogha sin dhéanfai méadu thart ar 4.5 % ar lion na ndiospéidi féideartha RMD mar
thoradh direach ar raon feidhme abhartha na Treorach a leathnu chuig diospéidi tomhaltoiri a
théann nios faide na saincheisteanna conarthacha diana, toisc go bhféadfai go gcuimseofai 1éi
diospdidi breise a bhaineann le cearta reachtila nach luaitear go sainraite i gconradh no a
bhaineann le ceisteanna a eascraionn as cearta tomhaltoiri, amhail athr( 6 sholathrai seirbhise
amhain go ceann eile, idirdhealu, trédhearcacht praghsanna agus faisnéis réamhchonarthach,
noé iniomparthacht dbhair. Faoi lathair, mar a fheictear i sainmhinit na faidhbe ar an measunu
tionchair, t4 thart ar 2,250,000 tomhaltoir a bhfuil fadhbanna acu agus ar mian leo iad a
réiteach le RMD. Tagann laghdu an-suntasach, afach, ar an lion ard tomhaltéiri sin a bhfuil
suim acu in RMD nuair a bhaineann sé le ndés imeachta RMD a iarraidh i1 ndairire. Is € is cuis
leis sin feiniméin éagsula amhail easpa eolais faoi eintitis RMD ata ann cheana, moilleanna
fada a bhfuiltear ag suil leo etc. Déanann tomhaltoiri méid a geaillteanais a chothromt leis an
ualach a thuarann siad agus ni chinnfidh siad n6s imeachta RMD a iarraidh ach amhain ma ta
an méid atd i gceist sach ard. Déanann comhlachtai RMD tastalacha inchailitheachta, mar
shampla, maidir le raon feidhme na gceart lena mbaineann agus maidir leis an gcinedl fianaise
atd le solathar i nddil le teagmhalacha roimhe sin leis an tradalai. Leis na tastilacha sin,
laghdaitear tuilleadh lion na gcdsanna a bheidh faoi réir proiseas RMD ar deireadh. De réir
sonrai arna dtarchur ag 23 udaras innitla naisiinta, ni ghlactar ach le 300,000 cas in aghaidh
na bliana ar an mean, san Aontas ar fad mar shonrai ata inchailithe le réiteach tri nds imeachta
RMD. Ni chuirfear thart ar leath diobh sin ar aghaidh toisc nach bhfuil s¢ d'oibleagaid ar
thradalaithe 1 bhformhor na gcasanna aonti do bheith rannphairteach, né6 comhaontaionn an
tradalai agus an tomhaltoir an diospoid a réiteach sula mbeidh an proiseas RMD criochnaithe,
no ni féidir leo teacht ar réiteach inghlactha agus cinneann siad an proiseas RMD a thréigean.

As na 2,250,000 tomhaltoir a bhfuil suim acu RMD a dhéanamh, t4 diospdid ag thart ar 4.5 %
a thiocfadh lasmuigh de raon feidhme na Treorach RMD sa 14 atd inniu ann agus da bhri sin ni
bheadh si inchdilithe 1 leith RMD (100,000 diosp6id). D4 bhri sin, méadaitear na diospoidi
féideartha leis an mbeart seo 6 300,000 diospoid iarbhir go 400,000. I gcas gach diospoide
inchailithe, an t-eintiteas RMD a gheobhaidh gearan, seolfaidh se fogra chuig an ngndlachta
lena mbaineann chun an diospdid a thionscnamh lasmuigh den chtirt. As na 400,000 fogra sin
a sheolfadh eintitis RMD chuig gndlachtai, tiochfadh 240,000 diobh chun bheith ina
ndiosp6idi'®, agus ni thabharfai freagra ar thart ar 128,000 acu diobh'!.

Ma thugtar isteach dualgas freagra a thabhairt leis an Treoir, meastar go gcosnoidh sé thart ar
EUR 20 do ghnolachtai freagra aonair a sheoladh (lena n-airitear ullmhu, proiseail agus
seoladh), rud a thagann go mbeidh costas iomlan EUR 2.6 milliun in aghaidh na bliana ar
ghnolachtai, n6 EUR 23 mhillitn i gceann 10 mbliana'?. D'fhéadfadh cion de na 128,000

10 Ta an céimheas 180,000/300,000 i bhfeidhm anois ar 400,000.

96,000 mar a theictear i sainmhinit na faidhbe, i.e. 32 % den iomlan, arb ionann ¢ agus 128,000 as
400,000. Ni fios ca mhéad ceann de na fograi nar freagraiodh a fuarthas 6 FBManna agus ca mhéad
ceann diobh a fuarthas 6 ghnolachtai moéra.

Ta feidhm ag toisc lascaine 3 % maidir le luachanna a thioru.

10
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diospoid fhéideartha a mbeadh ar ghndlachtai freagra a thabhairt!? ina leith anois teacht chun
bheith ina ndiospoidi iarbhir, agus bheadh freagrai diultacha 6 ghnolachtai orthu, rud a
mbeadh deimhneacht fheabhsaithe do thomhaltoiri mar thoradh orthu, a d'fhéadfadh cinneadh
a dhéanamh a maiomh a thionscnamh (nd gan ¢ a thionscnamh) in &it éigin eile. As na
128,000 diospoid théideartha, meastar go dtiocfadh thart ar 77,000 diobh chun bheith ina
ndiospdidi iarbhir'* (na cinn a bhaineann go priomha le gnélachtai nach raibh ar an eolas faoi
RMD roimhe sin, le haghaidh beagnach 200,000 diospdid nua san iomlan faoin rogha beartais
seo'®). D4 mbuafadh tomhaltéiri 90 % de na hamanna (agus gndlachtai ag glacadh leis an
toradh RMD), dhéanfai laghdi EUR 33 mhilliun in aghaidh na bliana ar an diobhail,'® i.e.
EUR 290 millitn i gceann 10 mbliana. Mar sin féin, d'théadfadh sé go gcosnddh laimhseail na
200,000 diospoid nua sin suas le EUR 60 millitin in aghaidh na bliana!” (EUR 527 milliun i
gceann 10 mbliana) le haghaidh eintitis RMD, a d'fhéadfai a mhaoinia ar bhealai éagsula'®.
D4 n-éascofai cuachadh casanna comhchostla i gcoinne tradalai sonrach ag eintitis RMD,
ghinfi coigilteas doibh (mar thoradh ar ldimhsedil nios ¢éifeachtula), rud a chuiteodh a gcostais
le EUR 11 mhilliun in aghaidh na bliana (i.e. EUR 97 milliun i gceann 10 mbliana)'®.
D'fhéadfadh na glanchostais bhreise le haghaidh eintitis RMD, agus barainneachtai scala a
geur san aireamh, a bheith idir EUR 0 agus EUR 49 millitn in aghaidh na bliana (EUR 25
mhilliin ar an mean), né idir EUR 0 agus EUR 430 milliun i gceann 10 mbliana (EUR 215
mhilliin ar an mean). Is féidir le heintitis RMD a thabhaionn costais iad a chur ar aghaidh
chuig na tradélaithe freisin, agus a fhios acu go sabhalfaidis fos i gcomparaid le dul chun na
cairte. Chuirfi an dualgas freagra a thabhairt in ionad an cheanglais reatha faisnéis a nochtadh
faoi RMD, do ghnolachtai nach bhfuil sé beartaithe acu né nach bhfuil sé d'oibleagéid orthu
diospoidi a réiteach tri RMD (64 %?° de thradalaithe®!). Is eol 6n Meastnt Tionchair ata
nasctha leis an Treoir RMD?? atd ann faoi lathair gurb ionann an costas coigeartaithe
boilscithe a bhaineann le faisnéis a sholathar do thomhaltéiri agus thart ar EUR 310 in

13 Tabhair do d'aire, mar a fheictear sa Mheastdireacht (Iarscribhinn 6), dteastaionn rannphairtiocht

tradalaithe i gconai cheana i sé Bhallstat (DK, HU, IS, LT, LV, SK). I seacht mBallstat eile ta
rannphairtiocht tradalaithe ¢igeantach in earnalacha sonracha (AT, CY, CZ, DE, EL, ES, NL) agus i
geeithre cinn eile, teastaionn rannphairtiocht tradalaithe faoi chuinsi sonracha (BE, HR, PT, SE). Maidir
le simpliocht sa riomh, ni chuirtear € sin san direamh sna meastachdin sin, rud a aithnitear mar
theorainn.

Agus an loighic chéanna 4 cur i bhfeidhm go dtagann thart ar 60 % de ghnolachtai, ma lorgaionn
ECCanna ¢ sin, ar chomhaontt leis na tomhaltoiri de ghnath. Da réir sin thabhairfi 60 % de ghnolachtai
a a lorgaitear chun freagra a thabhairt freagra dearfach.

15 300,000-180,000 sa bhonnline +77,000.
16 200,000*90%*EUR 185.
17 EUR 300 in aghaidh na diospoide, féach sainiti na faidhbe.

Mar sin féin, ni moér a chur san aireamh go mbeadh barainneachtai scala ag eintitis RMD i ndiaidh
pointe airithe, agus nior cheart ach costais imeallacha a bhaineann le diospoidi breise a chur leis a chur
san direamh. Chomh maith leis sin, tagann na costais atd i gceist leis na diosp6idi breise sin roimh
chostais nios airde a thabh6dh roinnt pairtithe da geriochnodh na casanna sa chuirt.

Is meastachan coimeadach ¢ seo a bhaineann le coigilteas féideartha. Cuirtear san aireamh lion na
ndiospoidi féideartha (380,000) agus glactar leis nach ndéantar ach 10 % diobh a chuachadh le chéile.
Os rud ¢ gurb é EUR 300 meanluach diospoide, is ionann an coigilteas agus EUR 11 mhilliin
Consumer Conditions Scoreboard - Consumers at home in the Single Market, 2019 [Scorchlar
Coinniollacha Tomhaltéiri - Tomhaltoiri sa bhaile sa Mhargadh Aonair], consumers-conditions-
scoreboard-2019_pdf en.pdf (europa.eu).

Sa staidéar iompraiochta ar RMD/ODR fuarthas ‘gur costil nach moérsreagadh tisdide 1 an thaisnéis a
sholathraitear ar shuiomhanna gréaséin na n-eintiteas RMD’. T4 feidhm aige sin go hairithe mura bhfuil
s¢é beartaithe ag an tradélai a gcaithfidh an thaisnéis sin a nochtadh bheith rannphairteach.

Measunu tionchair a ghabhann leis an doiciméad Togra le haghaidh Treoir 6 Pharlaimint na hEorpa
agus 6n gCombhairle maidir le Réiteach Malartach Diospoidi le haghaidh diosp6idi tomhaltéiri (Treoir
RMD do thomhaltoiri) agus Togra le haghaidh Rialachan 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle
maidir le Réiteach Diospo6idi ar Line le haghaidh diospoidi tomhaltéiri (Rialachan maidir le Réiteach
Diospoidi ar Line do thomhaltéiri) {COM(2011) 793 final} {SEC(2011) 1409 final}.
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aghaidh an ghnélachta®®. Is costas aonuaire ¢ sin den chuid is mé. Gach bliain, i gcas
gnolachtai nuabhunaithe nach gcloionn le haon eintitis RMD?*, bheadh an coigilteas iomlan
cothrom le EUR 99 millitin in aghaidh na bliana,* i.e. EUR 870 millitin i gceann 10 mbliana;
shabhalfai cion de na costais a eascraionn as ‘faisnéis a chur le RMD i gconarthai, sonraisc,
luach EUR 165 mhillin san iomlén in aghaidh na bliana, i.e. EUR 1.4 billitn i gceann 10
mbliana (EUR 2.3 billitin i gceann 10 mbliana san iomladn mar choigilteas do ghnolachtai).

Ciallaionn r6l tacaiochta a dheoni do ECCanna (n6 do chomhlachtai eile) go mbeadh ar
ECCanna cuidit le RMDanna le ceisteanna faoin dli is infheidhme i mBallstait eile,
comhthreagras agus doiciméid atd dbhartha don chas, etc. a aistril. Meastar go n-éileofar leis
sin thart ar 50 coibhéis lanaimseartha (FTE) san Aontas ina iomléine, ag glacadh isteach aris
an lion coibhéiseach post atd ag gniomht mar phointi teagmhala réitigh diospdidi ar line sna
Ballstait. Leis an mbeart sin saor 6 chostais?’, d4 réir sin, dhéanfai an diobhail do thomhaltdiri
a laghdu tuilleadh agus sabhal6fai costais ar na heintitis RMD.

An tionchar séisialta Leis an gcinnteacht maidir freagra a thdil go tapa ar a ngearain a
thugtar chuig RMD cui déanfai laghdt ollmhtr ar strus na dtomhaltéiri a dhéanfadh meastunu
nios fearr ar indéantacht na bhféidearthachtai éagstla chun diospdidi a réiteach. Le raon
feidhme leathnaithe chur i bhfeidhm na Treorach laghdofai riardisti cuirte freisin toisc nach
féidir le tomhaltéiri a réiteach ach sa chuirt faoi lathair. Ni bheadh aon tionchar soisialta ann
da ndéanfai an chlar réitigh diospdidi ar line a ionadl ar fhostaiocht toisc go ndéanfadh na
ECCanna pointe teagmhala na mBallstat (thart ar 50 FTE ar fud an Aontais) a glacadh isteach
agus freagrachtai nua trasteorann RMD leis.

Tionchair ar an gcomhshaol: D4 leathn6fai raon feidhme na Treorach chun diospodidi
seachchonarthacha a chur san aireamh, chuirfi ar chumas tomhalt6iri sasamh a lorg le
haghaidh damadisti a eascraionn as cleachtais trachtdla ¢agoracha, lena n-diritear na cinn a
bhaineann le maiomhanna glasa mithreoracha. Leis an bhféidearthacht sasamh a fthail i
gcoinne an ghlas-snasaithe tri RMD, neart6fai iarrachtai na n-tidaras poibli cosanta
tomhaltoiri agus chuirfi le spriocanna straitéis an Chomhaontaithe Ghlais don Eoraip a bhaint
amach. Laistigh den chomhthéacs céanna, bheadh tomhaltoiri abalta maiomh RMD a
chomhdu freisin ar chasanna eile a mbeadh tionchar acu ar an gcomhshaol amhail na cinn a
bhaineann le faisnéis réamhchonarthach mhithreorach maidir le conarthai fuinnimh no le
maiomhanna comhshaoil.

Baineann an togra le hathruithe teoranta agus spriocdhirithe ar an reachtaiocht d’fhonn na
ceanglais tuairiscithe a chuichoirit. T4 siad bunaithe ar thaithi a fuarthas ¢ reachtaiocht a chur
chun feidhme. Ni bhionn tionchar mor ag na hathruithe ar an mbeartas, ni dhéanann siad ach
cur chun feidhme nios éifeachtiila agus nios éifeachtai a airithi. Mar gheall ar chineal
spriocdhirithe na n-athruithe agus easpa roghanna beartais 4bhartha, ni gd measunu tionchair a
dhéanamh.

3 EUR 254 x 1.2217 mar bhoilscia carnach idir 2012 agus 2023 (in 2013dollars.com/Europe).
H Eurostat 500,000 moérdhioltdir agus miondioltoir nua gach bliain san Aontas x 64 % = 320,000.
% 320,000 (féach an fonota thuas EUR 310 (costais ar thradalaithe chun cloi le faisnéis oibleagaide).

26 35 % de na costais iomlana (Measunu Tionchair 2011), i.e. EUR 109. Glacaimid leis go mbeadh

athchlo ag teastail 6 10 % diobh gach bliain, ar chostas EUR 11 in aghaidh gach gno at4 ann cheana
nach gcloionn le heintiteas RMD (23,000,000 x 64 % = 15,000,000).

Maoinitear pointi teagmhala réitigh diospo6idi ar line le buiséad na mBallstat, agus comhaoinionn an
tAontas Eorpach ECC. Agus na poist sin & n-aistrit acu, bheadh nios 10 speansas ar na Ballstait agus
bheadh nios mo speansas ar an Aontas Eorpach.

27

12

GA



GA

Oiriunacht rialala agus simpliu

Leis na bearta san athbhreithniti beartaithe cuirfear na deiseanna seo a leanas ar fail le
haghaidh éifeachtulacht theabhsaithe, arna riomh ar bhonn bliantuil:

. Coigilteas costais coigeartaithe leaninach dar luach EUR 370M do ghnolachtai
(chun an clér réitigh diospo6idi ar line a athru);

. Coigilteas costais coigeartaithe leaninach EUR 264M do ghnolachtai (nochtadh
oibleagdidi faisnéise RMD a bhaint).

Tagann na costais choigeartaithe bhliantula bheaga seo a leanas leis an rogha ab thearr:

. Costais choigeartaithe leaninacha dar luach EUR 2.6M do ghnolachtai (6n dualgas
freagra a thabhairt);

J Costais choigeartaithe leantinacha dar luach EUR 25M d'eintitis RMD (diospdidi
breise a laimhseail);

. Bhain EUR 11M le comhlionadh le haghaidh solathraithe ardain priobhaideacha

réitigh diospoidi ar line.
Déantar an tsuim iomlan sin de EUR 39 millitin in aghaidh na bliana a chuiteamh go mor leis
an EUR 634 mhilliun de choigilteas costais bliantuil atd mar thoradh ar shimplit.

Ni fios ¢4 mhéad diospoid a bhaineann le FBManna agus c4 mhéad diospoid a bhaineann le
gnolachtai mora, mar sin d'théadfai na costais a bhaineann leis an dualgas freagra a thabhairt a
roinnt le FBManna i bprionsabal. Os rud ¢ gur iad FBManna formhor leathan de na
gnodlachtai, is iadsan a bheith ina bpriomhthairbhithe den choigilteas costais um sholathar
faisnéise a bhaineann leis an gclar réitigh diospoidi ar line a athri agus RMD 1 gcoitinne.
Beidh tionchar dearfach ag an rogha sin ar iomaiochas FBManna an Aontais, toisc gur féidir
an coigilteas a Usdid chun cur le tarraingteacht a bpraghsanna, agus chun nuélaiocht a chothu,
b'théidir.

Léiriodh 1 staidéar iompraiochta a rinneadh ar cheanglais faisnéise RMD, nach bhfuil tionchar
dearfach ag an gceanglas ata ar thradalaithe faoi lathair an nasc um réiteach diospoidi ar line a
nochtadh go soiléir ar shuiomhanna gréasain ar rin tomhaltoiri Gisdid a bhaint as RMD. D4
bhri sin, ni bheadh aon iarmhairti ditltacha aige ar rannphairtiocht tomhalt6iri in RMD da
mbainfi é. Ni bheadh ar ghnodlachtai a oibrionn ar line seoladh riomhphoist a choinnedil le
haghaidh comhfhreagras réitigh diospoidi ar line, rud a shabhéalfadh EUR 100 in aghaidh na
bliana. Is ¢ EUR 370 milliin a shabhalfai in aghaidh na bliana an tairbhe iomlan do
ghnolachtai ansin, 1.e. EUR 3.3 billiun i gceann 10 mbliana. Chomh maith leis sin, ni
thabhodh gnolachtai nuabhunaithe san Aontas sna 10 mbliana amach romhainn costais chun
faisnéis réitigh diospoidi ar line a sholathar ar a suiomh gréasain, ach t4 an meastachan sin san
aireamh cheana féin sna riomhanna a bhaineann le faisnéis RMD a bhaint.

Cearta bunusacha

Ta tionchar dearfach foriomlédn ag an togra én gCoimisiun ar chearta bunusacha. Le raon
feidhme &bhartha agus geografach leathnaithe na Treorach, d'airitheofai go mbeadh rochtain
ag tomhaltoiri ar shasamh priobhaideach le haghaidh réimse nios leithne diospdéidi, rud a
neartddh a gceart chun leigheas éifeachtach a thail mar a leagtar sios in Airteagal 47 de Chairt
um Chearta Bunusacha an Aontais (CFREU). Cé go gceanglofai le tabhairt isteach an
dualgais ar thradalaithe freagra a thabhairt, scridu a dhéanamh ar aon diospoidi féideartha
arna gcur ar aghaidh chucu ag eintitis RMD, toisc nach bhfuil oibleagaid ar ghnodlachtai leis
an Treoir pairt a ghlacadh in RMD Airithitear go gcloifear lena saoirse chun gné a sheoladh.
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4. IMPLEACHTAI BUISEADACHA

Ni thabharfar le tuiscint leis an athbhreithniti ar an Treoir RMD go bhfuil oibleagéidi nua
airgeadais ar an gCoimisiun, agus da bhri sin nil aon acmhainni breise daonna agus riarachain
ag teastail ina leith. Chun tacu leis na foralacha nua a cuireadh leis an Treoir RMD, usaidfear
creidmheasanna ata ann cheana a cuireadh ar leataobh chun tacu le sdésamh tomhaltéiri i gClar
an Mhargaidh Aonair 2021-2027?% chun feabhas a chur ar an rochtain ar liosta na n-eintiteas
RMD ata foilsithe cheana ag an gCoimisitn mar chuid den chlér réitigh diospdidi ar line, né
chun tact le Larionaid Eorpacha do Thomhaltéiri chun cuidit ar bhealach nios fearr le
tomhaltdiri a lorgaionn comhairle ar réitigh shdsaimh trasteorann. Le clar an Mhargaidh
Aonair, ceadaitear deontais a dheonu d'eintitis RMD lena gcost-€ifeachtiilacht a fheabhsu,
mar shampla, tri dhigitia n6 tri oilitint a chur ar a bhfoireann.

S. EILIMINTI EILE

Pleananna cur chun feidhme, agus socruithe faireachdin, meastoireachta agus
tuairiscithe

Ni athraitear leis an treoir leasaitheach oibleagaidi faireachdin an Choimisitin mar a
thorailtear le hAirteagal 26 den treoir RMD: i.e. solathréidh sé tuarascail lena ndéanfar
measunu ar €ifeachtilacht na treorach RMD (arna leasu) gach ceithre bliana bunaithe ar
fhoinsi sonrai ata ann cheana, lena n-airitear na tuarascalacha naisiunta nach moér d'adarais
inniula a sholathar don Choimisitin gach ceithre bliana freisin.

Minitichan mionsonraithe ar fhoralacha sonracha an togra

Os rud ¢ gur treoir leasaitheach i an treoir reatha, déantar na tuairisci seo a leanas i ndail le
hairteagail na treorach RMD at4 leasaithe.

Airteagal 2 — Raon Feidhme

T4 raon feidhme reatha na Treorach RMD teoranta do dhiosp6idi a eascraionn as oibleagaidi
conarthacha maidir le diol earrai n6 seirbhisi. Trid an athbhreithnit sin, ta s¢ beartaithe ag an
gCoimisitin an raon feidhme a leathnti chuig proisis deonacha RMD 1 gcoinne aon tradalaithe
a dhiolann earrai no seirbhisi, lena n-airitear abhar digiteach agus seirbhisi digiteacha, le
tomhaltoiri a bhfuil conai orthu san Aontas agus chuig diospoidi a bhaineann le céimeanna
réamhchonarthacha ar lena linn arb ann do chearta tomhaltoiri gan beann ar an gcuirfidh an
tomhaltoir conradh i1 gerich ar deireadh n6 nach gcuirfidh. Baineann sé sin, mar shampla, le
fograiocht mhithreorach, le faisnéis ata ar iarraidh, ata doiléir nd6 mithreorach, le téarmai
¢agoracha nd le cearta rathaiochta. Thairis sin, is € is aidhm don raon feidhme leathnaithe
diospodidi a bhaineann le priomhchearta reachttla eile tomhaltoiri a chumhdach, amhail an

B Rialachédn (AE) 2021/690 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 28 Aibrean 2021 lena
mbunaitear clar don mhargadh inmheanach, d’iomaiochas fiontar, lena n- airitear fiontair bheaga agus
mheanmhéide, do réimse na bplandai, na n- ainmhithe, an bhia agus na beatha, agus don staidreamh
Eorpach (Clar an Mhargaidh Aonair) agus lena n- aisghairtear Rialachain (AE) Uimh. 99/2013, (AE)
Uimh. 1287/2013, (AE) Uimh. 254/2014, (AE) Uimh. 652/2014 (Téacs ata abhartha maidir le LEE) (10
L 153,3.5.2021, Igh. 1-47
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ceart gan a bheith faoi réir cleachtas geobhlocala, chun athru ¢ sholéthrai teileachumarsaide
amhain go ceann eile n6 chun rochtain a fhail ar bhunseirbhis airgeadais.

Airteagal 4 — Sainmhinithe

T4 na sainmhinithe ar ‘diosp6idi intire’ agus ar ‘diospdidi trasteorann’ sa Treoir RMD i
gcomhréir leis an raon feidhme reatha agus da bhri sin, ni dhéantar tagairt iontu ach do
dhiosp6idi conarthacha le trddéalaithe atd bunaithe san Aontas. T4 sé beartaithe ag an
gCoimisiun na sainmhinithe sin a mhodhnt, chun gach diosp6id a bhaineann le priomhchearta
reachtila tomhalt6iri a chumhdach. Thairis sin, is ¢ is aidhm don sainmhinit nua ar ‘diospéid
trasteorann’ cadsanna a chumhdach freisin ina bhfuil an tradalai bunaithe lasmuigh den Aontas.

Airteagal 5 — Rochtain ar eintitis RMD agus ar ndsanna imeachta RMD

Mar ata sé anois, forailtear le hAirteagal 5(1) go n-airitheoidh na Ballstait gurb ann d'eintitis
RMD a chomhlionann ceanglais na Treorach RMD ina ndé¢ilediltear le diospdidi idir
tomhaltoiri agus tradalaithe atd bunaithe sna criocha da gcuid féin. Leis an leathnu atd
beartaithe ar an raon feidhme, féadfaidh tradalaithe at4 bunaithe lasmuigh den Aontas a bheith
rannphairteach freisin (ar bhonn deonach) i nésanna imeachta RMD. Da bhri sin, ta sé
beartaithe ag an gCoimisitin oibleagaid a chruthi do na Ballstait eintitis RMD a bhunu a
mbeidh an innitlacht acu déiledil le diospdidi déa leithéid idir tomhaltéiri agus tradalaithe
neamh-AE.

Chun tombhaltoiri a bhfuil scileanna litearthachta digiti teoranta acu a chosaint, tagraitear le
hAirteagal 5(2)(a) don fhéidearthacht do thomhaltoiri leochaileacha doiciméid a sheoladh
agus rochtain a fhail orthu i bhformdid neamhdhigiteach, arna iarraidh sin doéibh. Le
hAirteagal 5(2)(b) cuirtear dlis le riachtanais tomhaltoiri leochaileacha rochtain éasca a
bheith acu ar nésanna imeachta RMD tri bhithin uirlisi cuimsitheacha, agus dirithitear le
hAirteagal 5(2)(c) an ceart go ndéanfadh duine nadirtha nds imeachta uathoibrithe a
athbhreithnit. Neartaitear le hAirteagal 5(2)(d) an fhéidearthacht atd ann cheana féin i
mBallstéit airithe d'eintitis RMD césanna comhchostla a chuachadh i1 gcoinne tradalai
sonrach amhdin chun acmhainni agus am RMD a shéabhail don tradélai agus do na tomhaltoiri
lena mbaineann, rud a thugann an ceart do na tomhaltoiri lena mbaineann agéid a dhéanamh 1
gcoinne cuachadh den sort sin.

Soiléiritear le hAirteagal 5(4)(a) cé go bhfuil sé d'oibleagaid ar thomhaltoiri iarracht a
dhéanamh an diospoid a réiteach ar bhonn déthaobhach leis an tradalai, nar cheart d'eintitis
RMD rialacha diréireacha a chur i bhfeidhm maidir le conas teagmhail a dhéanamh leis an
tradalai sula mbeidh siad in ann dul ar aghaidh go dti RMD.

Tugtar isteach le hAirteagal 5(8) an dualgas ar thradalaithe freagra a thabhairt d'thonn iad a
dhreasu chun bheith nios rannphdirti in RMD. Cé nach bhfuil sé¢ d'oibleagaid orthu bheith
rannphdirteach in RMD, mura bhfordiltear d6 go sonrach i reachtaiocht naisiunta noé 1
reachtaiocht earndilsonrach an Aontais, moltar go mbeadh sé d'oibleagaid orthu freagra a
thabhairt ar iarraidh 6 eintiteas RMD, laistigh de thréimhse nach faide na 20 1a oibre, 1 dtaobh
an bhfuil sé beartaithe acu bheith rannphdirteach i bproiseas RMD ina gcoinne, né nach
bhfuil.

Airteagal 7 — Trédhearcacht

Ta sé beartaithe leis an least 0 thuarascalacha gniomhaiochta ‘blianttila’ arna bhfoilsit ag
eintitis RMD ar thuarascdlacha gniomhaiochta ‘débhlianttila’ an t-ualach riarachdin agus na
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costais ar eintitis den sort sin a mhaolu. Cé go spreagtar comhar, scriostar Airteagal 7(2)(h),
agus da bhri sin ni cheanglofar ar eintitis RMD tuairiscit a dhéanamh a thuilleadh ar chomhar
eintiteas RMD laistigh de lionrai eintiteas RMD chun réiteach diospoidi trasteorann a éascu.

Airteagal 13 — Faisnéis do Thombhaltoiri ag Tradalaithe

Ta sé beartaithe ag an gCoimisiun Airteagal 13(3) a scriosadh lena bhforchuirtear ar
thradalaithe faisnéis faoi RMD a sholathar do thomhaltéiri an bhfuil s¢ beartaithe acu proiseas
RMD a uséid n6 nach bhfuil. Nil feidhm ag an airteagal sin maidir le le hAirteagal 13(1) do
thradalaithe a gheallann bheith rannphéirteach in RMD agus forchuirfear leis oibleagaid ar
thradalaithe nach bhfuil sasta bheith rannphairteach in RMD ¢ sin a chur in ial do
thombhaltoiri. Is € an toradh air sin go ndispreagtar tomhaltoiri 6 phroiseas RMD a roghnu le
faisnéis den sort sin. T4 sé fritoirthiail agus is ualach gan tudar ¢ a fhorchuirtear ar
thradalaithe.

Airteagal 14 — Cinamh do Thombhaltoiri

I bhfianaise glacadh iseal RMD i gcdsanna trasteorann, molann an Coimisiun ctinamh do
thomhaltéiri a threisitl tri phointi teagmhala RMD a chrutha de réir rogha mar chuid de na
Larionaid Eorpacha do Thomhaltéiri a bhfuil rél laidir acu cheana féin maidir le cinamh a
thabhairt do thomhaltéiri d4 gceannachdin trasteorann. Leis na pointi teagmhéla RMD sin
cuirfear isdiid RMD chun cinn, cuideoidh siad le tomhaltéiri agus le tradalaithe i bprdisis
RMD e.g. aistritichan meaisin a sholathar, tomhaltéiri a threort chuig an eintiteas inniuil
RMD, nésanna imeachta éagsila a mhinit, cuidit leis an ngearan a chur isteach, etc.
Féadfaidh pointi den sort sin cuidia freisin 1 gcasanna intire ma chomhaontaionn na Ballstait
leis sin.

Airteagal 19 — Faisnéis ata le cur in ial ag eintitis réitigh diospoidi d'daréis innitila

T4 sé beartaithe ag an gCoimisitin Airteagail 19(3)(f)(h) a scriosadh trina gcuirfidh eintitis
RMD udardis innitila RMD ar an eolas faoin méid a leanas: a) measunu ar ¢éifeachtacht lionrai
RMD, b) faisnéis faoi oilitiint arna solathar don fhoireann agus c¢) measuna ar an doigh a
bhfuil sé beartaithe acu a bhfeidhmiocht a theabhsu. T4 sé beartaithe leis sin ualach riarachain
na n-eintiteas RMD a laghdt agus na hacmhainni sabhailte a aistria chuig tuilleadh diospoidi
a laimhsedil nod infheistiocht a dhéanamh 1 bhfeabhsuithe ar thairgitlacht.

Airteagal 20 — R6l na n-tdaras innitil agus an Choimisitin

I dteannta Airteagal 20(4) lena gceanglaitear ar an gCoimisiin liosta na n-eintiteas
creidiinaithe RMD a fhoilsit — a fhoilsitear faoi lathair ar shuiomh gréasain an chlair réitigh
diospo6idi ar line — fordiltear le hAirteagal nua 20(8) go bhfuil an Coimisitin chun uirlisi ata
¢asca le husaid a fhorbairt agus a chothabhail chun feabhas a chur ar thomhaltéiri a threorq, i
bhfocail eile, lena airithit go mbeidh daoine ata ag lorg faisnéise maidir le conas diospdid
tomhaltoiri a réiteach abalta freagra a fthail go gasta faoin eintiteas MRD is fearr chun
teagmhail a dhéanamh leis maidir lena gcés. Leis na huirlisi nua, déanfar an liosta ilteangach
d'eintitis RMD atd ann cheana a chomhthathu agus solathrofar réitigh idirghniomhacha do
thomhaltoiri chun na heintitis RMD is fearr d4 ndiospoidi sonracha a lorg. Leis na huirlisi sin
ba cheart go gcuirfi faisnéis ar fail freisin faoi shéasrai sdsaimh eile agus naisc chuig na pointi
teagmhala RMD nuashocraithe.

Airteagal 24 — Cumarsaid
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Le hAirteagal 24(4), cuirtear d'oibleagdid ar na Ballstadit ainmneacha agus mionsonrai
teagmhala na bpointi teagmhdla RMD ainmnithe a chur in ial faoi dhata airithe.
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2023/0376 (COD)
Togra le haghaidh

TREOIR O PHARLAIMINT NA hEORPA AGUS ON gCOMHAIRLE

lena leasaitear Treoir 2013/11/AE maidir le réiteach malartach diospoidi ar dhiospoéidi

tomhaltéiri, chomh maith le Treoracha (AE) 2015/2302, (AE) 2019/2161 agus (AE)

2020/1828

(Téacs ata abhartha maidir leis an LEE)

TA PARLAIMINT NA hEORPA AGUS COMHAIRLE AN AONTAIS EORPAIGH,
Ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh, agus go hairithe Airteagal 114

de,

Ag féachaint don togra 6n gCoimisitn Eorpach,

Tar éis déibh an dréachtghniomh reachtach a chur chuig na parlaiminti naisiunta,

Ag féachaint don tuairim 6 Choiste Eacnamaioch agus Sdisialta na hEorpa,

Ag gniomht doibh i gcomhréir leis an ngnathnos imeachta reachtach, De bharr an mhéid seo
a leanas:

De bharr an mhéid seo a leanas:

(1)

2)

Glacadh Treoir 2013/11/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle' lena
airithia go mbeidh rochtain ag tomhaltoiri laistigh den Aontas ar ndsanna imeachta
maidir le réiteach malartach ar ardchaighdedn ar dhiospdidi (‘RMD’) chun na
diospoidi conarthacha a eascraionn as diol earrai no solathar seirbhisi ag tradalaithe ata
bunaithe san Aontas le tomhaltoiri a bhfuil conai orthu san Aontas a réiteach. Déantar
forail inti maidir le hinthaighteacht nésanna imeachta RMD do gach cineél diospoidi
tomhaltdiri intire agus trasteorann laistigh den Aontas, lena n-dirithitear go
gcomhlfaidhh nésanna imeachta RMD ioschaighdeain chailiochta. Ceanglaitear 1é1 ar
na Ballstait faireachan a dhéanamh ar fheidhmiocht na n-eintiteas RMD. Chun
feasacht tomhaltoiri a mhéada agus sdid RMD a chur chun cinn, fordiltear 1¢1 freisin
gur cheart a cheangal ar thradalaithe a dtomhaltoéiri a chur ar an eolas faoin
bhféidearthacht a ndiospdid a réiteach lasmuigh den chuirt tri nésanna imeachta RMD.

In 2019, ghlac an Coimisitn tuarascdil maidir le cur chun feidhme Threoir
2013/11/AE agus Rialachan (AE) Uimh. 524/2013 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle? lenar nochtadh go bhfuil méadu tagtha ar chumhdach na margai
tomhaltoiri ag eintitis RMD cailiochta ar fud an Aontais mar thoradh ar Threoir
2013/11/AE. Mar sin féin, sainaithniodh sa tuarascéil freisin go raibh glacadh
tomhaltoiri agus gnd le nésanna imeachta RMD tite chun deiridh 1 roinnt earnalacha

Treoir 2013/11/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 21 Bealtaine 2013 maidir le
réiteach malartach diospoidi ar dhiosp6idi tomhaltdiri agus lena leasaitear Rialachan (CE) Uimbh.
2006/2004 agus Treoir 2009/22/CE (IO L 165, 18.6.2013, Ich. 63).

Rialachan (AE) Uimh. 524/2013 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 21 Bealtaine 2013
maidir le réiteach diospoidi ar line le haghaidh diosp6idi tomhaltoiri agus lena leasaitear Rialachan (CE)
Uimh. 2006/2004 agus Treoir 2009/22/CE, IO L 165, 18.6.2013, Ich. 1.
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€)

(4)

©)

agus Ballstat. Cuis amhain leis sin na an leibhéal iseal feasachta a bhi ag tradalaithe
agus tomhaltoiri faoi nésanna imeachta den sort sin i mBallstait nar tugadh isteach iad
ach le déanai. Cuis eile ba ea easpa muinin na dtomhaltoiri agus na dtradalaithe in
eintitis RMD neambhrialdilte. Tugtar le fios i sonrai a sholathair idaréis innidla
naisianta i dtus 2022, chomh maith leis an meastoireacht ar chur chun feidhme Threoir
2013/11/AE a rinneadh in 2023, go raibh an glacadh fos réasiinta seasta (seachas
méadu beag ar chasanna a bhaineann le paindéim Covid-19). Dheimhnigh formhoér na
bpairtithe leasmhara a ndeachthas i gcomhairle leo i gcomhthéacs na meastdireachta
sin gur tosca rialta iad an easpa feasachta agus tuisceana ata ag tomhaltoiri ar nésanna
imeachta RMD, rannphairtiocht iseal ag tradalaithe, bearnai i gcumhdach RMD i
mBallstait airithe, ardchostais agus nosanna imeachta RMD naisiunta casta agus
difriochtai in inniulachtai na n-eintiteas RMD, rud a chuireann bac ar ghlacadh
nosanna imeachta RMD. Ta bacainni breise in RMD trasteorann cosuil le teanga,
easpa eolais ar an dli is intheidhme, chomh maith le deacrachtai rochtana sonracha do
thomhaltoéiri leochaileacha.

Os rud ¢ go bhfuil dh4 idirbheart ar a laghad as gach cuig idirbheart ar line arna
ndéanamh ag tomhaltéiri atd ina gconai san Aontas le tradélaithe ata bunaithe 1 dtria
tiortha, ba cheart raon feidhme Threoir 2013/11/AE a leathnti chun go bhféadfaidh na
tradalaithe triti tir sin atd sasta pairt a ghlacadh i noés imeachta RMD déanamh
amhlaidh. Nior cheart go gcuirfi bac le haon bhacainni nds imeachta ar thomhaltdiri a
bhfuil conai orthu san Aontas diospdidi a réiteach i gcoinne tradalaithe, beag beann ar
a mbunaiocht, mé ghlacann na tradalaithe le n6s imeachta RMD a leantiint tri eintiteas
RMD até bunaithe i mBallstat.

Ta forbairt shuntasach tagtha ar chastacht diospdidi tomhaltéiri 6 glacadh Treoir
2011/13/AE. Mar thoradh ar dhigitiu earrai agus seirbhisi, ar thabhacht ata ag méadu
maidir le riomhthrachtail agus na fograiocht dhigiteach i gceapadh conarthai
tomhaltoiri, t& méadl tagtha ar lion na dtomhaltoiri a gcuirtear faisnéis mhithreorach
ar line agus comhéadain ionramhéla os a gcomhair lena gcuirtear cosc orthu cinnti
ceannaigh eolasacha a dhéanamh. D4 bhri sin, is ga a shoiléirid go n-diritear ar
dhiospdidi conarthacha a eascraionn as earrai n6 seirbhisi a dhiol abhar digiteach agus
seirbhisi digiteacha, agus raon feidhme Threoir 2011/13/AE a leathnt, thar dhiosp6idi
den sort sin ionas go mbeidh tombhaltoiri dbalta sasamh a lorg freisin maidir le
cleachtais a dhéanann diobhdil doibh ag an gcéim réamhchonarthach, gan beann ar an
mbeidh siad faoi cheangal conartha ina dhiaidh sin.

Thairis sin, ba cheart go gcumhdoéfai le Treoir 2011/13/AE freisin cearta tomhaltéiri a
eascraionn as reachtaiocht an Aontais lena rialaitear an caidreamh idir tomhaltoiri agus
tradalaithe nuair nach bhfuil aon chaidreamh de chineal conarthach ann, maidir leis an
gceart chun rochtain a fhail ar earrai agus seirbhisi agus chun ioc astu gan bheith thios
le hidirdhealu ar bhonn naisiuntachta, ait chonaithe no ait bhunaiochta, da bhforailtear
in Airteagail 4 agus 5 de Rialachan (AE) 2018/302 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle’; an ceart chun cuntais bhainc a oscailt agus a athrii d4 bhforailtear in
Airteagail 9, 10, 11 agus 16 de Threoir 2014/92/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n

Rialachén (AE) 2018/302 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gCombhairle an 28 Feabhra 2018 maidir le
haghaidh a thabhairt ar gheobhlocdil nach bhfuil udar 1éi agus ar chinealacha eile idirdhealaithe
bunaithe ar ndisiuntacht, ait chonaithe no6 ait bhunaithe custaiméiri laistigh den mhargadh inmheanach
lena leasaitear Rialachain (CE) Uimh. 2006/2004 agus (AE) 2017/2394 agus Treoir 2009/22/CE (I0 L
601, 2.3.2018, Ich. 1).
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(6)

(7)

(8)

)

(10)

gCombhairle* agus gan bheith thios le hidirdheala d4 bhforailtear in Airteagal 15 den
Treoir sin; an ceart chun faisnéis thrédhearcach a fhail maidir le coinniollacha
miondiola le haghaidh glaonna agus teachtaireachtai SMS fanaiochta da bhforailtear in
Airteagail 13, 14 agus 15 de Rialachan (AE) 2022/612 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus
6n gCombhairle®, an ceart chun trédhearcachta praghsanna i dtailli agus ratai eitilte d4
bhfordiltear in Airteagal 23 de Rialachan (CE) Uimh. 1008/2008 6 Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gCombhairle®. D4 bhri sin, ba cheart a fhoril gur féidir déiledil le
diospoidi a thagann chun cinn maidir le catagoéiri cearta tomhaltoiri den sort sin i
ndsanna imeachta RMD.

Ba cheart an ceart a bheith ag na Ballstait chun nésanna imeachta RMD a chur i
bhfeidhm freisin maidir le diosp6idi a bhaineann le cearta neamhchonarthacha eile a
eascraionn as dli an Aontais, lena n-diritear cearta a eascraionn as Airteagal 101 agus
Airteagal 102 CFAE n6 cearta usdideoiri da bhforailtear i Rialachan (AE) 2022/1925 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle’. T4 an méid sin gan dochar
d'thortheidhmiu poibli na rialacha sin.

I gcas ina dtagann diospo6id chun cinn idir solathrai arddin ar line agus faighteoir na
seirbhise sin maidir le gniomhaiochtai an tsolathrai sin chun abhar neamhdhleathach
n6 diobhalach a mhodhnu ar a ardén, beidh feidhm ag Airteagal 21 de Rialachan (AE)
2022/2065 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle® maidir le réiteach diospoidi
lasmuigh den chuirt maidir leis an diospoid sin, i gcomhréir le hAirteagal 2(4) den
Rialachan sin, 6s rud ¢ go leagtar sios leis rialacha nios mionsonraithe i ndail le
diospoidi den sort sin.

Ba cheart na sainmhinithe ar ‘diosp6id intire’ agus ‘diospoid trasteorann’ a oiriinu da
réir chun teacht le leathnt raon feidhme Threoir 2013/11/AE.

Lena airithil go mbeidh nésanna imeachta RMD an-oiritinach don aois dhigiteach ina
ndéantar cumarsdid ar line, lena n-diritear i gcomhthéacs trasteorann, is gé proisis
thapa agus chothroma a airithiti do gach tomhaltoir. Ba cheart do na Ballstait a airithia
go mbeidh an innitulacht ag eintitis RMD atd bunaithe ina gcriocha chun ndsanna
imeachta um réiteach diosp6idi a sholathar i ndiospdidi idir tradalaithe atd bunaithe
lasmuigh den Aontas agus tomhaltoiri atd ina gconai ina gerioch.

Ba cheart do na Ballstait a airithit gur cheart go gcuirfi ar a gcumas do thomhaltoiri le
RMD noésanna imeachta a thionscnamh agus a leanuint as line freisin ma4 iarrtar sin. Ba
cheart a airithia freisin, nuair a sholathraitear uirlisi digiteacha, gur féidir le gach

7

Treoir 2014/92/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 23 Tuil 2014 maidir le
hinchomparaideacht tailli a bhaineann le cuntais iocaiochta, le malarti cuntas iocaiochta agus le
rochtain ar chuntais iocaiochta a bhfuil gnéithe buntisacha acu (I0 L 257, 28.8.2014, Ich. 214).
Rialachan (AE) 2022/612 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 6 Aibrean 2022 maidir le
fanaiocht a dhéanamh ar lionrai poibli cumarsdide soghluaiste laistigh den Aontas (IO L 115,
13.4.2022, Ich. 1).

Rialachéan (CE) Uimh.1008/2008 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 24 Mean Foémhair
2008 maidir le rialacha comhchoiteanna le haghaidh oibrit aersheirbhisi sa Chomhphobal (IO L 293,
31.10.2008, Ich. 3).

Rialachan (AE) 2022/1925 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 14 Mean Fomhair 2022

maidir le margai inchoimhlinte agus cothroma san earnail dhigiteach agus lena leasaitear Treoracha (AE)
2019/1937 agus (AE) 2020/1828 (an Gniomh um Margai Digiteacha), IO L 265, 12.10.2022, 1gh. 1)..

GA

Rialachan (AE) 2022/2065 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 19 Deireadh Fémbhair 2022
maidir le Margadh Aonair do Sheirbhisi Digiteacha agus lena leasaitear Treoir 2000/31/CE (10 L 277,
27.10.2022, Ich. 1).
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(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

tomhaltoir iad sin a usaid, lena n-airitear tomhaltoiri leochaileacha nd tomhaltoiri a
bhfuil leibhéil éagsula litearthachta digiti acu. Ba cheart do na Ballstait a airithiu, arna
iarraidh sin, go mbeidh rochtain ag pairtithe sna diospéidi i gconai ar athbhreithnia ar
nésanna imeachta uathoibrithe ag duine nadurtha.

Ba cheart do na Ballstait a chur ar a gcumas d’eintitis RMD casanna comhchosula i
geoinne tradalai sonrach a chuachadh, ionas go mbeidh torthai RMD comhsheasmhach
do thomhaltoiri atd faoi réir an chleachtais neamhdhleathaigh chéanna, agus go
mbeidh siad nios cost-¢ifeachtila d’eintitis RMD agus do thradalaithe. Ba cheart
tomhaltoiri a chur ar an eolas da réir sin agus ba cheart an deis a thabhairt doibh dialta
a ndiospdid a chuachadh.

Chomh maith leis sin, nior cheart do na Ballstait cead a thabhairt do rialacha
diréireacha a thabhairt isteach maidir leis na cuiseanna le go bhféadfaidh eintiteas
RMD a agairt chun ldimhseail diospdide a dhitltt, amhail an oibleagaid an coéras
géaraithe cuideachta a Usaid i ndiaidh na chéad teagmhdla diultai leis an tseirbhis
laimhseédla gearan, n6 an oibleagdid a chruthi go ndearnadh teagmhail le cuid
shonrach de sheirbhis iardhiola cuideachta.

Faoi Threoir 2013/11/AE, féadfaidh na Ballstait reachtaiocht naisiunta a thabhairt
isteach chun rannphairtiocht tradalai in RMD a dhéanamh éigeantach in earnalacha a
mheasann siad a bheith oiriinach, chomh maith le reachtaiocht earnailsonrach de
chuid an Aontais lena bhforailtear do rannphairtiocht éigeantach tradalaithe in RMD.
Chun rannphairtiocht tradalaithe sna ndésanna imeachta RMD a spreagadh agus chun
nésanna imeachta RMD cui tapa a airithia, ba cheart a cheangal ar thradalaithe, go
hairithe 1 gcdsanna nach bhfuil a rannphdirtiocht éigeantach, freagra a thabhairt
laistigh de thréimhse shonrach ar fhiosruithe arna ndéanamh ag eintitis RMD i dtaobh
an bhfuil sé beartaithe acu a bheith rannphairteach sa n6s imeachta ata beartaithe.

Chun ceanglais faisnéise agus tuairiscithe a laghdu agus chun costais a shabhail
d'eintitis RMD, d'idarais innitla naisiinta agus do thradalaithe, ba cheart ceanglais
tuairiscithe agus faisnéise a shimplit agus ba cheart méid na faisnéise a sholathraionn
eintitis RMD do na hudarais inniula a laghdu.

Chun ctinambh éifeachtach a sholathar do thomhaltoiri agus do thradélaithe 1 ndiospoidi
trasteorann, is g a airithit go mbundidh na Ballstit pointi teagmhala RMD ar a
mbeidh curaimi atd sainithe go soiléir. T4 na Larionaid Eorpacha do Thomhaltoiri
(‘ECCanna’) brea 4abalta clraimi den sort sin a dhéanamh, toisc go bhfuil
speisialtoireacht acu 1 gcunamh a thabhairt do thomhaltoiri ag a bhfuil saincheisteanna
maidir lena gceannachdin trasteorann, ach ba cheart go mbeadh na Ballstit &balta
comhlachtai eile a bhfuil saineolas abhartha acu a roghnt freisin. Ba cheart na pointi
teagmhala RMD ainmnithe sin a chur in 10l don Choimisiun.

D’ainneoin go bhfuil ndésanna imeachta RMD in ainm a bheith simpli, féadfaidh
tomhaltdiri cuidit a thail 6na rogha triti pairti le linn nésanna imeachta RMD. Ba
cheart do na Ballstait a airithia go ndéanfar cinamh den sort sin a sholathar de mheon
macéanta chun go mbeidh nés imeachta cothrom agus trédhearcacht iomlan ann, go
hairithe maidir leis na tailli a d’fhéadfadh a bheith ag teastail mar mhalairt ar an
gcunamh.

Lena airithiac go mbeidh tomhaltoiri 4balta eintiteas oiritinach RMD a aimsit go
héasca, go hairithe i gcomhthéacs trasteorann, ba cheart don Choimisiun uirlis
idirghniomhach dhigiteach a fthorbairt agus a chothabhdil lena solathraitear faisnéis
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faoi phriomhthréithe agus naisc na n-eintiteas RMD le leathanaigh ghréasain na
n-eintiteas RMD, mar a cuireadh in itl do.

(18) Ba cheart, da bhri sin, Treoir 2013/11/AE a leasu da réir sin.

(19)  Os rud é go bhfuil Rialachan (AE) Uimh. 524/2013 le haisghairm le gniomh ar
leithligh, is g4 freisin Treoracha (AE) 2015/2302°, (AE) 2019/2161'° agus (AE)
2020/14828!" 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle a least, mar thoradh ar an
aisghairm sin,

TAR EIS AN TREOIR SEO A GHLACADH:

Airteagal 1
Leasuithe ar Threoir 2013/11/AE

Leasaitear Treoir 2013/11/AE mar a leanas:

1. In Airteagal 2, cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 1:

‘1. Beidh feidhm ag an Treoir seo maidir le nésanna imeachta le haghaidh diospoidi a réiteach
lasmuigh den chuirt idir tomhalt6iri a bhfuil conai orthu san Aontas agus tradalaithe a
thairgeann earrai no seirbhisi, lena n-airitear abhar digiteach agus seirbhisi digiteacha, do na
tomhaltoiri sin, tri idirghabhdil 6 eintiteas RMD a mholann n6 a thorchuireann réiteach n6 a
thugann na pairtithe le chéile d’thonn réiteach cairditiil maidir le ceann amhain diobh seo a
leanas a éascu:

(a) oibleagaidi conarthacha a eascraionn as conarthai diolachdin, lena n-diritear
oibleagaidi conarthacha chun abhar digiteach a sholathar, n6 conarthai seirbhise;

(b) cearta tomhaltdiri is infheidhme maidir le casanna neamhchonarthacha agus
réamhchonarthacha agus d4 bhfordiltear i ndli an Aontais maidir leis an méid seo a
leanas:

(1) cleachtais agus téarmai trachtala éagoracha,

(11) faisnéis réamhchonarthach €igeantach,

(ii1)) neamh-idirdhealt ar bhonn naisiintachta n6 4it chénaithe,

(iv) rochtain ar sheirbhisi agus ar sheachadtai,

(v) leigheasanna i gcas neamhchomhlionadh tairgi agus dbhair dhigitigh,
(vi) an ceart chun athru 6 sholathrai amhain go solathrai eile, agus

(vil) cearta paisinéiri agus taistealaithe.

9 Treoir (AE) 2015/2302 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 25 Samhain 2015 maidir le
taisteal laneagraithe agus socruithe taistil gaolmhara, lena leasaitear Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004
agus Treoir 2011/83/AE ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle agus lena n- aisghairtear Treoir
90/314/CEE 6n gCombhairle (10 L 326, 11.12.2015, Ich. 1).

10 Treoir (AE) 2019/2161 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 27 Samhain 2019 lena
leasaitear Treoir 93/13/CEE 6n gCombhairle agus Treoracha 98/6/CE, 2005/29/CE agus 2011/83/AE 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle maidir le forfheidhmiti nios fearr agus nuachoiriu rialacha
an Aontais maidir le cosaint tomhaltoiri (I0 L 328, 18.12.2019, Ich. 7).

i Rialachan (AE) 2023/988 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 10 Bealtaine 2023 maidir le
sabhailteacht ghinearalta tairgi, lena leasaitear Rialachan (AE) Uimh. 1025/2012 ¢ Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gCombhairle agus Treoir (AE) 2020/1828 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle
agus lena n- aisghairtear Treoir 2001/95/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle agus Treoir
87/357/CEE 6n gComhairle (I0 L 135, 23.5.2023, Ich. 1).
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Féadfaidh na Ballstait na nésanna imeachta RMD a leagtar amach sa Treoir seo a chur i
bhfeidhm, freisin maidir le catag6iri diospoidi seachas na cinn a liostaitear sa chéad thombhir,
pointe (b).’.

2. In Airteagal 4(1), cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (e) agus phointe (f):

‘(e) ciallaionn ‘diospdid intire’ diospoid idir tomhaltoir agus tradalai, a bhaineann le
hoibleagaidi conarthacha agus/né cearta tomhaltdiri da bhfordiltear i ndlithe an Aontais da
dtagraitear in Airteagal 2(1), i gcas ina bhfuil conai ar an tomhaltéir sa Bhallstat céanna leis
an mBallstat ina bhfuil an tradalai bunaithe;

(f) ciallaionn ‘diospoid trasteorann’ diospodid idir tomhaltoir agus tradalai, a bhaineann le
hoibleagéidi conarthacha agus/n6 cearta tomhaltoiri da bhforailtear i ngniomhartha an Aontais
da dtagraitear in Airteagal 2(1), 1 gcas ina bhfuil conai ar an tomhaltéir i mBallstat seachas an
Ballstat ina bhfuil an tradéalai bunaithe n6 i gcés ina bhfuil conai ar an tomhaltdir i mBallstat
agus ina bhfuil an tradalai bunaithe lasmuigh den Aontas;’.

3. Leasaitear Airteagal 5 mar a leanas:
(a) cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 1:

‘1. Déanfaidh na Ballstit rochtain tomhaltéiri ar ndésanna imeachta RMD a éascu agus
airitheoidh siad gur féidir diosp6idi a chumhdaitear leis an Treoir seo agus lena mbaineann
tradalai ata bunaithe ar a gcriocha faoi seach, né tradalai nach bhfuil bunaithe ar chrioch aon
Bhallstait ach a chuireann earrai né seirbhisi ar fail, lena n-diritear abhar digiteach agus
seirbhisi digiteacha, do thomhaltoéiri a bhfuil cénai orthu ina gcriocha faoi seach, a chur faoi
bhraid eintiteas RMD a chomhlionann na ceanglais a leagtar amach sa Treoir seo.’;

(b) 1 mir 2, cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointi (a) go (d):

‘(a) a airithiu gur féidir le tomhaltoiri geardin agus na doiciméid tacaiochta riachtanacha a
chur isteach ar line ar bhealach inrianaithe agus a airithi go bhféadfaidh tomhaltoiri freisin
na doiciméid sin a chur isteach agus rochtain a fhail orthu 1 bhformaid neamhdhigiteach arna
iarraidh sin doibh;

(b) nésanna imeachta digiteacha RMD a chur ar fail tri uirlisi cuimsitheacha at4 inrochtana go
héasca;

(c) an ceart a dheonii do na pairtithe sa diospoid a iarraidh go ndéanfadh duine nadurtha
athbhreithnit ar thoradh an nés imeachta RMD 1 gcds ina ndearnadh an nés imeachta tri
mhodhanna uathoibrithe;

(d) féadfar casanna comhchostla i gcoinne tradalai sonrach amhdin a chuachadh in aon noés
imeachta amhdin, ar choinnioll go gcuirfear an tomhaltoir lena mbaineann ar an eolas agus
nach ndéanfaidh sé no6 si agoid ina choinne sin;’

(©) 1 mir 4, cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (a):

’(a) ni dhearna an tomhaltéir iarracht teagmhail a dhéanambh leis an tradalai lena mbaineann
chun an gearan a phlé agus féachaint, mar chéad chéim, leis an dbhar a réiteach go direach leis
an tradalai, gan rialacha diréireacha a thabhairt isteach maidir le formaid na teagmhala sin’;

(d) cuirtear isteach mir 8 seo a leanas:

‘8. Airitheoidh na Ballstait go gcuirfidh tradalaithe atd bunaithe ina gcriocha a ndéanann
eintiteas RMD teagmhail leo 6na dtir féin n6 6 Bhallstat eile, an t-eintiteas RMD sin ar an
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eolas 1 dtaobh an ghlacann siad n6 nach nglacann siad le pairt sa nds imeachta beartaithe agus
freagra a thabhairt laistigh de thréimhse réasinach ama 20 14 oibre ar a mhéad.’.

4, Leasaitear Airteagal 7, mir 2, mar a leanas:
(a) sa thrasa tosaigh, cuirtear an méid seo a leanas in ionad na chéad abairte:

‘Airitheoidh na Ballstait go gcuirfidh eintitis RMD tuarascalacha gniomhaiochta débhliantula
iomchui ar fail go poibli ar a suiomhanna gréasain, ar mhean marthanach arna iarraidh sin
doibh, agus ar aon mhodh eile a mheasann siad a bheith iomchui '.

(b) scriostar pointe (h).
5. In airteagal 13, scriostar mir 3.
6. cuirtear an méid seo a leanas in ionad Airteagal 14:

‘Airteagal 14
Cunamh do thomhaltoiri

1. Airitheoidh na Ballstait, maidir le diospéidi trasteorann, go mbeidh tomhaltoiri agus
tradalaithe abalta cinamh a thail chun rochtain a thail ar an eintiteas RMD né ar na heintitis
RMD a bhfuil an innitlacht acu chun déileéil lena ndiospdid trasteorann.

2. Ainmneoidh gach Ballstat pointe teagmhala RMD a bheidh i gceannas ar an gcuram da
dtagraitear 1 mir 1. Cuirfidh gach Ballstat ainm agus sonrai teagmhéla a phointe teagmhala
RMD in ial don Choimisiun. Tabharfaidh na Ballstdit an threagracht as oibriti na bpointi
teagmhala RMD d4 larionad a bhaineann le Lionra na Larionad Eorpach do Thombhaltéiri, no,
mura féidir ¢ sin a dhéanamh, d'eagraiochtai tomhaltéiri n6 d'aon chomhlacht eile a
dhéilealann le cosaint tomhaltdiri.

3. Leis na pointi teagmhéala RMD, éascofar an chumarsaid idir na pdirtithe agus an t-eintiteas
inniuil RMD, a bhféadfaidh an méid seo a leanas, go hairithe, bheith i gceist leis:

(a) cuidiu le geardn a thiolacadh agus, 1 gcas inarb iomchui, leis an doiciméadu
abhartha a thiolacadh;

(b) faisnéis ghinearalta a sholathar do na pairtithe agus do na heintitis RMD faoi
chearta tomhaltoiri an Aontais;

(c) minitchain a sholathar do na pdirtithe ar na rialacha noés imeachta a chuireann
na heintitis RMD ar leith 1 bhfeidhm;

(d) an geardnai a chur ar an eolas faoi mhodhanna eile sasaimh i gcas nach féidir
diospdid a réiteach tri ndés imeachta RMD.

4. Féadfaidh na Ballstait an ceart a thabhairt do phointi teagmhala RMD clinamh da
dtagraitear san Airteagal seo a sholathar do thomhaltoiri agus do thradalaithe agus rochtain a
fail acu ar eintitis RMD freisin maidir le diospoidi intire.

5. Airitheoidh na Ballstait go ngniomhéidh aon ghniomhaithe a chuideoidh le tomhaltéiri i
ndiospdidi trasteorann né intire de mheon macanta chun cuidiu leis na pairtithe sa diospoid
teacht ar réiteach cairdiuil agus faisnéis dbhartha a sholathar do thomhaltoéiri 1 dtrédhearcacht
iomlan, lena n-diritear faisnéis maidir le rialacha nés imeachta agus aon téilli is intheidhme.’.

7. In Airteagal 19(3), scriostar pointe (f), pointe (g) agus pointe (h).

8. In Airteagal 20, cuirtear an mhir seo a leanas leis:
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‘8. Déanfaidh an Coimisiun uirlis idirghniomhach dhigiteach a thorbairt agus a chothabhail
lena solathrofar faisnéis ghineardlta maidir le sdsamh tomhaltoiri agus naisc le leathanaigh
ghréasdin na n-eintiteas RMD ar tugadh fogra ina leith d6 i gcomhréir le mir 2 den Airteagal

b

SCO. .

9. in Airteagal 24, cuirtear an mhir 4 seo a leanas leis:

‘4. Faoin [cuir isteach an data] cuirfidh na Ballstait ainmneacha agus sonrai teagmhala na
bpointi teagmhala RMD arna n-ainmnit i gcomhréir le hAirteagal 14(2) in ial don
Choimisitn.’.

Airteagal 2
Leasu ar Threoir (AE) 2015/2302

In Airteagal 7(2) de Threoir (AE) 2015/2302, cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe
(2):

‘(g) faisnéis maidir leis na nésanna imeachta um laimhseail gearan inti atd ar fail agus maidir
le sasrai um réiteach malartach diosp6idi (‘RMD’) de bhun Threoir 2013/11/AE 6 Pharlaimint
na hEorpa agus 6n gCombhairle!? agus, i gcas inarb infheidhme, maidir leis an eintiteas RMD a
bhfuil an tradalai cumhdaithe faoi;’.

Airteagal 3
Leasu ar Threoir (AE) 2019/2161

In Airteagal 5 de Threoir (AE) 2019/2161, cuirtear an méid seo a leanas in 1onad phointe (b):
‘(b) gearan a chur faoi bhraid larionad innitil Lionra na Larionad Eorpach do Thombhaltoiri,
ag brath ar na pairtithe lena mbaineann.’.

Airteagal 4
Leasu ar Threoir (AE) 2020/1828

In Iarscribhinn I a ghabhann le Treoir (AE) 2020/1828, scriostar pointe (44).

Airteagal 5
Trasui

1. Faoin [ [l/mi/bliain - 1 bhliain i ndiaidh theacht i bhfeidhm], glacfaidh agus
foilseoidh na Ballstdit na bearta is gd chun Airteagal 1 den Treoir seo a
chomhlionadh. Cuirfidh siad an Coimisitn ar an eolas faoi sin laithreach.

Cuirfidh siad na bearta i bhfeidhm 6n [d4ta].

2. Faoin [ll/mi/bliain... 1 bhliain i ndiaidh theacht i bhfeidhm Rialachan xx /.... [an
togra le haghaidh Rialachdn 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle lena
n-aisghairtear Rialachan (AE) Uimh. 524/2013 maidir le réiteach diospoidi ar line do
thombhaltoiri], glacfaidh agus foilseoidh na Ballstait na bearta is g& chun Airteagal 2,
Airteagal 3 agus Airteagal 4 den Treoir seo a chomhlionadh. Cuirfidh siad an
Coimisitn ar an eolas faoi sin laithreach.

2Treoir 2013/11/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 21 Bealtaine 2013 maidir le réiteach
malartach ar dhiospoidi le haghaidh diosp6idi tomhaltais agus lena leasaitear Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004
agus Treoir 2009/22/CE (Treoir maidir le ADR le haghaidh tomhaltoiri) (IO L 165, 18.6.2013, Ich. 63).
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Cuirfidh siad na bearta i bhfeidhm on [cuir isteach an data].

3. Nuair a ghlacfaidh Ballstait na bearta d4 dtagraitear i mireanna 1 agus 2, beidh tagairt
iontu don Treoir seo nd beidh tagairt den sort sin ag gabhail leo trath a bhfoilsithe
oifigiuil. Is iad na Ballstait a chinnfidh an tsli le tagairt den sort sin a dhéanambh.

4. Déanfaidh na Ballstait téacs priomhbhearta an dli naisiunta a ghlacfaidh siad sa
réimse a chumhdaitear leis an Treoir seo a chur in 1l don Choimisiun.

Airteagal 6
Teacht i bhfeidhm

Tiocfaidh an TREOIR seo i bhfeidhm an fichiu 14 tar éis 1a a fhoilsithe in Iris Oifigiuil an
Aontais Eorpaigh.

Airteagal 7

Seolaithe
Diritear an Treoir seo chuig na Ballstait.
Arna dhéanamh sa Bhruiséil,
Thar ceann Pharlaimint na hEorpa Thar ceann na Comhairle
An tUachtaran An tUachtardn
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