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Suhrnny prehlPad

Postdenie vplyvu nadvrhu smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov.

A. Potreba konat’

V ¢om spociva problém a preco ide o problém na trovni EU?

Ciel'om tejto iniciativy je riesit’ tri vSeobecné problémy, ktoré boli identifikované na urovni
EU: 1.nedostatoénd vhodnost smernice o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
(dalej len ,,smernica o ARS*) pre digitalne trhy; 2.nizka miera zapdjania podnikov
a spotrebitelov do alternativneho rieSenia sporov (d’alej len ,,ARS®); 3. nedostatocné
vyuzivanie ARS v cezhrani¢nom kontexte.

Pri¢iny tychto problémov st rozdelené¢ do dvoch skupin: ,,megatrendy a trhové faktory*
a ,,faktory suvisiace s presadzovanim®.

Prva skupina zahfiia: rychly rast a zvySent koncentraciu elektronického obchodu a online
reklamy, zvySeny pocet cezhranicnych ndkupov vratane ndkupov u obchodnikov so sidlom
mimo EU, spotrebitel'ské spory na digitalnych trhoch tykajuce sa mimozmluvnych otazok
a zna¢nu mieru nedodrziavania spotrebitel'ského prava EU.

Druha skupina zahfna: prekazky v pristupe k ARS (ako nedostatocnd informovanost
a naklady na postupy) a vysSiu mieru vyuzivania systémov sikromného rieSenia sporov
online (d’alej len ,,SRSO%), ktoré prevadzkuju elektronické trhoviska.

SpotrebitePom vznikd v dosledku tychto problémov celkova rona ujma vo vyske
383 miliénov EUR.

Co sa od tejto iniciativy oakava?

VSeobecnym cielom tohto zasahu je zabezpeCit riadne fungovanie jednotného trhu
a dosiahnut’ vysoku uroven ochrany spotrebitela tym, Ze sa spotrebitelom a obchodnikom
umozni u¢inne a efektivne riesit’ vzajomneé spory bez ohl'adu na svoju krajinu pobytu alebo
sidla.

Iniciativa bude sledovat’ tieto tri Specifické ciele: 1. zaistit’, aby bolo ARS vhodnejsie pre
digitalne trhy; 2. zlepSit mieru zapdjania spotrebitelov a obchodnikov do ARS; 3. posilnit’
cezhrani¢né¢ ARS.

AK4 je pridana hodnota opatreni na virovni EU? (subsidiarita)

Rychly vyvoj digitalnych trhov spolu so vznikom novych obchodnych modelov a obchodnych
praktik predstavuje pre spotrebitelov nakupujicich online novy rad vyziev. Vzhladom
na bezhraniént povahu digitalnych technologii sa vznik novych druhov hrozieb dotyka
spotrebitel'ov v EU bez ohl'adu na krajinu ich pobytu a vyzaduje si rychlu, désledni a uéinnt
reakciu organov verejnej spravy, ktorych opatrenia by mali byt obmedzené hranicami ich
jurisdikcie. Bez opatreni naurovni EU by vnutroStitne zasahy pravdepodobne viedli
k nedostatkom v presadzovani a naruseniu jednotného trhu.

B. Moznosti politiky

Aké st rozne moznosti na dosiahnutie tychto ciel’ov? Je niektora z moZnosti
uprednostiiovana? Ak nie, preco?




V zaujme dosiahnutia vyznamného vplyvu st opatrenia logicky zoskupené do Styroch
alternativhych moznosti politiky, ktoré¢ sa od seba liSia povahou a intenzitou zasahu:
A) neregulacny zasah; B) zmeny tykajlce sa procesného a geografického rozsahu pdsobnosti;
C) podstatné zmeny rozsahu posobnosti s doplnenim urcitych povinnosti pre obchodnikov
(uprednostiiovand moznost’); D) Strukturdlne zmeny so zvySenim harmonizacie.

V ramci uprednostiiovanej moznosti sa navrhuju tieto opatrenia: rozsirenie geografického
avecného rozsahu pdsobnosti smernice o ARS navsetky spory medzi obchodnikom
a spotrebitel'om, ktoré sa tykajii porusenia ustanoveni EU o ochrane spotrebitel’a; zavedenie
poziadavky, aby elektronické trhoviska, ktoré poskytuju sluzby SRSO, spinali normy kvality,
ktoré spotrebitelia ocCakdvaji  od certifikovanych  subjektov = ARS  uplatiujucich
samoosvedcovanie; nahradenie eurdpskej platformy na rieSenie sporov online (dalej len
,platforma RSO*) novymi ndkladovo efektivnymi ndstrojmi na usmeriiovanie; zavedenie
povinnosti odpovedat’ pre obchodnikov, ktorym subjekt ARS zaSle oznamenie o novom
spotrebitel'skom spore; podpora spdjania pripadov, ked subjekt ARS dostane podobné
pripady; poverenie eurdpskych spotrebitel'skych centier (ESC) novou tlohou poskytovat
Specializované asistencné sluzby v oblasti ARS v pripade cezhranicnych staznosti
a zavedenie mechanizmu, na zéklade ktorého st priemyselné zdruzenia po predlozeni
samoosvedcenia opravnené zriadit’ systémy cezhrani¢ného urovnavania sporov.

Aké su nazory jednotlivych zainteresovanych stran? Kto podporuje ktori moznost’?

Zainteresované strany vo vieobecnosti podporujii posilnenie ramca EU pre ARS a jeho
prispdsobenie digitdlnym trhom, najma:

o roz8irenim geografického a vecného rozsahu pdsobnosti smernice o ARS,

e zvySenim ucasti obchodnikov na ARS a zabezpecenim presadzovania vysledkov ARS,
e posilnenim cezhrani¢ného ARS,

o zavedenim opatreni na ochranu zranitelnych spotrebitel'ov, ktori nemajii dostatocné
digitalne zrucnosti.

Niektoré zainteresované strany (predovSetkym spotrebitel'ské organizacie) vyzvali
na zavedenie povinnej ucasti obchodnikov na ARS, ale proti tejto zmene sa postavilo
niekol’ko ¢lenskych Statov, ktoré vidia potencidlny rozpor so svojimi ustavnymi pravidlami
tykajicimi sa pristupu k spravodlivosti.

Za dolezity ciel revizie bolo oznacené aj posilnenie kolektivnheho ARS. Tento mechanizmus
uz existuje vo vnutrostatnych pravnych predpisoch viacerych ¢lenskych Statov, ale nad’alej sa
vyuziva len v obmedzenej miere. Zainteresované strany vyzvali Komisiu, aby prijala
opatrenia na podporu vyuZivania kolektivneho ARS. Zaroven sa zdoraznilo, ze v stlade
s pristupom minimalnej harmonizécie v rdmci smernice je dolezZité, aby boli vykondvanim
kolektivneho ARS poverené ¢lenské Staty.

KedZe v savislosti s moznostou ukoncenia cinnosti platformy RSO zaujali niektoré
zainteresované strany spociatku zdrahavy postoj, Komisia s nimi diskutovala o dostupnych
udajoch a zaoberala sa ich obavami.




C. Vplyvy uprednostiiovanej moznosti

Aké st vyhody uprednostiiovanej moznosti (pripadne hlavnych moZnosti, ak sa Ziadna
konkrétna moZnost’ neuprednostiiuje)?

Uprednostiiovand moznost’ predstavuje acinny spdsob dosiahnutia Specifickych cielov
a zaroven prindsa efektivnost’, najmi pre spotrebitelov, a zabezpecCenie vysokej urovne
koherentnosti.

Tato moznost’ by pre spotrebitelov znamenala celkovy prinos v podobe znizenia ujmy
0 33 miliénov EUR ro¢ne.

Tazila by z nej aj Komisia, pre ktorti sa celkovy prinos v stvislosti s nahradenim platformy
RSO odhaduje na 500 000 EUR rocne.

Pre podniky by tito moZnost' predstavovala celkovy prinos vo vyske 634 milionov EUR
roéne (264 milionov EUR rocne v suvislosti s obmedzenim povinnosti zverejiiovat
informdcie + 370 milionov EUR roc¢ne v suvislosti s nahradenim platformy RSO).

Aké st naklady na uprednostiiovani moznost’ (pripadne na hlavné moznosti, ak sa
Ziadna konkrétna moZnost’ neuprednostiiuje)?

Prijatim uprednostiiovanej moznosti by podnikom vznikli dodato¢né opakované naklady
vo vySke 38,6 miliona EUR ro¢ne (2,6 miliona EUR rocne v suvislosti s povinnost'ou
odpovedat’ + 25 milionov EUR ro¢ne pre subjekty ARS v suvislosti s dodato¢nymi spormi +
11 miliénov EUR roc¢ne v stvislosti s uvedenim platforiem do stiladu).

AKky je vplyv na MSP a konkurencieschopnost’?

MSP tvoria prevaznu vacSinu dotknutych podnikov a zaroven budi hlavnymi prijemcami
uspory ndkladov vyplyvajlcej zo zruSenia sucasnych poziadaviek na poskytovanie informacii
tykajacich sa platformy RSO a ARS. Tato moZnost bude mat pozitivny vplyv
na konkurencieschopnost MSP v EU, pretoze uspora sa modze pouzif nazvysenie
atraktivnosti cien a pripadne na podporu inovacie.

Ocakava sa vyznamny vplyv na §tatne rozpocty a verejnu spravu?

Nie.

Ocakavaju sa iné vyznamné vplyvy?

Podniky aj spotrebitelia by mali prospech z vysSej urovne zakladnych prav, pretoZe by sa
podporili rovnaké podmienky a znizila by sa ujma pre spotrebitelov.

Proporcionalita?

V uprednostiiovanej moznosti sa zachovava sucasny pristup minimalnej harmonizacie v rdmci
smernice a nevyzaduje sa v nej, aby &lenské §taty zaviedli povinnu tcast’ na ARS. Specifické
ciele uprednostiiovanej moznosti sa dosahuju prostrednictvom opatreni, ktoré neprekracuju
ramec toho, ¢o je nevyhnutne potrebné. RozSirenim rozsahu posobnosti smernice sa
zohladiiujd nové formy sporov vznikajucich na digitdlnych trhoch, pricom dobrovolny
charakter ARS zarucuje, Ze zmeny nebudtl mat’ za nasledok neprimerané naklady pre subjekty
ARS, prislusné vnutrostatne organy a podniky. Proporcionalita je dodrzana aj v pripade
opatrenia tykajiceho sa sukromného rieSenia sporov online (SRSO). Ked'Ze sa prislusSnym
opatrenim v uprednostiiovane] moznosti zavadza pre elektronické trhoviska mechanizmus
samoosved&ovania, na zaklade ktorého budi preukazovat, ze ich SRSO spiiia normy vysokej
kvality, nepredstavuje dané opatrenie pre tychto obchodnikov nadmernu zataz. Ocakava sa,
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ze vzhl'adom na povinnost’ odpovedat’ sa zvysi zapojenie podnikov do ARS. Na zaklade tohto
opatrenia vznikni podnikom urcité naklady, ktoré vSak budu vysoko kompenzované zrusenim
povinnosti poskytovat’ informdcie v pripade podnikov, ktoré sa neplanuju ani nie su povinné
sa zucastiovat’ na RSO. Napokon posilnenie cezhranicného ARS sa dosiahne len tak, Ze sa
existujuice ESC poveria novou Specifickou tlohou a priemyselnym zdruzeniam sa povoli
zriad’'ovat’ systémy cezhrani¢ného urovnavania sporov.

D. Nadvizné opatrenia

Kedy sa tato politika preskiuma?

V pripade prijatia zvolenej politiky bude Komisia po jej prijati monitorovat’ jej vykonavanie.
V sulade s ciel'mi opatrenia politiky sa ur¢il zoznam zakladnych ukazovatel'ov pokroku. Tieto
ukazovatele mozu sluzit’ ako zéklad na jej hodnotenie a takisto ako pripadné mil'niky, ktoré sa
maju dosiahnut’ sedem rokov po zaciatku uplatiiovania revidovanej smernice.
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