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Fisa rezumat

L]

Evaluarea impactului Propunerii de directiva a Parlamentului European si a Consiliului
privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum

A. Necesitatea de a actiona

Care este problema si de ce este o problema la nivelul UE?

Prin prezenta initiativd se urmareste abordarea a trei probleme generale care au fost
identificate la nivelul UE: (1) Directiva privind SAL nu este adecvata pentru pietele digitale,
(2) gradul de participare la SAL este scazut in randul intreprinderilor si al consumatorilor, (3)
nu se recurge suficient la SAL in context transfrontalier.

Cauzele acestor probleme sunt impartite in doua grupe: ,,megatendinte si factori legati de
piata” si ,,factori legati de asigurarea respectarii normelor”.

Din prima grupa fac parte urmatoarele: cresterea rapida si concentrarea sporita a comertului
electronic si a publicitatii online, cresterea volumului de cumparaturi transfrontaliere, inclusiv
de la comercianti situati in afara UE, litigiile in materie de consum pe pietele digitale care nu
se referd numai la aspecte contractuale, rata semnificativd de nerespectare a legislatiei UE in
materie de protectie a consumatorilor.

A doua grupa cuprinde urmatoarele: barierele in calea accesului la SAL (lipsa de sensibilizare
si costurile procedurilor) si utilizarea sporitd a unor sisteme cu caracter privat de solutionare
online a litigiilor, care sunt exploatate de pietele online.

Consecinta acestor probleme pentru consumatori este un prejudiciu anual total de
383 de milioane EUR.

Ce se asteapta de la aceasta initiativa?

Obiectivul general al prezentel interventii este sd se asigure buna functionare a pietei unice $i
sa se atingd un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, oferindu-se consumatorilor si
comerciantilor posibilitatea de a-si solutiona litigiile in mod eficient si eficace, indiferent de
tara in care isi au resedinta sau sunt stabiliti.

Initiativa va urmari urmatoarele trei obiective specifice: (1) adaptarea SAL la pietele digitale,
(2) imbunatatirea participarii consumatorilor si a comerciantilor la SAL, (3) consolidarea
procedurilor SAL transfrontaliere.

Care este valoarea adaugata a actiunii la nivelul UE? (Subsidiaritate)

Evolutia rapida a pietelor digitale, impreuna cu ascensiunea unor noi modele de afaceri si
practici comerciale, creeazd o noud serie de provocari pentru consumatorii care cumpara
online. Intrucat tehnologiile digitale nu au frontiere, consumatorii din UE trebuie sa faci fata
aparitiei unor noi tipuri de amenintari, indiferent de tara lor de resedinta, ceea ce necesita un
raspuns rapid, coerent si eficace din partea autoritatilor publice, a cédror actiune ar trebui sa se
limiteze la teritoriile in care dispun de competenta. Fard o actiune la nivelul UE, este probabil
ca interventiile nationale sa genereze lacune in materie de asigurare a respectarii legislatiei si
denaturdri ale pietei unice.

B. Optiuni de politica

Care sunt diferitele optiuni disponibile pentru atingerea obiectivelor? Exista o optiune
preferata? Daca nu, de ce?




Pentru a avea un impact semnificativ, masurile sunt grupate in mod coerent in patru optiuni
de politica alternative care diferd unele de altele prin natura si intensitatea interventiei:
A) interventie fara caracter normativ, B) modificari ale domeniului de aplicare procedural si
geografic, C) modificari de fond ale domeniului de aplicare care prevad obligatii suplimentare
pentru comercianti (optiunea preferatd), D) schimbari arhitecturale insotite de o armonizare
sporita.

Masurile propuse in cadrul optiunii preferate sunt: largirea domeniului de aplicare geografic si
material al Directivei privind SAL pentru a se include toate litigiile dintre un comerciant si un
consumator care implicd o Incdlcare a dispozitilor UE 1n materie de protectie a
consumatorilor, obligarea pietelor online care presteaza servicii cu caracter privat de
solutionare online a litigiilor sa indeplineascd standardele de calitate asteptate de consumatori
din partea entitdtilor SAL certificate cu autocertificare, inlocuirea platformei SOL europene
cu noi instrumente de semnalizare eficiente din punctul de vedere al costurilor, introducerea
unei obligatii de raspuns pentru comerciantii care primesc din partea unei entitdti SAL o
notificare privind un nou litigiu in materie de consum, Incurajarea gruparii cazurilor similare
primite de o entitate SAL, incredintarea unui nou rol Centrelor Europene ale Consumatorilor,
si anume furnizarea de servicii specializate de asistentd pentru SAL in cazul reclamatiilor
transfrontaliere, si instituirea unui mecanism prin care organismele profesionale sd fie
autorizate, dupd ce prezintd o autocertificare, sd creeze sisteme de solutionare a litigiilor
transfrontaliere.

Care sunt punctele de vedere ale diferitelor parti interesate? Care sunt sustinatorii
fiecarei optiuni?

In general, partile interesate sunt in favoarea consolidirii cadrului SAL al UE si a adaptarii
acestuia la pietele digitale, in special prin:

o largirea domeniului de aplicare geografic si material al Directivei privind SAL;

e sporirea participdrii comerciantilor la SAL si asigurarea respectarii rezultatelor
procedurilor SAL;

o facilitarea procedurilor SAL transfrontaliere;

e introducerea de garantii pentru consumatorii vulnerabili care nu au competente
digitale.

Unele parti interesate (in principal organizatiile consumatorilor) au cerut ca participarea la
SAL sa devind obligatorie pentru comercianti, dar mai multe state membre se opun acestei
schimbari, considerand cd exista posibile conflicte cu normele lor constitutionale in materie
de acces la justitie.

Consolidarea procedurilor SAL colective a fost, de asemenea, identificatd drept un obiectiv
important pentru revizuire. Acest mecanism este deja prezent in legislatia nationald a mai
multor state membre, dar continud sa nu fie foarte utilizat. Partile interesate au cerut insistent
Comisiei si ia masuri pentru promovarea utilizirii procedurilor SAL colective. In acelasi
timp, s-a subliniat ca este important ca punerea in aplicare a procedurilor SAL colective sa
intre In sarcina statelor membre, in conformitate cu abordarea armonizarii minime din
directiva.

Dat fiind ca posibilitatea de intrerupere a activitdtii platformei SOL a fost intampinatd initial
cu prudentd de unele dintre partile interesate, Comisia a discutat cu ele despre datele
disponibile si a rdspuns preocupdrilor exprimate de acestea.




C. Impactul optiunii preferate

Care sunt avantajele optiunii preferate (sau ale optiunilor principale, in cazul in care nu
exista o optiune preferati)?

Optiunea preferatd este o modalitate eficace de atingere a obiectivelor specifice, fiind si
eficienta, 1n special pentru consumatori, si asigurand un nivel ridicat de coerenta.

Optiunea ar crea un beneficiu total pentru consumatori de 33 de milioane EUR anual, sub
forma unei reduceri a prejudiciului.

Acelasi lucru ar fi valabil si pentru Comisie, pentru care beneficiul total estimat al inlocuirii
platformei SOL ar fi de 500 000 EUR anual.

Optiunea ar crea un beneficiu total pentru intreprinderi de 634 de milioane EUR anual
(264 de milioane EUR anual pentru reducerea obligatiilor de comunicare de informatii
+ 370 de milioane EUR anual pentru inlocuirea platformei SOL).

Care sunt costurile aferente optiunii preferate (sau ale optiunilor principale, in cazul in
care nu exista o optiune preferati)?

Daca s-ar adopta optiunea preferata, costurile recurente suplimentare pentru intreprinderi
s-ar ridica la 38,6 milioane EUR anual (2,6 milioane EUR anual pentru obligatia de raspuns
+ 25 de milioane EUR  anual pentru entitatile SAL pentru litigiile suplimentare
+ 11 milioane EUR anual pentru conformarea platformelor).

......

IMM-urile reprezintd marea majoritate a Intreprinderilor si vor fi si principalii beneficiari ai
economiilor de costuri create prin eliminarea actualelor cerinte de informare legate de
platforma SOL si de SAL. Efectele acestei optiuni asupra competitivititii IMM-urilor din UE
vor fi pozitive, deoarece economiile realizate pot fi utilizate pentru oferirea unor preturi mai
atractive si, eventual, pentru stimularea inovarii.

Va exista un impact semnificativ asupra bugetelor si a administratiilor nationale?

Nu.

Vor exista alte efecte semnificative?

S-ar asigura un nivel mai bun de drepturi fundamentale atat pentru intreprinderi, cat si pentru
consumatori, deoarece s-ar promova condifii de concurentd echitabile si s-ar reduce
prejudiciile aduse consumatorilor.

Proportionalitate?

In cadrul optiunii preferate se mentine actuala abordare a armonizirii minime din directiva,
fard a se impune statelor membre sd prevada obligativitatea SAL. Obiectivele specifice se
ating prin masuri care nu depasesc ceea ce este strict necesar. Desi domeniul de aplicare al
directivei este largit pentru a reflecta noile forme de litigii aparute pe pietele digitale,
caracterul voluntar al SAL asigura cd modificarile nu vor conduce la costuri disproportionate
pentru entitdtile SAL, ANC-uri si intreprinderi. Proportionalitatea este respectatd si in ceea ce
priveste masura privind solutionarea online cu caracter privat a litigiilor. Prevazandu-se
mecanisme de autocertificare prin care pietele online sd demonstreze ca mecanismele lor de
solutionare online cu caracter privat a litigiilor respecta standarde de Tnaltd calitate, masura
relevanta din optiunea preferatd nu impune o sarcind excesiva acestor comercianti. Se asteapta
ca obligatia de raspuns sa antreneze o sporire a gradului de participare a intreprinderilor la
SAL. Aceastd masurd va presupune anumite costuri pentru intreprinderi, dar aceste costuri vor




fi mai mult decat compensate prin eliminarea obligatiilor de informare pentru Intreprinderile
care nu intentioneazi sau nu sunt obligate si participe la SOL. In sfarsit, procedurile SAL
transfrontaliere vor fi consolidate numai dacid se acordd Centrelor Europene ale
Consumatorilor existente un nou rol specific si dacad se permite organismelor profesionale sa
creeze sisteme transfrontaliere de solutionare a litigiilor.

D. Actiuni ulterioare

Cand va fi reexaminata politica?

Comisia va monitoriza punerea in aplicare a politicii alese, daca este adoptatd, dupa adoptarea
acesteia. In conformitate cu obiectivele actiunii de politica, a fost identificati o lista de
principali indicatori de progres. Acesti indicatori pot servi drept bazd pentru evaluarea
efectuata de Comisie, precum si ca posibile obiective de atins dupa sapte ani de la intrarea in
vigoare a directivei revizuite.




		2023-11-09T11:04:04+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



