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Ficha de sintese

Avaliagdo de impacto sobre a proposta de diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho
relativa a resolugdo alternativa de litigios de consumo.

A. Necessidade de agir

Qual o problema e por que motivo tem dimensio europeia?

Esta iniciativa visa dar resposta a trés problemas globais identificados a nivel da UE: 1) A
Diretiva RAL nao ¢ adequada aos mercados digitais; 2) Verifica-se uma baixa participacao
das empresas e dos consumidores em procedimentos de RAL; 3) A RAL nao ¢
suficientemente utilizada no contexto transfronteirigo.

As causas destes problemas agrupam-se em duas categorias: "megatendéncias e motivos
relacionados com o mercado" ¢ '""motivos relacionados com a aplicacao da legislaciao".

A primeira compreende: o crescimento rapido e o aumento da concentracdo do comércio
eletronico e da publicidade em linha, o aumento das compras transfronteiricas, nomeadamente
com comerciantes estabelecidos fora da UE, os litigios de consumo nos mercados digitais que
vao além das questdes contratuais, a percentagem significativa de incumprimento da
legislacdo da UE em matéria de defesa do consumidor.

A ultima abrange: os obstidculos ao acesso a RAL (falta de sensibilizacdo e custos dos
procedimentos) e a maior utilizagdo dos sistemas de resolugdo privada de litigios em linha
operados pelos mercados em linha.

Os problemas identificados resultam num prejuizo anual total de 383 milhdes de EUR para
os consumidores.

O que se espera alcancar com a iniciativa?

O objetivo geral da intervencdo em apreco € assegurar o bom funcionamento do mercado
unico e alcancar um elevado nivel de protecdo dos consumidores, ao permitir que os
consumidores e os comerciantes resolvam os seus litigios de forma eficiente e eficaz,
independentemente do seu pais de residéncia ou de estabelecimento.

Esta iniciativa prosseguira os trés objetivos especificos seguintes: 1) Adequar a RAL aos
mercados digitais; 2) Aumentar a participagdo dos consumidores e dos comerciantes em
procedimentos de RAL; 3) Reforcar a RAL transfronteiriga.

Qual o valor acrescentado da intervenciao da UE? (subsidiariedade)

A répida evolucdo dos mercados digitais, juntamente com o aumento de novos modelos de
negdcio e praticas comerciais, coloca um novo conjunto de desafios aos consumidores que
fazem compras em linha. Devido a natureza sem fronteiras das tecnologias digitais, os
consumidores da UE sdo afetados pela emergéncia de novos tipos de ameagas,
independentemente do seu pais de residéncia, o que exige uma resposta rapida, coerente e
eficaz por parte das autoridades publicas, cuja acdo ¢ limitada pelos limites territoriais da sua
competéncia. Caso ndo seja adotada uma acdo da UE, é provavel que as intervengdes
nacionais produzam lacunas na aplicacdo da legislacdo e distor¢des do mercado unico.

B. Opcgoes estratégicas

Quais sao as varias op¢oes para cumprir os objetivos? Ha alguma opcao preferida? Em
caso negativo, por que razao?




A fim de produzirem impactos significativos, as medidas sdo agrupadas coerentemente em
quatro op¢oes estratégicas alternativas que diferem entre si pela natureza e intensidade da
intervengdo: A) Interven¢do ndo regulamentar; B) Alteragdes do ambito de aplicagdo
processual e geografico; C) Alteragdes do ambito de aplicacdo material com imposi¢ao de
algumas obrigagdes adicionais aos comerciantes (op¢do preferida); D) Alteragdes
arquitetonicas acompanhadas de uma maior harmonizagao.

As medidas propostas no ambito da op¢do preferida sdo as seguintes: alargar o ambito
geografico e material da Diretiva RAL a todos os litigios entre um comerciante ¢ um
consumidor que envolvam uma violacao das disposi¢cdes da UE em matéria de defesa dos
consumidores, impor aos mercados em linha que prestam servigos de resolucdo privada de
litigios em linha o cumprimento das mesmas normas de qualidade que os consumidores
esperariam ser cumpridas pelas entidades de RAL certificadas com autocertificagdo, substituir
a plataforma europeia de RLL por novas ferramentas de sinalizagdo eficazes em termos de
custos, introduzir uma obrigagdo de resposta para os comerciantes que recebam uma
notificagdo de um novo litigio de consumo enviada por uma entidade de RAL, incentivar o
agrupamento de casos quando a entidade de RAL receba queixas relativas a casos
semelhantes, atribuir aos CEC um novo papel na prestacdo de servigos de assisténcia
especializada sobre a RAL em queixas transfronteiricas, e criar um mecanismo através do
qual as associacdes comerciais estejam autorizadas, mediante autocertificagdo, a implementar
sistemas de resolu¢do de litigios transfronteirigos.

Quais sao as perspetivas dos varios intervenientes? Quem apoia cada uma das op¢oes?

De um modo geral, as partes interessadas mostram-se a favor de reforcar o quadro da UE em
matéria de RAL e de o adaptar aos mercados digitais, nomeadamente:

e de clarificar e alargar o ambito de aplicacdo material e geografico da Diretiva RAL,

e de aumentar a participacdo dos comerciantes em procedimentos de RAL e de
assegurar a aplicacdo dos resultados da RAL,

e de facilitar a RAL transfronteirica,

e de introduzir salvaguardas para os consumidores vulnerdveis que ndo possuam
competéncias digitais.

Algumas partes interessadas (principalmente organizagdes de consumidores) apelaram a que a
participagdo na RAL fosse obrigatdria para os comerciantes, mas esta alteragdo foi contestada
por varios Estados-Membros, que consideram que poderia causar conflitos com as suas regras
constitucionais em matéria de acesso a justica.

O reforco da RAL coletiva foi também identificado como um objetivo importante para a
revisdo. Este mecanismo ja esta presente na legislagdo nacional de varios Estados-Membros,
mas a sua adog¢ao continua a ser limitada. As partes interessadas instaram a Comissao a tomar
medidas para promover o recurso & RAL coletiva. Ao mesmo tempo, foi salientada a
importancia de confiar aos Estados-Membros a aplicacdo da RAL coletiva, em conformidade
com a abordagem de harmoniza¢do minima da diretiva.

Dado que algumas partes interessadas foram inicialmente cautelosas quanto a possibilidade de
descontinuar a plataforma de RLL, a Comissdo debateu com elas os dados disponiveis e
respondeu as suas preocupagdes.

C. Impactos da op¢ao preferida

Quais sdo as vantagens da opcdo preferida (se existir; caso contrario, das principais
opcoes)?




A opcao preferida ¢ uma forma eficaz de alcangar os objetivos especificos, bem como de ser
eficiente, em especial para os consumidores, e de assegurar um elevado nivel de coeréncia.

Esta opcao implicaria um beneficio total para os consumidores, sob a forma de uma
reducdo dos prejuizos de 33 milhdes de EUR por ano.

O mesmo se aplicaria 8 Comissdo, com um beneficio total estimado de 500 000 EUR por
ano, devido a substituicao da plataforma de RLL.

A op¢do em causa resultaria num beneficio total para as empresas de 634 milhdes de
EUR por ano (264 milhdes de EUR por ano para a redugdo das obrigagdes de divulgacao de
informagdes + 370 milhdes de EUR por ano para a substituicdo da plataforma de RLL).

Quais sdo os custos da op¢ao preferida (se existir; caso contrario, quais sio os custos das
principais opcoes)?

A adog¢ao da opgao preferida resultaria em custos recorrentes adicionais para as empresas
de 38,6 milhdes de EUR por ano (2,6 milhdes de EUR por ano para a obrigacdo de resposta
+ 25 milhdes de EUR por ano para as entidades de RAL para litigios adicionais + 11 milhdes
de EUR por ano para colocar as plataformas em conformidade).

Quais sao os efeitos para as PME e a competitividade?

As PME representam a grande maioria das empresas, sendo também as principais
beneficidrias das economias de custos decorrentes da supressdo das atuais obrigacdes em
matéria de informacao relacionadas com a plataforma de RLL e a RAL. A competitividade
das PME da UE sera afetada positivamente por esta op¢ao, uma vez que as economias podem
ser utilizadas para aumentar a atratividade dos seus pregos e, eventualmente, promover a
inovagao.

Havera impactos significativos nos orcamentos e administracées nacionais?

Nao.

Havera outros impactos significativos?

Tanto as empresas como os consumidores beneficiariam de um melhor nivel de direitos
fundamentais através da promoc¢ao de condigdes de concorréncia equitativas e da redugdo dos
prejuizos dos consumidores.

Proporcionalidade

A opg¢ao preferida mantém a atual abordagem de harmoniza¢do minima da diretiva e ndo
exige que os Estados-Membros tornem a RAL obrigatdria, atingindo os seus objetivos
especificos através de medidas que ndo vao além do estritamente necessario. Ao mesmo
tempo que alarga o ambito de aplicacdo da diretiva de modo a refletir novas formas de litigios
que surjam nos mercados digitais, a natureza voluntaria da RAL garante que as alteracdes ndo
resultardo em custos desproporcionados para as entidades de RAL, as ANC e as empresas. A
proporcionalidade ¢ igualmente observada no que diz respeito & medida relativa a resolucao
privada de litigios em linha. Ao prever mecanismos de autocertificacdo para os mercados em
linha, a fim de estes demonstrarem que o seu servigo de resolucdo privada de litigios cumpre
normas de elevada qualidade, a medida pertinente da opgdo preferida ndo impde encargos
excessivos a estes comerciantes. Prevé-se que a obrigagdo de resposta aumente a participacao
das empresas em procedimentos RAL. Esta medida implicaré alguns custos para as empresas,
mas estes custos serao mais do que compensados pela supressao das obrigacdes de divulgacao
para as empresas que nao tencionem nem sejam obrigadas a participar na RLL. Por ultimo, o
reforco da RAL transfronteirica s6 sera alcangado ao conferir um novo papel especifico aos




CEC existentes e ao permitir que as associagcdes comerciais criem sistemas de resolucdo de
litigios transfronteirigos.

D. Acompanhamento

Quando sera revista a politica?

A Comissao acompanhara a aplicag¢ao da politica escolhida, se esta for adotada, apos a sua
adoc¢do. Foi identificada uma lista de principais indicadores de progresso, em consonancia
com 0s objetivos da acdo politica. Estes indicadores podem servir de base para a sua
avaliagdo, bem como possiveis metas a atingir sete anos apos a entrada em vigor da diretiva
revista.




		2023-11-09T09:54:04+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



