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Santraukos lentelé

Poveikio vertinimas dél Pasitilymo dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél
alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo.

A. Bitinybé imtis veiksmy

Kokia tai problema ir kodél ji yra ES masto?

Sia iniciatyva siekiama spresti tris pagrindines ES lygmeniu nustatytas problemas: 1) AGS
direktyva néra tinkama skaitmeninéms rinkoms, 2) imonés ir vartotojai menkai dalyvauja
AGS, 3) AGS néra pakankamai naudojamas tarpvalstybiniais atvejais.

Siy problemy prieZastys suskirstytos i dvi grupes: megatendencijos ir su rinka susije
veiksniai ir su vykdymo uZtikrinimu susije veiksniai.

I pirmaja jtraukiama: spartus e. prekybos ir internetinés reklamos augimas bei didesné
koncentracija, aktyvesnis pirkimas tarpvalstybiniu lygmeniu, be kita ko, i§ komercinés veiklos
subjekty, esanciy uz ES riby, vartotojy gincai skaitmeninése rinkose, kurie néra susije su
sutartiniais klausimais, daug ES vartotojy teisés nesilaikymo atvejy.

I antraja jtraukiama: galimybiy naudotis AGS klititys (nepakankamas informuotumas ir
procediiry iSlaidos) ir aktyvesnis elektroniniy prekyviec¢iy valdomy privataus elektroninio
gin¢y sprendimo (PODR) sistemy naudojimas.

Dél Siy problemy vartotojai patiria iS viso 383 mln. EUR Zalos per metus.

Ko siekiama §ia iniciatyva?

Bendrasis Sios intervencinés priemonés tikslas — uztikrinti tinkama bendrosios rinkos
veikimg ir auk$ta vartotojy apsaugos lygi, sudarant salygas vartotojams ir komercinés veiklos
subjektams veiksmingai ir efektyviai spresti ginCus, nepriklausomai nuo jy gyvenamosios ar
Jsisteigimo Salies.

Sia iniciatyva bus siekiama $iy trijy konkretiy tiksly: 1) uztikrinti, kad AGS biity pritaikytas
skaitmeninéms rinkoms; 2) suaktyvinti vartotojy ir komercinés veiklos subjekty dalyvavimag
AGS; 3) sustiprinti tarpvalstybinj AGS.

Kokia biity papildoma ES lygmens veiksmy nauda? (subsidiarumas)

Sparti skaitmeniniy rinky raida ir naujy verslo modeliy bei komercinés praktikos atsiradimas
neturi sieny, naujy rusiy gréesmiy ES vartotojams kyla nepriklausomai nuo jy gyvenamosios
Salies, todel valdzios institucijos, kurios turéty imtis veiksmy tik savo jurisdikcijos ribose, turi
reaguoti greitai, nuosekliai ir veiksmingai. Jei nebus imtasi ES veiksmy, tikétina, kad dél
nacionaliniy intervenciniy priemoniy atsiras vykdymo uZtikrinimo spragy ir bendroji rinka
bus iskraipyta.

B. Politikos galimybés

Kokiy yra galimybiy pasiekti Siuos tikslus? Ar viena i§ galimybiu pasirinkta kaip
tinkamiausia? Jei ne, kodél?




Siekiant reikSmingo poveikio, priemonés nuosekliai grupuojamos | Kketurias alternatyvias
politikos galimybes, kurios skiriasi viena nuo kitos intervencijos pobudziu ir intensyvumu:
A) su reguliavimu nesusijusi intervenciné priemoné; B) procediriniai ir geografinés taikymo
srities pakeitimai; C) esminiai taikymo srities pakeitimai, nustatant tam tikras papildomas
pareigas komercinés veiklos subjektams (tinkamiausia galimybe¢); D) struktiiriniai pakeitimai
ir didesnis suderinimas.

Pagal tinkamiausig galimybe¢ sitilomos $ios priemonés: iSplésti AGS direktyvos geografine ir
materialing taikymo sritj, kad ji apimty visus komercinés veiklos subjekto ir vartotojo gincus,
susijusius su ES wvartotojy apsaugos nuostaty pazeidimu; reikalauti, kad elektroninés
prekyvietes, teikiancios PODR paslaugas, atitikty kokybés standartus, kuriy vartotojai tikisi i$
sertifikuoty AGS subjekty, taikanc¢iy savisertifikavimg; pakeisti Europos EGS platformag
naujomis ekonomiskai efektyviomis vartotojy nukreipimo priemonémis; komercinés veiklos
subjektams, kurie i§ AGS subjekto gauna pranesimg apie naujg vartotojy gincg, nustatyti
pareiga atsakyti; AGS subjektui gavus panasiy byly, skatinti jas sujungti; suteikti EVC nauja
vaidmen] teikiant specializuotas pagalbos paslaugas AGS nagrin¢jant tarpvalstybinius
skundus ir sukurti mechanizma, pagal kurj prekybos asociacijos, atlikusios savisertifikavima,
bty jgaliotos kurti tarpvalstybinio gincy sprendimo sistemas.

Kokios yra jvairiu suinteresuotujy Saliy nuomonés? Kas kuriai galimybei pritaria?

Apskritai suinteresuotieji subjektai pritaria ES AGS sistemos stiprinimui ir pritaikymui prie
skaitmeniniy rinky, visy pirma:

o iSpleciant AGS direktyvos geografing ir materialing taikymo sritj;

o aktyvinant komercinés veiklos subjekty dalyvavima AGS ir uztikrinant AGS rezultaty
vykdyma;

o sudarant palankesnes salygas tarpvalstybiniam AGS;

e nustatant apsaugos priemones pazeidZiamiems vartotojams, neturintiems skaitmeniniy
1giidziy.

Kai kurie suinteresuotieji subjektai (daugiausia vartotojy organizacijos) ragino nustatyti, kad
komercinés veiklos subjektams biity privaloma dalyvauti AGS, tac¢iau Siam pakeitimui
prieStarauja kelios valstybés narés, kurios mano, kad tai gali prieStarauti jy konstitucinéms
taisykléms d¢l teisés kreiptis ] teisma.

Taip pat nustatyta, kad svarbus perziiiros tikslas — stiprinti kolektyvinj AGS. Sis mechanizmas
jau numatytas keliy valstybiy nariy nacionalinés teisés aktuose, taciau jo taikymas tebéra
ribotas. Suinteresuotieji subjektai paragino Komisija imtis veiksmy skatinant naudotis
kolektyviniu AGS. Kartu buvo pabrézta, kad kolektyvinio AGS jgyvendinimg svarbu pavesti
valstybéms naréms, laikantis direktyvoje nustatyto minimalaus suderinimo pozitirio.
Atsizvelgdama ] tai, kad kai kurie suinteresuotieji subjektai i§ pradziy atsargiai vertino
galimybe nutraukti EGS platformos veikla, Komisija su jais aptar¢ turimus duomenis ir
i§sprend¢ jiems rupimus klausimus.

C. Tinkamiausios galimybés poveikis

Kokie buty tinkamiausios galimybés (jei jos néra — pagrindiniy galimybiy) pranaSumai?




Tinkamiausia galimyb¢ yra veiksmingas biidas konkretiems tikslams pasiekti, taip pat ji yra
efektyvi priemoné¢, visy pirma vartotojams, ir auksto lygio suderinamumui uZztikrinti.

Si galimybé bty naudinga vartotojams, nes Zala sumazéty i$ viso 33 min. EUR per metus.

Tas pats pasakytina ir apie Komisija, kurios bendra numatoma nauda per metus, pakeitus
EGS platforma, buty 500 000 EUR.

Pasirinkus Sig galimyb¢e bendra nauda jmonéms bity 634 min. EUR per metus
(264 mln. EUR per metus dél sumazinty pareigy atskleisti informacijg ir 370 mln. EUR per
metus dél EGS platformos pakeitimo).

Kokios biity tinkamiausios galimybés (jei jos néra— pagrindiniy galimybiy)
igyvendinimo iSlaidos?

Pasirinkus tinkamiausig galimybg¢ jmonés patirty 38,6 min. EUR papildomy periodiniy
iSlaidy per metus (2,6 min. EUR per metus dél pareigos atsakyti ir 25 min. EUR per metus
AGS subjektams sprendziant papildomus gincus, ir 11 mln. EUR per metus uztikrinant
platformy atitiktj).

Koks bus poveikis MV] ir konkurencingumui?

MVI sudaro didzigja dauguma jmoniy, jos taip pat bus pagrindinés su islaidy sumazéjimu
susijusios naudos gaveéjos, nes bus panaikinti galiojantys informacijos teikimo reikalavimai,
susije tieck su EGS platforma, tieck su AGS. Si galimybé teigiamai paveiks ES MV]
konkurencinguma, nes sutaupytos léSos gali biiti panaudotos jy kainy patrauklumui didinti ir
galbiit inovacijoms skatinti.

Ar tai turés didelj poveikj nacionaliniams biudZetams ir administravimo subjektams?

Ne.

Ar bus dar koks nors didelis poveikis?

Tiek jmonéms, tiek vartotojams biity geriau uZtikrintos pagrindinés teisés, nes buty sudarytos
vienodos salygos ir sumazinta zala vartotojams.

Proporcingumo principui?

Pagal tinkamiausia galimybe iSlaikomas dabartinis direktyvoje nustatytas minimalaus
suderinimo poziliris ir nereikalaujama, kad valstybés narés nustatyty, kad AGS bity
privalomas. Konkretiis tikslai pasiekiami priemonémis, nevirSijanCiomis to, kas visiSkai
bitina. ISpleciant direktyvos taikymo sritj, kad bty atsizvelgta | naujas gincy, kylanciy
skaitmeninése rinkose, formas, savanoriSku AGS pobiidziu uztikrinama, kad dél pakeitimy
AGS subjektai, NKI ir jmonés nepatirs neproporcingy iSlaidy. Proporcingumo taip pat
laikomasi numatant priemong, susijusig su privaciu elektroniniu gin¢y sprendimu (PODR).
Numatant elektroninés prekyvietés savisertifikavimo mechanizmus, kuriais siekiama jrodyti,
kad jy PODR atitinka aukstos kokybés standartus, atitinkama priemone pagal tinkamiausia
galimybe Siems komercinés veiklos subjektams nesukuriama pernelyg didelés nastos.
Manoma, kad nustacius pareiga atsakyti jmonés aktyviau dalyvaus AGS. D¢l Sios priemonés
jmongs patirs tam tikry iSlaidy, taciau jos bus visiskai kompensuotos panaikinus informacijos
atskleidimo pareigas toms jmonéms, kurios neketina ir neprivalo dalyvauti EGS. Galiausiai
tarpvalstybinj AGS bus galima patobulinti tik suteikus naujg konkrety vaidmenj esamiems
EVC ir leidus prekybos asociacijoms kurti tarpvalstybinio gincy sprendimo sistemas.

D. Tolesni veiksmai




Kada politika bus persvarstoma?

Komisija stebés, kaip jgyvendinama pasirinkta politika, jei ji bus priimta. Atsizvelgiant j
politikos veiksmo tikslus, nustatytas pagrindiniy pazangos rodikliy sarasas. Sie rodikliai gali
buti vertinimo pagrindas, taip pat galimos siektinos reik§mes, kurios turi biiti pasiektos
praéjus septyneriems metams po perzitirétos direktyvos taikymo pradzios.
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