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Vezetoi osszefoglalo lap

A fogyasztéi jogvitak alternativ rendezésérdl szolo eurdpai parlamenti €s tandcsi irdnyelvre
iranyul¢ javaslat hatasvizsgalata.

A. A fellépés sziikségessége

Mi a probléma lényege, és miért jelent problémat unios szinten?

A kezdeményezés célja az unids szinten azonositott alabbi harom atfogé probléma kezelése:
1. a fogyasztdi alternativ vitarendezési iranyelv nem felel meg a digitdlis piacoknak, 2. a
vallalkozasok és a fogyasztok alacsony szintli részvétele az alternativ vitarendezésben, 3. az
alternativ  vitarendezést nem alkalmazzdk elégséges mértékben hatdrokon atnyulod
kornyezetben.

E problémak okai két csoportba sorolhatok: ,,megatrendek és a piachoz kapcsolodo
tényezok” ¢s ,,a végrehajtashoz kapcsolodo tényezok™.

Az els6 csoport a kovetkezdket foglalja magéban: az e-kereskedelem és az online hirdetések
gyors novekedése és fokozott koncentracidja, a hatdrokon atnyuld vésarlasok szamanak
novekedése — tobbek kozott az EU-n kiviili keresked6kkel —, a digitalis piacokon a
szerzOdéses kérdéseken tulmutatd fogyasztoi jogvitak, az unios fogyasztévédelmi jognak valod
meg nem felelés jelentds aranya.

A masodik csoportba a kovetkezok tartoznak: az alternativ vitarendezéshez vald hozzaférés
akadalyai (az eljarasok ismeretének hianya €s az eljardsok koltségei) és az online piacterek
altal mikodtetett magan online vitarendezési rendszerek fokozott hasznalata.

Ezeknek a problémaknak a fogyasztéknal jelentkezd kovetkezménye évente Gsszesen
383 millié EUR 0Osszegii kar.

Mi e kezdeményezés varhato eredménye?

E beavatkozas altalanos célkitiizése az egységes piac megfeleld miikodésének biztositasa és
a magas szintli fogyasztovédelem megvalositdsa azaltal, hogy lehetdvé teszi a fogyasztok és a
kereskeddk szamara, hogy jogvitaikat hatékonyan és eredményesen rendezzék, fliggetleniil
attol, hogy lakohelylik vagy székhelyiik melyik orszagban talalhato.

A kezdeményezés a kovetkezd harom egyedi célkitiizés teljesitését szolgalja: 1. az alternativ
vitarendezés alkalmassa tétele a digitalis piacokra, 2. a fogyasztok és a kereskeddk alternativ
vitarendezésben vald részvételének javitasa, 3. a hatdrokon atnyuld alternativ vitarendezés
javitésa.

Milyen tobbletértéket képvisel az unios szinti fellépés? (szubszidiaritas)

A digitalis piacok gyors fejlodése, valamint az 0 tizleti modellek és kereskedelmi gyakorlatok
ezzel egyidejli térnyerése 1) kihivasok elé allitja az online vasarlokat. A digitalis technoldgidk
hatarok nélkiili jellege miatt az 0j tipust fenyegetések attol fliggetleniil érintik az unids
fogyasztokat, hogy melyik orszagban van a lakohelyiik, és gyors, kovetkezetes és hatékony
valaszt igényelnek a hatosagok részérdl, amelyek fellépését joghatosdguk hatdrainak kell
korlatozniuk. Unids fellépés nélkiil a nemzeti beavatkozasok valdszinlileg végrehajtasi
hidnyossagokhoz és az egységes piac torzulasdhoz vezetnek.

B. Szakpolitikai alternativak

Milyen alternativak kinalkoznak a célok elérésére? Van-e elonyben részesitett
alternativa? Amennyiben nincs, miért nincs?




Annak érdekében, hogy jelentds hatast érjenek el, az intézkedések Osszefliggden négy
szakpolitikai alternativa szerint vannak csoportositva, amelyek a beavatkozas jellege és
intenzitasa alapjan kiilonboznek egymadstol: a) nem szabalyozoi beavatkozas, b) az eljarasi és
a foldrajzi hatdly modositasa, c¢) a targyi hataly modositasa a kereskeddkre vonatkoz6 tovabbi
kotelezettségekkel (elonyben részesitett alternativa), d) fokozott harmonizacioval jard
strukturalis valtozasok.

Az elényben részesitett alternativa keretében javasolt intézkedések a kovetkezdk: a fogyasztoi
alternativ vitarendezési irdnyelv foldrajzi és targyi hatalyanak kiterjesztése a kereskedd és a
fogyasztdo kozotti, az unidés fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésével kapcsolatos
jogvitakra; annak eldirasa, hogy a magéan online vitarendezési szolgaltatdsokat nyujté online
piacterek Ontanusitdssal megfeleljenek azoknak a mindségi eldirdsoknak, amelyeket a
fogyasztok elvarnak a tanusitott alternativ vitarendezési foérumoktdl; az eurdpai online
vitarendezési platform felvaltasa 1j, koltséghatékony tanacsadd eszkozokkel, valaszadasi
kotelezettség bevezetése azon kereskedok szamara, akik egy alternativ vitarendezési forumtol
értesitést kapnak egy uj fogyasztdi jogvitardl; az ligyek egyesitésének Osztonzése olyan
esetekben, amikor egy alternativ vitarendezési forum elé hasonld ligyek érkeznek; 0j szerep
biztositdsa az Eurdpai Fogyasztdoi Kozpontok szamara, amely abban all, hogy specidlis
segitségnyujtasi szolgaltatasokat nyudjtanak az alternativ vitarendezéshez a hatarokon atnytald
panaszok esetén; valamint egy olyan mechanizmus létrehozasa, amely lehetévé teszi a
szakmai szOvetségek szamadara, hogy Ontanusitast kvetéen hatdrokon atnyuld vitarendezési
rendszereket hozzanak 1étre.

Mi az egyes érdekelt felek allaspontja? Ki melyik alternativat tamogatja?

Az érdekelt felek altaldban tamogatjdk az alternativ vitarendezés unids keretének
megerdsitését ¢és annak a digitdlis piacokhoz kiilondsen az aldbbiak révén torténd
hozzaigazitasat:

o a fogyasztéi alternativ vitarendezési iranyelv foldrajzi és targyi hatalyanak
kiterjesztése,

o a kereskeddk alternativ vitarendezésben valo részvételének novelése és az alternativ
vitarendezés eredményei érvényesitésének biztositasa,

o ahatarokon atnyualo alternativ vitarendezés eldsegitése,

o Dbiztositékok bevezetése a digitalis készségekkel nem rendelkezd kiszolgaltatott
fogyasztok szamadra.

Néhany érdekelt fél (foként fogyasztoi szervezetek) kérte, hogy a kereskeddk szamara tegyék
kotelezové az alternativ vitarendezésben valo részvételt, de ezt a valtoztatast tobb tagallam
ellenzi, mivel Ggy véli, hogy az igazsagszolgaltatashoz vald jogra vonatkozd alkotmanyos
szabalyaikkal titkozhet.

A kollektiv alternativ vitarendezés fejlesztését szintén a feliilvizsgalat fontos céljaként
hataroztak meg. Ez a mechanizmus mar tobb tagallam nemzeti jogszabalyaiban is szerepel, de
alkalmazasa tovabbra is korlatozott. Az érdekelt felek siirgették a Bizottsagot, hogy tegyen
Iépéseket a kollektiv alternativ vitarendezés alkalmazisanak el0mozditasa érdekében.
Ugyanakkor kiemelték annak fontossdgat, hogy az iranyelv minimalis harmonizécios
megkozelitésével Osszhangban a tagdllamokra bizzak a kollektiv alternativ vitarendezés
végrehajtasat.

Mivel egyes érdekelt felek kezdetben Ovatosan reagéltak az online vitarendezési platform
megsziintetésének lehetdségére, a Bizottsdg megvitatta veliik a rendelkezésre 4ll6 adatokat, és
eloszlatta aggalyaikat.




C. Az elényben részesitett alternativa hatasai

Melyek az elényben részesitett alternativa (ha nincs ilyen, akkor a fobb alternativak)
elényei?

Az elényben részesitett alternativa az egyedi célkitlizések elérésének eredményes, valamint
hatékony modja, kiilondsen a fogyasztok szamara, és magas szintli koherenciat biztosit.

Ez az alternativa a kar évente 33 milli6 EUR-val torténd csokkentésében jelentkezd teljes
hasznot hozna a fogyasztok szamara.

Ugyanez vonatkozna a Bizottsagra is, amelynél a becslések szerint évente Osszesen
500 000 EUR haszon jelentkezne az online vitarendezési platform felvaltasaval
Osszefliggésben.

Ez az alternativa évente osszesen 634 millio EUR haszonnal jarna a vallalkozasok
szamara (évente 264 millio EUR az tajékoztatasi kotelezettségek csokkentésével + évente
370 milli6 EUR az online vitarendezési platform felvaltasaval dsszefliggésben).

Milyen koltségekkel jar az elonyben részesitett alternativa (ha nincs ilyen, akkor milyen
koltségekkel jarnak a fobb alternativak)?

Az elényben részesitett alternativa elfogadasa évente 38,6 milli6o EUR rendszeres
tobbletkoltséget jelentene a vallalkozasok szamara (évente 2,6 millio EUR a valaszadasi
kotelezettséggel + évente 25 millio EUR az alternativ vitarendezési forumok szamara a
tovabbi jogvitakkal + évente 11 milli6 EUR a platformok megfelelésével dsszefiiggésben).

Milyen hatast gyakorol a fellépés a kkv-kra és a versenyképességre?

A kkv-k alkotjak a vallalkozasok tilnyomd tobbségét, és 6k lesznek a f6 haszonélvezodi annak
a koltségmegtakaritasnak is, amely az online vitarendezési platformmal és az alternativ
vitarendezéssel kapcsolatos jelenlegi tajékoztatasi kovetelmények megsziintetésébdl ered. Ez
az alternativa kedvezd hatassal lesz az unidés kkv-k versenyképességére, mivel a
megtakaritdsok felhasznalhatok az 4raik vonzerejének novelésére és adott esetben az
innovacio6 eldmozditasara.

Jelentds lesz-e a tagallamok koltségvetésére és kozigazgatasara gyakorolt hatas?

Nem.

Lesznek-e egyéb jelentés hatasok?

Az egyenld versenyfeltételek eldmozditasa és a fogyasztok karanak csokkentése révén mind a
vallalkozasok, mind a fogyasztok jobban tudnék gyakorolni alapvetd jogaikat.

Aranyossag?

Az eldnyben részesitett alternativa fenntartja az irdnyelv jelenlegi minimalis harmonizacios
megkozelitését, és nem irja el a tagallamok szdmara, hogy kdotelezévé tegyék az alternativ
vitarendezést. Egyedi célkitlizéseit olyan intézkedésekkel éri el, amelyek nem Iépik til a
feltétleniil sziikséges mértéket. Amellett, hogy az irdnyelv hatalyat kiterjeszti a digitalis
piacokon felmertiil6 jogvitdk 0 formaira, az alternativ vitarendezés dnkéntes jellege biztositja,
hogy a modositasok ne okozzanak aranytalan koltségeket az alternativ vitarendezési forumok,
a nemzeti illetékes hatosdgok ¢€s a vallalkozadsok szaméra. Az ardnyossdg a magan online
vitarendezésre vonatkozd intézkedés tekintetében is megfigyelhetd. Az eldnyben részesitett
alternativa vonatkoz6 intézkedése nem rd tulzott terhet a kereskeddkre azaltal, hogy
Ontanusitasi mechanizmusokat ir eld az online piacterek szamdara annak igazoldsara, hogy a
magan online vitarendezési rendszeriilk megfelel a magas szintli eldirdsoknak. A valaszadési
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kotelezettség varhatéan novelni fogja a vallalkozasok alternativ vitarendezésben vald
részvételét. Ez az intézkedés bizonyos koltségekkel jar a vallalkozasok szamara, de ezeket a
koltségeket tobb mint ellensulyozza az olyan véllalkozasok kozzétételi kotelezettségeinek
megszintetése, amelyek nem kivannak ¢és nem is kotelesek részt venni az online
vitarendezésben. Végezetiil, a hatdrokon atnyuld alternativ vitarendezés fejlesztése csak ugy
érhetd el, ha a meglévd Eurdpai Fogyasztoi Kézpontok 1j, kiilonleges szerepet kapnak, és ha
lehetévé valik a szakmai szdvetségek szamara, hogy hatarokon atnyuld vitarendezési
rendszereket hozzanak 1étre.

D. Nyomon kovetés

Mikor Kkeriil sor a szakpolitikai fellépés feliilvizsgalatara?

A kivalasztott szakpolitika elfogadasa esetén €s elfogadasat kovetden a Bizottsag nyomon
fogja kovetni annak végrehajtasat. A szakpolitikai intézkedés célkitlizéseivel 6sszhangban
meghataroztak az alapvetd eredménymutatok listajat. Ezek a mutatok, valamint a feliilvizsgalt
iranyelv hatalybalépése utan hét évvel elérendd lehetséges célok szolgalhatnak az értékelés
alapjaul.
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