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Sazetak

Procjena ucinka Prijedloga direktive Europskog parlamenta 1 Vijec¢a o alternativnom
rjeSavanju potrosackih sporova.

A. Potreba za djelovanjem

O ¢emu je rije¢? Zasto je to problem na razini EU-a?

Cilj je ove inicijative rijeSiti tri glavna problema utvrdena na razini EU-a: 1. Direktiva o
ARS-u nije prikladna za digitalna trzista, 2. slabo sudjelovanje poduzeca i potrosac¢a u ARS-u,
3. ARS se ne koristi dovoljno u prekograni¢nom kontekstu.

Uzroci tih problema grupirani su u dvije skupine: ,,megatrendovi i pokreta¢i povezani s
trziStem” te ,,pokretaci povezani s provedbom”.

Prvi uzrok obuhvaca: brz rast i intenzivniju e-trgovinu i internetsko oglaSavanje, povecanu
prekograni¢nu kupnju, medu ostalim s trgovcima izvan EU-a, potrosacke sporove na
digitalnim trziStima koji nadilaze ugovorna pitanja, ceste slu¢ajeve neuskladenosti s pravom
EU-a o zastiti potroSaca.

Drugi uzrok ukljucuje: prepreke pristupu alternativnom rjeSavanju sporova (neinformiranost i
troskovi postupka) i povecanu primjenu privatnih sustava za online rjeSavanje sporova kojima
upravljaju online trzista.

Ukupna godiSnja Steta za potrosace, kao posljedica tih problema, iznosi 383 milijuna EUR.

Sto se nastoji posti€i inicijativom?

Opéi je cilj ove inicijative osigurati pravilno funkcioniranje jedinstvenog trzista i visoku
razinu zaStite potroSaca tako da se potroSacima i trgovcima omoguéi ucinkovito rjeSavanje
sporova, bez obzira na njithovu zemlju boravista ili poslovnog nastana.

Inicijativom se zele posti¢i sljede¢a tri konkretna cilja: 1. prilagoditi ARS digitalnim
trziStima; 2. poboljSati sudjelovanje potrosaca i trgovaca u ARS-u; 3. pojacati prekogranicni
ARS.

Koja je dodana vrijednost djelovanja na razini EU- a? (supsidijarnost)

Brz razvoj digitalnih trziSta te povecanje broja novih poslovnih modela 1 praksi donose nove
poteskoce potroSacima koji kupuju na internetu. Budu¢éi da digitalna tehnologija ne poznaje
granice, pojava novih vrsta prijetnji pogada potrosace u EU-u bez obzira na njihovu zemlju
boravista i1 zahtijeva brz, dosljedan i u¢inkovit odgovor javnih tijela, ¢ije bi djelovanje trebalo
biti ograniceno na podrucje njihove nadleZnosti. Bez djelovanja EU-a nacionalne intervencije
vjerojatno bi uzrokovale neujednacenu provedbu i narusile jedinstveno trZiste.

B. Opcije politike

Koje su opcije za ostvarenje ciljeva? Postoji li najpoZeljnija opcija? Ako ne, zaSto?




Kako bi mjere imale zamjetne ucinke, dosljedno su grupirane u &etiri alternativne opcije
politike koje se medusobno razlikuju po prirodi i intenzitetu intervencije: A) neregulatorne
intervencije; B) izmjene postupovnog i zemljopisnog podrucja primjene; C) sustinske izmjene
podrucja primjene uz odredene dodatne obveze za trgovce (najpozeljnija opcija); D)
strukturne promjene s pove¢anom uskladenoscu.

Pod najpozeljnijom opcijom predlozene su sljedeCe mijere: proSirenje zemljopisnog i
materijalnog podrucja primjene Direktive o ARS-u kako bi se obuhvatili svi sporovi izmedu
trgovaca 1 potrosaca koji ukljucuju povredu EU-ovih odredbi o zastiti potrosaca; zahtjev da
online trzista koja pruzaju usluge privatnog online rjeSavanja sporova ispunjavaju standarde
kvalitete koje potrosa¢i ocekuju od certificiranih subjekata za ARS koji imaju
samocertificiranje; zamjena europske platforme za ORS novim troskovno u¢inkovitim alatima
za oznacivanje; uvodenje obveze odgovora za trgovce koji od subjekta za ARS prime
obavijest o novom potrosackom sporu; poticanje objedinjavanja predmeta kad subjekt za ARS
primi sli¢ne predmete; dodjela europskim centrima za zastitu potroSaca nove uloge u pruzanju
specijaliziranih usluga pomo¢i u ARS-u u prekograni¢nim prituzbama; te uspostava
mehanizma u okviru kojeg su trgovinska udruzenja, uz samocertificiranje, ovlaStena
uspostaviti prekograni¢ne sustave za rjeSavanje sporova.

Koja su stajaliSta razlicitih dionika? Tko podrZava koju opciju?

Opc¢enito, dionici se zalazu za jacanje okvira EU-a za ARS i njegovu prilagodbu digitalnim
trziStima, a posebice:

e proSirenje zemljopisnog i materijalnog podru¢ja primjene Direktive o ARS-u,

e Sire sudjelovanje trgovaca u alternativnom rjesavanju sporova i dosljednija provedba
njegovih rezultata,

e jednostavniji prekograni¢ni ARS,

o uvodenje zastitnih mjera za ranjive potroSace koji nemaju digitalne vjeStine.

Neki dionici (uglavnom organizacije potroSaca) zatrazili su da sudjelovanje u ARS-u postane
obvezno za trgovce, no tome se protivi nekoliko drZava c¢lanica koje smatraju da bi ta
promjena mogla biti u sukobu s ustavnim pravilima o pristupu pravosudu.

Poboljsanje kolektivnog ARS-a jo$ je jedan vaZan cilj revizije. Ti su postupci ve¢ prisutni u
nacionalnom zakonodavstvu nekih drzava €lanica, ali je njihova primjena i dalje ogranicena.
Dionici su pozvali Komisiju da poduzme mjere za promicanje primjene kolektivnhog ARS-a. S
druge strane, istaknuta je vaznost da se provedba tih postupaka povjeri drzavama ¢lanicama u
skladu s pristupom minimalnog uskladivanja iz Direktive.

Budu¢i da su neki dionici prvotno izrazili rezervu u vezi s ukidanjem platforme za ORS,
Komisija je s njima raspravljala o dostupnim podacima i odgovorila na njihove nedoumice.

C. Ucinci najpozeljnije opcije

Koje su prednosti najpoZeljnije opcije (ako postoji, inace prednosti glavnih opcija)?

Najpozeljnija opcija djelotvoran je nacin postizanja odredenih ciljeva te je ucfinkovita,
posebno za potrosace, i njome se osigurava visoka razina dosljednosti.

Ta bi opcija potro$acima donijela Kkorist u obliku smanjenja Stete od ukupno 33 milijuna
EUR godisSnje.

Isto vrijedi i za Komisiju, koja bi zamjenom platforme za ORS ostvarila korist od ukupno
500 000 EUR godiSnje.




Opcija bi poduze¢ima donijela korist od ukupno 634 milijuna EUR godiSnje (264 milijuna
EUR godisnje za smanjene obveze otkrivanja informacija + 370 milijuna EUR godiS$nje za
zamjenu platforme za ORS).

Koji su troskovi najpoZeljnije opcije (ako postoji, inace trosSkovi glavnih opcija)?

Prihva¢anjem najpozeljnije opcije poduzefima bi nastali dodatni periodi¢ni troSkovi u
iznosu od 38,6 milijuna EUR godisSnje (2,6 milijuna EUR godisSnje za obvezu odgovora + 25
milijuna EUR godiSnje za subjekte za ARS za dodatne sporove + 11 milijuna EUR godi$nje
za uskladivanje platformi).

Koji su ucinci na MSP-ove i konkurentnost?

MSP-ovi ¢ine veliku veéinu poduzeca te ¢e ujedno biti i glavni korisnici uSteda troSkova
ostvarenih uklanjanjem postoje¢ih zahtjeva informiranja u odnosu na platformu za ORS i
ARS. Ta ¢e opcija pozitivno utjecati na konkurentnost MSP-ova u EU-u jer ¢e ostvarene
ustede modi iskoristiti za atraktivnost svojih cijena i eventualno za inovacije.

Hoce li to bitno utjecati na drzavne proracune i uprave?

Nece.

Hode li biti drugih bitnih uéinaka?

I poduzeca i1 potrosaci uzivali bi veéu razinu temeljnih prava jer bi se poticali ravnopravni
uvjeti na trziStu i smanjila Steta za potrosace.

Proporcionalnost?

Najpozeljnijom opcijom zadrzava se postoje¢i pristup minimalnog uskladivanja iz Direktive
te se od drzava ¢lanica ne zahtijeva da ARS ucine obveznim. Konkretni ciljevi ostvaruju se
mjerama koje ne prelaze ono $to je strogo nuzno. Premda se podrucje primjene Direktive
prosiruje kako bi se u obzir uzeli novi oblici sporova na digitalnim trZiStima, dobrovoljna
priroda ARS-a osigurava da te izmjene subjektima za ARS, nacionalnim tijelima nadleZnima
za trziSno natjecanje 1 poduze¢ima ne uzrokuju nerazmjerne troSkove. Proporcionalnost je
osigurana i u pogledu mjere koja se odnosi na privatno online rjeSavanje sporova.
Predvidanjem mehanizama samocertificiranja za online trziSta kako bi se dokazalo da su
njihovi privatni sustavi za ORS uskladeni sa standardima visoke kvalitete, relevantna mjera u
najpoZeljnijoj opciji trgovcima ne namece prekomjerno opterecenje. Obveza odgovora trebala
bi povecati sudjelovanje poduze¢a u ARS-u. Ta ¢e mjera podrazumijevati odredene troSkove
za poduzeca, no oni ¢e se uvelike nadoknaditi ukidanjem obveza otkrivanja za poduzeca koja
ne namjeravaju niti su obvezna sudjelovati u ORS-u. Konacno, poboljSanje prekograni¢nog
ARS-a posti¢i ¢e se samo dodjelom nove posebne uloge postoje¢im europskim potrosackim
centrima i omogucavanjem trgovinskom udruZenju da uspostavi prekograni¢ne sustave za
rjeSavanje sporova.

D. Daljnji koraci

Kad ée se predloZene mjere preispitati?

Ako se odabrana opcija donese, Komisija ¢e pratiti njezinu provedbu. Utvrden je popis
kljuc¢nih pokazatelja napretka u skladu s ciljevima mjera politike. Oni mogu posluziti kao
osnova za evaluaciju, a i kao mogudi ciljevi koje treba ostvariti sedam godina nakon pocetka
primjene revidirane Direktive.
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