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Bileog Achoimre Feidhmiuchain

Measunu tionchair ar Thogra le haghaidh Treoir 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6én gComhairle
maidir le réiteach malartach diospdidi ar dhiospdidi tomhaltdiri

A. An ga le beart

Cén fhadhb ata ann agus cén fath ar fadhb i ar leibhéal an Aontais?

Is ¢ is aidhm don tionscnamh seo aghaidh a thabhairt ar thri fhadhb uileghabhilacha a
sainaithniodh ar leibhéal an Aontais: (1) Nil an Treoir RMD oiriinach do mhargai digiteacha,
(2) Ta rannphairtiocht iseal in RMD ann i measc gnolachtai agus tomhaltoiri, (3) Ni bhaintear
usdid leordhothanach as RMD i gcomhthéacs trasteorann.

T4 na chiseanna ata leis na fadhbanna sin roinnte in dha ghrupa: ‘Mérthreochtai agus
cuiseanna a bhaineann leis an margadh’ agus ‘cliseanna a bhaineann le forfheidhmiu’.
Cumbhdaionn an chéad ghrapa: fas tapa agus méadu ar chomhchruinnitt na riomhthrachtala
agus na fograiochta ar line, méadu ar shiopadodireacht trasteorann, lena n-airitear le tradalaithe
ata lonnaithe lasmuigh den Aontas, diospdidi tomhaltoiri i margai digiteacha a théann thar
shaincheisteanna conarthacha, rata neamhchomhliontachta moér i1 ndail le dli tomhaltdiri an
Aontais.

Cumbhdaionn an dara grapa: bacainni rochtana ar RMD (easpa feasachta agus costais nésanna
imeachta) agus an usdid mhéadaithe ata & baint as corais réiteach diospdidi priobhaideach ar
line arna n-oibriu ag margai ar line.

Toradh na bhfadhbanna sin do thomhaltéiri, is fit EUR 383 millitin san iomlan an dochar
bliantuil sin.

Cad leis a bhfuiltear ag suil 6n tionscnamh?

Is € cuspdir ginearalta na hidirghabhala seo feidhmiu cui an mhargaidh aonair a airithiti agus
ardleibhéal cosanta do thomhaltoiri a bhaint amach trina chur ar a gcumas do thomhaltoiri
agus do thradalaithe a ndiospoidi a réiteach ar bhealach ¢éifeachttil éifeachtach, beag beann ar
a dtir chonaithe n6 bhunaithe.

Féachfar leis an tionscnamh seo leis na tri chuspoir shonracha seo a leanas: (1) RMD a chur
in oiritint do mhargai digiteacha; (2) rannphairtiocht tomhaltoiri agus tradalaithe in RMD a
theabhst; (3) feabhas a chur ar RMD trasteorann.

Bionn dearadh, cur chun feidhme agus faireachan bheartais an Aontais Eorpaigh ag
brath ar fhianaise staidrimh atd neamhchlaon, iontaofa agus abhartha. (coimhdeacht)

Cruthaionn éabhléid thapa na margai digiteacha mar aon leis an méadu atd ag teacht ar
shamhlacha nua gno agus cleachtais trachtéla sraith nua dushlan roimh thomhaltoéiri a bhionn
ag siopadoireacht ar line. Os rud é go bhfeidhmionn teicneolaiochtai digiteacha gan beann ar
theorainneacha, baineann teacht chun cinn cinedlacha nua bagairti le tomhaltoiri an Aontais
beag beann ar a dtir chonaithe. D4 bharr sin, ta ga le freagairt thapa, chomhsheasmhach agus
éifeachtach 6 udarais phoibli, agus ba cheart go mbeadh srian lena ngniomhaiocht mar gheall
ar a dteorainneacha dlinse. Mura ndéanfaidh an tAontas Eorpach beart, is docha go mbeidh
bearnai forfheidhmitichain agus saobhadh ar an margadh aonair mar thoradh ar
idirghabhélacha ndisiunta.

B. Roghanna beartais




Cad iad na roghanna éagsula lenar féidir na cuspoiri a bhaint amach? An bhfuil rogha
thosaiochta ann n6 nach bhfuil? Mura bhfuil, cén fath nach bhfuil?

Chun tionchair shuntasacha a bheith acu, déantar na bearta a ghrupdil go comhleantinach i
gceithre rogha mhalartacha beartais ata ¢agsuil 6 chéile de réir chineal agus dhéine na
hidirghabhdla: A) Idirghabhdil neamhrialdla; B) leasuithe ar an nds imeachta agus ar an raon
feidhme geografach; C) leasuithe substainteacha ar an raon feidhme agus roinnt oibleagaidi
breise ar thradéalaithe (an rogha thosaiochta); D) Athruithe ailtireachta agus comhchuibhit
méadaithe ann da bharr.

Is iad seo a leanas na bearta a mholtar faoin rogha thosaiochta: raon feidhme geografach agus
abhartha na Treorach RMD a leathnii chun aon diospdidi idir tradalai agus tomhaltéir a
chumhdach lena mbaineann sara ar fhoralacha cosanta tomhalt6iri an Aontais; ceangal a chur
ar mhargai ar line a sholathraionn seirbhisi réiteach diospéidi priobhaideach ar line caighdeain
chailiochta a chomhlionadh, ar caighdedin iad a bhfuil suil ag tomhaltoiri leo 6 eintitis RMD
ag a bhfuil féindeimhnituchén; uirlisi nua cost-€ifeachtacha maidir le comharthaiocht a chur in
ionad chlar Eorpach ODR; tradalaithe a thaigheann fogra maidir le diospdid tomhaltoiri nua 6
eintiteas RMD, dualgas freagartha ar na tradalaithe sin a thabhairt isteach; cuachadh cdsanna a
spreagadh nuair a fhaigheann eintiteas RMD casanna den chinedl céanna; 1ol nua a thabhairt
do Larionaid Eorpacha do Thomhaltoiri chun seirbhisi ctinaimh speisialaithe a chur ar fail i
ndail le réiteach diospoidi malartach i ngeardin trasteorann; agus sasra a bhuni ina
n-udaraitear do chomhlachais tradala, tar éis doibh féindeimhnitchan a chur ar fail, corais um
réiteach diospoidi trasteorann a chur ar bun.

Cad iad tuairimi na bpairtithe leasmhara difriala? Cé hiad na pairtithe leasmhara
éagsula agus cé na bearta is rogha leo?

Go ginearalta, ta pairti leasmhara i1 bhfabhar feabhas a chur ar chreat RMD an Aontais agus ¢
a chur in oiritiint do mhargai digiteacha, go hairithe trid an méid seo a leanas a dhéanamh:

o raon feidhme geografach agus abhartha na Treorach RMD a leathnu;

o rannphdirtiocht tradalaithe in RMD a mhéadt, agus forftheidhmiu torthai RMD a
airithiv;

e RMD trasteorann a éascu;

e coimirci a thabhairt isteach do thomhaltoiri leochaileacha nach bhfuil scileanna
digiteacha acu.

D’iarr roinnt pairtithe leasmhara (eagraiochtai tomhaltoiri den chuid is mo) go mbeadh
rannphairtiocht in RMD éigeantach 1 gcas tradalaithe, ach t4 roinnt Ballstat 1 gcoinne an
athraithe sin, mar measann siad go bhféadfadh coinbhleachtai a bheith ann lena rialacha
bunreachtila maidir le rochtain ar cheartas.

Sainaithniodh freisin gur sprioc thabhachtach don athbhreithniti ¢ feabhas a chur ar RMD
comhchoiteann. T4 an sasra sin ann cheana féin i reachtaiocht naisiuinta roinnt Ballstat, ach ta
glacadh an tsdsra sin teoranta go fo6ill. Mhol na pairtithe leasmhara don Choimisiun
gniomhaiocht a dhéanamh chun Gsaid RMD comhchoiteann a chur chun cinn. An trath
céanna, leagadh béim ar an tdbhacht a bhaineann le ciram cur chun feidhme RMD
comhchoiteann a chur ar na Ballstit, i gcomhréir le cur chuige comhchuibhithe iosta na
Treorach.

Os rud é go raibh roinnt pairtithe leasmhara ctramach ar dtGis maidir leis an bhféidearthacht
deireadh a chur le clar ODR, phléigh an Coimisitin na sonrai a bhi ar fail doibh agus thug sé
aghaidh ar na habhair imni a bhi acu.




C. Tionchair na rogha tosaiochta

Cé na tairbhi a bhaineann leis an rogha thosaiochta (mas ann di; murab ann, cad iad
tairbhi na bpriomhroghanna)?

Bealach éifeachtach is ea an rogha thosaiochta chun na cuspoiri sonracha a bhaint amach,
agus chun bheith éifeachtuil, go hairithe i gcas tomhaltdiri, agus chun ardleibhéal
comhleanunachais a airithiq.

San iomlén, rachadh an rogha chun tairbhe do thomhaltéiri i bhfoirm laghdu dochair
EUR 33 milliun in aghaidh na bliana.

Bheadh tairbhe iomlan ann don Choimisiun freisin, agus sochar iomlan measta EUR 500,000
in aghaidh na bliana ag baint le deireadh a chur le clar ODR.

San iomlan, rachadh an rogha seo chun tairbhe do ghnoélachtai, tairbhe ar fin
EUR 634 milliin in aghaidh na bliana ¢ (EUR 264 mhilliun in aghaidh na bliana i gcés
laghdt oibleagaidi maidir le nochtadh faisnéise agus EUR 370 millitin in aghaidh na bliana 1
gcas deireadh a chur le clar ODR).

Cad iad costais na rogha tosaiochta (mas ann di; murab ann, cad iad costais na
bpriomhroghanna)?

D4 nglacfai an rogha thosaiochta, bheadh costais bhreise EUR 38.6 millitin in aghaidh na
bliana ar ghnélachtai (EUR 2.6 millitn in aghaidh na bliana de dheasca an dualgais
freagartha, EUR 25 mhillitn in aghaidh na bliana ar eintitis RMD le haghaidh diospdidi breise
agus EUR 11 mhillitin in aghaidh na bliana chun go mbeidh arddin comhliontach).

Cén tionchar a imreofar ar FBManna agus ar an iomaiochas?

FBManna ata i bhformhor na ngnolachtai, agus is iadsan a bhainfidh tairbhe as an gcoigilteas
costais den chuid is md, coigilteas a eascraionn as deireadh a chur leis na ceanglais faisnéise
reatha a bhaineann le clar ODR agus le RMD araon. Beidh tionchar dearfach ag an rogha seo
ar iomaiochas FBManna an Aontais toisc gur féidir an coigilteas a usaid chun cur le
tarraingteacht a bpraghsanna agus nudlaiocht a chothti, b’fhéidir.

An imreofar tionchar suntasach ar bhuiséid naisiunta agus ar udarais riarachain
naisiunta?

Ni imreofar.

An mbeidh aon tionchar suntasach eile i gceist?

Bheadh leibhéal nios fearr de chearta buntisacha ag gnodlachtai agus ag tomhaltoiri araon tri
chothroime iomaiochta a chothtl agus trid an diobhail do thomhaltéiri a laghdu.

Comhréireacht?

Leis an rogha thosaiochta, coinnitear an cur chuige comhchuibhithe iosta atd sa Treoir faoi
lathair agus ni cheanglaitear ar na Ballstdit RMD a dhéanamh éigeantach. Baineann sé a
chuspoiri sonracha amach tri bhearta nach dtéann thar a bhfuil fior-riachtanach. Cé go
leathnofar raon feidhme na Treorach chun cinedlacha nua diospoidi a thagann chun cinn 1
margai digiteacha a chur san direamh, airithitear le cinedl deonach RMD nach mbeidh costais
neamh-chomhréireacha ar eintitis RMD, ar Udarais Innitla Naisitinta na ar ghnolachtai mar
thoradh ar na leasuithe. Comhliontar comhréireacht freisin maidir leis an mbeart a bhaineann
le Réiteach Diospdide Priobhaideach ar Line. Tri fhordil a dhéanamh maidir le sésrai
féindeimhnitchdin do mhargai ar line chun a Iéirit go gcloionn a Réitigh Diospoidi
Priobhaideacha ar Line le hardchaighdedin, ni chuireann an beart abhartha sa rogha




thosaiochta ualach iomarcach ar na tradalaithe sin. T4 coinne leis go méado6idh an dualgas
freagartha rannphairtiocht gnoélachtai in RMD. Beidh roinnt costas ar ghnélachtai i gceist leis
an mbeart seo, ach déanfar na costais sin a fthrithaireamh tri dheireadh a chur leis na
hoibleagdidi maidir le nochtadh do na gnolachtai sin nach bhfuil sé ar intinn acu pairt a
ghlacadh in ODR né nach bhfuil s¢ d’oibleagdid orthu a bheith rannphdirteach ann. Ar
deireadh, ni chuirfear feabhas ar RMD trasteorann ach amhain tri rél sonrach nua a thabhairt
do na Larionaid Eorpacha do Thomhaltoir atd ann cheana agus tri ligean do chomhlachas
tradala corais um réiteach diospoidi trasteorann a chur ar bun.

D. Bearta leantacha

Cathain a dhéanfar athbhreithnia ar an mbeartas?

Ma ghlactar ¢, déanfaidh an Coimisitn faireachan ar chur chun feidhme an bheartais a
roghnofar, tar €is a ghlactha. Sainaithniodh liosta de phriomhthascairi dul chun cinn i
gcomhréir le cuspoiri na gniomhaiochta beartais. Féadfaidh na tascairi sin a bheith mar bhonn
lena meastoireacht, chomh maith le spriocanna a d’fhéadfai a bhaint amach seacht mbliana tar
¢is theacht 1 bhfeidhm na Treorach athbhreithnithe.
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