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Souhrnny prehled

Posouzeni dopadii navrhu smérnice Evropského parlamentu a Rady o alternativnim feSeni
spottebitelskych spord.

A. Potieba opatieni

V ¢em spociva problém a pro¢ se jedna o problém na drovni EU?

Cilem této iniciativy je fesit tFi obecné problémy, které byly identifikovany na urovni EU: 1)
smérnice o alternativnim feSeni sporGi neni vhodna pro digitalni trhy, 2) nizké zapojeni
podnikl a spotiebiteli do alternativniho feSeni sporii, 3) alternativni feSeni sporti neni
dostate¢né vyuzivano v preshrani¢nim kontextu.

Pri¢iny téchto problémii lze seskupit do dvou skupin: ,,megatrendy a trzni faktory*
a ,,faktory souvisejici s prosazovanim*.

Prvni skupina zahrnuje: rychly rist a zvySenou koncentraci elektronického obchodovani
a internetové reklamy, narGst preshranicnich nakupl, vcetné nakupi u obchodniki
nachazejicich se mimo EU, spotiebitelské spory na digitalnich trzich ptesahujici ramec
smluvnich otazek, znacnou miru nedodrzovani spotiebitelského prava EU.

Druhé zahrnuje: piekazky ptistupu k alternativnimu feseni spori (nedostatecna informovanost
a ndklady na postupy) a zvySené vyuzivani soukromych systémul pro feSeni sporii on-line
provozovanych internetovymi trzisti.

Diisledkem téchto problémi pro spotiebitele je celkova ro¢ni Ujma ve vysi 383 miliond
EUR.

Ceho by méla tato iniciativa dosahnout?

Obecnym cilem tohoto zasahu je zajistit fddné fungovani jednotného trhu a dosahnout vysoké
urovné ochrany spotiebitele tim, Ze se spotiebitelim a obchodnikim umozZni efektivné a
ucinné fesit jejich spory bez ohledu na zemi jejich bydlisté nebo usazeni.

Tato iniciativa bude sledovat tyto tfi konkrétni cile: 1) pfizplsobit alternativni feSeni sport
digitalnim trhiim, 2) zlepsit zapojeni spotiebitelii a obchodniki do alternativniho feSeni sport,
3) posilit preshrani¢ni alternativni feSeni sport.

Jakou pridanou hodnotu budou mit tato opatieni na irovni EU? (subsidiarita)

Rychly vyvoj digitalnich trhii spolu s nastupem novych obchodnich modeld a obchodnich
praktik stavi pred spotiebitele nakupujici na internetu celou fadu novych vyzev. Vzhledem
k povaze digitalnich technologii, které nejsou omezeny hranicemi, se vznik novych typi
hrozeb tyka spottebitelti v EU bez ohledu na zemi jejich bydlisté, pticemz vyzaduje rychlou,
diislednou a u¢innou reakci vetejnych organd, jejichz innost by méla byt omezena hranicemi
jejich jurisdikce. Bez zésahu EU by vnitrostatni intervence pravdépodobné vedly
k nedostatklim v prosazovani predpisii a k naruSeni jednotného trhu.

B. Moznosti politiky

Prostifednictvim kterych mozZnosti Ize cili dosahnout? Je néktera moZnost
uprednostiiovana? Pokud ne, proc¢?




Aby méla opatfeni vyznamny dopad, jsou disledné seskupena do étyF alternativnich variant
politiky, které¢ se od sebe 1isi povahou a intenzitou zasahu: A) neregulacni zasah, B) procesni
zmény a zmeény zemepisné pusobnosti, C) zmény vécné pusobnosti s nékterymi dodateCnymi
povinnostmi pro obchodniky (upfednostinovana moznost), D) strukturdlni zmény se zvySenou
harmonizaci.

Opatieni navrhovana v ramci upfednostiiované moznosti jsou nasledujici: rozsitit zemépisnou
a vécnou pisobnost smérnice o alternativnim feSeni sport tak, aby se vztahovala na vSechny
spory mezi obchodnikem a spottebitelem, které se tykaji poruseni predpist EU na ochranu
spottebitele; pozadovat, aby internetova trzisté, ktera poskytuji sluzby soukromého fesSeni
spori on-line, spliiovala standardy kvality, které spotiebitelé ocekéavaji od certifikovanych
subjektii alternativniho feSeni sporu s autocertifikaci; nahradit evropskou platformu pro feseni
sportt on-line novymi nékladové efektivnimi nastroji pro odkazovani na dalsi zdroje; zavést
povinnost odpovédét pro obchodniky, ktefi od subjektu alternativniho feSeni sporit obdrzi
ozndmeni o novém spotiebitelském sporu; podpofit sdruzovani ptipadi, pokud subjekt
alternativniho feSeni sporii obdrzi podobné piipady; udé€lit evropskym spotiebitelskym
centrim novou ulohu pii poskytovani specializovanych asistencnich sluzeb pro alternativni
feSeni sporl v ptfipadé preshrani¢nich stiznosti a zavést mechanismus, v jehoz ramci budou
obchodni sdruzeni po ptedlozeni autocertifikace opravnéna ziizovat systémy pro preshranicni
feSeni sporti.

Jaké jsou nazory jednotlivych zacastnénych stran? Kdo podporuje kterou moznost?

Zucastnéné strany obecné podporuji posileni ramce EU pro alternativni feSeni sport a jeho
ptizptisobeni digitalnim trhiim, a to zejména prostiednictvim:

e rozsifeni zemépisné a vécné pusobnosti smérnice o alternativnim feSeni spord,

e zvySeni ucCasti obchodnikil na alternativnim feSeni sporli a zajiSt€ni prosazovani
vysledk alternativniho feSeni sport,

o usnadnéni pfeshrani¢niho alternativniho feSeni sport,

e zavedeni ochrannych opatfeni pro zranitelné spotiebitele, ktefi nemaji dostatecné
digitalni dovednosti.

Né&které zucastnéné strany (zejména spotiebitelské organizace) pozaduji, aby byla ucast na
alternativnim feSeni spord pro obchodniky povinna, ale nékolik ¢lenskych stati se stavi proti
této zmeéné, v niz vidi moZny rozpor se svymi Ustavnimi piedpisy tykajicimi se pfistupu ke
spravedlnosti.

Za dulezity cil revize bylo oznaceno také posileni kolektivniho alternativniho feSeni spord.
Tento mechanismus jiZz existuje ve vnitrostatnich pravnich predpisech nékolika ¢lenskych
stat, ale jeho vyuZivani je stile omezené. Zucastnéné strany vyzvaly Komisi, aby pfijala
opatfeni na podporu vyuzivani kolektivniho alternativniho feSeni sporti. Soucasné bylo
zdiiraznéno, ze je dalezité svétit provadéni kolektivniho alternativniho feSeni sport ¢lenskym
statim v souladu s pfistupem smérnice spocivajicim v minimalni harmonizaci.

Vzhledem k tomu, ze nékteré zucastnéné strany byly zpocatku viici mozZnosti zastaveni
¢innosti platformy pro feSeni sport on-line opatrné, Komise s nimi projednala dostupné tidaje
a zohlednila jejich obavy.

C. Dopady upiednostiiované mozZnosti

Jaké jsou vyhody uprednostiiované moznosti (je-li néjaka doporucena, jinak uved’te
vyhody hlavnich moZnosti)?




Upftednostiiovand moznost je u¢innym zplsobem dosazeni specifickych cilli a zaroven je
efektivni, zejména pro spotiebitele, a zajist'uje vysokou troven soudrznosti.

Tato moznost by spotiebitelim zajistila celkovy pFinos v podobé snizeni Ujmy
0 33 milioni EUR ro¢né.

Totéz by platilo i pro Komisi, pro niz by odhadovany celkovy pfinos plynouci z nahrazeni
platformy pro feSeni sporti on-line ¢inil 500 000 EUR ro¢né¢.

Tato moznost by pro podniky znamenala celkovy prinos ve vysi 634 milioni EUR ro¢né
(264 miliont EUR ro¢né v disledku zmirnéni povinnosti zvefejiiovat informace +
370 milionii EUR ro¢né v dlisledku nahrazeni platformy pro feSeni sporti on-line).

Jaké jsou niklady na uprednostiiovanou mozZnost (je-li néjaka doporucena, jinak uved’te
naklady na hlavni moZnosti)?

Pfijeti upfednostiiované moznosti by pro podniky znamenalo dodate¢né opakujici se
naklady ve vysi 38,6 milionu EUR ro¢né (2,6 milionu EUR ro¢né na povinnost odpovédét +
25 miliont EUR ro¢né pro subjekty alternativniho feSeni sport v pifipad¢ dal$ich sporti +
11 miliont EUR ro¢né€ na uvedeni platforem do souladu s ptedpisy).

Jaké budou dopady na malé a stfedni podniky a na konkurenceschopnost?

Mal¢ a sttedni podniky tvofi velkou vétSinu podnikd a budou také hlavnimi piijemci uspor
nakladi plynoucich ze zrusSeni stdvajicich pozadavki na informovani tykajicich se jak
platformy pro feSeni sport on-line, tak alternativniho feSeni sporti. Tato moznost bude mit
pozitivni dopad na konkurenceschopnost malych a stfednich podniki v EU, protoze uspory
mohou byt vyuzity ke zvySeni atraktivity jejich cen a ptipadné k podpote inovaci.

Ocekavaji se vyznamné dopady na vnitrostatni rozpocty a spravni organy?

Ne.

Ocekavaji se jiné vyznamné dopady?

Podnikiim 1 spottebitellim se dostane lepsi urovné zékladnich prav, protoze se podpoii rovné
podminky a sniZi se jma spotiebiteld.

Proporcionalita?

Uptednostiiovand moznost zachovava soucasny pfistup smérnice spocivajici v minimalni
harmonizaci a nevyZaduje, aby ¢lenské staty zavedly povinné alternativni feSeni spord. Svych
specifickych cili dosahuje prostfednictvim opatieni, ktera nepiekracuji ramec toho, co je
nezbytné nutné. Rozsifuje oblast plisobnosti smérnice tak, aby odraZela nové formy sport
vznikajicich na digitalnich trzich, avSak dobrovolnd povaha alternativniho feSeni sport
zajiStuje, Ze zmény nepovedou k nerovnomérnym ndkladim pro subjekty alternativniho
feSeni sport, prislusné vnitrostatni organy a podniky. Proporcionalita je dodrzena i v ptipadé
opatfeni, jeZ se tykd soukromého feSeni sport on-line. Tim, Ze ptisluSné opatfeni, s nimz
uptfednostiiovana moznost pocita, stanovi pro internetova trzist¢ mechanismy autocertifikace,
jez prokdzi, ze jejich postupy soukromého feSeni spori on-line vykazuji vysoké standardy
kvality, neuklada témto obchodnikiim nadmérnou zatéz. Ocekava se, ze povinnost odpoveédet
zvysi zapojeni podnikli do alternativniho feSeni sporti. Toto opatfeni bude pro podniky
znamenat ur¢ité¢ ndklady, ale tyto ndklady budou vice nez kompenzovany odstranénim
povinnosti zvefejiiovat informace pro ty podniky, které nemaji v imyslu ani nejsou povinny
se Ucastnit feSeni sporll on-line. Pfeshrani¢ni alternativni feSeni sporil 1ze posilit pouze tim, Ze
se stdvajicim evropskym spotiebitelskym centriim ptideli nova specifickd uloha a Ze obchodni




sdruzeni dostanou moznost zfizovat systémy pro pieshrani¢ni feSeni spora.

D. Navazna opati‘eni

Kdy bude tato politika prezkoumana?

Bude-li vybrana politika pfijata, Komise bude po jejim piijeti sledovat jeji provadéni.

V souladu s cili politického opatieni byl stanoven seznam hlavnich ukazateld pokroku. Tyto
ukazatele mohou slouzit jako zaklad pro hodnoceni této politiky, stejné€ jako mozné cile,
kterych ma byt dosazeno sedm let po vstupu revidované smérnice v platnost.
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