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ANNEX

ANEXO

do
REGULAMENTO DA COMISSAO

que altera o Regulamento (CE) n.” 300/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho no
que respeita as especificacoes para os programas nacionais de controlo da qualidade no
dominio da seguranca da aviagao civil
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ANEXO
«ANEXO 11

ESPECIFICACOES COMUNS PARA O PROGRAMA NACIONAL DE CONTROLO DA QUALIDADE A

1.1.

APLICAR POR CADA ESTADO-MEMBRO NO DOMINIO DA SEGURANCA DA AVIACAO
CIVIL

DEFINICOES

Para efeitos do presente anexo, entende-se por:

1)  “Volume de trafego anual”, o numero total de passageiros que chegam, partem
e se encontram em transito (contabilizados uma vez);

2)  “Autoridade competente”, a autoridade nacional designada por um Estado-
Membro, nos termos do artigo 9.°, responsavel pela coordenagado e pelo controlo
da aplicacao do seu programa nacional de seguranca da aviagdo civil;

3)  “Auditor”, qualquer pessoa que exerca atividades nacionais de controlo da
conformidade em nome da autoridade competente;

4)  “Certificagao”, avaliagdo formal e confirmac¢ao pela autoridade competente, ou
em nome desta, de que uma pessoa possui as competéncias necessarias para
desempenhar as fungdes de auditor, a um nivel aceitavel definido pela autoridade
competente;

5)  “Atividades de controlo da conformidade”, qualquer procedimento ou processo
utilizado para avaliar a aplicagdo do presente regulamento e o programa nacional
de seguranca da aviagao;

6) “Deficiéncia”, incumprimento de um requisito de seguranca da aviacao;

7)  “Inspecdo”, andlise da aplicagdo de medidas e procedimentos de seguranga para
determinar se sdo executados de forma eficaz e em conformidade com as normas
previstas e detetar eventuais deficiéncias;

8)  “Entrevista”, exame oral que um auditor efetua para determinar se sao aplicadas
medidas ou procedimentos de seguranca especificos;

9) “Observacao”, exame visual que um auditor efetua para determinar se € aplicada
uma medida ou um procedimento de seguranca;

10) “Teste aberto”, exercicio anunciado com operadores responsaveis pelo rastreio
ou outro pessoal de seguranga em causa que simula realisticamente a realizacao
de um controlo de seguranca ou um ato de interferéncia ilicita com o objetivo de
avaliar ou medir elementos como a efic4cia da aplicacdo de medidas existentes,
as competéncias e as capacidades desse pessoal para desempenhar as funcdes
atribuidas;

11) “Autoridades competentes”, para efeitos do capitulo 19, a autoridade
competente ou qualquer outra autoridade nacional responsavel pela
comunicacao de ocorréncias, incidentes, atos de interferéncia ilicita e respetivos
atos preparatorios no dominio da seguranga da aviacao.

12) “Autor da comunicacdao”, qualquer pessoa singular ou coletiva que comunique
uma ocorréncia, um incidente, um ato de interferéncia ilicita, um ato preparatorio
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2.1.

2.2.

2.3.
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13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

ou outras informagdes relacionados com seguranga em conformidade com o
processo de comunicacdo obrigatorio ou voluntario estabelecido pelos Estados-
Membros;

“Amostra representativa”, selecdo efetuada a partir das opgdes de controlo
possiveis, cujo nimero ¢ ambito sdo suficientes para constituir uma base de
conclusdes gerais sobre as normas de aplicacdo;

“Auditoria a seguranga”, analise aprofundada das medidas e procedimentos de
seguranca para determinar se sdo aplicados de forma integral e continua;

“Incidente de seguranga”, ocorréncia de seguranca que afeta ou possa afetar a
seguranca dos passageiros, da tripulagdo, do pessoal de terra e do publico em
geral,

“Ocorréncia de seguranca” qualquer evento relacionado com a seguranca que
possa resultar numa deterioracao dos resultados em matéria de seguranga, que
possa aumentar 0s riscos operacionais ou que ponha em perigo a seguranga dos
passageiros, da tripulacdo, do pessoal de terra e do publico em geral, ou que
constitua um possivel incumprimento. Inclui-se na presente defini¢do a
identificacdo ou a observacao de uma vulnerabilidade na protecao da aviagao
civil face a atos de interferéncia ilicita;

“Teste”, afericdo das medidas de seguranca da aviagdo, no ambito da qual a
autoridade competente simula a inten¢do de cometer um ato de interferéncia
ilicita para avaliar a eficdcia da aplica¢do das medidas de seguranca vigentes;

“Verificagdo”, agdo por parte de um auditor para determinar se uma medida de
seguranca especifica se encontra efetivamente em vigor;

“Vulnerabilidade”, qualquer fragilidade nas medidas e nos procedimentos
aplicados de que se possa tirar partido para cometer um ato de interferéncia
ilicita.

PODERES DA AUTORIDADE COMPETENTE

Os Estados-Membros conferem os poderes necessarios a autoridade competente para
controlar e fazer cumprir todos os requisitos do presente regulamento e as suas
medidas de aplicagdo, incluindo o poder de aplicar sangdes em conformidade com o
artigo 21.°

A autoridade competente realiza atividades de controlo da conformidade e terd os
poderes necessarios para exigir a retificacdo das eventuais deficiéncias detetadas nos
prazos fixados.

Deve ser estabelecida uma abordagem progressiva e proporcionada relativamente as
atividades de correcdo de deficiéncias e as medidas de execugdo. Esta abordagem
consistira numa sucessdo de etapas a respeitar até que a corre¢do seja efetuada,

nomeadamente:

a)  Aconselhamento e recomendacdes por escrito;

b)  Aviso formal por escrito;

c¢) Notificacdao de execugao oficial,

d)  Sanc¢des administrativas e procedimentos judiciais.
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A autoridade competente pode omitir uma ou varias destas etapas, designadamente quando a
deficiéncia é grave ou recorrente.

3. OBJETIVOS E CONTEUDO DO PROGRAMA NACIONAL DE CONTROLO
DA QUALIDADE
3.1. Os objetivos do programa nacional de controlo da qualidade consistem em verificar a

aplicagdo efetiva e adequada das medidas de seguranca da aviagdo e em determinar o
nivel de conformidade com as disposi¢des do presente regulamento e o programa
nacional de seguranca da aviacdo civil, através de atividades de controlo da
conformidade.

3.2. O programa nacional de controlo da qualidade inclui os seguintes elementos:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

)

k)

Estrutura organizativa, responsabilidades e recursos;
Descrigdes das fungdes e das qualificacdes exigidas aos auditores;

Atividades de controlo da conformidade, incluindo o ambito das auditorias a
seguranga, inspegoes, testes e, em caso de violagdo real ou potencial da
seguranca, investigacgoes, frequéncias das auditorias a seguranca e das inspegdes,
bem como classificacdo do grau de conformidade;

Inquéritos, caso existam motivos para reavaliar as necessidades em matéria de
seguranga;

Atividades de corre¢dao das deficiéncias que fornegam pormenores sobre a
comunicagdo, 0 acompanhamento e a correcao de deficiéncias, para garantir o
cumprimento dos requisitos de seguranca da aviagao;

Medidas de execugdo e, se for caso disso, sangdes, conforme previsto nos pontos
2.1 e 2.3 do presente anexo;

Comunicagao das atividades de controlo da conformidade realizadas, incluindo,
se for caso disso, intercambio de informagdes entre organismos nacionais sobre
os niveis de conformidade;

Processo de monitorizagdo das medidas de controlo interno da qualidade do
aeroporto, do operador e da entidade;

Processo de registo e analise dos resultados do programa nacional de controlo
da qualidade, para identificar tendéncias e orientar o desenvolvimento de
politicas futuras;

Processo de comunicagdo obrigatéria de informagdes relativas a incidentes, atos
de interferéncia ilicita e respetivos atos preparatdrios no dominio da seguranca
da aviacdo, por parte de qualquer operador ou entidade responsavel pela
execug¢do do programa nacional de seguranca da aviagao civil, de forma pratica
e atempada, as autoridades competentes;

Sistema de comunica¢do de informacdes confidencial e voluntério para analisar
as informagdes de seguranca fornecidas por fontes como o publico, os
passageiros, o pessoal, a tripula¢do, o pessoal de terra e qualquer outra pessoa
do setor da aviagao.

4. CONTROLO DA CONFORMIDADE
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

Todos os aeroportos, operadores e outras entidades com responsabilidades no dominio
da seguranca da aviagdo sdo objeto de controlos periddicos para garantir a detecdo e a
corre¢ao rapidas de falhas.

O controlo ¢ efetuado em conformidade com o programa nacional de controlo da
qualidade, tendo em conta o nivel da ameaga, o tipo e a natureza das operagoes, 0 grau
de aplicagdo, os resultados do controlo interno da qualidade dos aeroportos, dos
operadores e das entidades, bem como outros fatores e avaliagcdes que afetardo as
prioridades e a frequéncia de controlo.

O controlo inclui a aplicacado e a eficacia das medidas de controlo interno da qualidade
dos aeroportos, dos operadores e das entidades.

O controlo em cada aeroporto individual consiste numa combinagdo adequada de
atividades de controlo da conformidade e proporcionard uma panoramica global da
aplica¢do das medidas de seguranca neste dominio.

A gestdo, o estabelecimento de prioridades e a organizacdo do programa de controlo
da qualidade sdo asseguradas independentemente da aplicagdo operacional das
medidas adotadas no ambito do programa nacional de seguranca da aviagao civil.

As atividades de controlo da conformidade incluem auditorias a seguranca, inspecoes
e testes.

METODOLOGIA

A metodologia para a realizacdo de atividades de controlo obedece a uma abordagem
normalizada, que inclui a definigdo de tarefas, o planeamento, a preparacao, a atividade
no terreno, a classificacdo das conclusdes, a realizacdo do relatério e o processo de
correcao.

As atividades de controlo da conformidade baseiam-se na recolha sistematica de
informacodes através de observacdes, entrevistas, andlise de documentos e verificacoes.

O controlo da conformidade inclui atividades anunciadas e ndo anunciadas.

AUDITORIAS A SEGURANCA

As auditorias a seguranca abrangem:
a)  Todas as medidas de seguranca de um aeroporto; ou

a) Todas as medidas de seguranga aplicadas por um aeroporto, terminal
aeroportuario, operador ou entidade; ou

c¢)  Uma parte especifica do programa nacional de seguranga da aviagao civil.

Deve ser estabelecida uma metodologia para a realizagdo de auditorias a seguranga,
tendo em consideragdo os seguintes elementos:

a)  Anuncio da auditoria a seguranga e envio de um questionario de pré-auditoria,
se for caso disso;
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6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

b) Fase de preparagcdo, incluindo analise do questionario de pré-auditoria
devidamente preenchido e de outra documentacao pertinente;

c) Reunido de informacdo  preliminar com  representantes  do
aeroporto/operador/entidade, antes do inicio da atividade de controlo no terreno;

d)  Atividade no terreno;
e) Reunido de balango e apresentacdo de relatorio;

f)  Caso sejam detetadas deficiéncias, o processo de correcdo e o controlo associado
desse processo.

A fim de permitir confirmar a aplicagao das medidas de seguranca, a realizagdo de
uma auditoria a seguranca deve basear-se numa recolha sistematica de informagdes
por uma ou varias das seguintes técnicas:

a)  Andlise de documentos;
b)  Observagdes;

c)  Entrevistas;

d)  Verificagdes.

Os aeroportos com um volume de trafego anual superior a 10 milhdes de passageiros
devem ser subordinados, no minimo de quatro em quatro anos, a uma auditoria a
seguranga que abranja todas as normas de seguranga da aviagdo. A analise inclui uma
amostra representativa das informacdes.

INSPECOES

Uma inspegao abrange, no minimo, um conjunto de medidas de seguranga diretamente
relacionadas, constantes do anexo I, e as medidas de aplicagdo correspondentes,
controladas no quadro de uma atividade unica ou num prazo razoavel que,
normalmente, ndo excedera trés meses. A analise inclui uma amostra representativa
das informacoes.

Um conjunto de medidas de seguranga diretamente relacionadas inclui um conjunto de
requisitos (dois ou mais), conforme previsto no anexo I, e as medidas de aplicagdo
correspondentes, cuja influéncia reciproca € tdo marcada que a consecucao do objetivo
s6 pode ser devidamente avaliada se forem considerados conjuntamente. Estes
conjuntos incluirdo os enumerados no apéndice I do presente anexo.

As inspegdes devem ser ndo anunciadas. Se a autoridade competente considerar que
tal ndo € possivel, as inspegdes podem ser anunciadas. Deve ser estabelecida uma
metodologia para a realizacdo de inspegdes, tendo em consideragdo os seguintes
elementos:

a)  Fase de preparacio;
b)  Atividade no terreno;

c¢) Umareunido de balanco, em funcdo da frequéncia e dos resultados das atividades
de controlo;

d) Elaboragado de relatério/registo de informagdes;

e)  Processo de corregdo e controlo deste.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

A fim de permitir confirmar a eficacia das medidas de seguranca, a realizagdo da
inspe¢do basear-se-4 na recolha sistematica de informac¢des por uma ou varias das
seguintes técnicas:

a)  Andlise de documentos;
b)  Observagdes;

c)  Entrevistas;

d)  Verificagdes.

Nos aeroportos com um volume de trafego anual superior a dois milhdes de
passageiros, a inspecao de todos os conjuntos de medidas de seguranga diretamente
relacionadas, enunciadas nos capitulos 1 a 6 do anexo I, serd efetuada com uma
frequéncia minima de 12 meses, a menos que o aeroporto tenha sido objeto de uma
auditoria durante esse periodo. A frequéncia de inspe¢do de todas as medidas de
seguranca constantes dos capitulos 7 a 12 do anexo I sera determinada pela autoridade
competente com base numa avalia¢do de risco.

Caso um Estado-Membro ndo disponha de um aeroporto com um volume de trafego
anual superior a dois milhdes de passageiros, os requisitos do ponto 7.5 serdo
aplicaveis ao aeroporto localizado no seu territdrio com o volume de trafego anual
mais elevado.

As frequéncias de inspecdo dos aeroportos com um volume de trafego anual ndo
superior a dois milhdes de passageiros, operadores e entidades devem ser determinadas
pela autoridade competente tendo em conta os elementos referidos no ponto 4.2. As
frequéncias devem referir-se ao controlo de todos os conjuntos pertinentes de medidas
de seguranca diretamente relacionadas enunciadas nos capitulos 1 a 12 do anexo L.

TESTES

Devem ser realizados testes para avaliar a eficicia da aplicagdo das medidas de
seguranca a seguir enumeradas, no minimo, em todos os aeroportos abrangidos pelos
pontos 7.5 ¢ 7.6:

a)  Controlo de acessos a zonas restritas de seguranca;

b)  Rastreio de pessoas que ndo sejam passageiros € dos objetos que transportem;
c) Protecdo das aeronaves;

d)  Rastreio dos passageiros e da bagagem de cabina;

e)  Protecdo da bagagem de porao;

f)  Rastreio da carga ou do correio;

g)  Protecdo da carga e do correio.

Relativamente aos testes a realizar em aeroportos ndo abrangidos pelos pontos 7.5 e 7.6, devem

8.2.

ser estabelecidas prioridades no planeamento anual de atividades de controlo da
conformidade.

A autoridade competente pode, com base numa avaliagdo de risco, realizar testes para
avaliar a eficdcia da aplicagdo das seguintes medidas de seguranca adicionais:

a)  Controlo de veiculos;

PT



8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

10.

10.1.

10.2.

PT

b)  Verificagdo de seguranga da aeronave;

c) Rastreio da bagagem de porao;

d) Rastreio das provisdes de bordo e das provisdes do aeroporto;
e) Protecdo das provisdes de bordo e das provisdes do aeroporto;
f)  Protecdo das instalagdes e do perimetro do aeroporto.

Deve ser elaborado um protocolo de teste e a metodologia respetiva, tendo em conta
os requisitos juridicos, de seguranga e operacionais. A metodologia trata os seguintes
elementos:

a)  Fase de preparacgao;
b)  Atividade no terreno;

¢) Umareunido de balango, em funcao da frequéncia e dos resultados das atividades
de controlo;

d) Elaboragdo de relatério/registo de informacgdes;
e) Processo de corregdo e controlo associado.
As frequéncias dos testes devem ser determinadas pela autoridade competente tendo

em conta os elementos referidos no ponto 4.2.

Os testes podem ser substituidos ou complementados por testes abertos quando nao
seja possivel obter uma amostra representativa de testes devido, por exemplo, a
aplica¢do limitada de certas medidas de seguranca ou quando as condi¢des locais
prejudiquem a eficacia dos testes.

INQUERITOS

Devem ser efetuados inquéritos sempre que a autoridade competente reconhecer a
necessidade de reavaliar operacdes, a fim de identificar e resolver eventuais
vulnerabilidades. Caso seja detetada uma vulnerabilidade, a autoridade competente
exige a aplicacdo de medidas de protegdo proporcionais a ameaga.

APRESENTACAO DE RELATORIOS SOBRE AS ATIVIDADES DE
CONTROLO DA CONFORMIDADE

As atividades de controlo da conformidade sdo objeto de relatdrio ou registo num
formato normalizado que permita uma analise continua das tendéncias.

Devem ser incluidos no formato normalizado os seguintes elementos:

a)  Tipo de atividade;

b)  Aeroporto, operador ou entidade objeto de controlo;

c) Data e hora da atividade;

d) Nome dos auditores que executam a atividade;

e) Ambito da atividade;

f)  Conclusdes relacionadas com as disposi¢cdes correspondentes do programa
nacional de seguranca da aviagao civil;
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10.3.

11.

11.1.

12.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.

15.

15.1.

g)  Classificagao do grau de conformidade;
h)  Recomenda¢des de medidas corretivas, se for caso disso;
1)  Prazo de corregdo, se for caso disso.

Caso sejam identificadas deficiéncias, a autoridade competente comunica as
conclusdes pertinentes ao aeroporto, aos operadores ou as entidades objeto de controlo.

CLASSIFICACAO COMUM DO GRAU DE CONFORMIDADE

As atividades de controlo da conformidade avaliam a aplicacao do programa nacional
de seguranga da aviagdo civil com base no sistema harmonizado de classificagdo do
grau de conformidade previsto no apéndice II.

CORRECAO DE DEFICIENCIAS

As deficiéncias detetadas devem ser prontamente corrigidas. Caso tal ndo seja
possivel, sdo aplicadas medidas compensatorias. Quando o controlo geral da aplicacao
de uma medida de seguranga resultar, devido a falhas individuais ou isoladas, no nivel
de conformidade «Cumpre, mas melhorias aconselhaveis», essas insuficiéncias
também devem ser corrigidas.

A autoridade competente deve exigir que os aeroportos, os operadores ou as entidades
objeto de atividades de controlo da conformidade apresentem, para acordo, um plano
de acdo sobre quaisquer deficiéncias mencionadas nos relatdrios, bem como um
calendario de execugdo das medidas corretivas, € que confirmem quando o processo
de correcao estiver concluido.

ATIVIDADES DE ACOMPANHAMENTO ASSOCIADAS A VERIFICACAO
DA CORRECAO

Apos confirmagdo por parte do aeroporto, do operador ou da entidade objeto de
controlo de que foram adotadas as eventuais medidas corretivas requeridas, a
autoridade competente verifica a aplicagdo das medidas corretivas.

As atividades de acompanhamento baseiam-se no método de controlo mais adequado.

DISPONIBILIDADE DE AUDITORES

Cada Estado-Membro assegura que a autoridade competente disponha de um niimero
suficiente de auditores, diretamente ou sob a sua supervisdo, para executar todas as
atividades de controlo da conformidade.

CRITERIOS DE QUALIFICACAO DOS AUDITORES
Cada Estado-Membro assegura que os auditores que desempenham fungdes em nome
da autoridade competente:

a)  Estdo isentos de obrigagdes contratuais ou pecuniarias em relagdo ao aeroporto,
ao operador ou a entidade a controlar; e
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b) Tém as competéncias adequadas, que incluem experiéncia tedrica e pratica
suficiente no dominio pertinente.

Os auditores sdo objeto de certificagdo ou homologagao equivalente por parte da autoridade

15.2.

15.3.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17.

competente.
Os auditores devem ter as seguintes competéncias:

a)  Conhecimento das medidas de seguranca aplicaveis em vigor e das suas
modalidades de aplicagdo as operagdes que sdao objeto de andlise,
nomeadamente:

— conhecimento dos principios de seguranca,

— conhecimento das tarefas de supervisao,

— conhecimento dos fatores que afetam o desempenho humano;
b)  Conhecimento pratico das tecnologias e técnicas de seguranca;

c¢)  Conhecimento dos principios, procedimentos e técnicas de controlo da
conformidade;

d)  Conhecimento pratico das operagdes objeto de anélise;
e)  Conhecimento do papel e dos poderes do auditor.

Os auditores devem receber formacao continua, com uma frequéncia suficiente que
garanta a manutengdo das competéncias existentes e a aquisicdo de novas
competéncias que tenham em conta a evolugdo no dominio da seguranca.

PODERES DOS AUDITORES

Os auditores que realizam atividades de controlo t€ém autoridade suficiente para
obterem as informagdes necessarias ao desempenho das suas tarefas.

Os auditores devem portar um titulo de identificacdo que os autoriza a exercer
atividades de controlo da conformidade em nome da autoridade competente e lhes da
acesso a todas as zonas requeridas.

Os auditores podem:

a)  Obter acesso imediato a todas as zonas pertinentes, incluindo aeronaves e
edificios, para fins de controlo; e

b)  Exigir a aplicag@o correta ou a repeti¢do das medidas de seguranga.

Tendo em conta os poderes conferidos aos auditores, a autoridade competente agira
em conformidade com o ponto 2.3 nos seguintes casos:

a)  Obstru¢do ou impedimento intencional do trabalho de um auditor;

b)  Nao atendimento ou recusa de um pedido de informag¢do de um auditor;

c)  Prestagdo de informacdes falsas ou erroneas a um auditor de forma dolosa; e
d)  Usurpacgdo da identidade de um auditor de forma dolosa.

MELHORES PRATICAS
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17.1.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

Os Estados-Membros informam a Comissao das melhores praticas no que respeita aos
programas de controlo da qualidade, as metodologias das auditorias e aos auditores. A
Comissao partilha essas informag¢des com os Estados-Membros.

APRESENTACAO DE RELATORIOS A COMISSAO SOBRE AS
ATIVIDADES DE CONTROLO DA CONFORMIDADE

Os Estados-Membros apresentam anualmente um relatério a Comissdo sobre as
medidas tomadas para cumprirem as obrigacdes que lhes incumbem por for¢a do
presente regulamento e sobre a situacdo da seguranca da aviacdo nos aeroportos
localizados no seu territorio. O periodo de referéncia para o relatorio esta
compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro. O relatério deve ser entregue trés
meses apos o termo do periodo de referéncia.

O contetido do relatdrio estd em conformidade com o apéndice III, utilizando um
modelo previsto pela Comissao.

A Comissao partilha com os Estados-Membros as principais conclusdes retiradas
destes relatdrios.

COMUNICACAO DE OCORRENCIAS, INCIDENTES, ATOS DE
INTEBFERENCIA ILICITA E RESPETIVOS ATOS PREPARATORIOS NO
DOMINIO DA SEGURANCA DA AVIACAO

Sempre que a autoridade competente identifique ou receba informagdes sobre um ato
de interferéncia ilicita ou um incidente de seguranca da aviag¢ao ocorrido ou prestes a
ocorrer que tenha ou seja suscetivel de ter um impacto grave no nivel de seguranga da
avia¢do na Unido ou no sistema internacional de seguranca da aviagao, essa autoridade
deve notificar a Comissao desse facto o mais rapidamente possivel. Sem prejuizo das
regras nacionais em matéria de protecao das informacgdes pertinentes para a seguranga
nacional, a notificagdo deve incluir todas as informacgdes factuais pertinentes e
disponiveis que sejam Uteis para avaliar a necessidade de uma agdo rapida com o
objetivo de manter ou restabelecer o nivel de seguranga da aviacdo na Unido e
assegurar a cooperacao e a coordenagao necessarias a nivel internacional. Apos receber
essas informagoes, a Comissao deve informar os restantes Estados-Membros.

A fim de cumprir os requisitos estabelecidos no ponto 3.2, alineasj) e k), e as
disposi¢des a seguir enunciadas, a partir de 1 de janeiro de 2028, cada Estado-Membro
deve criar um processo para a comunicagdo, classificacdo, processamento,
armazenamento, prote¢do, analise e agregac¢do de informagdes sobre incidentes, atos
de interferéncia ilicita e respetivos atos preparatorios no dominio da seguranga da
aviacdo. Esse processo deve prever um sistema de comunicacdo obrigatorio e um
sistema de comunica¢do confidencial voluntario e conter requisitos pormenorizados
para assegurar uma comunicacdo eficaz e eficiente e acompanhamento, incluindo a
execugdo e coordenacdo de tarefas subsequentes, bem como quaisquer medidas ou
decisdes que sejam adotadas pelas autoridades competentes.

A partir de 1 de janeiro de 2028, os operadores e as entidades responsaveis pela
execucdo do programa nacional de seguranca da aviacdo civil devem comunicar as
autoridades competentes informagdes sobre incidentes de seguranca da aviacao. Os
incidentes de seguranca sdo designados por um funciondrio ou gestor de seguranga
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19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

para uma ocorréncia de seguranca comunicada, com base numa analise da ocorréncia
e na determina¢do de que sdo necessarias medidas adicionais. Um incidente de
seguranca pode também resultar, e ser classificado como tal pela autoridade
competente, num ato de interferéncia ilicita que deve ser comunicado a OACI em
conformidade com o anexo 17 da Convengdo de Chicago. Aplicam-se os seguintes
prazos para a referida comunicacdo obrigatoria de informagdes, a partir do momento
em que a ocorréncia subjacente ¢ comunicada através do sistema interno de
comunicac¢do de informacgdes referido no ponto 19.4:

a) O mais rapidamente possivel, embora, o mais tardar, no prazo de 24 horas, caso
o incidente tenha um impacto grave e imediato no nivel de seguranca da aviagao;

b) No prazo de 72 horas, caso o incidente tenha um impacto grave no nivel de
seguranca da aviagao;

c¢)  Mensalmente, no caso dos restantes incidentes.

A partir de 1 de janeiro de 2028, os operadores ¢ as entidades responsaveis pela
execucao do programa nacional de seguranca da aviacao civil devem criar um sistema
interno de comunicagao de informagdes sobre ocorréncias de seguranca da aviagao, de
forma pratica e atempada. Todo o pessoal dos operadores e das entidades responsaveis
pela execucdo do programa nacional de seguranca da aviagdo civil deve comunicar
informagdes sobre ocorréncias de seguranca da aviagdo através do referido sistema
interno de comunicagao de informagoes.

A partir de 1 de janeiro de 2028, as autoridades competentes e qualquer operador ou
entidade responsavel pela execugdo do programa nacional de seguranga da aviagdo
civil devem designar, pelo menos, uma pessoa ou servico responsavel pela
comunicagdo de informagdes, incluindo a verificacao da qualidade dos dados, a fim de
melhorar a coeréncia dos dados. Os requisitos em matéria de recrutamento e formagao
das pessoas designadas para desempenhar essas fungdes sao estabelecidos nas regras
de execu¢do adotadas pela Comissdo nos termos do artigo 4.°, n.° 3, do presente
regulamento.

A partir de 1 de janeiro de 2028, a comunicacdo obrigatoria de informagdes as
autoridades competentes deve ser efetuada utilizando o modelo previsto no
apéndice IV e fazer referéncia a classificagdo comum prevista no apéndice V. A
comunicacdo voluntaria de informagdes pode também ser efetuada utilizando o
modelo previsto no Apéndice IV e fazer referéncia a classificagdo comum prevista no
apéndice V.

A partir de 1 de janeiro de 2028, as autoridades competentes devem guardar os
relatérios numa base de dados nacional. A confidencialidade das informacdes
sensiveis relativas a seguranca da aviagcdo contidas nos relatorios, bem como de
qualquer analise das mesmas, deve ser assegurada nos termos da legislagdo nacional e
da Unido aplicavel. Para o efeito, cada Estado-Membro deve estabelecer requisitos
pormenorizados sobre o acesso a essas informagdes e sobre a sua protegdo fisica e
informatica.

A partir de 1 de janeiro de 2028, cada Estado-Membro deve estabelecer requisitos
pormenorizados sobre o processamento € o armazenamento de relatorios, a fim de
impedir a utilizagdo de informagdes contidas nos mesmos para outros fins que nao a
seguranca da aviagdo, e salvaguardar adequadamente a confidencialidade da
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19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

19.13.

19.14.

19.15.

identidade do autor da comunicagdo e das pessoas mencionadas no relatorio, sem
prejuizo dos requisitos em matéria de processos penais, disciplinares ou
administrativos previstos no direito nacional.

A partir de 1 de janeiro de 2028, as autoridades competentes devem estabelecer e
aplicar procedimentos para a partilha, com base no principio da necessidade de
conhecer, de informagdes pertinentes contidas nos relatorios e sobre medidas de
acompanhamento, a fim de ajudar outras autoridades e agéncias nacionais, operadores
aeroportuarios, transportadoras aéreas e outras entidades em causa, sempre que tal
possa contribuir para manter ¢ melhorar a seguranga da aviagao.

A partir de 1 de janeiro de 2028, ndo obstante o disposto no ponto 19.8, caso as
informacdes sejam relevantes para a seguranca da aviagao, as autoridades competentes
podem partilhd-las com as autoridades nacionais de seguranca da aviacdo civil, sem
prejuizo dos requisitos aplicaveis em matéria de confidencialidade, protecao e
ocultacdo, se for caso disso.

A partir de 1 de janeiro de 2028, sem prejuizo dos requisitos em matéria de
confidencialidade e protegao previstos na legislacdo nacional e da Unido, consoante o
caso, as autoridades competentes devem partilhar as informagdes pertinentes contidas
nos relatorios com a Comissdo e os outros Estados-Membros, sempre que tal possa
contribuir para manter e melhorar a seguranga da aviagdao, nomeadamente em resposta
a pedidos especificos da Comissao ou de outros Estados-Membros.

A partir de 1 de janeiro de 2028, sem prejuizo dos requisitos em matéria de
confidencialidade e protegao previstos na legislacdo nacional e da Unido, consoante o
caso, a Comissdo e os Estados-Membros podem partilhar informagdes pertinentes
contidas nos relatérios com organizagdes internacionais € com as autoridades
competentes de paises terceiros, sempre que essa partilha seja exigida nos termos de
acordos internacionais ou possa contribuir para manter e melhorar a seguranga da
aviacao.

A partir de 1 de janeiro de 2028, sem prejuizo do disposto nos pontos 19.1 e 19.11, os
Estados-Membros devem apresentar anualmente a Comissdo um relatério com
estatisticas sobre os relatorios recebidos, agregados de acordo com a classificacdo
comum prevista no apéndice V e a sua andlise. O periodo de referéncia do relatorio €
de 1 de janeiro a 31 de dezembro, e o relatorio ¢ devido seis meses apos o termo do
periodo de referéncia.

A partir de 1 de janeiro de 2028, a Comissao deve partilhar as principais conclusdes
retiradas dos relatorios apresentados nos termos do ponto 19.13 com o Comité de
Regulamentacdo para a Seguranca da Aviacao Civil e com o Grupo Consultivo de
Partes Interessadas na Seguranca da Aviagao.

A partir de 1 de janeiro de 2028, a fim de proporcionar uma abordagem harmonizada
ao nivel da Unido, a Comissao pode disponibilizar um instrumento adequado no
dominio das tecnologias de informacdo para apoiar o cumprimento dos requisitos
estabelecidos no presente capitulo, em coordenagao com os Estados-Membros.

Apéndice |
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Elementos a incluir no conjunto de medidas de seguranca diretamente relacionadas

Os conjuntos de medidas de seguranca diretamente relacionadas a que se refere o ponto 7.1 do
presente anexo devem incluir os seguintes elementos do anexol e as disposigdes
correspondentes das suas medidas de aplicagdo adotadas pela Comissdo nos termos do
artigo 4.°, n.° 3 do presente regulamento:

Para o ponto 1 — Segurancga do aeroporto:

a) Todas as disposi¢des do ponto 1.1; ou

b) Todas as disposi¢des do ponto 1.2 (exceto as disposi¢des relativas aos cartdes de
identificacdo e aos livre-transitos dos veiculos); ou

c) Todas as disposi¢des do ponto 1.2 relativas aos cartdes de identificacao; ou

d) Todas as disposi¢des do ponto 1.2 relativas aos livre-transitos dos veiculos; ou

e) Todas as disposigdes do ponto 1.3 e elementos pertinentes do ponto 12; ou

f) Todas as disposi¢des do ponto 1.4; ou

g) Todas as disposi¢oes do ponto 1.5; ou

h) Todas as disposi¢des do ponto 1.7 e elementos pertinentes do ponto 11.

Para o ponto 2 — Zonas demarcadas dos aeroportos:

Todas as disposi¢des do presente ponto.

Para o ponto 3 — Seguranca das aeronaves:

a) Todas as disposi¢des do ponto 3.1; ou

b) Todas as disposi¢oes do ponto 3.2;

Para o ponto 4 — Passageiros e bagagem de cabina:

a) Todas as disposicdes do ponto 4.1 e elementos pertinentes do ponto 12; ou
b) Todas as disposi¢des do ponto 4.2; ou

C) Todas as disposi¢des do ponto 4.3;

Para o ponto 5 — Bagagem de pordo:

a) Todas as disposicdes do ponto 5.1 e elementos pertinentes do ponto 12; ou
b) Todas as disposi¢des do ponto 5.2; ou

C) Todas as disposi¢des do ponto 5.3;

Para o ponto 6 — Carga e correio:

a) Todas as disposi¢des relativas ao transporte, ao rastreio € aos controlos de seguranga
aplicados por um agente reconhecido e elementos pertinentes do ponto 12; ou

b) Todas as disposicoes relativas ao transporte € aos controlos de seguranga aplicados por
expedidores conhecidos; ou

C) Todas as disposicoes relativas ao transporte € aos controlos de segurancga aplicados por
transportadores aprovados; ou

d) Todas as disposicdes relativas a protecao da carga e do correio nos aeroportos.
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Para o ponto 7 — Correio e material da transportadora aérea:

Todas as disposi¢des do presente ponto.

Para o ponto 8 — Provisées de bordo:

Todas as disposigdes do presente ponto e elementos pertinentes do ponto 12.

Para o ponto 9 — Provisées do aeroporto:

Todas as disposigdes do presente ponto e elementos pertinentes do ponto 12.

Para o ponto 10 — Medidas de seguranca durante o voo:

Todas as disposi¢des do presente ponto.

Para o ponto 11 — Recrutamento e formacgdo do pessoal:

a) Todas as disposigdes relativas ao recrutamento do pessoal por um aeroporto, operador,
transportadora aérea ou entidade; ou
b) Todas as disposigoes relativas a formagdo do pessoal por um aeroporto, operador,
transportadora aérea ou entidade.
Apéndice 11

Sistema harmonizado de classificacdo do grau de conformidade

Para avaliar a execugdo do programa nacional de seguranga da aviagao civil, aplica-se a seguinte
classificagcdo do grau de conformidade:

Auditoria a Inspegao Teste
seguranga
Cumpre integralmente \ N N
Cumpre, mas melhorias aconselhaveis \ ~ N
Nao cumpre \ N N
Nao cumpre, com deficiéncias graves \ v N
Nao aplicavel \ V
Nao confirmado \ N N
Apéndice I1I

CONTEUDO DO RELATORIO A COMISSAO

L Estrutura organizativa, responsabilidades e recursos
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Estrutura da organizagao de controlo da qualidade, responsabilidades e recursos,
incluindo futuras alteragdes previstas (ver ponto 3.2, alinea a));

b)  Numero de auditores — atuais e previstos (ver ponto 14);
c) Formacdo seguida pelos auditores (ver ponto 15.2).
2. Atividades de controlo das operagoes

Todas as atividades de controlo realizadas, com especificacio de:

a) Tipo (auditoria a seguranca, inspecao inicial, inspecdo de acompanhamento,
teste, outro);

b)  Aeroportos, operadores e entidades objeto de controlo;

c) Ambito;

d)  Frequéncias; e

e)  Numero total de dias.homem passados no terreno.

3. Atividades de correcao de deficiéncias

a)  Situagdo da execugdo das atividades de correcdo de deficiéncias;

b)  Principais atividades executadas ou previstas (por exemplo, criagdo de novos
lugares, aquisi¢ao de equipamento, obras de construgao) e progressos alcancados
com vista a corre¢ao;

c) Medidas de execugdo aplicadas (ver ponto 3.2, alinea f)).

4. Dados e tendéncias gerais

a)  Volume total do trafego nacional anual de passageiros ¢ de carga e numero de
movimentos de aeronaves;

b) Lista de aeroportos por categoria;

c)  Numero de transportadoras aéreas que operam a partir do territdrio por categoria
(nacionais, Unido, paises terceiros);

d)  Numero de agentes reconhecidos;

e) Numero de expedidores conhecidos;

f)  Numero de transportadores aprovados;

g) Numero de fornecedores reconhecidos (para provisdes do aeroporto e para
provisdes de bordo);

h)  Numero aproximado de outras entidades com responsabilidades no dominio da
seguranca da aviagdo (empresas prestadoras de servigos de assisténcia em escala,
empresas de segurancga, fornecedores conhecidos de provisdes do aeroporto e de
provisdes de bordo).

5. Situacdo em matéria de seguranga da aviagdo nos aeroportos

Contexto geral da situacdo em matéria de seguranca da avia¢do no Estado-Membro.

Apéndice IV
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Modelo para a comunicaciio de informacdes sobre ocorréncias e incidentes de seguranca!

Data e hora exatos ou periodo? da ocorréncia: cdod

Data do relatério:®  .../.../...

Localizagdo da ocorréncia®:

Nome da empresa e/ou da pessoa que comunica as informagdes (se possivel®):
Descri¢do da ocorréncia:

Acdes imediatas tomadas e por quem:®

Dominio afetado em matéria de seguranca da aviacao:

Seguranga do lado terra; Passageiros e bagagem de cabina; Pessoal e tripulagdo;
Controlo de acessos; Bagagem de pordo,; Provisoes de bordo,; Provisoes do aeroporto,
Proteg¢do das aeronaves em terra; Medidas de seguranga das aeronaves durante o voo,
Carga e correio; Controlo do trdfego aéreo,; Informagdo e tecnologias digitais,
Sistema(s) de aeronaves ndo tripuladas (UAS) / Veiculo aéreo ndo tripulado (UAV) /
Sistema(s) de aeronaves remotamente pilotadas (RPAS); Arma de langamento a
distancia de invulnerabilidade (MANPAD, etc.); Lasers; Informagoes sobre seguranga
da aviagdo; Aviagdo geral/aeroclubes

Efeito ou potencial efeito em termos de seguranca:’
Outras observagdes/propostas/informacdes:®

Contacto (enderego eletronico, nimero de telefone):

Apéndice V

Para efeitos do modelo, o termo «ocorréncia» abrange as ocorréncias e incidentes de seguranga da
aviagao.

Caso nao seja possivel determinar a data e hora exatas.

Caso seja diferente da data da ocorréncia

Nome e, eventualmente, o codigo IATA/OACI do aeroporto, bem como a area em que a ocorréncia ¢é
observada

O nome da pessoa singular que comunica as informag¢des pode ndo ser preenchido.

Por exemplo, a notificagdo da situagdo as autoridades policiais e/ou aeroportuarias locais.

Determinar, do ponto de vista do autor da comunicagio, de que forma ¢é afetado o nivel de seguranca da
aviacao.

A presente seccao pode incluir outras informagdes que o autor da comunicagdo pretenda, nomeadamente
no que diz respeito a avaliacdo de risco preliminar; Agdes destinadas a limitar o efeito na seguranga da
aviagdo; Medida(s) corretiva(s) (se aplicavel); e estado do processo na empresa (se aplicavel).
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Classifica¢io comum de ocorréncias e incidentes de seguranca’

Classe!® Categoria'!

Seguranca do lado terra Detecdo ou utilizagdo de engenhos

explosivos improvisados (EEI) ou engenhos
incendiarios improvisados (EII) num carro
armadilhado

Detecdo ou utilizagio de  EEIEIL
transportado por uma pessoa

Ataque armado

Artigos sem vigilancia/suspeitos (também
aplicavel no lado ar)

Ataque nuclear, bioldgico e quimico (NBQ)

Danos em infraestruturas criticas/pontos
vulneraveis

Comportamento suspeito

Perturbagcdes ndo previstas, incluindo
ameacas ou falsos alarmes de bomba

Passageiros e bagagem de cabina Detecdo  ou  utilizagdo de  artigo

proibido/EEI/EIL

Deficiéncia no processo de rastreio dos
postos de controlo de seguranca

Mistura de passageiros rastreados e nao
rastreados

Comportamento suspeito

O apéndice V pode também servir de instrumento para categorizar dados de seguranga e apoiar o
desenvolvimento de definigdes de ocorréncias pertinentes.

Classe: descreve o tema a que se refere o incidente de seguranga, por exemplo «controlos de acesso»,
«bagagem de porao» ou «carga/correio». Os identificadores escolhidos ja sdo comummente utilizados no
anexo 17 da OACI e no Manual de Seguranga da Aviagdo (Doc. 8973) e prevé-se que seja facil para as
entidades fazer referéncia aos mesmos e que sejam relevantes para as autoridades efetuarem avaliagdes.
Categoria: indica uma descri¢do mais especifica do incidente de seguranca em causa. As categorias
diferem por classe, uma vez que os eventuais incidentes de seguranga variam em fun¢do do processo de
seguranga da aviacdo a que se referem. Por exemplo, a classe «Protecao das aeronaves em terra» inclui a
categoria «deficiéncia na verificagdo / controlo de segurancga da aeronave», enquanto a classe «bagagem
de poraoy inclui a categoria «deficiéncia na protegdo da bagagem de pordo rastreada». Haveria ainda uma
categoria «outros» para os incidentes que possam ser demasiado raros para justificar uma categoria
separada ou que possam ser considerados uma nova ameaga ou vulnerabilidade. Porém, esta opcéo so
deve ser utilizada quando nenhuma das restantes categorias for adequada.
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Pessoal e tripulacio

Deficiéncia no processo de rastreio dos
postos de controlo de seguranca

Detecdo  ou  utilizagdo de  artigo
proibido/EEI/EII

Sabotagem

Desvio aos controlos de seguranga por pessoa
com acesso privilegiado

Tentativa deliberada de contornar o regime
de credenciagdo / verificagao de antecedentes

Controlo de acessos

Violacdo ou tentativa de violagdo do
perimetro

Acesso ndo autorizado a zona restrita de
seguranca ou a outra zona controlada (por nao
pessoal)

Acesso ndo autorizado ou sem escolta na
zona restrita de seguranga (pessoal)

Comportamento suspeito do pessoal

Deficiéncia no sistema de controlo de acessos

Deficiéncia no sistema de emissdo de cartoes
de identificagao

Deficiéncia no sistema de controlo de acessos
de veiculos, incluindo a realizagdo de
controlos de seguranca e/ou de rastreio de
ocupantes e veiculos

Bagagem de porao

Detecdo  ou  utilizagdo de  artigo
proibido/EEI/EII

Deficiéncia na protecdo da bagagem de porao
rastreada

Indicios de manipulacdo de bagagem de
pordo rastreada

Deficiéncia no sistema ou no processo de
rastreio da bagagem de pordo (HBS)
(incluindo a reconciliagdo da bagagem dos
passageiros)
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Deficiéncia no processo de transporte de
armas expedidas

Provisoes de bordo

Acesso nao autorizado a instalacdo de
provisdes de bordo

Deficiéncia na prote¢do de provisdes seguras

Indicios de manipulagdo de provisdes de
bordo seguras

Deficiéncia na realizagdo de controlos de
seguranca

Detecdo  ou  utilizagdo  de

proibido/EEI/EIL

artigo

Provisoes do aeroporto

Acesso ndo autorizado a instalagao

Deficiéncia na protecdo de provisdes seguras

Indicios de manipulagdo de provisdes de
aeroporto seguras

Deficiéncia na realizagdo de controlos de
seguranca

Detecdo  ou
proibido/EEI/EIL

utilizagdo  de  artigo

Proteciao das aeronaves em terra

Passageiro nao autorizado na aeronave

Pessoal ndo autorizado na aeronave

Deficiéncia na verificagdo/controlo de
seguranga da acronave

Deficiéncia nas medidas de protecdo das
aeronaves, incluindo nos locais em que as
aeronaves ficam estacionadas durante a noite

Detecdo  ou  utilizagdo  de  artigo
proibido/EEI/EII na cabina ou no pordo da
aeronave

Medidas de seguranca das aeronaves
durante o voo

Passageiro desordeiro [para efeitos de
comunicacdo de informagdes, considerar os
niveis 3 e 4 (ver o Manual de Seguranga da
Aviagdo da OACI)]
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Deficiéncia no processo/protecao da porta da
cabina de pilotagem

Detecdo  ou
proibido/EEI/EII

utilizagdo  de  artigo

Ataque NBQ

Desvio durante o voo

Ameaca de bomba durante o voo

Carga e correio

Acesso nao autorizado a instalagdo de
rastreio de carga

Deficiéncia no processo de rastreio

Detecao ou
proibido/EEI/EIL

utilizagdo  de  artigo

Deficiéncia na protecdo de carga segura

Indicios de manipulagdo de carga segura

Deficiéncia no processo de aceitacao

Atividade suspeita

Notificagdo «Nao Carregar» ao abrigo de
regimes PLACI

Controlo do trafego aéreo

Ataque armado contra a instalagdo de
controlo de trafego aéreo (ATC)

Destrui¢do ou dano de auxilios a navegacao
aérea

Acesso ndo autorizado

Informacio e tecnologias digitais

Ataque aos sistemas das aeronaves

Ataque aos sistemas de gestdo do trafego
aéreo (ATM)

Ataque aos sistemas aeroportuarios

Ataque a outros sistemas e dados criticos

Sistemas de aeronaves ndo tripuladas
(UAS)

Incursdo ndo autorizada em espaco aéreo
controlado
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Veiculo aéreo nao tripulado (UAYV)

Falha evitada / aproximacdo de aeronave em
VOO

Sistema de remotamente

pilotada (RPAS)

acronave

Choque/colisdo com aeronave em voo

Avistamento a partir da aeronave / aeroporto

Ameaga contra aeronave provocada por um
veiculo aéreo nao tripulado (UAV)

Ameaca contra infraestruturas aeroportudrias
provocada por um UAV

Ameaga contra passageiros provocada por
um UAV

Arma de lancamento a distincia de | Ataque a aeronave ou a instalacdo
invulnerabilidade (MANPAD, etc.) aeroportuaria
Avistamento comunicado
Lasers Ataque a aeronave ou a instalagdo
aeroportuaria

Avistamento comunicado

Atividade suspeita

Informacoes sobre seguranca da aviagao

Deficiéncia na protegdo de informacgdes
sensiveis sobre seguranca da aviagdo

Perda de integridade e disponibilidade dos
sistemas de informagao

Aviacio geral / aeroclubes
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