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SOC 478
EDUC 144
ECOFIN 347

ΕΚΘΕΣΗ
της : Επιτροπής Απασχόλησης
προς : ΕΜΑ (1ο τµήµα) / ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ
αριθ. πρότ. Επιτρ. : 10307/01 SOC 255 EDUC 91 ECOFIN 179
Θέµα : Ανακοίνωση της Επιτροπής προς το Συµβούλιο, το Ευρωπαϊκό

Κοινοβούλιο, την Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή και την Επιτροπή
των Περιφερειών
- Πολιτική απασχόλησης και κοινωνική πολιτική : ένα πλαίσιο για την 

επένδυση στην ποιότητα
= ∆είκτες ποιότητας στην εργασία

• ΄Εκθεση της Επιτροπής Απασχόλησης

Επισυνάπτεται για τις αντιπροσωπίες η έκθεση της Επιτροπής Απασχόλησης σχετικά µε το

προαναφερόµενο θέµα.

__________________
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Η Επιτροπή Απασχόλησης

EKΘΕΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ

∆ΕΙΚΤΕΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΣΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ

Κατόπιν του αιτήµατος του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου και της άτυπης συνεδρίασης των Υπουργών
Απασχόλησης στη Λιέγη στις 6-7 Ιουλίου και µε βάση την Ανακοίνωση της Επιτροπής σχετικά µε
την επένδυση στην ποιότητα, η Επιτροπή Απασχόλησης θα ήθελε να υποβάλει στο Συµβούλιο προς
εκτίµηση την έκθεσή της σχετικά µε τους δείκτες ποιότητας στην εργασία. Η επιτροπή έχει
συζητήσει το θέµα αυτό σε τρείς συνεδριάσεις και έχει επωφεληθεί από τις εντατικές και
αναλυτικές εργασίες της οµάδας της που ασχολείται µε τους δείκτες.

Σύµφωνα µε τις δέκα διαστάσεις ποιότητας στην εργασία που απαριθµούνται στο παράρτηµα της
παρούσας έκθεσης, η επιτροπή προτείνει 8 βασικούς δείκτες, οι οποίοι θα πρέπει να συµπληρωθούν
από 23 συναρτησιακούς δείκτες οι οποίοι περιλαµβάνονται επίσης στο παράρτηµα. Οι δείκτες
αυτοί βασίζονται σε υπαρκτά αξιόπιστα και συγκρίσιµα δεδοµένα. Η επιτροπή έχει επίσης
προσδιορίσει ορισµένους ενδεχόµενους πρόσθετους συναρτησιακούς δείκτες οι οποίοι αποκτούν
περαιτέρω εργασία την οποία η επιτροπή σκοπεύει να αναλάβει κατά τις αρχές του εποµένου έτους.

Η επιτροπή τονίζει ότι, δεδοµένου ότι η ποιότητα στην εργασία έχει πολλαπλή διάσταση, οι
προτεινόµενοι δείκτες πρέπει να αξιολογηθούν ως σύνολο. Κατά την εκπόνηση αυτών των
προτεινοµένων βασικών δεικτών και συναρτησιακών δεικτών, η επιτροπή έχει ακολουθήσει την
αρχή η οποία υιοθέτησε στη Γνώµη της περί ποιότητας στην εργασία, που συµφωνήθηκε τον
Ιούλιο, και σύµφωνα µε την οποία οι δείκτες θα πρέπει, στο µέτρο του δυνατού, να είναι εύρωστοι,
σαφείς, συγκρίσιµοι σε όλα τα κράτη µέλη και θα πρέπει να χρησιµοποιούν ενηµερωµένες πηγές
πληροφόρησης.

Η επιτροπή έχει τηρήσει τους ακόλουθους ορισµούς των βασικών δεικτών και των συναρτησιακών
δεικτών :

• Οι βασικοί δείκτες θα χρησιµοποιούνται για την µέτρηση της προόδου εν σχέσει προς τη
Στρατηγική Απασχόλησης και θα πρέπει, εποµένως, να συνδέονται µε τους στόχους των
Κατευθυντήριων Γραµµών για την Απασχόληση. Θα πρέπει να είναι σηµαίνοντες, µε την
έννοια ότι µια τάση στην εξέλιξη των δεικτών θα πρέπει να δηλώνει πρόοδο ή
οπισθοδρόµηση σε σχέση µε τους στόχους αυτούς.

• Οι συναρτησιακοί δείκτες θα χρησιµοποιούνται για την υποστήριξη της ανάλυσης των
Εθνικών Σχεδίων ∆ράσης για την απασχόληση στην Κοινή ΄Εκθεση περί Απασχόλησης,
θέτοντας τις εθνικές πολιτικές και επιδόσεις στην ορθή προοπτική.
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Από τις µέχρι στιγµής εργασίες της επιτροπής, είναι σαφές ότι ο προσδιορισµός των δεικτών πρέπει
να είναι εξελικτική διαδικασία η οποία θα πρέπει να περιλαµβάνει τόσο την επανεξέταση των ήδη
προσδιορισθέντων δεικτών όσο και την αναζήτηση συµπληρωµατικών δεικτών, λαµβάνοντας ιδίως
υπ’όψιν της εξελίξεις όσον αφορά τους στόχους και τα διαθέσιµα δεδοµένα. Η επιτροπή, εποµένως,
σκοπεύει να συνεχίσει την εξέταση του όλου θέµατος και ιδίως τον προσδιορισµό βασικών δεικτών
όσον αφορά τις διαστάσεις για τις οποίες δεν µπορούν ακόµη να προταθούν βασικοί δείκτες. Η
επιτροπή σηµειώνει ότι, σύµφωνα µε τις Κατευθυντήριες Γραµµές για την Απασχόληση του 2002,
είναι σαφές ότι οι δέκα διαστάσεις ποιότητας στην εργασία είναι τοµείς που πρέπει να λαµβάνονται
υπ’όψιν, µεταξύ άλλων, για τη διατήρηση και τη βελτίωση της ποιότητας στην εργασία.

Στο πλαίσιο της συζήτησής της σχετικά µε τη δοµή των Εθνικών Σχεδίων ∆ράσης του 2002, για
την απασχόληση, η επιτροπή, θα µελετήσει, κατά την επόµενη συνεδρίασή της τον Φεβρουάριο του
2002 τον τρόπο µε τον οποίο θα πρέπει να χρησιµοποιούνται οι δείκτες αυτοί.

Η επιτροπή θα ήθελε να επιστήσει την προσοχή στα ακόλουθα συµπεράσµατα όσον αφορά τις
συγκεκριµένες διαστάσεις ποιότητας στην εργασίας.

Πρώτον, όσον αφορά την εγγενή ποιότητα της θέσης εργασίας, η επιτροπή αναγνώρισε ότι τα
θέµατα που έπρεπε να επιλυθούν ήταν ιδιαιτέρως περίπλοκα. Εν τούτοις, συνεπέρανε ότι η πιο
πρακτική προσέγγιση είναι βασικός δείκτης ο οποίος µετά τις µεταβάσεις µεταξύ µη απασχόλησης
και απασχόλησης καθώς και στο πλαίσιο της απασχόλησης βάσει του ύψους της αµοιβής. Η
επιτροπή πιστεύει ότι το καλύτερο µέτρο της µετάβασης αυτής είναι ο πίνακας στου δείκτη αρ. 1
που περιλαµβάνεται στην αρχή του παραρτήµατος. Ωστόσο, η επιτροπή σηµείωσε ότι η µόνη
διαθέσιµη πηγή δεδοµένων σε ευρωπαϊκή κλίµακα (το European Community Household Panel) θα
παράσχει στοιχεία για το 2000 µόνο το ∆εκέµβριο του 2002 και δεν καλύπτει όλα τα κράτη µέλη
(επί του παρόντος δεν συµµετέχουν η Σουηδία και το Λουξεµβούργο). Απαιτείται περαιτέρω
εργασία όσον αφορά τις πηγές των στατιστικών και θα πρέπει να εξετασθεί η χρησιµοποίηση
κατάλληλων εθνικών στατιστικών. Η επιτροπή προτείνει να υποστηρίζεται η µετάβαση αυτή από
δεύτερο πίνακα (δείκτης αρ. 2 στο παράρτηµα), ο οποίος µετρά µεταβάσεις µεταξύ µη
απασχόλησης και απασχόλησης και στο πλαίσιο της απασχόλησης βάσει του είδους της σύµβασης
και από συναρτησιακό δείκτη ο οποίος µετρά την ικανοποίηση από την εργασία.

∆εύτερον, όσον αφορά τις δεξιότητες, την δια βίου µάθηση και την εξέλιξη της σταδιοδροµίας, η
επιτροπή προτείνει βασικό δείκτη ο οποίος θα µετρά το ποσοστό του πληθυσµού σε ηλικία
εργασίας το οποίο συµµετέχει στην εκπαίδευση και κατάρτιση, υποστηριζόµενο από τρείς
συναρτησιακούς δείκτες.

Τρίτον, όσον αφορά την ισότητα µεταξύ των φύλων, η επιτροπή προτείνει βασικό δείκτη για τη
µέτρηση των διαφορών αµοιβής µεταξύ των φύλων (αναλογία του δείκτη του ωροµισθίου των
γυναικών προς εκείνον των ανδρών για µισθωτούς µε ωράριο εργασίας 15+ώρες). Η επιτροπή θα
ήθελε να επισηµάνει ότι, µε τα δεδοµένα τα οποία είναι διαθέσιµα επί του παρόντος, ο δείκτης
αυτός µετρά µόνο καθαρές αποδοχές. Μόλις καταστούν διαθέσιµα τα δεδοµένα, ο δείκτης αυτός θα
πρέπει να καλύπτει και τις ακαθάριστες αποδοχές. Η επιτροπή σηµειώνει τις εργασίες που έχουν
γίνει για την παρακολούθηση της διαδικασίας του Πεκίνου και συνιστά να είναι συµβατοί προς
αυτήν, ει δυνατόν, οι δείκτες οι οποίοι καλύπτουν τους αυτούς τοµείς.

Τέταρτον, όσον αφορά την υγεία και την ασφάλεια, η επιτροπή προτείνει βασικό δείκτη για τα
ατυχήµατα στην εργασία (την εξέλιξη του ποσοστού περιστατικών, που εκφράζεται ως ο αριθµός
ατυχηµάτων στην εργασία ανά 100.000 εργαζοµένους). Η επιτροπή συνιστά επίσης να εκπονηθεί
ένας σύνθετος δείκτης, ο οποίος θα µετρά ατυχήµατα στην εργασία και επαγγελµατικές ασθένειες,
συµπεριλαµβανοµένων των ασθενειών που είναι αποτέλεσµα άγχους. Θα πρέπει επίσης, στο
πλαίσιο περαιτέρω εργασιών, να ληφθούν υπ’όψιν οι κατάλληλες εθνικές στατιστικές.
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Πέµπτον, όσον αφορά την ευελιξία και την ασφάλεια, η επιτροπή συνιστά βασικό δείκτη ο οποίος
µετρά τον αριθµό των υπαλλήλων που εργάζονται εκουσίως ή ακουσίως µε µειωµένο ωράριο και
µε συµβάσεις ορισµένου χρόνου ως ποσοστό του συνολικού αριθµού υπαλλήλων και αυτό να
συνοδεύεται από πληροφορίες σχετικά µε το βαθµό στον οποίο οι εργαζόµενοι αυτοί απολαύουν
ισότιµης και ανάλογης πρόσβασης στην κοινωνική προστασία και στα νοµικά δικαιώµατα τα οποία
δικαιούνται οι εργαζόµενοι πλήρους ωραρίου και µόνιµης απασχόλησης.

΄Εκτον, όσον αφορά την ένταξη και την πρόσβαση στην αγορά εργασίας, η επιτροπή συνιστά
βασικό δείκτη για τη µέτρηση των µεταβάσεων µεταξύ απασχόλησης, ανεργίας και έλλειψης
δραστηριότητας. Η επιτροπή πιστεύει ότι το καλύτερο µέτρο των µεταβάσεων αυτών είναι ο
πίνακας του δείκτη αρ. 16 στο παράρτηµα. Η επιτροπή συνιστά να συνοδεύεται ο εν λόγω πίνακας
µεταβάσεων από έναν άλλον πίνακα (δείκτης αρ. 17 στο παράρτηµα), ο οποίος µετρά µεταβάσεις
ανέργων στην απασχόληση και στην κατάρτιση, καθώς και από διάφορους άλλους δείκτες
συνάρτησης.

΄Εβδοµον, όσον αφορά την οργάνωση της εργασίας και την ισορροπία µεταξύ εργασίας και ζωής, η
επιτροπή προτείνει βασικό δείκτη για την µέτρηση της απόλυτης διαφοράς στα ποσοστά
απασχόλησης ατόµων µε και χωρίς παιδιά, ηλικίας 0-6 ετών ανά φύλο, για την ηλικιακή οµάδα
20-50, υποστηριζόµενο από δύο συναρτησιακούς δείκτες. Η επιτροπή θα ασχοληθεί περαιτέρω µε
δείκτες που αφορούν ελαστικές ρυθµίσεις ωραρίου εργασίας και την παροχή µέριµνας για
εξαρτώµενα πρόσωπα εκτός των τέκνων.

΄Ογδοον, όσον αφορά τον κοινωνικό διάλογο και τη συµµετοχή των εργαζοµένων, η επιτροπή
αναγνωρίζει ότι οι διαφορές των ρυθµίσεων και των παραδόσεων µεταξύ των κρατών µελών
δυσχεραίνουν τον προσδιορισµό βασικών δεικτών. Κατέληξε στο συµπέρασµα ότι η καλύτερη
προσέγγιση θα ήταν ίσως ο προσδιορισµός ενός φάσµατος ή καταλόγου δεικτών, οι οποίοι θα
µετρούν την εκπροσώπηση ή τη συµµετοχή των εργαζοµένων. Η επιτροπή έχει σκοπό να συνεχίσει
επειγόντως την εξέταση πιθανών δεικτών για τη διάσταση αυτή, βασιζόµενη, µεταξύ άλλων, στα
παραδείγµατα που απαριθµούνται στο παράρτηµα.

΄Ενατον, όσον αφορά την ποικιλοµορφία και την µη διακριτική µεταχείριση, η επιτροπή
αναγνωρίζει τη δυσκολία της παροχής δεδοµένων, ιδίως για έναν βασικό δείκτη, και προτείνει
εποµένως τρείς συναρτησιακούς δείκτες. Πρώτον, η διαφορά στο ποσοστό απασχόλησης των
ατόµων ηλικίας 55-64. ∆εύτερον, η διαφορά µεταξύ των ποσοστών απασχόλησης και ανεργίας για
τις εθνικές µειονότητες και τους µετανάστες, λαµβάνοντας υπ’όψιν τη διάκριση µεταξύ ειδίκευσης
υψηλού και χαµηλού επιπέδου, σε σύγκριση µε τα συνολικά ποσοστά. Τρίτον, η διαφορά µεταξύ
των ποσοστών απασχόλησης και ανεργίας για άτοµα µε ειδικές ανάγκες, λαµβάνοντας υπ’όψιν τη
διάκριση µεταξύ ειδίκευσης υψηλού και χαµηλού επιπέδου σε σύγκριση µε τα συνολικά ποσοστά.

∆έκατον, όσον αφορά τη συνολική επίδοση της εργασίας, η επιτροπή προτείνει βασικό δείκτη ο
οποίος µετρά την αύξηση της παραγωγικότητας της εργασίας, η οποία υπολογίζεται ως ποσοστό
της µεταβολής του επιπέδου του ΑΕγχΠ κατά κεφαλήν του εργαζόµενου πληθυσµού και ανά ώρα
πραγµατικής εργασίας, συνοδευόµενο από δύο δείκτες συνάρτησης.

*     *     *

Στο παράρτηµα περιλαµβάνεται πλήρης κατάλογος των προτεινοµένων βασικών
δεικτών και δεικτών συνάρτησης.
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