
14263/01 ia/ja/TA/ap 1
DG J   DA

RÅDET FOR
DEN EUROPÆISKE UNION

Bruxelles, den 23. november 2001 (30.11)
(OR. en)

14263/01

SOC 478
EDUC 144
ECOFIN 347

RAPPORT
fra: Beskæftigelsesudvalget
til: Coreper (1. afdeling)/Rådet
Komm. forsl. nr.: 10307/01 SOC 255 EDUC 91 ECOFIN 179
Vedr.: Meddelelse fra Kommissionen til Rådet, Europa-Parlamentet, Det Økonomiske og

Sociale Udvalg og Regionsudvalget
– Beskæftigelses-, social- og arbejdsmarkedspolitikken: investering i kvalitet

= Indikatorer for kvalitet i arbejdet
● Rapport fra Beskæftigelsesudvalget

Hermed følger til delegationerne Beskæftigelsesudvalgets rapport om ovennævnte emne.

________________________



14263/01 ia/ja/TA/ap 2
DG J   DA

Beskæftigelsesudvalget

RAPPORT FRA BESKÆFTIGELSESUDVALGET

INDIKATORER FOR KVALITET I ARBEJDET

Som svar på opfordringen fra Det Europæiske Råd og arbejdsministrenes uformelle møde den
6.-7- juli 2001 i Liège samt på grundlag af Kommissionens meddelelse om investering i kvalitet vil
udvalget gerne forelægge Rådet sin rapport om indikatorer for kvalitet i arbejdet. Udvalget har
drøftet dette spørgsmål på tre møder, og det har draget nytte af det indgående og detaljerede arbejde
i Beskæftigelsesudvalgets gruppe vedrørende indikatorer.

Blandt de ti dimensioner af kvalitet i arbejdet, der er opført i bilaget til denne rapport, anbefaler ud-
valget 8 nøgleindikatorer, og anbefaler endvidere, at disse suppleres med 23 kontekstindikatorer,
der ligeledes findes i bilaget. Disse indikatorer bygger på eksisterende, pålidelige og sammenligne-
lige data. Udvalget har også fundet frem til en række mulige supplerende kontekstindikatorer, der
kræver yderligere behandling, som udvalget vil indlede i begyndelsen af næste år.

På grund af de mange dimensioner i forbindelse med kvalitet i arbejdet understreger udvalget, at de
anbefalede indikatorer må vurderes som en helhed. Ved udarbejdelsen af disse anbefalede nøgle-
indikatorer og kontekstindikatorer har udvalget fulgt det princip, der blev fastlagt i dets udtalelse fra
juli om kvalitet i arbejdet, at indikatorerne så vidt muligt bør være solide, utvetydige, sammenlig-
nelige på tværs af samtlige medlemsstater og anvende ajourførte informationskilder.

Udvalget har fulgt følgende definitioner af nøgleindikatorer og kontekstindikatorer:

• Nøgleindikatorer anvendes til at måle fremskridt i forhold til beskæftigelsesstrategien, og bør
derfor knyttes til målene i beskæftigelsesretningslinjerne. De bør være signifikante i den for-
stand, at en tendens i indikatorernes udvikling bør angive fremskridt eller tilbageskridt i for-
hold til disse mål.

• Kontekstindikatorer anvendes til at støtte analysen af de nationale handlingsplaner for be-
skæftigelse i den fælles rapport om beskæftigelsen ved at sætte nationale politikker og præ-
stationer i perspektiv.
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Det står klart for udvalget ud fra dets hidtidige arbejde, at identifikationen af indikatorer må være en
evolutionær proces, der må omfatte såvel en revurdering af allerede identificerede indikatorer som
udarbejdelse af supplerende relevante indikatorer under hensyntagen navnlig til udviklingen i mål-
sætninger og datatilgængelighed. Udvalget agter derfor at fortsætte sin behandling af hele dette
spørgsmål og navnlig identifikationen af nøgleindikatorer for så vidt angår de dimensioner, hvor der
endnu ikke kan foreslås nogen nøgleindikatorer. Udvalget bemærker, at udkastet til beskæftigelses-
retningslinjerne for 2002 gør det klart, at de ti dimensioner af kvalitet i arbejdet er områder, der
blandt andet bør ses på ved opretholdelse og forbedring af kvalitet i arbejdet.

Udvalget vil på sit næste møde i februar 2002 under drøftelserne af strukturen i de nationale hand-
lingsplaner for beskæftigelse for 2002 overveje, hvordan disse indikatorer skal anvendes.

Udvalget vil gerne gøre opmærksom på følgende konklusioner vedrørende specifikke dimensioner
af kvalitet i arbejdet.

1. For så vidt angår kvaliteten af jobbets indhold erkendte udvalget, at der var særlig komplekse
spørgsmål, der skulle løses. Det konkluderede imidlertid, at den mest praktiske fremgangs-
måde er en nøgleindikator, der måler overgang fra ikke-beskæftigelse til beskæftigelse og
omvendt og inden for beskæftigelse skift mellem lønniveauer. Udvalget mener, at skemaet
under indikator nr. 1 i begyndelsen af bilaget er det bedste mål for sådanne overgange. Udval-
get har dog bemærket, at den eneste tilgængelige datakilde vedrørende hele EU (den europæi-
ske husholdningspanelundersøgelse) først vil kunne give oplysninger om året 2000 i decem-
ber 2002, og den dækker ikke alle medlemsstaterne (i øjeblikket deltager Sverige og
Luxembourg ikke). Det er nødvendigt med yderligere arbejde med de statistiske kilder, og
man må sørge for at anvende passende nationale statistikker. Udvalget anbefaler, at dette
"overgangsskema" understøttes af et andet skema (under indikator nr. 2 i bilaget), der måler
overgange mellem ikke-beskæftigelse og beskæftigelse og omvendt samt inden for beskæfti-
gelse mellem forskellige kontrakttyper, og af en kontekstindikator, der måler jobtilfredshed.

2. Med hensyn til færdigheder, livslang uddannelse og karriereudvikling anbefaler udvalget en
nøgleindikator, der måler den procentdel af befolkningen i den erhvervsaktive alder, der del-
tager i uddannelse og erhvervsuddannelse, understøttet af tre kontekstindikatorer.

3. Med hensyn til ligestilling mellem mænd og kvinder anbefaler udvalget en nøgleindikator, der
måler lønforskelle mellem kønnene (forholdet mellem kvinders og mænds timelønsindeks for
lønnede erhvervsaktive med en arbejdstid på 15 timer og derover). Udvalget ønsker at påpege,
at på grundlag af de data, der i øjeblikket er til rådighed, kan denne indikator kun måle netto-
løn. Når dataene engang er til rådighed, vil indikatoren også kunne omfatte bruttoløn. Udval-
get noterer sig det arbejde, der er gjort i opfølgningen af Beijing, og anbefaler, at indikatorer,
der dækker de samme områder, så vidt muligt bør være forenelige.

4. Med hensyn til arbejdsmiljø anbefaler udvalget en nøgleindikator for arbejdsulykker (udvik-
lingen i ulykkesfrekvensen defineret som antallet af arbejdsulykker pr. 100 000 arbejdsta-
gere). Udvalget anbefaler, at der udvikles en sammensat indikator, der måler arbejdsulykker
og erhvervssygdomme, herunder som følge af stress. I det videre arbejde bør der ligeledes ta-
ges hensyn til passende nationale statistikker.
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5. Med hensyn til fleksibilitet og tryghed anbefaler udvalget en nøgleindikator, der måler antallet
af arbejdstagere, der frivilligt eller ufrivilligt arbejder på deltid eller på tidsbegrænsede kon-
trakter, som en procentdel af det samlede antal arbejdstagere, og anbefaler endvidere, at dette
ledsages af oplysninger om, i hvilken udstrækning disse arbejdstagere har samme adgang til
social sikring og lovbestemte rettigheder som fuldtids- og fastansatte.

6. Med hensyn til integration og adgang til arbejdsmarkedet anbefaler udvalget en nøgleindika-
tor, der måler overgange mellem beskæftigelse, arbejdsløshed og tilbagetrækning fra arbejds-
styrken. Udvalget finder, at det bedste mål for disse overgange er skemaet under indikator
nr. 16 i bilaget. Udvalget anbefaler, at dette "overgangsskema" understøttes af et andet skema
(under indikator nr. 17 i bilaget), der måler arbejdsløses overgang til beskæftigelse og er-
hvervsuddannelse, samt af en række andre kontekstindikatorer.

7. Med hensyn til arbejdets organisering og balancen mellem arbejdsliv og privatliv anbefaler
udvalget en nøgleindikator, der måler den absolutte forskel i beskæftigelsesfrekvenser med
eller uden børn i alderen 0-6 efter køn for aldersgruppen 20-50, suppleret med to kontekst-
indikatorer. Udvalget vil se nærmere på indikatorer for fleksible arbejdsordninger i forbin-
delse med arbejdstid samt på pasning af andre afhængige familiemedlemmer end børn.

8. Med hensyn til dialogen mellem arbejdsmarkedets parter og arbejdstagernes medbestemmelse
anerkender udvalget, at forskellene i ordninger og traditioner mellem medlemsstaterne gør det
vanskeligt at identificere nøgelindikatorer. Det konkluderede, at den bedste fremgangsmåde
kan være at identificere en række eller vifte af indikatorer, der kan måle arbejdstagerrepræ-
sentation og -medbestemmelse. Udvalget vil snarest fortsætte sine overvejelser af mulige
indikatorer under denne dimension bl.a. på grundlag af de eksempler, der er anført i bilaget.

9. Med hensyn til diversificering og ikke-forskelsbehandling erkender udvalget, at det er vanske-
ligt at fremskaffe data, specielt for en nøgleindikator, og anbefaler derfor tre kontekstindikato-
rer. For det første forskel i beskæftigelsesfrekvens for arbejdstagere i aldersgruppen 55-64.
For det andet forskel i beskæftigelsesfrekvens og arbejdsløshedsprocent for etniske mindretal
og indvandrere under hensyntagen til sondringen mellem kvalifikationer på lavt og højt ni-
veau sammenlignet med de generelle frekvenser. For det tredje forskel i beskæftigelsesfre-
kvens og arbejdsløshedsprocent for handicappede under hensyntagen til sondringen mellem
kvalifikationer på lavt og højt niveau sammenlignet med de generelle frekvenser.

10. Med hensyn til de samlede økonomiske resultater anbefaler udvalget en nøgleindikator, der
måler væksten i arbejdsproduktivitet målt som ændring i niveauerne for BNP pr. capita af den
beskæftigede del af befolkningen og pr. præsteret arbejdstime i %, ledsaget af to kontekstin-
dikatorer.

* * *

En fuldstændig liste over de anbefalede nøgleindikatorer og kontekstindikatorer findes i
bilaget.
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