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Rédets slutsatser om att frimja tillgingen till kultur via digitala medel med

fokus pa publikutveckling

EUROPEISKA UNIONENS RAD

SOM BEAKTAR

1. radets slutsatser av den 25 november 2014, dir ordfdrandeskapen i rddet uppmanas att beakta
prioriteringarna i radets arbetsplan for kultur 2015-2018 inom ramen for
ordforandeskapstrion; rddet NOTERAR 1 detta sammanhang sérskilt kulturarbetsplanens
prioritering A, "Tillgdnglig kultur for alla", som inbegriper frimjande av tillgang till kultur
via digitala medel, och rapporten fran den 6ppna samordningsmetodens arbetsgrupp om
kultur, digitala medel och publikutveckling, Promoting access to culture via digital means:
policies and strategies for audience development, dér befintliga strategier, program och bésta
praxis i EU kartliggs och rekommendationer for olika styresnivder ldggs fram, samt studien
om publikutveckling, Audience Development. How to Place Audiences at the Centre of

Cultural Organisations,

2. programmet Kreativa Europa (2014-2020)? och i synnerhet mélet att stodja publikutveckling

som ett sétt att forbattra tillgdngen till kulturarvet och till kulturella och kreativa verk,

3. strategin for den digitala inre marknaden® som syftar till att skapa nya digitala mojligheter i

hela Europa, inbegripet pa kulturomradet,

Slutsatser av den 25 november 2014 av radet och foretrddarna for medlemsstaternas
regeringar, forsamlade i rddet, om en arbetsplan for kultur (2015-2018), (EUT C 463,
23.12.2014, s. 4).

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1295/2013 av den 11 december 2013 om
inrdttande av programmet Kreativa Europa (2014-2020) (EUT L 347, 20.12.2013).

3 COM(2015) 192 final.
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FRAMHALLER ATT

4.  den digitala tekniken snabbt och i grunden fordndrar det sitt pa vilket kulturellt innehall
skapas, tillgdngliggors och anvinds; distributionen &r inte langre linjér, eftersom innehéllet i
Okande grad sprids via sammanflitade nitverk av individer, malgrupper, nidtgemenskaper och
institutioner, bdde inom den offentliga och den privata sektorn, vilket formar innehallets
produktions- och distributionskedja; detta fordndrar mélgruppernas beteende och
forvantningar: de efterlyser okad tillgéng till digitalt innehall och en mer deltagarbaserad
relation till innehallsleverantdrerna; som reaktion pa detta utvecklas kulturorganisationerna*
alltmer till vigvisare nér det géller tillgang till kulturellt innehall, samtidigt som de har en

gatekeeperfunktion,

5. vissa malgrupper har begrinsad tillgdng till kulturellt innehall, till exempel pa grund av
sarskilda behov, sprakbarridrer, avsaknad av information, digital kompetens, tid, resurser och
intresse, geografiskt lige eller social bakgrund; i manga fall kan dessa hinder 6vervinnas med

hjélp av digitala medel,

6.  en publikutvecklingsstrategi® gor det Littare for kulturorganisationerna att né ut till nya
malgrupper och fordjupa relationen till existerande malgrupper, och har potentialen att 6ka

gruppers sammanhallning,

7. den digitala tidséldern kréver att bade kulturorganisationer och malgrupper tillignar sig nya

fardigheter och kunskaper,

8. hanteringen av digitala verktyg, system och arbetsfloden krdver en annan strategi frdn
kulturorganisationers sida, vilket eventuellt gor det nddvindigt att se dver

organisationsstrukturen,

Offentliga, privata och icke-statliga organisationer, som oavsett storlek &r verksamma inom
samtliga kultursektorer.

Publikutveckling &r en planerad, organisationsévergripande strategi som syftar till att utvidga
omfattningen och arten av relationerna med allménheten genom att fokusera pé deras behov.
Den gor det léttare for kulturorganisationer att uppna sina sociala mal, skapa ekonomisk
héllbarhet och uppfylla sina kreativa ambitioner. (Kélla: rapporten fran den 6ppna
samordningsmetodens arbetsgrupp, tillgédnglig endast pa engelska.)

14209/17 le/sk 3
BILAGA DGE- 1C SV



for att kulturorganisationerna ska kunna kommunicera med malgrupperna pa ett meningsfullt
sédtt maste de forsta sin publik; det dr fortfarande ett problem att det rdder brist pa information
om malgruppsprofiler och om hur publiken far tillgang till kulturellt innehall genom digitala
medel; det finns en mingfald olika kulturorganisationer, men alla star infor liknande
utmaningar ndr det géller att samla in och sammanstélla uppgifter om kultur, sirskilt nir det

géller digitala publikgrupper,

INSER ATT

10.

kulturen har potential att ytterligare stérka sin relevans i samhaéllet genom anpassning till en
digital miljo i sténdig forandring; digital teknik ger kulturorganisationerna mojlighet att
utveckla meningsfulla och interaktiva relationer med olika mélgrupper, men detta ger
samtidigt upphov till utmaningar i friga om strategisk vision, nya fardigheter och kunskaper,
brist pd uppgifter om digital publik, organisatoriska fordndringar och finansieringsmodeller;
kulturorganisationer kommer att behdva omprova hur dessa utmaningar ska hanteras om de

ska kunna maximera de mdjligheter som uppstar vid en 6vergéang till digital publikutveckling,

UPPMANAR MEDLEMSSTATERNA ATT MED VEDERBORLIG HANSYN TILL
SUBSIDIARITETSPRINCIPEN

11. Overviga att utforma gynnsamma politiska ramar och villkor som kan hjilpa
kulturorganisationerna att prioritera publikutvecklingen i1 arbetet med att anpassa sig till den
pagéende Overgéangen till digital teknik,

12.  uppmuntra kulturorganisationer att stodja publikutveckling som en integrerad del av sin
verksambhet,

13. frdmja innovativa metoder och initiativ som bygger pa deltagande for publikutveckling,
kapacitetsuppbyggnad och finansiering,

14. erkénna vikten av att samla in statistik om digital och potentiell digital publik som ett verktyg
for politiskt beslutsfattande och for kulturorganisationerna i deras strivan att tillhandahélla
battre tjanster,

15. Overvéga fragan om publikutveckling via digitala medel vid utformningen av en ny
radsarbetsplan {or kultur,
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UPPMANAR MEDLEMSSTATERNA OCH KOMMISSIONEN ATT INOM SINA
RESPEKTIVE BEHORIGHETSOMRADEN

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

uppmuntra samarbete och utbyte av kunskaper och bésta praxis mellan olika aktorer, olika
sektorer och pa olika nivaer om innovativa digitala metoder for publikutveckling, bland annat

1 syfte att 6ka effektiviteten och minska kostnaderna,

sammanstélla EU-omfattande frivilliga riktlinjer for insamling och sammanstallning av
statistik om digital publik som ett stod till kulturorganisationernas utbud av béttre och mer
anvéindarvénliga tjanster och som ett bidrag till evidensbaserat beslutsfattande; dessa icke-
bindande riktlinjer bor respektera mangfalden i kulturorganisationerna, i de kulturella
sektorerna och i medlemsstaternas traditioner; efterlevnad av bestimmelserna om dataskydd

bor vara en nddvindig forutsdttning for datainsamling,

Oka kulturorganisationernas medvetenhet om de mojligheter som erbjuds genom innovativa
och alternativa finansieringsmodeller som kan fa en positiv inverkan pé publikutvecklingen

inom den kulturella och kreativa sektorn,

oka kulturorganisationernas och deras malgruppers kapacitet, fairdigheter och kunskaper nir

det géller att mota de nya digitala utmaningarna,

erkédnna vikten av att beakta publikutveckling och dvergingen till digital teknik vid allokering

av ekonomiska resurser,

fortsétta att rikta in sig pa digitaliseringen av kulturellt innehall och utvecklingen av ny teknik
for digitalisering som ett sitt att fa fram ett mer diversifierat kulturutbud och oka

ateranvindningen av sddant digitalt innehall som bidrar till olika samhaéllssektorer,

framja kompatibiliteten mellan innehall och teknik i syfte att verka for en bred tillgédnglighet

for bade kulturorganisationer och deras anvindare,
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23. erkinna savil behovet av att respektera upphovsritt och nirstaende réttigheter som vikten av
upphovspersonernas réttigheter, samtidigt som storsta mojliga tillgéng till innehall

efterstriavas,

24. utnyttja Europadret for kulturarv 2018 for att frimja allmanhetens tillging till
kulturarvsresurser och kulturarvstjénster i digital form, inbegripet det europeiska digitala
biblioteket (Europeana) och for att 6ka alla samhallsgruppers deltagande 1 forvaltningen av

kulturarvet genom béttre anvindning av digitala medel.
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